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Modelo de Atencion y Provision del Centro de Rehabilitacion de Ciegos
“Eugenia de Duefias”

INTRODUCCION

El Centro de Rehabilitacion de Ciegos “Eugenia de Duenas” (CRC), provee
servicios a toda persona con discapacidad visual y otras asociadas, considerando
para el ejercicio de sus funciones, la mision, vision, valores y objetivos del Instituto
Salvadoreiic de Rehabilitacién Integral, del cual es parte integrante.

El ISRI plantea en su Misién "“Somos la Institucion ptblica auténoma cuya finalidad es
la provisién de servicios especializados de rehabilitacién a personas con discapacidad,
brindandolos con calidad y calidez, en coordinacién entre el usuario y su grupo familiar,
organizaciones e instituciones relacionadas, a fin de desarroliar las habilidades y
destrezas necesarias para lograr su independencia funcional, calidad de vida y plena
inclusion social.” Y en su Visién, “Ser la institucién en servicios de rehabilitacién
integral para personas con discapacidad, reconocida por su excelencia a nivel nacional
e internacional.”

El CRC enmarcado en su esencia institucional y en la Mision y Visién del ISRI, se
plantea como finaiidad, desarrollar en la persona con discapacidad visual y otras
‘asociadas, las habilidades y destrezas necesarias para ‘lograr su maxima
independencia funcional, y de esta forma, mejorar su calidad de vida y propiciar la
inclusién social. '

Para lograr lo anterior, el CRC ha tenido la necesidad de construir un Modelo de
Atencién propio, como resultado de un proceso participativo con los siguientes
actores relacionados con la discapacidad visual: AISCIEPRO, AMUCES, ANCIESAL,
ASCES, ASPEDIMSI, CASA DE LA CULTURA, ASCES, COMISION DE PADRES Y
USUARIOS CRC, CONAIPD, Personal Técnico del CRC, CRIO, Fundacién inclusién
para Todos, MINSAL/CONAIPD, SITRAISRI y Presidencia del ISRI; siendo el primer
centro de atencién que utiliza esta metodologia para la construccién del modeio de
atencién, que guiara el accionar del personal que proporciona dichos servicios.
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Modelo de Atencién y Provisién del Centro de Rehabilitacién de Ciegos
“Eugenia de Duefias”

Este Modelo de Atencibn esta basado en el enfoque de derechos, de género y de
inclusién social, el cual mediante la aplicacién del trabajo en equipo, permite ia
atencion y provision de servicios de habilitacién o rehabilitacién a personas con
discapacidad visual de acuerdo a las necesidades individuales, con la participacién
activa del rehabilitando y su familia o responsable. Esta atencion es facilitada de manera
/individual por personal calificado, realizando coordinaciones con la red de servicios y
actores fundamentales para el logro de! objetivo de rehabilitacion/habilitacién.

La Provisién de Servicios, estara organizada por el centro y una red conformada por
los Centros: de Rehabilitacion Integral para la Nifiez y Adolescencia, del Aparato
Locomotor, Audicién y Lenguaje, Rehabilitacién Profesional y la Unidad de Consulta
Externa, en San Salvador y los Centros Regionales, ubicados en Santa Ana y San
Miguel. Ademas podra beneficiarse de la red del Sistema Nacional de Salud.

1. ANTECEDENTES:

El 14 de junio de 1956, Ia familia Duefias mediante escritura plblica dona al ISR! el
terreno y edificacion con el objeto de ser “un Centro de Rehabilitacién para ciegos cuya
organizacion, direccion y mantenimiento correspondera al Estado de la Republlca de El
Salvador. Esta Institucion se denominé Centro para la Rehabilitacion para Ciegos
“Eugenia de Duefias’. (Extracto de la Escritura Publica)

El Centro de Rehabilitacién de Ciegos “Eugenia de Duefias” (CRC), desde su creacién
ha sido una dependencia del instituto Salvadorefio de Rehabilitacién Integral, y su
objetivo, proveer servicios especializados de rehabilitacion a personas con
discapacidad visual y otras asociadas.

El CRC debe atender a personas de todos los grupos etanos con diagnéstlco de

ceguera ya sea de manera ambulatona con o sin el serwcm de ahmentacuﬁn, y el
servicio de albergue temporal. Los cuales se prestan de forma matutina y vespertina.
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Modelo de Atencién y Provision del Centro de Rehabilitacién de Ciegos
“Eugenia de Duefias”

El servicio de albergue se presta para algunas de las personas con discapacidad visual,
ya sea nifios/as, adolescentes, adultos y adultos mayores, que viven fuera de San
Salvador, que carecen dé recursos econémicos, los cuales no les permiten trasladarse
diariamente para sus procesos de rehabilitacion y que expresen su voluntad de recibir
los servicios.

Ei CRC cuenta con 52 recursos, 24 de los cuales son personal técnico y 28 personal
administrativo. La mayoria del personal técnico esta contratado por seis horas y el
oftalmélogo por tres horas.

En el afio 2013, a solicitud del ISR, la Organizacion Panamericana de la Salud realizé
una Evaluacién denominada “Valoracién del Desarrollo Institucional”, en la cual se
revisaron diversos aspectos del funcionamiento del centro. Dicha evaluacion tuvo como
objetivo “identificar oportunidades de mejoramiento y debilidades en la dinamica actual
en la atencién en salud y desarrolio organizacional’ (pag. 3). Como resultado de la
evaluacion realizada se sugirid la elaboracion de un modelo de atencion propio para el
Ceniro de Rehabilitacién de Ciegos “Eugenia de Duefias” (CRC).

2. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS DEL MODELO DE ATENCION Y
PROVISION DE SERVICIOS DEL CENTRO DE CIEGOS “EUGENIA DE
DUENAS”.

A. OBJETIVO GENERAL:

Brindar servicios especializados de habilitacion y rehabilitacion, a personas con
discapacidad visual en coordinacion con ia familia, fa comunidad, organizaciones e
instituciones relacionadas, basados en el enfoque de derecho e igualdad, con alto nivel
de competencia, calidez humana, compromiso, eficiencia y eficacia, a fin de lograr el
mas alto nivel de autonomia, independencia personal e inclusion social.
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Modelo de Atencién y Provision del Centro de Rehabilitacién de Ciegos
“Eugenia de Duefias”

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Proporcionar servicios especializados de habilitacién y rehabilitacion integral con
enfoque de derecho e igualdad a la persona con discapacidad visual, en las
diferentes areas que ofrece el CRC, valorando su individualidad.

* Desarrollar programas actualizados orientados a la estimulacion temprana, baja
vision, rehabilitacién basica funcional, complementarios y ofros, basados en
intereses y necesidades del rehabilitando con la valoracion de un equipo
interdisciplinario.

» Conformar un equipo multidisciplinario especializado y contar con los insumos,
recursos y fa infraestructura adecuada para garantizar en forma éptima los procesos
de ingreso, permanencia, egreso y seguimiento.

» Establecer la coordinacion sistematica con las instituciones y-organismos para la
identificacion oportuna y la intervencién temprana, promoviendo la plena
participacion e inclusion social y productiva de las personas con discapacidad visual

» Promover planes de gestion y de sensibilizacion nacional e internacional para la
busqueda de cooperacion técnica y financiera.

¢ Implementar un plan de divulgacion sistematico y permanente a nivel nacional e
internacional de los servicios que ofrece el Centro de Rehabilitacién para Ciegos,
incluyendo el albergue a las personas con discapacidad visual.
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Modelo de Atencién y Provision del Centro de Rehabilitacién de Ciegos
“Eugenia de Duefias”

3. PRINCIPIOS DEL MODELO DE ATENCION Y PROVISION DE SERVICIOS

El modelo de atencién debe responder a una atencidn especializada de calidad,
centrada en el usuario/a y que promueva las potencialidades de la persona (actividad y
participacion social), para ello se plantean los siguientes principios.

Respeto: valora el caracter Gnico de la persona, su individualidad, su dignidad, sus
diferencias, incluida la libertad de tomar sus propias decisiones y ejecutar su plan de
vida, la diversidad y su condicion humana; y su derecho a preservar su identidad.

Universalidad: los servicios se proveen para todas las personas con discapacidad
visual y/con discapacidades asociadas; sin discriminacién de la edad, condicion social,
genero raza, credo politico, etc.

Igualdad: se contribuye a equiparar las oportunidades y se garantiza que todas las
personas con discapacidad visual y con discapacidades asociadas, participen
plenamente en igualdad de condiciones; desde el reconocimiento de su individualidad.

Participacion: facilita el involucramiento activo de la persona con discapacidad visual
y otras discapacidades asociadas, su familia y comunidad; a la identificacion de sus
necesidades, condicién e intereses y, por tanto, de los servicios a recibir; asi como a la
inclusion plena y efectiva en la sociedad.

Integralidad: facilita el acceso a la atencidn y provision de servicios en redes,
considerando las necesidades y condiciones de vida individuales, derivadas de las
personas con discapacidad visual y con discapacidades asociadas.
Corresponsabilidad: facilita la coordinacion de acciones individuales y colectivas entre
los actores que intervienen en el proceso de rehabilitacién y habilitacion, a fin de asumir
sus roles y competencias.

La calidad y calidez de los servicios: propicia el analisis, la formacion continua del
personal y evaluacién permanente sobre la humanizacién de los servicios y el
quehacer de la atencion, valorando los resultados obtenidos y el empoderamiento; para
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Modelo de Atencién y Provision del Centro de Rehabilitacién de Ciegos
“Eugenia de Duefias”

la mejora continua y la satisfaccién de la persona con discapacidad visual en proceso
de rehabilitacion y su grupo familiar.

4. PROCESO DE INGRESO AL CENTRO DE REHABILITACION DE CIEGOS
“EUGENIA DE DUENAS”.

a. PROCESO DE INGRESO
A. CONSIDERACIONES PARA EL PROCESO DE INGRESO

* Todos los programas de atencién que ofrece el Centro precisan de un trabajo
multiprofesional e individualizado, y van dirigidos a las personas con ceguera o baja
vision, de diferente género, de todas las edades.

» El proceso de ingreso es continuo, se realizar durante todo el afio.

» Elproceso de ingreso debe ser finalizado en un periodo no mayor de 15 dias habiles.

» Las evaluaciones oftalmolGgicas y psicolégicas, luego del ingreso deben
continuarse si el caso lo requiere.

B. CRITERIOS DE INGRESO

o Ser persona ciega o baja visién, con o sin otra discapacidad acompafiada a la
ceguera.

* Cumplir con el proceso de evaluacién que establece el Centro.

o Que la persona, segln diaghdstico médico y técnico, amerite la intervencién de
habilitacion y rehabilitacién.

» Segun los resultados del estudio socio familiar y/o a peticién del usuario, el equipo
interdisciplinario asignara albergue, siendo siempre necesario en estos casos la g"‘
visita domiciliar. :

o
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Modelo de Atencién y Provision del Centro de Rehabilitacién de Ciegos
“Eugenia de Duefias”

- Aceptacion expresa del ingreso al albergue, por la persona con discapacidad visual;
_ en caso de personas menores de 18 afios, se debera contar con autorizacion de los
padres, madres o representantes, mas la expresion de voluntad de nifios, nifas y
adolescentes. :
» Aceptacion de reglas de convivencia del Albergue
e Respetar y cumplir con la “Nommativa De Derechos, Obligaciones Y Prohibiciones
De Usuarios Y Usuarias Del ISRV

C. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

+ Médico Oftalmdlogo
» Psicologo/a

» Trabador/a Social

o Terapistas

o Nutricionista

D. PROCESO DE INGRESO:

a) EVALUACION OFTALMOLOGICA: proceso realizade por médico especialista,
donde se determina si una persona es candidata a recibir los servicios e ingreso,
segun diagnéstico y modelo de atencion.

Proceso:

e Se le realizard una valoracion médico funcional, del estado de la estructura y el
funcionamiento visual, la cual proporcionara un diagnostico oftalmolégico.

« Sino se cuenta con un espacio dentro del cupo de consulta médica programada,
se le proporcionara una fecha de cita para ser atendido, la cual no debera ser
mayor a 15 dias posteriores a la fecha del contacto inicial.

e El médico puede referir a interconsulta de pediatra 0 médico general, u otros
especialistas, segtn sea su valoracion profesional, (la valoracion por pediatra o
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Modelo de Atencién y Provisidn del Centro de Rehabilitacion de Ciegos
“Eugenia de Duefias”

b)

médico general no es indispensable para el ingreso al centro, en los primeros
tres meses). El médico debe preguntar al usuario sobre cualquier informacién
referente a patologias adicionales, a la persona o grupo familiar responsable y
hacer una declaracién jurada en la que exime de responsabilidad al ISRI por
cualquier consecuencia de la patologia que no se ha informado.

Los nifiosfas de 0 a 2 afios o que ingresen al Centro en el Programa de Reto
Muitiple, debera traer los examenes clinicos pediatricos.

El médico puede retomar las valoraciones adicionales de otros especialistas o
examenes generales clinicos, los cuales deberan tener una vigencia no mayor a
dos meses.

Si de Ia evaluacion oftalmolégica resulto el diagnéstico con discapacidad visual,
el médico definira el plan de atencién de rehabilitacion, desde su area y lo referira
a estadistica para la apertura de expediente.

La enfermera realizara las debidas coordinaciones para las interconsultas con
otras especialidades, ya sea, con los Centros y Unidad de Consuita Externa del
ISRI o con la red de servicios de salud a nivel nacional.

APERTURA DE EXPEDIENTE: instancia bajo la responsabilidad del personal
de estadistica que constituye la recoleccién de los datos generales, asignacién
de un nimero de rehabilitando, apertura de historial y posteriormente la
incorporacion de todos los datos personales y del al proceso de habilitacién y
rehabilitacion.

Proceso:

Se le asigna un numero personalizado e individual, segin las normas
institucionales.

Se recolectan los datos basicos del rehabilitando, familiares o responsables
segun el caso.

Se firma una carta compromiso de aceptacion de los servicios del Centro y la
exoneracion de responsabilidades por omitir cualquier informacion médica.

Se remite a Trabajo Social para la respectiva evaluacion.

(A
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Modelo de Atencién y Provisién del Centro de Rehabilitacién de Ciegos
“Eugenia de Duefias”

c) EVALUACION SOCIO FAMILIAR: esta valoracion esta bajo la responsabilidad
del profesional de trabajo social, quien debe orientar, gestionar y dar seguimiento
a las necesidades de las personas con discapacidad visual, estableciendo el
diagnéstico socio familiar de la persona y dinamizando el proceso de
rehabilitacion integral.

Proceso:

s Se realizara una entrevista a la persona, a su responsable y a su familiar
acompafiante, segin amerite

» Se identificara si la persona necesita asistencia para la movilidad personal que
no sean superables con la rehabilitacion para discapacidad visual

e Se efectuara una visita domiciliar, obligatoria para las personas candidatas al
albergue y en los demas casos se priorizard de acuerdo a informacién
proporcionada en la entrevista; con el propdsito de explorar aspectos del medio
familiar, social y laboral que permita la informacién necesaria para elaborar un
diagnoéstico socio familiar y econémico.

» Se sistematizara la informacién socio familiar recolectada para que contribuya a
la elaboracién del plan de rehabilitacion integral individual.

+ Se incluira en el reporte las recomendaciones sobre los servicios de albergue,
alimentacion y apoyo en caso que sean necesarios

o Se realizaran actualizaciones de la informacién socio familiar anualmente.

d) EVALUACION PSICOLOGICA: esta responsabilidad la asume el profesional de
fa psicologia, quien posterior a la valoracion y diagnéstico preciso, debera definir
las intervenciones en esta 4rea para la persona con discapacidad visual y su
familia.
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Modelo de Atencidn y Provision del Centro de Rehabilitacién de Ciegos
“Eugenia de Duefias”

Proceso

» Evaluacion inicial, diagnéstica, plan de tratamiento y seguimiento.

¢ Realizara valoracién del coeficiente intelectual, capacidad de relaciones sociales
y laborales en las personas con discapacidad visual, segin la edad. Este
diagndstico psicolégico se haré de manera individual.

» Evaluara el plan aplicable al grupo familiar, de manera obligatoria para personas
menores de dieciocho afios, y opcional para el grupo familiar de personas
adultas, aplicando instrumentos que estime pertinente y definicion de
intervenciones con los mismos.

» Participara en el equipo de trabajo interdisciplinario para la elaboracion del plan
de rehabilitacién/habilitacion integral, compartiendo informacién precisa de su
area.

» Realizara intervencién en crisis a la persona y la familia en caso que sea
requerido. '

« Brindarg atencion psicolégica a la persona con discapacidad visual y a su grupo
familiar para contribuir al desarrollo integral y mejorar su autoestima.

e) EVALUACION FUNCIONAL: esta responsabilidad la asumen las
coordinaciones quienes realizan evaluacién funcional con base al diagndstico
oftaimolégico y establecen el plan general de rehabilitacién.

» se valorara la condicion actual de la persona con discapacidad visual, segtn la
edad y estado de salud y funcionalidad.

» Se estableceran los objetivos y metas que se plantean obtener como equipo de
trabajo con el usuario y su grupo familiar.

» Establecera el plan de atencién, los horarios en comun acuerdo con la familia o
responsable y los Programas a los cuales asistira de acuerdo a la evaluacion

inicial.
o Darég a conocer la Normativa de Derechos; Obligaciones y Prohibiciones de
usuarios y usuaria det ISRI "
N
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Modelo de Atencién y Provisién del Centro de Rehabilitacion de Ciegos
“Eugenia de Duefias”

f) EVALUACION NUTRICIONAL: esta responsabilidad la asume el profesional en
nutricion, quien evaluara a todo usuario que ingresan a los programas de
rehabilitacion.

s Se realizara la evaluacién del estado nutricional actual, de acuerdo a variables
antropométricas.

o Se elaborara las dietas especificas de acuerdo al estado nutricional individual a
los rehabilitandos, que se beneficiaran con el servicio de alimentacion.

« Se educara a aquellas personas que asisten en forma ambulatoria pero que
requieren orientacion nutricional.

g) EVALUACION EQUIPO INTERDISCIPLINARIO: esta considerard todas las
valoraciones diagndsticos, objetivos y metas establecidas por las diferentes
disciplinas, para llegar a los acuerdos en conjunto del plan de intervencién para
el rehabilitando. La Direccion definira quien sera fa persona a cargo de coordinar
este equipo.

* Se establecerd en reunién de equipo los diagnésticos, los objetivos y metas, y
se definiran los programas, estableciendo el plan a implementar, segun la edad,
potencialidades y nivel funcional de la persona con discapacidad visual.

¢ Se estableceran los términos para el seguimiento periédico de los avances del
Plan de Atencién en los programas asignado.

e Se Define y asigna la condicién de los servicios de albergue, con o sin
acompafiante en funcion de su proceso de rehabilitacion/habilitacion.

h) PRESENTACION DE PLAN DE REHABILITACION/HABILITACION: Coordinacion
presenta el plan de atencion y servicios de apoyo al rehabilitando y su grupo familiar.

« Las Coordinaciones, notificaran al rehabilitando, su familia o representante, el

plan de rehabilitacién/habilitacién y apoyos requeridos - C‘ b |;%
S £ peEglUBRt 3
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Modelo de Atencién y Provision del Centro de Rehabilitacion de Ciegos
“Eugenia de Duefias”

Se definiran en el caso de nifios, nifias y adolescentes, los apoyos requeridos al
grupo familiar o representante

Se informaréa cuando se realizaran los seguimientos al plan

Se informaré sobre el uso del albergue temporal y otros servicios de apoyo.

Se deberan firmar o poner huella con firma a ruego de los documentos donde
las personas aceptan los servicios de albergue y dar lectura a la Normativa de
Derechos, Obligaciones y Prohibiciones de usuarios y usuarias del ISRI, asi
como las autorizaciones de padres, madres o representantes en el caso del
Rehabilitando nifios, nifias y adolescentes.

En el caso que la persona con discapacidad visual que ingrese al albergue tenga
otro tipo de discapacidades que hagan necesario el apoyo de alguien que le
asista, la persona de apoyo debera firmar los mismos documentos y aceptar las
mismas reglas y condiciones de convivencia.

E. PROCEDIMIENTOS ESPECIALES DEL PROCESO DE INGRESO:

Estos son procesos que se inician por referencias institucionales o de comunidades, asi
como cuaiquier otro que no implique una solicitud directa de la persona con
discapacidad visual. Sera responsable de dar seguimiento a casos especiales la
persona profesional de Trabajo Social.

Proceso:

La persona que refiere debera proporcionar informacion precisa y concreta de la
direccién de la vivienda, teléfono y nombre del contacto para apoyar a la
ubicacion de la persona con discapacidad visual.

Conformacién de equipo técnico asignado por direccion (trabajo social,
psicologia y rehabilitadores).

Realizacion de visita de equipo técnico, al lugar donde reside o trabaja la persona
referida.

Realizar, en el domicilio una evaluacién de confirmacion de que es una persona

¢jk
con discapacidad visual, para iniciar el proceso de ingreso al centro. &g ' ""E
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“Eugenia de Dueiias”

Modelo de Atencion y Provisién del Centro de Rehabilitacién de Ciegos

» Levantamiento de informe de la situacién encontrada.
« Coordinar transporte en casos especiales que garanticen el proceso de ingreso.

¢ Creacién de instrumento de captura de datos.

e En estos casos se podra coordinar con el Centro de Rehabilitacion de Occidente
y el Centro de Rehabilitacion de Oriente para que se conformen equipos para
realizar visitas de identificacion de posibles usuarios del CRC.
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5. PROCESO DE ATENCION EN LAS DIFERENTES AREAS PARA LA
REHABILITACION-HABILITACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
VISUAL. |

El Centro de Rehabilitacion de Ciegos “Eugenia de Duefias®, atendera a toda persona
con discapacidad visual y otras discapacidades asociadas, que demande de los
servicios y/o sea referida para dicha atencién, de acuerdo a las necesidades y a los
Programas de Rehabilitacién y Lineamientos de Atencidn del centro vigentes, sin
exclusién de edad.

Areas de atencién en rehabilitacion y habilitacién:

¢ Estimulacion temprana

+ Baija vision

o Sordo ceguera y retos mltiples

+ Rehabilitacion funcional para nifios y aduitos

+ Complementarios (pre-vocacional y vocacional)
- ¢ Gestion e inclusion laboral

- l.a oferta de estos servicios esta relacionada con la gravedad o complejidad del caso
y de esta forma intervendran las areas dentro del Centro.

- Cada responsable de programa identificara las potencialidades y evaluara al
rehabilitando de acuerdo a la edad y condicion, y establecera inicialmente su
diagnéstico como especialista del area.

- Se elaborara el plan de atencién individual de acuerdo a los programas de
rehabilitacién basica funcional, complementarios y rehabilitacién profesional, con
que cuenta el centro y que amerite el caso.

- La persona con discapacidad visual sera atendida de forma individual y/o grupal,
segun el Plan de atencion que ha sido generado por el equipo de profesionales que
se ha dado a conocer al rehabilitando y a su grupo familiar.

- El Plan. de rehabilitacién/habilitacién estara elaborado conforme a la edad de la
persona, valoracion oftaimoiégica de la discapacidad visual, las necesidades
identificadas, los objetivos determinados a obtener y segiin ias potencialidades de

2
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cada una para su rehabilitacion. Ademas contemplara las areas, las horas y la
frecuencia de atencion (diaria, semanal o quincenal), segun sea la programacion
establecida por el equipo interdisciplinario en comun acuerdo con el rehabilitando,
su familia o responsable.

El Plan de rehabilitacion/habilitacidn le servira de guia al equipo interdisciplinario
para la atencion de la persona con dlscapamdad visual en los diferentes programas
que se le asignen.

El proceso de rehabilitacidn/habilitacion integra programas basicos vy
complementarios que ofrece el centro para la persona con discapacidad visual.
Cada técnico rehabilitador del centro utilizara todos los recursos disponibles para el
avance de la persona en el proceso de rehabilitacidén/habilitacion.

Direccion o en quien delegue, hara las debidas coordinaciones y establecera las
alianzas con los servicios de atencion del ISRI, sistema nacional de salud y otras
instituciones, para las atenciones complementarias que se requieran segin
necesidad presentada.

Cada técnico rehabilitador del centro, realizara las evaluaciones de los avances en
el proceso de rehabilitacion /habilitacion de la persona con discapacidad visual:

o Se consignaran los avances del proceso de atencion en el expediente de
rehabilitacion cada mes.

o Se entregara un informe a los rehabilitando al final de cada afio o cuando lo
solicite el o su responsable.

o En caso de no observarse avances en algunas areas se evaluaré en equipo
interdisciplinario, determinando estrategias y acciones a seguir para
fortalecer el plan de rehabilitacion/habilitacion.

o Si hay una causa conexa que dificulte alcanzar las metas establecidas, se
realizaran todas las evaluaciones necesarias y se evaluara la situacion con
el rehabilitando y su grupo familiar para Ia toma de decisiones.

Los Programas basicos que ofrece el CRC, son los siguientes:

Todas las personas con discapacidad visual que ingresen al centro tendran derecho a
recibir los siguientes programas que se consideran indispensables en la rehabilitacion

{ habilitacion:
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Estimulacién temprana:

o Desarrollarg estimulacion visual general, tactil, auditiva, estimulacion y desarrollo
del lenguaje y socializacién.

Orientacién y Movilidad desde temprana edad:

= Aplicacion de técnicas para desarrollar habilidades en ubicacion espacial, conocer
y reconocer el entorno (lugar), relaciones témporo-espaciales, desplazamiento
libre, seguro, dentro y fuera del centro.

Actividades de la vida diaria:

« Desarrollar habilidades para el autocuido: lavarse, cuidado de partes de! cuerpo,
higiene personal relacionada con los procesos de excrecién, vestirse, comer,
beber, cuidado de la propia salud. Asi como tareas de la vida doméstica, tareas
del hogar {preparar comidas, realizar quehaceres de la casa). Interacciones y
relaciones interpersonales. Transacciones econdmicas basicas.

Destreza Manual:
« Desarrollar aspectos sensoperceptivos en las personas con discapacidad visual,
las habilidades necesarias y la motricidad gruesa, media y fina
Braille:

e Trabajara las habilidades para la alfabetizacion en braille que comprende el
apresto y la Jlecto-escritura en braille. Desarroliara estrategias de exploracion tactil
y el desarrollo simbdlico.

Los Programas complementarios gue ofrece el CRC. son los siguientes:

Adicionalmente, las personas con discapacidad visual podran optar a otros programas
que se consideran de caracter complementario. Estos son de acuerdo los intereses y
proyectos de vida de cada rehabilitando. '
1. Arte y cultura
2. Expresién, locucién y radio comunicacion.
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Educacion fisica, deporte adaptado y recreacion.
Educaciéon musical.

Masoterapia

Emprendedurismo

ldioma inglés

Gestidn e inclusion laboral

Tiflo-tecnologia

©®NO MW

El centro debera gestionar cursos de actualizacién en programas, asi como cursos de
capacitacion en areas de interés para las personas con discapacidad o su grupo
familiar. También podra coordinar con ef Centro de Rehabilitacion Profesional la gestién
de empieos acordes a los intereses y formacion de las personas con discapacidad
visual.

Programas de Habilitacién/Rehabilitacion de personas con discapacidad visual,
segln complejidad oftalmolégica:

o Comunicacion o Estimulacién Visual o Programas basicos
humana funcionales cuando el caso

o amerite
~sHmul;

o Programas
complementarios

o Programas basicos funcionales o Comunicacion humana
cuando el caso lo amerite
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El area de oftalmologia dependiendo del caso, integrara de acuerdo al recurso
disponible y a las necesidades de los rehabilitando, aquellos equipos de trabajo que

~permitan un escenario mas amplio y flexible, para la atencién de los problemas
complejos que se presentan en el proceso de rehabilitacion. Asi mismo dara
seguimiento al proceso de rehabilitacién y de ayudas técnicas cuando sea necesario,
segun su competencia. :

En el proceso de rehabilitacion, el area de Psicologia debera de establecer los
siguientes apoyos:

+ Dinamica Familiar: En el cual la familia es el primer contexto socializador, por lo
cual debers de estudiarse como se establece esa dinamica con relacién a la
discapacidad.

» Programa de Padres con Hijos ciegos diagnosticados por primera vez en cual
requiere de atencién en crisis y escuela para padres con temas relacionados a
fa discapacidad, apoyada por otras areas o especialidades en las tematicas a
desarroliar. 7

e Programa para rehabilitando y familiares sobre Educacion Sexual, incluido el
acoso sexual.

e FElaborar y Desarrollar junto a otros profesionales el Programa de
Familiares/responsables Comprometidos, que proporcione acompafiamiento,
Orientacion, Motivacion y fomente la participacion de la familia en el proceso de
rehabilitacién. Inicialmente seran referidos a este programa aquel padre o
responsable que no participen dentro del procese de rehabilitacion, pudiendo
extenderse en una segunda fase a todos los padres o familiares.

En el proceso de rehabilitacion, Trabajo Social debera de reorientar sus actividades
de la siguiente forma:

» Asistir al rehabilitando en la Incilusién Educativa, teniendo en consideracion que
esta implica el derecho a la diferencia y en el rechazo a una educacion
excluyente hacia parte de la poblaciéon mas vulnerable, para lo cual se plantea:

o Entrevistar a los padres de familia de los rehabilitandos referidos por las
diferentes areas del centro, por presentar problemas en el aspecto escolar
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(maltrato, discriminacién, no aceptacién en centros educativos y acoso

escolar)

o Contara con registro de  centros escolares inclusivos del Ministerio de
Educacion para orientar a padres sobre el derecho a la educacién integral

del nifo/nifiafadolescente.

o En el caso de adultos segun el nivel educativo alcanzado y planteada la
necesidad educativa se haré gestion o alianzas con diferentes instituciones

para tener alternativas y mejorar el nivel educativo de las personas.

o Realizara visitas domiciliares en busqueda de apoyos y alianzas que faciliten al

rehabilitado su inclusion social.

 Mantendra actualizado el estudio socio familiar de la poblacién activa del centro

» Participacion activa en la promocién de los servicios gue ofrece el centro

» Esta area podra combinar diversas estrategias para mantener comunicacion en
informacién actualizada de las personas en el proceso de atencion

e Gestidn e inclusién Laboral para usuarias/os adultos.

Cuando los 'rehabiiitandos alcancen las metas establecidas en el plan de
rehabilitacion/habilitacion en un determinado programa, se realizara la evaluacion
pertinente, para efectos de determinar si la persona es apta para que se le dé el alta y

egreso de ese programa.
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6. PROCESO DE EGRESO DEL CENTRO DE REHABILITACION DE CIEGOS
“EUGENIA DE DUENAS”,

Egreso: es lafinalizacion del plan de atencion individual de la persona con discapacidad
visual y que a criterio de las dreas de intervencién y del equipo interdisciplinario, ha
alcanzado su maximo nivel funcional de acuerdo a su condicién.

El equipo interdisciplinario es el responsable de definir la condicién de egreso, como
resultado de una valoracion del logro de los objetivos del plan de
rehabilitacién/habilitacién con la participacion del rehabilitado y/responsable.

La persona con discapacidad visual y otras asociadas, atendida en el centro, tendré la
condicion de egreso de acuerdo a su condicién, cuando haya cumplido los objetivos de
rehabilitacién/ habilitacién.

Otros casos especiales de egreso:

« Cuando la persona con discapacidad visual, familia y/o responsable solicite el
egreso.

» Cuando exista una violacién grave a la “Normativa de Derechos, Obligaciones y
Prohibiciones de Usuario y Usuarias del ISR”.

* Cuando se presente una complicacién médica que ponga en riesgo la salud o la
vida del rehabilitando.

» El centro podra ademas realizar coordinaciones con otro centro del ISR! u otras
organizaciones, donde se pueda derivar al rehabilitado para que continte su
formacion.
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7. PROCESO DE SEGUIMIENTO POR PARTE DEL CENTRO DE
REHABILITACION DE CIEGOS “EUGENIA DE DUENAS”

Son las acciones que se realizan de manera externa y posteriormente al egreso de la
persona con discapacidad visual y otras asociadas, para contribuir a que se mantengan
los logros de habilitacién/rehabilitacion y verificar que se pongan en practica todas las
competencias adquiridas; y de acuerdo a la necesidad de cada una, facilitar alternativas
de inclusién social. Las personas que estaran a cargo de este proceso seran
principalmente el profesional de trabajo social y el profesional de psicologia.

Dicho proceso se establecerd por dos afios o cuando e requiera a solicitud del
rehabilitado.

TRABAJO SOCIAL

Esta area podra combinar diversas estrategias para mantener comunicacién en
informacion actualizada de las personas que han egresado de los programas del centro

Deberé realizar llamadas telefénicas a las personas rehabilitadas cada seis meses a
sus hogares o centros de estudios y trabajo, y se realizard una entrevista telefonica
para determinar si es necesario ofro tipo de acompafiamiento. El centro debera
desarrollar un guia de preguntas para tal efecto. Sino es posible contactar a la persona,
se buscara contacto con el grupo familiar o representante y de ser requerido se realizara
ia visita domiciliar.

También podra realizar visitas de seguimiento en una muestra al azar cada seis (6)
meses en el lugar donde se encuentre el rehabilitado/a, ya sea en la casa, trabajo o en
escuela. Estas visitas tendran el proposito de observar el desempefio y nivel de
adaptacion de la persona con discapacidad visual y otras asociadas, determinar los
apoyos familiares o comunitarios con los que cuenta la persona y determinar si requiere *“}
algan tipo de acompafiamiento u orientacién por parte del centro. ,.s‘#

/ e,%m

/

L

kol

(

CONTROL DE LA EMISION

Centro de Réha ilitacion de Ciegos

“ X - Junta Directiva Mayo 2014 Mayo 2014 24 de 26
Eugenia de Duefias




Modelo de Atencién y Provision del Centro de Rehabilitacién de Ciegos
“Eugenia de Dueiias”

En caso de ser requerido, se podrén organizar visitas con equipo interdisciplinario para
basqueda de alternativas de apoyo en el centro o en otras instituciones seglin lo
amerite.

APOYO PSICOLOGICO

La persona profesional de psicologia debera determinar un plan de acompafiamiento
tanto para la persona egresada como para su grupo familiar, cuando estos soliciten el
servicio. Esto debera incluir un plan de intervencion en crisis para personas egresadas
del centro.

También debera disefiar un programa de educacién para padres y representantes de
rehabilitandos, que incluya charlas, actividades de salud mental y otras gue permitan la
valorizacién y respeto de la persona con discapacidad visual, el cual debera
implementar desde la etapa de atencién y podra seguir ofreciéndola cuando las
personas rehabilitandos hayan egresado.

Es importante para el desarrollo de este proceso, la elaboracién de:

» Guias para la ejecucién de competencias adquiridas (en casa, en la escuela, en e}
trabajo). ' '

« Cronograma de visitas al rehabilitado.

» Plan de refuerzo segln edad (inclusion laboral 0 Emprendedurismo, entre otras.)

¢ Banco de datos actualizado.
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8. GLOSARIO

Equipo
interdisciplinario

Equipo
Multidisciplinario:

Modelo de atencién
rehabilitacion/
habilitacion
discapacidad visual:

Rehabilitacion:

Plan de seguimiento:

en

en

Especialistas en varias disciplinas trabajando juntos con
objetivos y metas comunes para la atencion  de la persona
con discapacidad visual.

Especialistas en varias disciplinas trabajando para la
atencién de la persona con discapacidad visual por
separado, pero intercambian la informacion de una forma
sistematica, comparten una metodologia de frabajo en un
area comun de forma independiente e interactian entre ellos
de manera formal e informal.

Son los lineamientos para la atencién que contienen
objetivos, principios rectores, y los diferentes procesos para
jograr la rehabilitacion/ habilitacion de una persona con
discapacidad visual.

Es el proceso de atencidn en rehabilitacion/habilitacion
realizado para lograr en la persona su maxima capacidad,
autonomia e independencia posible para su insercion social
y laboral.

.Es el conjunto de acciones que se determinan para la
verificacion del desempefio de la persona rehabilitada
posterior al egreso en su casa, trabajo o centro educativo.
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