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Nombre del Servicio : Evacuación de preguntas de usuarios. 

Unidad que brinda el 
servicio DIRECCIÓN DE POLÍTICA COMERCIAL. 

En qué consiste Asesoría brindada por el MINEC a las consultas hechas por 
los usuarios para darle solución a las mismas. 

A quien va dirigido Ciudadanía / Empresas 
Requisitos y 
documentación 
necesaria 

MINEC recibe llamada telefónica o visita de usuarios. 

Procedimiento a 
seguir 

El interesado, debe comunicarse telefónicamente, por correo 
electrónico o personalmente en las oficinas de la Dirección. 

Lugar y Horario de 
Atención 

Lugar: MINEC 
Horario: 7:30-15:30 horas 

Responsable del 
Servicio Personal de la Dirección 

Plazos de Respuesta Dependiendo de la consulta realizada 

Costo del trámite Sin costo 

Observaciones Ninguna 

 
 
 
 


