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Objetivos de los Mecanismos de Participacion Ciudadana en Internet

General

Fomentar la Participacion Ciudadana de las Mujeres Salvadorefas.

Especificos

v" Crear espacios accesibles para el intercambio de opinién.

v Promover la aportacion de propuestas y el debate.

v" Utilizar los recursos tecnoldgicos como medios para establecer
acercamientos mediante la comunicacion efectiva entre Mujeres
Salvadorefas y Gobierno.

v Permitir un nuevo medio para que las Mujeres Salvadorefias puedan
recibir atencion como inicio de un proceso que garantice el goce de sus

derechos.




Participacién Ciudadana en Redes sociales: Facebook

Acceda a la pagina de ISDEMU en Facebook por dos vias. Podra dejarnos acd sus
comentarios, opiniones y consultas.

1. Ingrese a través del sitio Web Institucional del ISDEMU: www.isdemu.gob.sv.

1.1 Digite la direccion del sitio Web de ISDEMU en su navegador.

1.2 Dirijase a la parte inferior del sitio Web e identifique la seccion de Participacion
Ciudadana.

1.3 Dé clic en el logo de Facebook.

1.4 Registrese y listo.

PARTICIPACION CIUDADANA

o B

Foros

Escribanos

Direccion de correo electrénico  Contrasefia

Instituto Salvadoreiio para el Desarrollo de la Mujer - ISDEMU
esta en Facebook.

Para conectar con Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer - ISDEMU, crea una cuenta en Facebook.

Instituto Salvadorefic
¢l Desarrollo de la My

IS D E Ml Instituto Salvadoreiio para el Desarrollo de la | & Me gusta |
Mujer - ISDEMU

A 249 personas les gusta esta pagina * 3 personas estan hablando sobre esto

Organizacion gubernamental Marcela Lagarde

-ﬁj 249 comparte \17;

Llena de mucho
entusiasmo a su regr

Informacién Fotos Me gusta Eventos Notas 131



http://www.isdemu.gob.sv/

2. Ingrese directamente desde la pagina de Facebook. Debera haber creado

previamente una cuenta.

2.1 Ingrese la direccion del sitio Web de Facebook (www.facebook.com) en su

navegador.

2.2 Digite la direccion de correo electrénico y contrasefia de su cuenta de Facebook.

Direccién de correo electrénico  Contrasefia

facebook

facebook ISDEMU

Paginas

* Instituto Salvadoreiio para el Desarrollo de
e la Mujer - ISDEMU
g | Organizacidn gubernamental
A 249 les gusta esto + 3 estdn hablando de esto
FAVORITOS
— - a1 ISDEMU-Programa Integral para una Vida
[E] moticias .~ libre de Viclencia...
ﬁ Mensajes 18 Organizacidn gubernamental
E Eventos & 57 les gusta esto
isdemu os
APLICACIONES Empresa vidz
I:E,J Games Feed 20+ A 16 les gusta esto
Aplicaciones v jusgos a8 Personas
Fotos ’. o Programa De Atencién Isdemu
I Musica lf( -
Eh Motas .
7] Enlaces :2 Isdemu El Salvador
San Salvador



http://www.facebook.com/

Nota:

Puede dejarnos mensajes privados, ingresando a la opcion Mensaje ubicada en la esquina
superior derecha de la portada o puede escribirnos también via chat.

Instituto Salvadorefic
el Desarrollo de fa Mi |

ISDEM U Instituto Salvadorefio para el [ Te gusta |([ Mensaje | % ~ |
' Desarrollo de la Mujer - ISDEMU

A 248 personas les gusta esta pagina - 3 personas estan hablando sobre esto

Organizacion gubernamental Marcela Lagarde

comparte %
lb 249 Llena de mucho EI
entusiasmo a su regr

Informacion Fotos Me gusta Eventos Notas 131

Nuevo mensaje

Para: Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de Iz Mujer - ISDEMU

Mensaje: .. .
2 Digite su mensaje...

L =




Participacién Ciudadana en Redes sociales: Twitter

Siganos en Twitter para conocer nuestras actividades y contenidos. Puede dejarnos sus
comentarios y opinion.

1. Ingrese la direccion del sitio Web de Twitter (www.twitter.com) en su navegador.

Debera haber creado previamente una cuenta.

2. Digite sus credenciales.

Nombre de usuario o correo electronico

¢Eres nuevo en Twitter? Registrate

Nombre completo

Correc

Bienvenido a Twitter.

Contrasefia
Descubre lo que esta pasando ahora, con las '
personas y grupos que te interesan. | Registrate en Twitter

3. Busque la cuenta de ISDEMU vy de click en Seguir.
Conecta Jescubre @ISDEMU / Q

Personas

Tweets

Personas
@) ISDEMU @ISDENU ¥ Seguir

@) Ente rector que trabaja por la restitucién de

los derechos de las mujeres, bajo el lema de la

igualdad sustantiva. Siguenos en facebook
Tendencias Globales - Cambiar como Isdemu El Salvador
Maybach O
3-0 Madrid
#UGOTSOMENERVE

#aporlaiz
#CosasQuePiensoYNoDigo
Fessenheim

Mo TOWIE

Cisse's

Russell Kane
Crouch's



http://www.twitter.com/

4. Recibird una pantalla de confirmacion en la que podra ver que su nuevo estado

sera: Siguiendo.

LssE Personas

Personas

ISDEMU @IsCEMU Siguiendo
Q Ente rector que trabaja por la restitucion de

los derechos de las mujeres, bajo el lema de la

igualdad sustantiva. Siguenos en facebook

Tendencias Globales - Cambiar como Isdemu El Salvador

Maybach &

3-0 Madrid
HFUGOTSOMENERVE
#aporla32
#CosasQuePiensoYMoDigo
Fessenheim

No TOWIE

Cisse's

Russell Kane

Crouch's

@ 2012 Twitter Sobre nosotros Ayuda
Condiciones Privacidad Blog Estado
Aplicaciones Recursos Trabajos Publicidad
Megocios Media Desarrolladores

Participacién Ciudadana: Foro en linea

Inicie o participe en temas de discusion y opinién.

1. Ingrese al sitio Web Institucional del ISDEMU: www.isdemu.gob.sv.
Dirfjase a la parte inferior del sitio Web e identifique la seccion de Participacion
Ciudadana.

3. Dé clic en la imagen Foros.

PARTICIPACION CIUDADANA

Escribanos



http://www.isdemu.gob.sv/

4. Dé inicio al proceso de registro dando click en la palabra Registrarse.

Inicio » Contadctenos » Participacién Ciudadana

Participacion Ciudadana

h ¥ Instituto Salvadorefio para el
: ?
pc gﬂmunmes Desarrollo de la Mujer - ISDEMU =i

reating Busqueda avanzada

{5 Indice general AR
CGIFAQ yElRegistrarse () Identificarse

Fecha actual Mié May 02, 2012 10:00 pm

Buscar temas sin respuesta ¢ \Ver temas activos

IDENTIFICARSE » REGISTRARSE

Nombre de Usuario: Contrasefia:

Identificarse automaticamente en cada visita [] | Identificarse

5. De click en el botén Estoy de acuerdo con las reglas.

Participacion Ciudadana

“Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer - ISDEMU" después de esos cambios significa que acuerda estar

legalmente sometido a esos nuevos términos tal como fueron actualizados y/o reformados.

Nuestros foros estan desarrollados por phpBB (de aqui en adelante “ellos”, “sus”, "software phpBB", "www.phpbb.com”,
“phpBB Group”, "phpBB Teams") el cual es una solucidn de tablén de anuncios liberada bajo la "Licencia Puiblica General
(General Public License en inglés)” (de aqui en adelante "GPL") y puede ser descargada de www.phpbb.com. El software
phpBB solamente facilita discusiones basadas en Internet y la GPL estrictamente los excluye de lo que aprobamos y/o
desaprobamos como conductas y/o contenido permisible. Para mas informacion sobre phpBB, por favor visite:
http://www.phpbb.com/.

Acuerda no enviar ningun contenido abusivo, obsceno, vulgar, difamatorio, indecente, amenazante, sexual o cualquier
otro material que pueda violar cualquier ley de su pais, el pais donde “Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer
- ISDEMU” estd instalado o Leyes Internacionales. Hacer eso provocard que sea inmediata y permanentemente expulsado vy,
si lo creemos oportuno, con notificacion a su Proveedor de Servicios de Internet. Las direcciones IP de todos los envios
son registradas como ayuda para reforzar estas condiciones. Acuerda que “Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la
Mujer - ISDEMU" tiene derecho a eliminar, editar, mover o cerrar cualquier tema en cualquier momento que lo creamos
conveniente. Como usuario acuerda que cualquier informacion que haya ingresado seré almacenada en una base de datos.
Dado que esta informacion no sera compartida con ninguna tercera parte sin su consentimiento, ni “Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo de la Mujer - ISDEMU” ni phpBB podréan considerarse respgnsables por cualquier intento de hacking que
conlleve a que los datos sean comprometidos.

Estoy de acuerdo con las reglas I | No estoy de acuerdo




6. Complete el formulario con sus datos.

Participacion Ciudadana

ph B Instituto Salvadoreno para el

reating ® communities Desarrollo de la MUjer - ISDEMU

Blsqueda avanzada

{5 indice general G

m

@FaQ (O Identificarse

Instituto Salvadoreno para el Desarrollo de la Mujer - ISDEMU - Registro

Nombre de Usuario:
La longitud debe ser entre 3
y 20 caracteres.

Direccion de email:

Confirmar direccién de
email:

Contrasena:
Debe tener entre 6 y 100
caracteres.

Confirmar contrasena:

Idioma: Espafiol E

7. Recibird una pantalla de confirmacion de registro. Al haber finalizado este proceso,

podra iniciar su participacion en el foro.

Participacion Ciudadana

p A L2 Instituto Salvadorefio para el
creating

; socar
Desarrollo de la Mujer - ISDEMU =T

Busqueda avanzada

{5 Indice general A
QGIFAQ v@Registrarse (D Identificarse
Informacion

Gracias por registrarse, su cuenta ha sido creada. Ahora puede identificarse con su nombre de usuario y su
contrasefia

Volver a la pagina principal

{% indice general El Equipo ¢ Borrar todas las cookies del Sitio » Todos los horarios son UTC




Participacién Ciudadana: Formulario de contacto

Comuniquese con nosotras a través del Formulario de contacto.

Ingrese al sitio Web Institucional del ISDEMU: www.isdemu.gob.sv.

Dirfjase a la parte inferior del sitio Web e identifique la seccion de Participacion
Ciudadana.

Dé clic en la imagen Escribanos.

PARTICIPACION CIUDADANA

#H#Y

Escribanos

Complete el formulario, eligiendo una de las 3 opciones que se brindan en el
Formulario: Peticion de informacidn, sugerencias o denuncias. Al finalizar de
ingresar sus datos, de click en enviar. Los mensajes serdn recibidos en la cuenta

institucional de ISDEMU, isdemu@isdemu.gob.sv.

Institulo Salvadorefio para el Desarrolio de la Mujer - ISDEMU
9a. Av. Norte #120 San Salvador REPUBLICA DE EL SALVADOR, C.A.

Teléfono: (503) 2281-7500

Correo electronico: isdemu@isdemu.gob.sv

Los campos marcados con (*) son regueridos

Nombre:
(*)Correo Electronico:

(*)Asunto:
@) peticion de Informacion ' Sugerencias ' Denuncias

(*)Mensaje:

_I Enviar copia del Mensaje

[ Eniar | &£~



http://www.isdemu.gob.sv/

Politicas Institucionales de uso de las Redes Sociales

Politicas Institucionales de Uso

Divulgacion de informacion oficiosa, actividad y postura institucional.

La Unidad de Comunicaciones en coordinacion y bajo la autorizacion de la
Direccién Ejecutiva Institucional, es responsable de fomentar un entorno abierto
para las Mujeres Salvadorefnas a través de las Redes Sociales en Internet. Asi
mismo sera la tinica dependencia autorizada para establecer presencia institucional
en dichas Redes mediante la divulgacién de informacion, actividad y postura
institucional.

La no divulgacion de informacion confidencial.

La Unidad de Comunicaciones en coordinacién con la Direccion Ejecutiva
Institucional y la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, velard por la no
divulgacién de la informacion confidencial.

Uso de elementos de la linea grafica institucional.

La Unidad de Comunicaciones sera la dependencia encargada de la utilizacion
conveniente del logo institucional y demas logos de programas o proyectos, asi
como de otros elementos de la linea grafica.

El mantenimiento de las comunicaciones positivas

En todo momento se debera respetar a la Institucién. Por lo que de observar
contenidos o acciones que sean difamatorias, de acoso o amenazantes, la
Institucion se reserva el derecho suprimir dicho contenido.

Opiniones personales

Si una persona integrante de la Institucion comparte informacidén u opiniones

acerca del ISDEMU o de su drea de competencia, serd necesario aclarar que estd
ofreciendo opiniones personales.
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1.

3.

Monitoreo y evaluacion de los Mecanismos de Participacion
Ciudadana en Internet

Monitoreo diario

El monitoreo de las Redes sociales, formulario de contactos y foro, se realizara dos
veces por dia. El primer monitoreo se realizara a las 8:00 a.m. y el segundo a las
2:00 p.m.

Se revisaran las participaciones publicas (comentarios, opiniones, sugerencias, etc.)

y los envios de mensajeria privada e instantanea.

Mantenimiento de opiniones, consultas y/o peticiones
El mantenimiento de las Redes sociales, formulario de contactos y foro, consistira

en realizar las siguientes acciones, posterior a los monitoreos:

v" Lectura de participaciones publicas y privadas.

v Emisién de respuesta inicial.

v' Identificacién de funcionaria o servidora que pueda brindar soporte a la
solicitud o sugerencia.

v' Envio de solicitud o sugerencia a la Oficial de Informacién, con la
identificacion inicial de la funcionaria o servidora que pueda brindar
soporte a la solicitud o sugerencia.

v' Apoyo a la Oficial de informacién para dar respuesta directamente en el
medio en el que se recibio la solicitud o sugerencia.

v" Se suprimiran los contenidos encontrados que sean de caracter difamatorio,

de acoso o amenazante.

Archivo

Las participaciones de la Ciudadania se archivardn mediante la captura de
pantallas, para el caso de Facebook, Twitter y Foro en linea.

Asi mismo, los mensajes recibidos a través del Formulario de Contacto, seran
archivados separandolos en las categorias: Peticion de informacidn, sugerencias y

denuncias.

11




Evaluacion de mecanismos

Los mecanismos de Participacion Ciudadana, seran medidos y evaluados mediante
las herramientas de Estadisticas brindadas por las mismas Redes sociales. Ademas
mediante la observacion de los correos electrénicos recibidos, los que a su vez
servirdn para la toma de decisiones que permita una mejora continua en los

servicios y gestiones de la Institucion.

Contactos designados

Unidad de Comunicaciones
Teléfonos: (503) 2281-7539 y 2281-7543

Correo electronico: isdemu@isdemu.gob.sv
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