
MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA DE LA SUPERINTENDENCIA 

DEL SISTEMA FINANCIERO 

 

1. Oficina de Atención al Usuario del Sistema Financiero.  

atencionalusuario@ssf.gob.sv  

http://www.ssf.gob.sv/index.php/atencionusuario 
 

2. Correo institucional 
Contacto@ssf.gob.sv  

3. Twitter. 
https://twitter.com/SSF_ElSalvador 

 
4. Encuesta en línea. 

http://www.ssf.gob.sv/index.php/contactenos-35296/part-

ciudadana/encuestaweb 

5. Oficina de Información y Respuesta 

OIR@ssf.gob.sv  

6. Carta de Derechos del Usuario. 

http://www.ssf.gob.sv/index.php/contactenos-35296/carta-derechos 
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