
 

  

 

 

Numeral 10. Los servicios que ofrecen, los lugares y horarios en que se brindan, los procedimientos que se siguen ante cada ente obligado y sus 
correspondientes requisitos, formatos y plazos. 

 

Nombre del 
Área 

Servicio Ofrecido Lugar en 
donde se 
presta el 
servicio 

Horarios en 
que se brinda 
el servicio 

Procedimiento 
a seguir para 
recibir el 
servicio 

Formato que 
se utiliza 

Costo Plazos establecidos 
para recibir el 
servicio 

Departamento 
de Tesorería 

Recepción de 
facturas 
provenientes de 
anticipos  y 
estimaciones en 
el avance de la 
ejecución de 
proyectos, bienes 
y servicios 
adquiridos por la 
Institución 

Oficinas del 
FISDL ubicadas 
en la 10° Ave. 
Sur y Calle 
México, frente 
a ex casa 
Presidencial, 
Barrio San 
Jacinto, San 
Salvador 

De lunes a 
viernes en 
horario de 7:30 
a.m. a 12:30 
m.d. y de 1:30 
p.m. a 4:30 
p.m. (nota: se 
reciben hasta 1 
día hábil antes 
de fin de mes) 

Presentar la 
documentación 
requerida en la 
ventanilla de 
atención 
ubicada a la 
entrada del 
edificio FISDL 

Los 
establecidos 
por la 
Institución 

Sin costo de 
trámite 

De acuerdo a los 
plazos establecidos 
en los respectivos 
quedans. 

Departamento 
de Tesorería 

Venta de bases 
de licitación 

Oficinas del 
FISDL ubicadas 
en la 10° Ave. 
Sur y Calle 
México, frente 
a ex casa 
Presidencial, 
Barrio San 
Jacinto, San 
Salvador 

Conforme a lo 
establecido en 
el cartel de 
licitación en los 
cuales se 
establecen días 
y horarios de 
venta de bases 

Presentar la 
documentación 
requerida en la 
ventanilla de 
atención 
ubicada a la 
entrada del 
edificio FISDL. 

Conforme a 
lo 
establecido 
en el cartel 
de venta de 
licitación.  

Sin costo de 
trámite, 
únicamente 
se cancela lo 
estipulado 
para la venta 
de bases en 
el cartel de 
licitación. 

De acuerdo a los 
plazos establecidos 
en el cartel de 
licitación. 



 

  

 

 

Numeral 10. Los servicios que ofrecen, los lugares y horarios en que se brindan, los procedimientos que se siguen ante cada ente obligado y sus 
correspondientes requisitos, formatos y plazos. 

 

Departamento 
de Tesorería 

Entrega de 
constancias de 
Retención de 
Renta a personas 
naturales  

Oficinas del 
FISDL ubicadas 
en la 10° Ave. 
Sur y Calle 
México, frente 
a ex casa 
Presidencial, 
Barrio San 
Jacinto, San 
Salvador 

De lunes a 
viernes en 
horario de 7:30 
a.m. a 12:30 
m.d. y de 1:30 
p.m. a 4:30 
p.m. 

Interesado se 
presenta a 
solicitar la 
Constancia de 
Retención de 
Renta 

No aplicable Sin costo Inmediato 
(una vez al año, a 
partir del 1 de 
febrero de cada año) 

 
 


