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del consumidor
Direccion: Ciudadania y Consumo
Unidad: Participacion Ciudadana
Actividad POA: Realizar la evaluacién de la Estrategia de Participacion
Ciudadana
Actividad: Evaluacion y sistematizacion de la estrategia de participacion
ciudadana con asociaciones y organizaciones
Fecha: Jueves 15 de diciembre de 2016
Lugar: Plan de la Laguna, Antiguo Cuscatlan
Hora de inicio: 09:00 a.m.
Hora de fin: 12:30 p.m.
Asociacidn/organizacion: Representantes de Asociaciones de Consumidores vy
organizaciones ciudadanas del Area Metropolitana y de
Occidente.
Participantes Responsable.
Direccién Ciudadania y Consumo Raul Guevara, Gustavo De Leén, Antonio Méndez
Agenda Desarrollada.
1. Registro de participantes.
2. Presentacion de los avances de la Estrategia de Participacion Ciudadana de la Defensoria del
Consumidor.
3. Preguntas y respuestas.
4. Evaluacion de la Estrategia de Participacion Ciudadana de la DC.
5. Preguntas y respuestas.
6. Proyecciones para el préximo afio.
7. Cierre.
Asistentes Mujeres Hombres
Numero % Ndmero %
16 10 63 6 37
OBJETIVO:

Evaluar junto a las asociaciones de consumidores y organizaciones ciudadanas la Estrategia de Participacion Ciudadana que
impulsa la Defensoria del Consumidor para “Potenciar en las personas consumidoras el ejercicio de ciudadania desde el
enfoque de derechos”.

DESARROLLO

¢Cudl es la situacion de la estrategia de participacion ciudadana en la Defensoria del Consumidor?

Desde la Direccion de Ciudadania y Consumo, a través de la Unidad Técnica de Participacion Ciudadana, se ha planteado
que la Estrategia de Participacion Ciudadana debe promover la articulaciéon de los actores en el territorio para desarrollar
los aspectos contemplados en la Politica Nacional de Participacion Ciudadana en el Organo Ejecutivo y en el Eje Estratégico
N° 5 de la Politica Nacional de Proteccién al Consumidor, 2010-2020.

Por lo anterior, se presentaron los avances del desarrollo de la Estrategia de Participacion Ciudadana que impulsa la
Defensoria del Consumidor, donde se informd la necesidad que ha tenido la institucién de dar un giro al enfoque y al
trabajo de participacion ciudadana con las asociaciones de consumidores.

Se planted que la participacion ciudadana pasa por el fortalecimiento de las Asociaciones de Consumidores y su
visibilizacién y reconocimiento en las acciones que desarrolla la Defensoria.

El trabajo articulador de las asociaciones con entidades de gobierno y auténomas, como es el caso de las Alcaldias ha sido a
veces muy dificil y en otras se ha facilitado.

Las asociaciones de consumidores deben poner los temas en la agenda publica, ya que hasta ahora no ha habido un




protagonismo de parte de las asociaciones pronunciandose por un tema especifico.

¢Cémo hassido el trabajo de la Defensoria desde la 6ptica de las Asociaciones de Consumidores?
Debe haber un mayor reconocimiento de las asociaciones de consumidores, ya que hasta el momento ha habido poca
visibilizacion de las mismas y eso opaca y a la vez desmotiva el trabajo de la organizacion.

El trabajo articulador de las asociaciones con entidades de gobierno y auténomas, como es el caso de las Alcaldias ha sido a
veces muy dificil y en otras se ha facilitado.

Hay que hacer ajustes a la Ley de Proteccion al Consumidor y a la estrategia de divulgacion de la misma y de los temas
relacionados con la misma.

Hace falta mejorar la articulacion y coordinacion entre la Defensoria con las asociaciones para desarrollar acciones de
impacto en la sociedad.

En los territorios estan afectando aspectos como la inseguridad y la polarizacién politica; pero aun asi, se ha logrado hacer
trabajo en defensa de las personas consumidoras

Nueva vision de la Participacion Ciudadana desde la Defensoria del Consumidor

Una vez planteados los avances del desarrollo de la estrategia de participacion ciudadana de la Defensoria del Consumidor,
las asociaciones de consumidores plantean que es necesario emprender una mejora en la articulacion y estan en total
acuerdo con la estrategia de articular los territorios con los actores locales, departamentales y nacionales con el fin de
generar espacios y mecanismos de participacién ciudadana, donde la poblacion organizada pueda ejercer sus derechos.

Con el nuevo enfoque de Participacion Ciudadana se plantea que se debe focalizar territorios, actores y gestores con la via
de articular mejor el trabajo de incidencia en las politicas publicas.

¢Qué hacer en los préximos meses?

Desarrollar actividades de organizacion para la participacién de mas asociaciones incluso nuevas.

Continuar con la ruta de la concientizacion de caracter multiplicador sistematizada en los diplomados, cursos y talleres en
los territorios para que las personas no tengan que incurrir en gastos de transporte o alimentacién, dada la situacion
econdmica en la que viven sectores de la sociedad.

Se necesita que las regionales se involucren mas en el trabajo de las asociaciones y que estas Ultimas sean reconocidas y
esto debe hacerse desde la planificacion participativa.

Se debe mejorar la comunicacion a todos los niveles, desde las asociaciones hasta la Presidencia de la Defensoria del
Consumidor, pasando por el consejo Consultivo, donde hay representacién de las asociaciones y viceversa desde la
Defensoria hacia las asociaciones.

COMENTARIOS

El debate en la actividad estuvo muy importante y las propuestas de parte de las asociaciones son claras y con el interés de
desarrollar mejor el trabajo en defensa de los intereses de las personas consumidoras, lo que genera una tendencia a
participar mas y ganar mayor protagonismo.

ACUERDOS:

Reunion el 19 de enero de 2017 para agendar varios temas por los que se estara trabajando en el afio 2017, con todas las
asociaciones de consumidores, y las juntas directivas de ENLACES y APCES.

ENTREGA DE MATERIAL

16 folletos de la Politica de Participacion Ciudadana del Organo Ejecutivo; 16 memorias de trabajo del afio 2015; 16 Codigo
de buenas préacticas para proveedores de productos y servicios financieros; 16 tasas promaocionales.







