Defensoria - N
del consumidor EL SALVADOR

UNIR, CRECER,INCLUIR —————

Direccion de Ciudadania y Consumo
Unidad Participacion Ciudadana.

Informe sobre Despacho en el Territorio, Caso Lofificacidon El Bosque

Reunion entre ASOCIACION DE CONSUMIDORES DE ZACATECOLUCA, y la Presidencia de la
Defensoria.En el marco del Despacho en el territorio desarrollado el dia jueves 19 de septiembre de
2013, se llevé a cabo una reunidon entre la Presidenta de la Defensoria, Licenciada Yanci Urbina e
integrantes de la Junta directiva de la Asociacibn de Consumidores de Zacatecoluca, también

participaron en la sesion consumidores de la Lotificacion el Bosque del mismo municipio.

Como parte de la reunion se abordaron los siguientes puntos:
v Se socializ6 la experiencia del trabajo desarrollado por parte de la asociacion en el municipio.
v' Los vecinos de la comunidad El Bosque, plantearon el problema que enfrentan en torno a
lotificacion.

v' También fue abordado el tema de normalizacién de la Junta Directiva de la asociacion.

Acuerdos y compromisos.

v Desarrollar reunion el dia lunes 23 de septiembre con vecinos afectados de la comunidad El
Bosque, para ello; es necesario complementar documentacion para procesar denuncia con el
apoyo de personal de la Defensoria.

v" Apoyar el proceso legal de la Asociacion de Consumidores, a fin de superar la falta de
vigencia de la junta directiva.

v' Apoyar en capacitacion a la Asociacion en el tema de los derechos de los consumidores.




