
 

 1 

 

 

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR 
DIRECCIÓN DE CIUDADANÍA Y CONSUMOUNIDAD DE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Actividades julio-diciembre 2014. 
 
1. La Defensoría, por medio de la Unidad de Participación Ciudadana, realizó un total de 19 
talleres y jornadas de capacitación, que en conjunto permitieron llegar a 136 mujeres y 
194 hombres, haciendo un total de 330 personas. Los temas que se han desarrollado en 
dichas capacitaciones incluyen: Derechos del Consumidor, Consumo Sostenible, 
normalización del sector alimentos, ley de acceso a la información pública, ley de ética 
gubernamental y Educación Financiera.  
 
Reunión Semestral con representantes de las Asociaciones y 
Organizaciones de Consumidores y Consumidoras. 
 
En esta ocasión se conto con la participación de 25 representantes de las asociaciones y 
organizaciones de Consumidores. Teniendo como objetivos propiciar un conversatorio 
sobre las actividades conjuntas realizadas en el primer semestre 2014; así como sobre las 
proyecciones para el próximo semestre y en general para el quinquenio 2014-2019 y 
coordinar con las asociaciones y organizaciones de consumidores y consumidoras, la 
realización de eventos nacionales en el presente semestre: Foro de debate sobre tema 
relevante de consumo, Segundo Congreso Nacional de Asociaciones de Consumidores y 
Consumidoras. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fotos 1 y 2. Muestran Presidenta de la Defensoría, director de la DCC y representantes de las 
asociaciones y organizaciones de Consumidores. 


