
Viceministerio de Transporte 
Inspectoria General 

• 

EL SALVADOR 

RECEPCION DE DENUNCIAS EN INSPECTORIA GENERAL 

AREA DE QUEJAS Y DENUNCIAS 

FLUJO DE TRABAJO SISTEMA DE SUPERVISION- CONTROL Y SEGUIMIENTO DE 
INSPECTORIA GENERAL VMT 

PASOl PASO 2 PASO 3 PASO 4 

Recepcion de Denuncia 
plr 12s siguientes 
medils: TeleffflnJ, 
Presencial, CZrred 
Electr6ni(2 y2tr2 
medi?s. 

El 2 la Inspector (a) General 
del VMT revisara y 
dictaminara si es 2 nZ 
mBtiv2s de inspeccion p2r 
parte del VMT y/Z se le 
enviara a la Palicia. 

Expediente se entrcga 

a Archivl 

PASO 6 

Analisis y remision de 
resultad? a DGTT, 
NItificacibn a 
cincesEnaril y nZta a 
PNC segun resultadB y 
cierre del expediente. 

El 2 la Inspector (a) General 
del VMT asignara las 
denuncias a IBs sub 
inspectares del VMT iefes 
RegiZnales VMT y/2 a la 
pSIkia 

L"i Sub mspecf res y Jefes 
RegiZnales VMT 2 la palicia 
asignara a sus 
cJlabCradtSres las 
denuncias para el iniciJ de 
su seguimientffl. 

PASO 5 

L!s inspectSres de campf 
tendrin asignadas las 
denuncias a las cuales 
deberande dar 
seguimientS y rec2lectar 
t l d ' s l?s tip2s de 
evidencias tantS 
d2cument?s c 2m? 
imageries, redactar el 
infHrme de inspeccion. 

FUNCIONES DEL AREA DE QUEJAS Y DENUNCIAS: Recibir y procesar las quejas, 

denuncias y comunicaciones de los ciudadanos, de instituciones, organizaciones y 

asociaciones publicas o privadas relativas a la prestacion de los servicios que presta 

el Viceministerio de Transporte y a quienes este ha otorgado concesion y/o 

autorizacion. 



Viceministerio de Transporte 
Inspectoria General 

RECEPCION DE DENUNCIAS 

" ifrteno de Transporte 

EL SALVADOR 

FORMA 

ESCRITA 

PERSONAL 

DE OFICIO 

DIRECCION 

Km 9 Yi Carretera al Puerto La 
Libertad, Santa Tecla. Unidad de 
Inspectoria General. 

Km 9 Yi Carretera al Puerto La 
Libertad, Santa Tecla. Unidad de 
Inspectoria General. 

Se apertura Denuncia por 
instrucciones de Inspectora 
General al recibir informes 
policiales 6 a traves notas 
generadas por medios de 
comunicacion escrito, TV, radio, 
etc. 

HORARIOS DE 
ATENCION 

7:30-3:30 

7:30-3:30 

Las 24 horas. 

RECEPCION DE DENUNCIAS POR DERIVACIONES INTERNAS E INTER-

INSTITUCIONALES. (LAS 24 HORAS) 

INTERNAS 

• Unidad de Comunicaciones VMT: Denuncias via telefonica del 917, via Web, 
Facebook, Twitter. 

• Correos electronicos: Correos electronicos de empleados MOPTVDU. 

INTER-INSTITUCIONALES 

• Conversando con el presidente: Denuncias que se realizan al Programa 

"Conversando con el Presidente" por medio de la unidad de comunicaciones VMT 

y Viceministro son remitidas a esta unidad de Inspectoria. 

• Defensoria al Consumidor: Denuncias que se realizan a la "Defensoria del 

Consumidor" y son remitidas a esta unidad de Inspectoria. 
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