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MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Sitio Web

La pagina web del Consejo Nacional de Calidad (CNC) es un medio para comunicar a la ciudadania
sobre las diferentes actividades que desarrolla el CNC y Organismos (OSA, OSARTEC, OSN, CIM).

Correo Electronico

Se dispone del correo electrdénico institucional (comunicaciones@cnc.gob.sv), para atender y dar
respuestas a usuarios que realizan consultas sobre servicios, actividades, etc.

Redes Sociales

Se cuenta con las redes sociales Facebook y Twitter; en la que se informa e interactia con los
seguidores de una forma mas instantdnea y directa, atendiendo sus consultas e informando sobre el
gue hacer institucional.

Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas

La Rendiciéon de Cuentas es un espacio de participacion ciudadana, donde el CNC intercambia
informacidén, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la gestidn
institucional.

Oficina de Informacion y Respuesta (OIR)

La OIR es la responsable de atender y gestionar las solicitudes de acceso a la informacidn publica, de
orientar y auxiliar a las personas en la elaboraciéon y entrega de las solicitudes, de difundir por Internet
la informacién publica de oficio, en coordinacidn con las dependencias y unidades administrativas
correspondientes.

PBX

El CNC asegura la accesibilidad de la ciudadania a los servicios que se prestan; y que pueden ser
atendidos de forma agil, oportuna y adecuada, a través de nuestro PBX: (503) 2590-5300



