
 
 

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL 
PLAN ANUAL OPERATIVO 2017.- 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

DEPENDENCIA  
 

ALUMBRADO PUBLICO Y MANTENIMIENTO 
POLÍTICA MUNICIPAL Impulsar el desarrollo integral del Municipio  de San Miguel.-  

ESTRATEGIA MUNICIPAL Diseñar y ejecutar un plan y programas de desarrollo comunitario que permita crear las estrategias de vinculación con las 

comunidades 

 
OBJETIVO No 1. 

Lograr continuamente la satisfacción de los contribuyentes, clientes, usuarios y habitantes del Municipio de San Miguel; 

tomando en cuenta las políticas de servicios y los resultados obtenidos de las consultas ciudadanas que se desarrollan 

periódicamente.- 

 
META No. 1 

Supervisar y dar el debido mantenimiento oportuno al servicio de alumbrado púbico.- 

INDICADOR META Informe mensual de supervisión a la reparación del alumbrado público y reparación de las redes eléctricas del sistema de 

alumbrado.- 
 

 PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES 

No ACTIVIDADES MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

RESPONSABLE E F M A M J J A S O N D 

 

1.- 
Supervisary mantenerel servicio de alumbrado público en 

optimas condiciones.- 
INFORME 

MENSUAL 
Alumbrado Público y 

Mantenimiento 
x x x x x x x x x x x x 

 

2.- 
Recepción de reportes para la reparación del servicio de 

alumbrado público.- 
INFORME 

MENSUAL 
Alumbrado Público y 

Mantenimiento 
x x x x x x x x x x x x 

3.- Realizar el censo anual de alumbrado público en 

coordinación con la Unidad de Administración Tributaria y 

Empresa Eléctrica de Oriente E.E.O. 

 
INFORME 

MENSUAL 

Alumbrado Público y 

Mantenimiento, 

E.E.O. y 

Administración 

Tributaria  

       x x x   

4.- Supervisar y reparar el tendido secundario y primario del 

sistema de alumbrado público.- 
INFORME 

MENSUAL 
Alumbrado Público y 

Mantenimiento.- 
   x x x x x x x x x 



 
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL 

PLAN ANUAL OPERATIVO 2017.- 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEPENDENCIA  
 

ALUMBRADO PUBLICO Y MANTENIMIENTO 
POLÍTICA MUNICIPAL Impulsar el desarrollo integral del Municipio  de San Miguel.-  

ESTRATEGIA MUNICIPAL Diseñar y ejecutar un plan y programas de desarrollo comunitario que permita crear las estrategias de vinculación con las 

comunidades 

 
OBJETIVO No 2. 

Lograr continuamente la satisfacción de los contribuyentes, clientes, usuarios y habitantes del Municipio de San Miguel; 

tomando en cuenta las políticas de servicios y los resultados obtenidos de las consultas ciudadanas que se desarrollan 

periódicamente.- 

 
META No. 2 

Coordinar y ejecutar la ampliación del sistema de alumbrado público, de acuerdo a las solicitudes recibidas.- 

INDICADOR META Atender un 80% de las solicitudes de alumbrado público nuevo recibidas en el mes.- 
 

 PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES 

No ACTIVIDADES MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
RESPONSABLE E F M A M J J A S O N D 

 
1.- 

Recepción e inspección de solicitudes de alumbrado público 

nuevo.   
INFORME 

MENSUAL 
Alumbrado Público 

y Mantenimiento 
x x x x x x x x x x x x 

 
2.- 

Instalación de luminarias para la ampliación del servicio de 

alumbrado público nuevo. 
INFORME 

MENSUAL 
Alumbrado Público 

y Mantenimiento 
x x x x x x x x x x x x 

 
3.- 

Notificación al Departamento de Administración Tributaria 

de las instalaciones del servicio de alumbrado público nuevo, 

para su calificación. 

INFORME 

MENSUAL 
Alumbrado Público 

y Mantenimiento 
x x x x x x x x x x x x 

4.- Notificar a la Empresa eléctrica de Oriente, para el cobro por 

consumo de energía eléctrica del servicio de alumbrado 

público.- 

INFORME 

MENSUAL 
Alumbrado Público 

y Mantenimiento, 

E.E.O. y 

Administración 

Tributaria  

x x x x x x x x x x x x 
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DEPENDENCIA  
 

ALUMBRADO PUBLICO Y MANTENIMIENTO 
POLÍTICA  MUNICIPAL Impulsar el desarrollo integral del Municipio  de San Miguel.-  

ESTRATEGIA MUNICIPAL Diseñar y ejecutar un plan y programas de desarrollo comunitario que permita crear las estrategias de vinculación 

con las comunidades 

 
OBJETIVO No 3. 

Lograr el fortalecimiento Institucional de la Alcaldía, mediante la planeación y desarrollo de una mística de trabajo 

en un equipo de alto rendimiento.-  

 
META No. 3 

Atención oportuna y reparación a las infraestructuras municipales.- 
 

INDICADOR META Atendiendo un 90% de las necesidades presentadas por las dependencias de esta municipalidad.- 
 

 PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES 

No ACTIVIDADES MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

RESPONSABLE E F M A M J J A S O N D 

 

1.- 

Recepción e inspección a solicitudes de los distintos 

Departamentos remitidas por Gerencia General o de las 

dependencias a este Departamento.- 

INFORME 

MENSUAL 
Alumbrado Público y 

Mantenimiento 
x x x x x x x x x x x x 

 

2.- 

Elaboración de presupuesto con relación a las necesidades de 

las Dependencias  
INFORME 

MENSUAL 
Alumbrado Público y 

Mantenimiento 
x x x x x x x x x x x x 

 

3.- 

Gestionar a Gerencia General o Concejo Municipal los fondos 

para los  materiales para las reparaciones necesarias. 
INFORME 

MENSUAL 
Alumbrado Público y 

Mantenimiento 
x x x x x x x x x x x x 

4.- Ejecución de la obra en las Dependencias solicitantes.- INFORME 

MENSUAL 
Alumbrado Público y  

Mantenimiento   
 x x x x x x x x x x x 
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DEPENDENCIA  
 

ALUMBRADO PUBLICO Y MANTENIMIENTO 
POLÍTICA MUNICIPAL Impulsar el desarrollo integral del Municipio  de San Miguel.-  

ESTRATEGIA MUNICIPAL Diseñar y ejecutar un plan y programas de desarrollo comunitario que permita crear las estrategias de vinculación 

con las comunidades 

 
OBJETIVO No 4. 

Lograr continuamente la satisfacción de las necesidades, requerimientos y expectativas de los contribuyentes, 

clientes, usuarios y habitantes del Municipio de San Miguel; tomando en consideración los resultados obtenidos de 

las consultas ciudadanas que se desarrollan periódicamente.- 

 
META No. 4 

Atender solicitudes de necesidades de las comunidades presentadas al señor Alcalde y su Concejo Municipal.- 
 

INDICADOR META Atendiendo un 70% de las solicitudes presentadas al mes.- 
 

 PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES 

No. ACTIVIDADES MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

RESPONSABLE E F M A M J J A S O N D 

 

1.- 

Recepción e inspección a solicitudes de las distintas 

Comunidades remitidas por el Sr. Alcalde o Concejo 

Municipal a este Departamento.- 

INFORME 

MENSUAL 
Alumbrado Público 

y Mantenimiento 
x x x x x x x x x x x x 

 

2.- 

Elaboración de presupuesto y remisión a Gerencia General 

o Concejo Municipal de la necesidad de la comunidad 

solicitante.- 

INFORME 

MENSUAL 
Alumbrado Público 

y Mantenimiento 
x x x x x x x x x x x x 

 

3.- 

Elaboración de la obra solicitada por la comunidad.- INFORME 

MENSUAL 
Alumbrado Público 

y Mantenimiento 
x x x x x x x x x x x x 



 

 

 

Dependencia: ALUMBRADO PÚBLICO Y MANTENIMIENTO.- 

Estrategia 6. Diseñar y ejecutar un plan y programas de desarrollo comunitario que permita crear las estrategias de 

vinculación con la comunidad.- 

 

N° META INDICADOR META 
TIEMPO (fecha) 

INICIO FINAL 

1.  

Supervisar y dar el debido mantenimiento oportuno al servicio 

de alumbrado púbico.- 
Informe mensual de supervisión a la 

reparación del alumbrado público y 

reparación de las redes eléctricas del 

sistema de alumbrado.- 
 

Enero 

 
Diciembre  

2.  

Coordinar y ejecutar la ampliación del sistema de alumbrado 

público, de acuerdo a las solicitudes recibidas.- 
Atender un 80% de las solicitudes de 

alumbrado público nuevo recibidas en el 

mes.- 
 

 

Enero 

 

Diciembre  

3.  

Atención oportuna y reparación a las infraestructuras 

municipales.- 
 

Atendiendo un 90% de las necesidades 

presentadas por las dependencias de esta 

municipalidad.- 
 

 
Enero 

 

Diciembre 

4.  

Atender solicitudes de necesidades de las comunidades 

presentadas al señor Alcalde y su Concejo Municipal.- 
 

Atendiendo un 70% de las solicitudes 

presentadas al mes.- 
 

 

Enero 

 

Diciembre 

 

 

  

 

 


