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CERTIF¡CACION DE PUNTO DE

ACTA

Resolución No.

154/20',t3 v

lé de diciembre 2013

El infroscrilo Presidente del Consejo Direcfivo de lo Autoridod Morílimo Porluorio cerfificq: que el dío

dieciséis de diciembre de dos milfrece, en Sesión de Consejo Directivo, se ocordó lo Resolución que

lilerolmenle se lronscribe

COMPARATIVO. El señor Director Ejecutivo presentó el FODA Comporotivo 2012/2014. Los señores

Directores revisoron detenidomente, hicíeron comeniorios y observociones y definieron lo que

const i tuye en 2014los Fortolezos, Oporiunidodes, Debi l idodes y Amenozos Inst i iucionoles. El  detol le

del FODA oprobodo se qgregoró ol Libro de Anexos de lo presenfe Acto. B) LINEAS ESTRATÉGICAS

2014. De los cinco Líneos Estrotégicos vigentes en 2013 poro lo AMP, los señores Directores

consíderoron oportuno montener inolieroble los cuotro primeros líneos, que son l. Cumplimiento de

Competen cios; 2. Gestión Integrol de Recursos Humonos; 3. Servicio ol usuqrio e lmogen Institucionol;

4.  Sostenibi l idod Finonciero. Tombién ocordoron ompl ior los olconces de lo Quinio Líneo Estrotégico

denominodo or iginolmenie "Concesión del Puerto de Lo Uníón",  poro comprender otros oct iv idodes

desorrol lodos en el  borde costero y en el  l i torol  solvodoreño, por lo que se denominoró "Sístemo

Morítimo Portuorio". C) MATRIZ DE ACTIVIDADES CRíTICAS. El señor Director Ejecuiivo expuso lo Motriz

de Actividodes Críticos o efectuor por codo uno de los Gerencios y Jefoluros de lo AMP Esto Motriz

fue revisodo y discutido con el señor Director Ejecutivo, Gerentes de Áreo, Jefes y Encorgodos, en los

sesiones del Comité Técnico de Trobojo celebrodos los díos 4 y 5 de diciembre de 2013. Uno copio

de lo Motriz se ogregoró ol Libro de Anexos de lo presente octo. Se dijo que con eso Motriz el señor

Director Ejeculivo procederó o definir los occiones concretos o ejecutor por codo óreo institucionoly

los t iempos de ejecución. D) VATORES INSTITUCIONAIES AMP. ElSeñor Director Ejecut ivo expresó que

en los copocitociones sobre Volores. Liderozgo y Desempeño importidos ol personol duronte el

presente oño, por lo firmo Consulforo Mouricio Moncodo y Asociodos, se revísó lo Toblc de Volores

lnstiiucionoles. En un ejercicio en el cuol porticiporon todos los empleodos se definió que los Volores

lnstilucionoles en 2Ol4 podríon ser: L Compromiso; 2.Tronsporencio; 3. Integridod; 4. Excelencio; y 5.

Ético. Los señores Directores estuvieron de ocuerdo en definir y oprobor que esos seon los Volores

^' ,A ^ 'r ían ar nrrahl6s¡ inst i tucionol duronte el  oño 2014" E) OBJETIVOS INSTITUCIONALES 20]4. LosYvv vv,el

señores Míembros del Consejo Dírecfivo onolízoron detenidomente lo propuesto que les presentó el

señor Director Ejecuiivo y definieron siele Objetivos lnstitucionoles que se enumeron en lo Resolqgó4
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/a.Lrtor idod A^orí t ; rno P ortLJ or ic l

de este punto de octo. RESOLUCIóN No. 154/2013. Los señores Miembros del Consejo Directivo, con

bose en los Numeroles 2 y 3 del Artículo l0 de lo Ley Generol Morítimo Portuorio, POR UNANIMTDAD

ACUERDAN: l) Aprobor el Ejercicio FODA 2O14, uno copio del cuol se ogregoró ol Libro de Anexos de

lo presente Acto.2) Determinory oprobor_que los cinco Líneos Estrotégicos Insi i tucionoles en 2014
/y- . - - - . . . - - - . 'F

son:-i. Cumplimiento de Comp;fencios; ii. Gestión Infegrol de Recursos Humonos; íii. Servicio ol

usuorio e lmogen Institucionol; iv. Sostenibilidod Finonciero; y ü'Sirt.rno Morítimo-Portuorio. 3) Definir

y oprobor que los Velor_es._lnst i tucionoles de lo AMP duronte 2014 son: i .  Compromiso; i ¡ .

Tronsporencio; ii i. Integridod; iv. Excelencio; y v. Ético. 4) Definir y oprobor que los Objetivos

Inst i tucionoles 2014 son: UNO) IMPLEMENTACIÓN DEL CONVENIO STCW. Comprende: IngrEso-él lo

-Ll l to Blonco de lo OMI; Centro de Formoción de Morinos. DOS) REGULACIÓN DE LAS ESTRUCTURAS

ADYACENTES A LOS PUERTOS MERCANTES. TRES) FORTALECER EL SERVICIO AL USUARIO. Comprende:

Gestión por Procesos; Regulocíón de fos Morinos Privodos y Muelles Artesonoles; Digitolizoción del

Archivo lnstitucionol; Renovoción de Equipos; Pesco Artesonol: Registro de los emborcociones y de lo

gente de Mor; Jornodos de Seguridod en lo Novegoción (ocercomienfo y competencios Fuerzo

Novot/cENDEpESCA. CUATRO) ADQU|SICIÓN DE INMUEBLE Y TRASLADO |NSTITUC|ONAL. CTNCO)

GESTIÓN INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS. Comprende: Consol idoción de combio de cul turo

orgonizocionol; Adecuoción de Esiructuro e fnstolociones o necesidodes de proyectos; Sistemo de

Recursos Humonos Integrodo. SEIS) CONCESIÓN DEL PUERTO DE LA UNIÓN. SIETE) REVISIÓN DEL

MARCO LEGAL. 5) Se encomiendo olseñor Director Ejecut ivo que en uno sesión del mes de enero de

2014 presente ol Consejo Directivo el Plon de Acción poro ejecutor lo Ploneocíón Esirotégico 2014.

Y poro los efectos legoles pertinentes, exiiendo fo presente certificoción o los dieciséis díos del mes

de diciembre de dos mi l t rece.

NOTIFIQUESE..
\i,
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Hernóndez Oseguedo

Presidente
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FODA 20L4
OBJETIVOS 2OT4
VALORES 2OT4

FODA.2OT2
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FODA - COMPARATTVO 20I2/20L4

FORTALEZAS 2012

. BASE LEGAL

. CONOCIMIENTO TECNICO

. HETEROGENEIDAD DEL CONSEJO
DIRECTIVO

. AUTONOMIA

. SOLVENCIA FINANCIERA

. SER REFERENTES EN TEMAS
MARITIMOS/PORTUARIOS

FORTALEZAS 2014
Heterogeneidad y Conocimiento
institucional CDAMP
Autonomía
Solvencias Financiera
Capacidad institucional de ejecutar
proyectos innovadores
Reconocimiento lnstitucional
INTERNO Y EXTERNO
DE con experiencia
Personal con conocimiento Técnico
y Comprometido con la institución
COORDINACION CON
INSTITUCIONES DEL EJECUTIVO

OPORTUNIDADES 2014

. CORTO PLAZO
- Consolidar la Integración del equipo

OPORTUN¡DADES 2012 gerencial
. pROCESO DE CONCESTON - FORTALECERSERV|C|OA UsUARto DE
. DOMINIO PUBLICO TERRITORIAL 

FRANJACOSTERA

. IMAGEN 
- Actualizar el marco legal
- Optimizar cooperación NACIONALE

' AMPLIAR EXPECTRO DE ACTIVIDADES internacional (BtD-FOMtLEN¡O-SEC¡OR NO
MARITIMAS - PORTUARIAS 6UBERNAMENTAL)

. NUEVO DIRECTOR EJECUTIVO - Coordinarydesarrollar convenios

. DEpENDENCIA DEL EJECUTIVO - Coordinarydesarrollar proyectos

. MEJORAR ESTRUCTURA - Continuar proyecto de Gestión Integralde
RRHH

- Supervisión Proceso de Concesión pLU
. MEDIANO-
. LARGO PLAZO

--fcmiteni++

- Evaluar Factibil idad de Marina Mercante
- Analizar la Administración del Borde

Costero
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.  DEBILIDADES 2012

FALTA DE INICIATIVAS Y PROPUESTAS
DE PROYECTOS INNOVADORES

FALTA DE PLAN DE CARRERA

INDIVIDUALIZACION

FALTA DE INTEGRACION DEL EQUIPO
GERENCIAL

FALTA DE CAPACIDAD ORGANICA PARA
CUMPLIR TODAS LAS COMPTETENCIAS

CREAR MECANISMOS ¡NTER-
INSTITUCIONALES

FALTA CUMPLIMIENTO DE LA
AUTORIDAD

COHESION, FALTA DE SENTIDO
PERTINENCIA STAFF

.  DEBILIDADES 2OT4

Falta de un inmueble
propio
Usuarios no satisfechos en el
sector artesanal

Falta de resguardo
electrónico de documentos
inst i tucionales

Desproporción
i n gresos/com petencias

Personal  L imitado
.  Fal ta de supervis ión de lP

AMENAZAS 2012
. IMAGEN EXTERNA
. FALTA DE ASIGNACION DE

FONDOS GOES

DISOLVER LA I NSTITUCION

POLITIZACION

IMPLEMENTACION OPTIMA
DE LA CONCESION

I RRESPETO INSTITUCIONAL

AMENAZAS 2014

Desacato a la AMP en su rol
Supervisor y Regulador del
Proceso de Concesion

Mala redacción del  ar t iculo 20 del
Decreto 834

Reducción de ingresos ante:
- La entrada en vigencia de la

Concesión PLU

- Cr is is Financiera

- Desequil ibrio Fiscal severo

- Catastofres

a

a

a
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PILARES ESTRATEGICOS 2OI2

LINEAS ESTRATEGICAS 2OI4

t .  Cumpl imiento de Competencias

2. Gest ión integral  de RRHH

3. Servic io al  usuar io e lmagen
Inst i tucional

4.  Sostenibi l idad Financiera

5. Sistema Marí t imo -  Portuar io

i l00ü046



Evaluación de la Matr iz de
Actividades Crít icas

por el Comité Técnico

YOPORTU N I DADES PARA EL 2OT4

7 de Diciembre del 20L3

.GL

1. Revisión del Marco Legal Actual

2. Concesión PLU

3. Estudio Técnico sobre el
establecimiento de la Marina
Mercante
L Marco Legal

2. Hoja de Ruta

4. Estudio Técnico sobre Marina
Mercante

5. Aprobación de reglamentos nuevos
T, REMS
2. Supervisión

3. Coordinación FN

.GP

1. Definición de rendimientos mínimos
portuarios

2. Regulación Superestructura
Regulada ( lPA's)
1. Marco Legal

2. Hoja de Ruta

3. Simulacro real  de ataque al  s istema
portuario

4.  Real ización de audi tor ías de
Facturación Portuaria

5. Concesión PLU

.GM

1. Auditorias Voluntarias OMI

2. Seg Nav Pesca Artesanal

3.  Marpol

4. FAL 65 Fase 2

5. STCW

ü00ü045



.GA

1. Gestíón por Procesos (Malcom
Baldr ige)

2,  Digi ta l ización de Archivo
lnst i tuciona I

3. Software de colaboración
inst i tucional

4.  Back Up informát ico s istemát ico

5. Renovación de activos
(informáticos y transporte)

6.  Proyecto de Traslado -  Inmueble
.  UFI

1.  Elaboración de PPTO 2015

2. Revisión y Actualización del Pliego
de Cargos

3. Sl de corte de caja en Delegaciones
4. Adouis ic ión de Inmueble

.  REMS

1. Mecanización de Procesos

2. Desarrol lo de módulos
complementar ios Sl-REMS

. RRHH

1. CAPACITACION
1. Programa de fortalecimiento

inst¡tucional
2. Técnica ¡nstitucional - Cocatram

2. S|-RRHH (MAGNA

3, PIanes de Carrera
- Evaluación 360

. RRPP

1. Congreso Marí t imo Portuar io

2. Proyecto de estudio de percepción de
imagen -  Usuar ios

Valores AM P 20L3

EQUIPO 1

EQUIPO 2

EQUIPO 3

Integridad,
lmparcial idad

ü0üüt44
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OBJETIVOS 2OT4

1. IMPLEMENTAC¡ON STCW
Ingreso a Lista Blanca
CFM

AUD¡TORIAS VOLU NTARIAS OM I

2. REGULACION DE SUPERESTRUCTURAS
ADYACENTES A PUERTOS MERCANTES

OBJ ETIVOS 2OL4
3. FORTALECER SERVICIO AL USUARIO

T. GESTION POR PROCESOS

2. Marinas pr ivadas y Muel les Artesanales

Digital ización de Archivo lnst i tucional

Renovación de equipos

3. PESCA ARTESANAL
.  Registro de embarcaciones y gente de mar
.  Jornadas de Segur idad en la Navegación (acercamiento y

competencias FN-Cendepesca)

ü000ü43



OBJETIVOS 2OT4
4.ADQUISICION DE INMUEBLE Y TRASLADO
INSTITUCIONAL
5.RRHH

-  Consol idacíón de cambio de cul tura organizacional
- Adecuación de estructura e instalaciones a

necesidades de proyectos

- Sistema RRHH íntegrado

6.CONCESION PUERTO DE LA UNION
T.REVISION DEL MARCO LEGAL
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ACTIVIDADES CRíTICAS 201 4

Areo
TINEAS ESIRATÉGICAS

Cumplimienlo de
compelencios

Geslión de RR HH
Servlclo ol Usuorlo e lmogen

insfifucionol
Soslenibilidod Finonciero Sislemo Morílimo - Porluorio

^lVL

Revisión y octuolizoción de
Reglomenios, LGMP y

Reglomento REMS x Revisión Reglomento Interno de Apoyo ol proceso de Registro de
Revisión Pliego de Corgos

Concesión PLU - Aspectos
Legoles de lo Boses y el

ConirotoEsludio Morino Merconie
Administroción del Borde

Costero

lrobojo - Regimen Disciplinorio tmborcociones y Gente de Mor

GM

MARPOL 
X

Ingreso o Listg Blonco 
x

t

SOLAS/ERP

Apoyo or proceso oe Kegrsrro oe
Emborcociones y Gente de Mor
(Jornodos de Copocitoción)

CFM.* \-^
(J

Auditor'ros Voluntorios OMI x

Lrf

Delerminocion de rendimientos
mínimos portuorios

Apoyo ol proceso de Regislro de
Emborcociones y Gente de Mor

Simulocro de oioque ol sislemo

portuorio xReguloción de superestructuro

odyocenle *

Auditor-l,cs de Servicios
Poriuorios

Concesión PLU - Aspectos
Técnicos de lo Boses y el

ControtoMorinqs Privodos y muelles
ortesonoles

^*(,esilon Hor procesos Adouisición de inmueble

Digitolizoción de orchivos x NTCIE-AMP

Renovoción de equipos

Plon de Troslodo 
xApoyo olproceso de Regisiro de

Emborcociones y Genle de Mor

REMS

Meconizor orocesos
Registro de emborcociones y

gente de mor
Migroción o Bose de doios o

nuevo sistemo
cl
(3
CJ
c)
cl
aF.



Responsoble: Gerencio Moríl imo

AUIORIDAD MARITIMA PORTUARIA
HOJA DE RUTA 2OI4

Líneo Eslrolégico: Cumplimiento de competencios y Sisiemo Moríl imo

Aclivldodes Enero febrero Mozo Abf¡ Moyo Junlo Jullo Agoslo Sepl¡embre Oclubre Novlembre Dlclembre )bservoclones

I lmplemenloclón del Convenlo MARFOL r . ' 2 3 4 2 4 2 3 4 I 2 ? 4 2 3 4 2 3 4 3 4 I 2 4 2 3 2 3 4 I 2 3 I 2 J

Contor con lorifos oprobodos. A solici lud de Puerlos/
o' 

Di.lo-"n cPl ADrobodo cDAMP

.q elqboroc¡ón de tor i fos o

:orgo de lo GP

I 2 3 4 2 3 4 2 3 4 I a 3 4 I 2 3 2 3 4 I 3 4 I 2 3 4 2 3 2 3 4 2 3 4 I 2 3 4

Plon de Acción Interno AMP poro lmplementor
o 

Convenio STCW.

b. Cert¡ f icoción del  CFM.

\a^á^^a/Á ¡al

:umpl imielno del

:ronogromo de ocl iv idodes

ie lo FN.

c lncorooroción de El Solvodor o Io L¡sfo Blonco

I Plon de oudlforios OMI I 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 I 2 2 3 2 3 4 I 2 3 4 I 2 3 4 2 3 4 2 3 4 I 2 3 4

b. Eloboroción de eslrolegio del plon de qudilorío OMI

Geslión onte OMI poro lo oud¡lorío voluntorio
c.

: jeculodo, enviodo por DE (

-ondres

d. Recolección de ¡nformoc¡ón o uli l¡zor en ouditorío OMI

)endienle el  envio del

ormulor io PAQ por OMI

)oro coni inuor con los

e. Aproboc¡ón y eiecucion de ouditorio OMI
.o ejecuc¡ón estó suieto ol

' lon de vis i los de lo OMI

t. Seguim¡enlo de los resullodos de lo oudilorío
.o ejecuc¡ón esió sujeio ol

' lon de vis i los de lo OMI

. lPreporociónde 
copocitociones y revisión de

- ' lconlenidos
: jeculqdo, i roslododo o DE
,io e-moi l

cl
O
C)
c)
C)
(JJ
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ATJTORIDAD MARITIMA PORTUARIA
HOJA DE RUTA2Ol4

ACIIVIDAD CIhICA: TEGU1ACIó DE SUPERESITI,IURASADYACEI{IE3

Rerponrobl* Romón H.¡rero Coello. ccrcnte ?orluo¡lo lín.o Estoéglco:cuñpllrñlcrio dé Compeionclor

Act¡v¡dodes Enero Febrero Mozo Abril Moyo Junio Jul¡o Agoslo Sepliembre Octubre Noviembre Diciembre )bseryociones

Cerlmcoclón d€ Segurldod poros lor Supere¡l¡ucluros
t Porfuorlos Operodor pof Tercéro3 y Supereslruclurot

Adyocenlés q Puertos (SPOTAP)
J 4 4 J 4 4 2 J 4 4 I 4 2 ? 4 1 4 a 4

o. D¡vulgoc¡ón de lo normolivo

- 
Eloboroc¡ón de los evoluoc¡ones y plones de

D.
pro¡eccron

c Aproboción de EPIP y PPIP

d Aproboclón de emisión de cerl¡f¡codos de seguridod

c3
C:)
c)
O
c)
(,
Lt1



AUTORIDAD MARITIMA PORTUARIA
HOJA DE RUTA 2O]4

ACTIVIDAD CRhICA: SIMULACRO A GRAN ESCALA "EI.EVACION DET NIVET 3 DE PROTECC|óN EN VIVO EN EL PUERIO DE ACAJUTLA

Rerponioble: Romón Herero Coello- Gerenle Porluor¡o líneo Bhdléglco: Shlemo liloúlmo Porluorio

Actividodes Enero Febrero Motzo Abr¡l Moyo Jun¡o Jul¡o Agosto Sepl¡embre Oclubre Noviembre Diciembre Jbservoc¡ones

I Plon¡f¡coción y Coordinoción del Evenfo 2 3 4 2 Á 2 4 2 4 2 J 2 J 4 2 J 2 4 2 J 4 2 4 2 3 4 2 J

o, Definir olconces del proyecto

b. Solicilor consuliorÍo o COCATRAN Resp. RRHH

c Reolizor coordinociones con consulior

. Reolizor coordinociones con los
o . . .

rnsfl lucrones rnvotucrooos

e lnvifor o los ¡nvolucrodos

f Reolizor simulqcro

c3
c)
c)
C)
c)
(,
F¡



AUTORIDAD MARITIMA PORTUARIA
HOJA DE RUTA 2OI4

ACTIVIDAD CRíTICA: GESTIóN POR PROCESOS - REGISTRO ARTESANALES

Responsoble: Corlos René lunq - Gerenle Adminislrolivo líneo Estrotégico: Servicio ol Usuorio e imogen Inslilucionol

Act¡vidodes Enero Febrero Motzo Abril Moyo Jun¡o Julio Agoslo Sepl¡embre Ocfubre Noviembre Diciembre )bservoc¡ones

I D¡reccionomienlo Esfrolégico 2 3 2 3 / 2 3 I 2 3 4 2 3 4 2 3 2 3 A I 2 3 2 J 4 2 3 4 2 3 4 I 2 3 4

o. Definir Visión

b. Definir Líneos Eslrotégicos

c. Definir Objelivos

d. Definir Actividodes Crí'ticos

o. Aproboción -  CDAMP

b. Oficiolizor equipo

c. Modelor procesos

d. Volidor procesos - Gerenfes y DE

o. Copoci toción de uso de heffomiento

b. Aulomolizoción

tl-
o. lmplemenloción . : l

o. lnrerno

b. A usuorios

cl
C)
C'
c)
r-\
C-L)
ü.)



AUfOR¡DAD MARIf IMA PORTUARIA
HOJA DE RU]A 2OI4

ACTIVIDAD CRÍI|CA: PI.AN DE TRASTADO . MODAI.IDAD ARRENDAMIENTO , CON ADECUACIONES

Responrqblé: Corloa Reñé Luno - cerenle Adminislrclivo ljneo Esholéglco: soslenlb¡lldad Flnoñciero

Actividodes Enero Febrero Morzo Abril Moyo Jun¡o Jul¡o Agoslo Sept¡embr€ Oclubre Noviembre Dic¡embre Observociones

I ldenlificoción del lnmueble 2 3 I 2 3 2 J 4 2 3 2 3 I 2 3 4 2 3 4 2 J 4 2 3 I 2 3 I 2 3 4 2 J 4

q. Ver opciones :
b. Seleccionor opción

. Delermnior necesidodes de
' ocondicionomienlo

o. Infroeslrucluro

o.'l Pinluro

o.2 D¡visiones

o.3 Esloc¡onomienfo

q.4 Reporoc¡ones

o.5 Ssilemo Eléclrico

b" Cobleodo

3 Procesos de Conkoloción de servicios

o. ElobororEsoeci f icociones

b. Reolizor procesos

c. Adiudicor

, lEjecución de lrobojos de
'  locondic ionomienlo

o. Infroesfructuro

b. Cobleodo

o, Plon de movilizoción por óreos

o. Conlrofoción de servicio de mudonzo

b. Mudonzo

ü000ü32



AUTORIDAD MARIfIMA PORTUARIA
HOJA DE RUTA 20]4

ACTIVIDAD CRITICA: PLAN DE TRASIADO - MODAIIDAD ARRENDAMIENTO - SIN ADECUACIONES

Re3ponsoble: codot René Luno - Gerenle Admin¡skolivo Líneo E3lroléglco: sGlenlbllidod tinonciero

Acf¡vidodes Enero Febrero Motzo Abril Moyo JUNIO Jul io Agoslo Sepliembr€ Oclubre Nov¡embre D¡ciembre )bservociones

I ldenfif¡coción del lnmueble I 2 3 4 I 2 3 I 2 3 I 2 3 l 2 3 I 2 3 I 2 3 t I 2 3 A I 2 3 A 2 3 I 2 3 f, 2 3

o. ver opc¡ones

b. Seleccionor opción

, Delermn¡or necesidodes de
' ocondicionomienloMínimos

o. lnfroeslrucluro

o.l Pinturo

o.2 Divisiones

o.3 Esfoc¡onom¡enfo

o:1 ¡9qoro.'9!.t
o.5 Ssitemo Elécirico

b. Cobleodo

3 Procesos de Conkoloción de se¡vicios

o. ElobororEspec¡ficociones

b. Reolizor procesos

c. Adjudlcor

o lflecución de trobojos de
' locond¡cionomienlo

o. Infroestructuro

b. Cobleodo

o.

o. Controloción de servicio de mudonzo

b, Mudonzo

üüü0ü 31



AUTORIDAD MARíTIMA PORTUARIA
LíNEA DE TIEMPo. SISTEMA DE GESTIóN DE CALIDAD

FASE ACTIVIDADES
FEBRERO MARZO ABRIT MAYO IUN¡O JUTIO AGOSTO SEPTIEMBREOCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

RECURSOS RESULTADOS
I 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 I 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 L 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Sensibilización

J

Personal del

proceso 3

c3
c¡
C}
(3
G
(,
C3


