V. MATRICES DE SEGUIMIENTO DE
PLANES DE TRABAJO 2014

» Actividades Criticas

» Hojas de Ruta de Actividades
Criticas

» Proyectos Técnicos y
Administrativos
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Auvutoridad Maritima Portuaria
El Salvador, Cenifro Amearica

Sesién NOmero | CERTIFICACION DE PUNTO DE Resolucién No. 16 de diciembre 2013
57 ACTA 154/2013 +

El infrascrito Presidente del Consejo Directivo de la Autoridad Marifima Portuaria certifica: que el dia

dieciséis de diciembre de dos mil trece, en Sesion de Consejo Directivo, se acordd la Resolucién que

literalmente se transcribe

“rmri)  PLAN  ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES 2014. A) FODA
COMPARATIVO. El sefior Director Ejecutivo presentd el FODA Comparativo 2012/2014. Los sefores
Directores revisaron detenidamente, hicieron comentarios y observaciones y definieron lo que
constituye en 2014 las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas Institucionales. El detalle
del FODA aprobado se agregard al Libro de Anexos de la presente Acta. B) LINEAS ESTRATEGICAS
2014. De laos cinco Lineas Estratégicas vigentes en 2013 para la AMP, los sefores Directores
consideraron oportuno mantener inalterable las cuatro primeras lineas, que son 1. Cumplimiento de
Competencias; 2. Gestion Integral de Recursos Humanos; 3. Servicio al usuario e Imagen Institucional;
4. Sostenibilidad Financiera. También acordaron ampliar los alcances de la Quinta Linea Estratégica
denominada originalmente “Concesion del Puerto de La Unidn", para comprender otras actividades
desarrolladas en el borde costero y en el litoral salvadorefio, por lo que se denominard “Sistema
Maritimo Portuario”. C) MATRIZ DE ACTIVIDADES CRITICAS. El sefior Director Ejecutivo expuso la Matriz
de Actividades Criticas a efectuar por cada una de las Gerencias vy Jefaturas de la AMP Esta Matriz
fue revisada y discutida con el sefior Director Ejecutivo, Gerentes de Area, Jefes y Encargados, en las
sesiones del Comité Técnico de Trabajo celebradas los dias 4 y 5 de diciembre de 2013. Una copia
de la Matriz se agregard al Libro de Anexos de la presente acta. Se dijo que con esa Matriz el sefior
Director Ejecutivo procederd a definir las acciones concretas a ejecutar por cada drea institucional y
los tiempos de ejecucién. D) VALORES INSTITUCIONALES AMP. El Sefior Director Ejecutivo expresd que
en las capacitaciones sobre Valores, Liderazgo y Desempefo impartidas al personal durante el
presente afo, por la firma Consultora Mauricio Moncada y Asociados, se revisé la Tabla de Valores
Institucionales. En un ejercicio en el cual participaron todos los empleados se definié que los Valores
Institucionales en 2014 podrian ser: 1. Compromiso; 2.Transparencia; 3. Integridad; 4. Excelencia; y 5.
Etica. Los sefiores Directores estuvieron de acuerdo en definir y aprobar que esos sean los Valores
que guien el quehacer institucional durante el ano 2014. E) OBJETIVOS INSTITUCIONALES 2014. Los
sefiores Miembros del Consejo Directivo analizaron detenidamente la propuesta que les presentd el

senor Director Ejecutivo y definieron siete Objetivos Institucionales que se enumeran en la Resolucion
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Autoricdad Maritima Portuaria
El Saivador, Centro Ameéearica

de este punto de acta. RESOLUCION No. 154/2013. Los sefiores Miembros del Consejo Directivo, con
base en los Numerales 2 y 3 del Articulo 10 de la Ley General Marftimo Portuaria, POR UNANIMIDAD
ACUERDAN: 1) Aprobar el Ejercicio FODA 2014, una copia del cual se agregard al Libro de Anexos de
la presente Acta. 2) Determinar y oprobor que las cinco Lineas Estratégicas Insﬂ‘rucionoles en 2014
son: / . Cumplimiento de Compe’rencncs ii. Gestion Integral de Recursos Humanos; iii. Servncno al

usuario e Imagen Institucional; |v Sostenibilidad Financiera; y v Slsfemo Maritimo-Portuario. 3) Definir

y aprobar que los quo@Moles de la AMP durante 2014 son: i. Compromiso; ii.
Transparencia; iii. Integridad; iv. Excelencia; y v. Etica. 4) Definir y aprobar que los Objetivos

Institucionales 2014 son: UNO) IMPLEMENTACION DEL CONVENIO STCW. Comprende: Ingfmm
Lm de la OMI; Centro de Formaciéon de Marinos. DOS) REGULACION DE LAS ESTRUCTURAS
ADYACENTES A LOS PUERTOS MERCANTES. TRES) FORTALECER EL SERVICIO AL USUARIO. Comprende:
Gestion por Procesos; Regulacion de las Marinas Privadas y Muelles Artesanales; Digitalizacion del
Archivo Institucional; Renovacion de Equipos; Pesca Artesanal: Registro de las embarcaciones y de la
gente de Mar; Jornadas de Seguridad en la Navegacién (acercamiento y competencias Fuerza
Naval/CENDEPESCA. CUATRO) ADQUISICION DE INMUEBLE Y TRASLADO INSTITUCIONAL. CINCO)
GESTION INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS. Comprende: Consolidacién de cambio de cultura
organizacional; Adecuacién de Estructura e Instalaciones a necesidades de proyectos; Sistema de
Recursos Humanos Integrado. SEIS) CONCESION DEL PUERTO DE LA UNION. SIETE) REVISION DEL
MARCO LEGAL. 5) Se encomienda al sefor Director Ejecutivo que en una sesion del mes de enero de

2014 presente al Consejo Directivo el Plan de Accion para ejecutar la Planeacién Estratégica 2014.

[TRIRIRIRIR IR L)

Y para los efectos legales pertinentes, extiendo la presente certificacion a los dieciséis dias del mes

de diciembre de dos mil frece.

NOTIFIQUESE.- .

¥

Ly

" Capitdn de

Director Presidente

© René Emnesto Herndndez Osegueda “mMJ
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FODA 2014
OBIJETIVOS 2014
VALORES 2014

FODA-2012

*CDAMP Incompleto

e

RTALEZAS
fiaais
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FODA — COMPARATIVO 2012/2014

FORTALEZAS 2012

° BASE LEGAL
* CONOCIMIENTO TECNICO
* HETEROGENEIDAD DEL CONSEJO

DIRECTIVO

* AUTONOMIA
* SOLVENCIA FINANCIERA
* SER REFERENTES EN TEMAS

MARITIMOS/PORTUARIOS

FORTALEZAS 2014

* Heterogeneidad y Conocimiento
institucional CDAMP

* Autonomia

* Solvencias Financiera

* Capacidad institucional de ejecutar
proyectos innovadores

* Reconocimiento Institucional
INTERNO Y EXTERNO

* DE con experiencia

* Personal con conocimiento Técnico
y Comprometido con la institucion

* COORDINACION CON
INSTITUCIONES DEL EJECUTIVO

OPORTUNIDADES 2012

PROCESO DE CONCESION
DOMINIO PUBLICO TERRITORIAL
IMAGEN

AMPLIAR EXPECTRO DE ACTIVIDADES

MARITIMAS — PORTUARIAS
NUEVO DIRECTOR EJECUTIVO
DEPENDENCIA DEL EJECUTIVO
MEJORAR ESTRUCTURA

OPORTUNIDADES 2014

CORTO PLAZO

Consolidar la Integracién del equipo
gerencial

FORTALECER SERVICIO A USUARIO DE
FRANJA COSTERA

Actualizar el marco legal

Optimizar cooperacion NACIONALE
internacional (BID-FOMILENIO-SECTORNO
GUBERNAMENTAL)

Coordinary desarrollar convenios
Coordinary desarrollar proyectos

Continuar proyecto de Gestidn Integral de
RRHH

Supervisién Proceso de Concesion PLU

MEDIANO -
LARGO PLAZO

Eormilenion

Evaluar Factibilidad de Marina Mercante

Analizar la Administracién del Borde
Costero
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* DEBILIDADES 2012

FALTA DE INICIATIVAS Y PROPUESTAS
DE PROYECTOS INNOVADORES

FALTA DE PLAN DE CARRERA
INDIVIDUALIZACION

FALTA DE INTEGRACION DEL EQUIPO
GERENCIAL

FALTA DE CAPACIDAD ORGANICA PARA
CUMPLIR TODAS LAS COMPTETENCIAS
CREAR MECANISMOS INTER-
INSTITUCIONALES

FALTA CUMPLIMIENTO DE LA
AUTORIDAD

COHESION, FALTA DE SENTIDO
PERTINENCIA STAFF

* DEBILIDADES 2014

* Falta de un inmueble
propio

* Usuarios no satisfechos en el
sector artesanal

* Falta de resguardo
electrénico de documentos
institucionales

* Desproporcién
ingresos/competencias

* Personal Limitado
* Falta de supervision de IP

AMENAZAS 2012

IMAGEN EXTERNA .
FALTA DE ASIGNACION DE
FONDOS GOES .
DISOLVER LA INSTITUCION
POLITIZACION

IMPLEMENTACION OPTIMA
DE LA CONCESION

IRRESPETO INSTITUCIONAL

AMENAZAS 2014

Desacato a la AMP en su rol
Supervisor y Regulador del
Proceso de Concesion

Mala redaccion del articulo 20 del
Decreto 834

Reduccidn de ingresos ante:

— La entrada en vigencia de la
Concesion PLU

— Crisis Financiera
— Desequilibrio Fiscal severo
— Catastofres

Gy
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PILARES ESTRATEGICOS 2012

LINEAS ESTRATEGICAS 2014

1. Cumplimiento de Competencias
2. Gestion integral de RRHH

3. Servicio al usuario e Imagen
Institucional

4. Sostenibilidad Financiera
5. Sistema Maritimo - Portuario
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Evaluacion de la Matriz de
Actividades Criticas
por el Comité Técnico

Y OPORTUNIDADES PARA EL 2014
7 de Diciembre del 2013

S

GL

Revision del Marco Legal Actual
Concesidén PLU

Estudio Técnico sobre el
establecimiento de la Marina
Mercante

1.  Marco Legal

2. Hoja de Ruta

Estudio Técnico sobre Marina
Mercante

. Aprobacién de reglamentos nuevos

1. REMS
2.  Supervisién
3.  Coordinaciéon FN

I S OO I b

GP

. Definicidn de rendimientos minimos

portuarios

Regulacidn Superestructura
Regulada (IPA’s)

1. Marco Legal

2.  Hojade Ruta

Simulacro real de ataque al sistema
portuario

Realizaciéon de auditorias de
Facturacién Portuaria

. Concesion PLU

GM

Auditorias Voluntarias OMI
Seg Nav Pesca Artesanal
Marpol

FAL 65 Fase 2

STCW

00000
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GA * REMS
5 gelicipn )por Procesos (Malcom 1. Mecanizacién de Procesos
aldrige
oAl g e ’ 2. Desarrollo de médulos
. Digitalizacién de Archivo complementarios SEREMS
Institucional ERERIEEH AL
. Software de colaboracién
institucional * RRHH
Back Up informatico sistematico 1. CAPACITACION
. Renovacidn de activos 1. Programa de fortalecimiento
(informéticos y transporte) institucional
. Proyecto de Traslado - Inmueble 2. Técnica institucional - Cocatram
UFI 2. SI-RRHH (MAGNA
. Elaboracién de PPTO 2015 3. Planes de Carrera
. Revisién y Actualizacién del Pliego = Evaluacion 360
de Cargos
. Sl de corte de caja en Delegaciones * RRPP
. Adquisicién de Inmueble 1. Congreso Maritimo Portuario
2. Proyecto de estudio de percepcidn de
imagen - Usuarios

Valores AMP 2013

‘EQU[PO 14 Compromiso . Integridad ; Excelencia VA

EQUIPO 2 Lmnisi\\ Imparcialidad Trabajo en
TN Equipo 7,

EQUIPO3 | Transparencia | “Compromiso /|  Excelencia

COMPROMISO Integridad, EXCELENCIA
Imparcialidad

EQU|PO 1 Transpafen;ia Integridad Eqdidad/
> : s : /-Compromiso'
EQUIPO 2 Compromiso .f Integridad {ﬁﬁciencia / Calidad“>
Vi

'EQUIPO 3 w xtébaio en Equipy \ Servicio o
7 Compromiso Integridad e

——

——
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OBJETIVOS 2014

1. IMPLEMENTACION STCW
— Ingreso a Lista Blanca
- CFM
— AUDITORIAS VOLUNTARIAS OMI

2. REGULACION DE SUPERESTRUCTURAS
ADYACENTES A PUERTOS MERCANTES

OBJETIVOS 2014

3. FORTALECER SERVICIO AL USUARIO
1. GESTION POR PROCESOS
2. Marinas privadas y Muelles Artesanales
— Digitalizacion de Archivo Institucional
— Renovacion de equipos
3. PESCA ARTESANAL

Registro de embarcaciones y gente de mar

Jornadas de Seguridad en la Navegacién (acercamiento y
competencias FN-Cendepesca)

)
L)
=



OBJETIVOS 2014
4.ADQUISICION DE INMUEBLE Y TRASLADO
INSTITUCIONAL
5.RRHH

— Consolidacion de cambio de cultura organizacional

— Adecuacién de estructura e instalaciones a
necesidades de proyectos

— Sistema RRHH integrado
6.CONCESION PUERTO DE LA UNION
7.REVISION DEL MARCO LEGAL
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ACTIVIDADES CRiTICAS 2014

LINEAS ESTRATEGICAS

Area IR N £
Cumplimiento de Gestién de RR HH Senvicio di Hsuana e Imagen sostenibilidad Financiera sistema Maritimo - Portuario
competencias institucional
Revision y actualizacién de
Reglamentos, LGMP y »
x Revision Regl to Int de| Apoyo al proceso de Registro de CanEelion LY - psecios
GL _Reglamento REMS e n'elr‘no - Ep by b Gent gd M Revision Pliego de Cargos Legales de la Bases y el
Estudio Marina Mercante Trabajo - Régimen Disciplinario | Embarcaciones y Gente de Mar Coniiete
Administracion del Borde
Costero
% Censo de Marinos Mercantes . %
MARPOL = ey Ingreso a Lista Blanca ~
M 3 Apoyo al proceso de Registro de ; N iR
SR Embarcaciones y Gente de Mar CFM. 13
(Jornadas de Capacitacién) BT R s
Auditorias Voluntarias OMI
Determinacion de rendimientos
minimos portuarios Simulacro de ataque al sistema
T e K
Regulacién de superestructura ] portuario
GP * Apoyo al proceso de Registro de
~ odyacente = Embarcaciones y Gente de Mar e Sl =
Auditorias de Servicios Concesién PLU - Aspectos
e s @gporios AT Técnicos de la Bases y el
Marinas Privadas y muelles Cantcie
artesanales
Gestidon Por procesos * AqulS|C|én de inmueble
Digitalizacién de archivos NTCIE-AMP
GA Renovacion de equipos
Apoyo al proceso de Registro de Plan de Traslado *
Embarcaciones y Gente de Mar
Mecanizar procesos
Registro de embarcaciones y
REMS gente de mar

Migracién a Base de datos a

nuevo sistema




Responsable: Gerencia Maritima

AUTORIDAD MARITIMA PORTUARIA
HOJA DE RUTA 2014

Linea Estratégica:

Cumplimiento de competencias y Sistema Maritimo

contenidos

Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre |Observaciones
1 Implementacién del Convenio MARPOL 121341234} 1]2]3|4)1|2]3]4)1]|2|3|401|2]|3|4)1]|2|3|4)1|2]|3|4)1]|2|3|4)1]|2]|3|4]1|2|3]|4]1]2]|3]|4
i Contar con tarifas aprobadas. A solicitud de Puertos/ La elaboracién de tarifas a
*  Dictamen GP/ Aprobado CDAMP cargo de la GP
i+ 57 GP-GM-DLAMP, la ejecucion
de esta actividad depende
b. Proceso para Autorizar a Prestadores de Servicios de los avances de la
actividad a.
S GM-DLAMP, su ejecucion
c Verificar e informar la aplicacién de procedimientos. Jdepende de las actividades
= A o)
0 , ~ Implementacion STCW. 1{2f34)1|2]|3|4)1|2|3])4]1]2]|3]4
Plan de Accién Interno AMP para Implementar
Convenio STCW.
Dependera del
e = cumplimietno del
b. Certificacion del CFM. cronograma de actividades
de la FN.
¢ Incorporaciéon de El Salvador a la Lista Blanca
1 Plan de auditorias OMI 123 4 1| 23|41 |2|3|4)1|2|3|4)1|2]|3|4)1]|2|3|4)1]|2|3]|4)1|[2]|3[4)1[2]3]|4)1]2[3]4)1]|2|3]|4]1[2]|3]|4
a. Elaboracién de hoja de ruta para auditoria OMI e
b. Elaboracién de estrategia del plan de auditoria OMI
Gestién ante OMI para la auditoria voluntaria Ejecutado, enviado por DE g
C. Londres
5 - e i T Pendiente el envio del
d. Recoleccién de informacién a utilizar en auditoria OMI formumno_ sielzement
para continuar con las
bl s S e [ o Isiguientes actividades
A La ejecucién estd sujeta al
e. Aprobacion y ejecucion de auditoria OMI Plaindb visitas della QM
R I [ 7 7 [ [ 2 I La ejecucion esta sujéfc??
f. Seguimiento de los resultados de la auditoria Planidevisiasde o OM
2 Jornadas de seguridad de la navegacion
- Preparaciénde capacitaciones y revision de Ejecutado, trasladado a DE

via e-mail

[ @
)
(i)
o
(e
o
(@)



AUTORIDAD MARITIMA PORTUARIA
HOJA DE RUTA 2014
ACTIVIDAD CRITICA: REGULACION DE SUPERESTRUTURAS ADYACENTES

Responsable: Ramén Herrera Coello- Gerente Portuario Linea Estratégica:Cumplimiento de Competencias

Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |Observaciones

Cerlificacién de Seguridad paras las Superestructuras
1 Portuarias Operadas por Terceros y Superestructuras
Adyacentes a Puertos (SPOTAP)

N
w
—
N
w
e
N
w
S
N
w
e
N
w
S
N
w
NS
N
w
N
N
w
S~
N
w
S

a. Divulgacién de la normativa L

b Elaboracién de las evaluaciones y planes de
" proteccién

¢ Aprobacién de EPIP y PPIP

d Aprobacién de emisiéon de certificados de seguridad

e Emisién de Certificados de Seguridad

Ge00000



AUTORIDAD MARITIMA PORTUARIA
HOJA DE RUTA 2014
ACTIVIDAD CRITICA: SIMULACRO A GRAN ESCALA "ELEVACION DEL NIVEL 3 DE PROTECCION EN VIVO EN EL PUERTO DE ACAJUTLA

Responsable: Ramén Herrera Coello- Gerente Portuario Linea Estratégica: Sistema Maritimo Portuario

Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre] Octubre | Noviembre | Diciembre |Observaciones

2134011234 12|34 123412341 23|41 2|3|4)1|2|3|4)1|2|3|4f71|2|3|4)1|2]|3]|4)1(2]|3]4

1  Planificacién y Coordinacién del Evento

a. Definir alcances del proyecto

b. Solicitar consultoria a COCATRAN Resp. RRHH

¢ Realizar coordinaciones con consultor

Realizar coordinaciones con las
instituciones involucradas

e Invitar a los involucrados

f Realizar simulacro

7€00000




AUTORIDAD MARITIMA PORTUARIA
HOJA DE RUTA 2014
ACTIVIDAD CRITICA: GESTION POR PROCESOS - REGISTRO ARTESANALES

Responsable: Carlos René Luna - Gerente Administrativo Linea Estratégica: Servicio al Usuario e imagen Institucional

Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre] Octubre [ Noviembre | Diciembre JObservaciones
1 Direccionamiento Estratégico 1121314 1] 2]31481]|2)31481 1213481121314 112]314 1121314112134 11213]441 213141121314 1121314
a. Definir Vision e (] (o [l i R AN N ) [ &
b. Definir Lineas Estratégicas ol ]l 15 P e ol B0 |
c. Definir Objetivos L 1 ul R e R
d. Definir Actividades Criticas
2 Aprobacién nuevo procedimientos
a. Aprobacion - CDAMP L | ! |
3 Modelar Procesos
b. Oficializar equipo o] oy LY 1
c. Modelar procesos o [ g 4 gk
d. Validar procesos - Gerentes y DE S ) L
4 |Documentar Procesos

a. Capacitacién de uso de herramienta

b. Automatizacién

5 |Implemeniuci6n de procesos

a. Implementacion

6 IDivngacién

a. Interna

b. A usuarios

£€0C000




AUTORIDAD MARITIMA PORTUARIA
HOJA DE RUTA 2014
ACTIVIDAD CRITICA: PLAN DE TRASLADO - MODALIDAD ARRENDAMIENTO - CON ADECUACIONES

Responsable: Carlos René Luna - Gerente Administrativo Linea Estratégica: Sostenibilidad Financiera
Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre] Octubre | Noviembre | Diciembre JObservaciones
1 Identificacién del Inmueble

1121341234123 4)1]|2|3|4f1[2]|3|4)1[2|3|4)1]|2|3[4fj1|2]|3|4j1]|2|3]|4)1]2|3]|4)j1[2]|3|4

a. Veropciones

b. Seleccionar opcién

Determniar necesidades de
acondicionamiento

a. Infraestructura
a.l Pintura

a.2 Divisiones

a.3 Estacionamiento

a.4 Reparaciones

a.5 Ssitema Eléctrico
b. Cableado

3 Procesos de Contratacion de servicios

a. Elaborar Especificaciones

b. Realizar procesos

c. Adjudicq[ i,

Ejecucion de trabajos de

4 o Y
acondicionamiento

a. Infraestructura
b. Cobleado"

5 lPIan de traslado

a. Plan de movilizacién por dreas

é ITraslado

a. Contrataciéon de servicio de mudanza

b. Mudanza

0000032




AUTORIDAD MARITIMA PORTUARIA
HOJA DE RUTA 2014
ACTIVIDAD CRITICA: PLAN DE TRASLADO - MODALIDAD ARRENDAMIENTO - SIN ADECUACIONES

Responsable: Carlos René Luna - Gerente Administrativo Linea Estratégica: Sostenibilidad Financiera
Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre] Octubre | Noviembre | Diciembre |Observaciones
1 Identificacién del Inmueble 11213141112]|314)1]121314811213|43112314)1]21314)112]1314}112]1314)11121314)1)12]314)1]1213}14111213]4

a. Veropciones

b. Seleccionar opcién

Determniar necesidades de
acondicionamiento Minimas

a. Infraestructura ] g B 0 8 (S 1 s
a.1 Pintura

a.2 Divisiones

a.3 Estacionamiento

a.4 Reparaciones

a5 Ssitema Eléctrico
b. Cableado

3 Procesos de Contratacién de servicios

Elaborar Especificaciones

b. Realizar procesos

¢. Adjudicar

Ejecucién de trabajos de

4
acondicionamiento

a. Infroesfrt&?urﬁoﬁ ) 1 y s I8 [l s

b. Cableado

5 |Plande traslado

a. Plan de movilizacion por dreas

é ITrusIado

a. Confratacién de servicio de mudanza

b, Mudanza

031
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AUTORIDAD MARITIMA PORTUARIA
LINEA DE TIEMPO - SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FEBRER MARZ AB NI JuLio AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
FASE ACTIVIDADES o 9 il it i - : RECURSOS RESULTADOS
1/2|3/4}1/2|3|4]1/2/3/4}1|2|3|4}1]/2|3|4]1/2/3/4]1]2/3/|4}1|2/3/4}1/2/3/4]1]/2|3/4}1]/2(3|4

Equipo

Diagnostico

Equipo

NI EWIN =
N IWIN =

Alta direccion

Sensibilizacién
Personal del

proceso

Capacitacion

Documentacién

Implementacién

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Certificacion

WINIRIWINIRIWINIRIFRPINIRIWINIRIWINIRIW
WINIRIWNRIWNRIPINRIWNIRIWN P W
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