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Presentado por: Luis González Portal 
Visto Bueno del Comité de Gestión 

CG-29/2017 • 

Marco Legal 
• Que el Art. 2 de la Ley del Sistema Financiero para Fomento al Desarrollo 

(LSFFD), establece que el BDES tendrá como su principal objetivo 
promover, con apoyo financiero y técnico, el desarrollo de proyectos de 
inversión viables y rentables de los sectores productivos del país, a fin de 
contribuir entre otros al establecido en su literal d) a promover el 
desarrollo de las exportaciones del país; 

• Que el Art. 16 de la LSFFD establece que la Dirección y Administración del 
Banco de Desarrollo de El Salvador, estará a cargo de una Junta Directiva, 
la cual deberá cumplir con las atribuciones y funciones que dicha Ley 
establecen. 

• Que el literal b) del Art. 21 LSFFD establece que es facultad y obligación 
de la Junta Directiva velar por el cumplimiento de los objetivos y demás 
disposiciones establecidas en la presente ley; 

• Que el literal e) del Art. 22 LSFFD establece que la Presidencia del BDES 
tendrá como función velar por el cumplimiento de metas establecidas en 

[""'"-iel Programa Financiero Anual del BDES; 
i- 11 i ¡,,,..,... 
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Antecedentes 

• Que uno de los objetivos del Plan Quinquenal de desarrollo 2014-2019 
del Gobierno es el "Dinamizar la economía nacional para generar 
oportunidades y prosperidad a las familias, a las empresas y al país", 
estableciendo como lineamiento del sistema financiero público, la 
diversificación y ampliación de los instrumentos financieros que 
respondan a las demandas de financiamiento del desarrollo productivo 
del país. 

• Que la elaboración del Plan Estratégico Institucional del Banco de 
Desarrollo de El Salvador 2014 - 2019, BANDESAL, se realizó en el marco 
de las políticas y lineamientos iniciales para la planificación en las 
instituciones del Órgano Ejecutivo en el periodo junio 2014 a Mayo 2015 
y el borrador de Trabajo del Plan Quinquenal de Desarrollo - PQD 2014-
2019, coordinado por la Secretaria Técnica y de Planificación de la 
Presidencia de la República de El Salvador . 

.P'"·:"i 
i e ~ 
\~ 
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l. Resultados de la Matriz Estratégica del PEI 2014-2019 

del Banco de Desarrollo de El Salvador, 

.¡:-"~¡ 
·1. l. ·t\;,J 

Periodo: Enero - Junio 2017 • 
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Seguimiento a la Matriz Estratégica del PEI 
Periodo: enero - junio 2017 

DIMENSIÓN ESTRATÉGICA 1: GOBERNABILIDAD 

100% 

100% 

100% 

99.7% 99.7% 

100% 100% 

En el primer semestre 2017, se realizaron las acciones siguientes: 1 

1 

48 Opiniones legales, 
62 E1aboración de contratos o convenios~ 
151 Seguimiento a procesos judicial<!S, 
37 lntenienciones como apoderados legales, 

1 

1 
1 

691 Certificaciones y firmas notariales, 
171 ~rtificaciones de puntos de actas, 
258 Revisión de créditos para formalizaciones. 
142 lnstripc;:iones en el registro publico. 
447 Documentos en custodia. 
6 Procesos no finalizados en dentro de plazo. 
Puntos de actas aprobados en los Comit~s establecidos. 

'En el primer se;;;-estre 2017. --
• 18 Normativas Internas aprobadas por JO. 
• 8 Normativas externas recibidas del BCR; 
• 12 requerimientos de la S5F; 
• 101 documentos internos remitidos a la SSF 
• 3 informes de ~ndícadores de gestión y de los ODS 
rem.tidos a la STPP. 
• 2 informes de Participación Ciudadana remitidos a la STPA. 

En el primer semestre 2017~ 

1 

• Se actua izo la matriz del Inventario de Procesos. 
100% , 100.0% Se presento crono¡rama de traba10 a equipo de Gerentes 

y Jefaturas para la revisión v actualizadón de los procesos 
J de cada airea - _ 4 _J 

Seguimiento a la Matriz Estratégica del PEI 
Periodo: enero - junio 2017 

DI MENSIÓN ESTRATÉGICA 11: FINANZAS 

0.72% 86" 
alcanzo un desempeño del 86% 

Jespecto al resultado esperado a junio 2017. 

1.36% 1.04% 76" 
FDE alcanzo un desempeño del 76% con respecto, 

la.1 resultado esperado a junio 2017. 

6.98% 9.12% 131% 
El FSG alcanzo un desempeño superior al resultado 
l!sperado al 31% a junio 2017. j 

1.88% 1.68% 119% 
BDES alcanzo un desempeño del 89" con, 

respecto al resultado esperado a junio 2017. 1 

1.50% 1.12% 75% 
~ FOE alcanzo un desempeí\o del 75% con respecto, 
;¡I resultado esperado a junio 2017. 

8.76% 10.87% 124" 
IEI FSG alcanzo un desempeí\o superior al resultado 
'esperado al 24% a junio 2017. 
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Seguimiento a la Matriz Estratégica del PEI 
/ Periodo: enero - íunio 2017 r __ L ___________ _, 

DIMENSIÓN ESTRATÉGICA 11: FINANZAS 

Seguimiento a la Matriz Estratégica del PEI 
Periodo: enero - junio 2017 

DIMENSIÓN ESTRATÉGICA 111: NEGOCIOS 

100% 100% 

240 

Se elaboraron las lineas para la caficultura; 
Se apoyó en el desarrollo y aprobación por parte de JO del 
Programa Impulso al Microcrédito; 
Se está trabaJando en el desarrollo del programa de 
cobertura de precios del café; 
Se e aboró el Informe de la Situación del Cn!dito en las ' 

100% Mujeres; 
se está dando seguimiento a los proyectos en proceso 
PEX, Fondo Mujer 11, 

1 • MINEO, 

1 

Además se continuaron apoyando los programas de Banca 
Agropecuaria, Farmacéutica, Empresa Renovable y otros 
programas especiales. 

De enero a junio 2017 se realizaron las siguientes 
diw1pcípnes: 
• 240 eventos en los cuales se atendieron a 42,185 
personas. 
• 15 campailas d igitales de los diferentes programas. 
• 101 acciones de publicidad en radio, televisión, prensa 
escrita, redes sociales y medios digitales; 
• Diferentes apoyos de diseilo, promoción, archivos 

audiovisuales de material promocional del Banco así 
como Redes Sociales. 7 ... 
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DIMENSIÓN ESTRATÉGICA 111: NEGOCIOS 

2 2 100% 

100% 100% 100% 

4.91% 

¡ De enero a ¡unio 2017 en temas de Atención al Cliente se 
i realizaron las siguientes acciones: 
1 • Se atendieron 1520 consultas. 

• 10 encuestas para medir el nivel de satisfacción al cliente. 
• 2051 invitaciones a participar en eventos del Banco. 
• 2947 personas ingresadas al sistema Conoce tu cliente. 

De enero a junio 2017 se realizaron las siguientes acciones: 

l. se adm1n'sttaron los Fondos y Fideicomisos siguientes: 11 
J>rogara, 21 Progape, 31 Foneduca, 4) fídenorte, 5) Fidemype, 6) 
Fipr.,pago, 7) Fkaf.,, 8) Fapcaf.,, 9) Fidecam, 101 Tenedores FOP. 
11] FEDA, 12) Fondo Mujer; 131 FAPCAFE, 14] FIOEMUNI, y 151 
FDSGR. 

11. Se rea'1zaron reuniones mensuales con el Com¡té de 
Fideicomisos para dar lineamientos, evaluar o retroalimentar 
sobre et 1rabajo realiudo, 

111. Se realizaron ea: reuniones para conocer, ataluar, revisar, 
modif""'r o preparar información de proyectos nuevos o de 
modificación de los va e .. stentes • 

. De enero a junio 2017 el Indice de v .. nclmlento del FDE fue 
superior a la meta del 4%. 

8 ...... 

DIMENSIÓN ESTRATÉGICA 111: NEGOCIOS 

131 131 

100% 

~De enero a junio 2017 se aprobaron los siguientes cupos: a) COOP·I 

;1 para Fidemype; b) Caja de Credito Opico; c) Cafesiva, i 
di Comercial El<portadora COEX, e) Cooperativa Cuscachapa. 

1 
En total hay 71 Instituciones Fin•ncieras Ali•d•s. 

l00% De enero a junio 2017 el nUmero de clientes de créditos 

~...,..''"''"'~" m 

s411,631 95
" ,El Saldo de canera BDES presento un cumplimiento del 95% con 

~---1-~ ''"'"'"'º ·~·'"_· _____ _ 

$51,578 96" 
" ~di!' c•rtera FDE presento un cumplimiento del 96% con 
tespecto al resultado esperado, 

s
459 090

j 
3
7" ,El Saldo de honras acumuladas del FSG presento un cumphm1ento 

' ~ del 37% respecto al resultado esperado 

$l
6 932 45

" --ll.as colocaciones de Garantias d el FSG presento un cumpl imiento 

' _ ,del 45% respecto al resultado espe_ ra_do ______ ·---

(• J En Comité de GestlÓn se 1utorízo compa111r el resultido re1l 11cinudo del semestre 1-2017 versus 11 me~ anu1L 
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Seguimiento a la Matriz Estratégica del PEI 
Periodo: enero - junio 2017 

DIMENSIÓN ESTRATtGICA IV: FORMACIÓN Y ASISTENCIA TECNICA 

17 17 100% 
~ efectuaron 17 eventos de upa.cítadón enfocados• ,1 

YPIME, 

25 25 100% 
¡se ef«tuamn 2S eventos de upacitación enfocados 11 

,(mprendlmiento. 

15 15 100% 
~ efecluoron 15 jornadas do copocitación onfoad•s • 

r ujeres. 

e: recibieron y atendleron 2 soHcitud•s d• clS.nlH internos 
2 100% . ~ desorrollar C1Jrsos virtuales· 

) Of"ocK>a do Cump!WMnto, y 2) Unód•d de Planirococlón 

f" l""'° 2017, la Un'.dad de G'nero y Controde Formación ha 

125 125 100% 
.-,e:cutado un total de 125 upKi.tKH>MS con 'nfatts en ta 
:Mype. Mu;.res. Imprendimientos. Acricultur8, y Jndusi6n 
FiN1ncie:r11 a travfs de COJWenios o alMinus estr11t•1.cas. 

6 6 100% 
~ apopron 6 eventos de capacitactón 1nfocaidos a los 
:procr11mas especiales. 

61 61 100% 
desarrollaron 61 Jo1N1dH de capacitación en Inclusión 

manci•~-

10 1 -

N·l.11 Seguimiento a la Matriz Estratégica del PEI 

..... 100.0% Periodo: enero - junio 2017 

V. DIMENSIÓN ESTRATÉGICA: RECURSOS HUMANOS 

Nota 
Promedio 

~8 

Nota 
Promedio 

2:8 

92% 

8.87" 

100% 

100% 

Se realizaron esfuerzos para fortalecer 
1 1 
Fonductas del personal en temas de\ 
fortalecimiento de las conductas éticas y uso 
~ficiente de los recursos institucionales asl com°i 
:el desarrollo de habilidades en los procesos d~ 
trabajo con creatividad e innovación con enfoqu 
1
ético. 

N/A. 

Se han realizado acciones para fortalecer los 
tactores en: Seguridad y Salud Ocupacional) 
pesarrollo de habilidades técnicas, conocimiento' 
y análisis del proceso de otorgamiento de crédito, 
~I pago oportuno de retribuciones y prestaciones 
<il personal, eventos de integración, fomentar la 
~tilización de herramientas tecnológicas p~a 
)nejorar la comunkación, entre otros realizados a 
través de la encuesta de clima organizacional. 
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Cumplimiento de objetivos de la Matriz Estratégica 
Periodo: Enero-Junio 2017 

% Cumplimiento Matriz Estratégica, periodo enero • junio 2017: 

110% 

l. Gobernabilidad 11 Fmanz<1s 11 1. Nt?gocios IV. Forrnacion y 

-~~, { 0 .. k 

Asistencia Tecnica 

En el Semestre 1 2017, los objetivos planteados en la Matriz Estratégica 
presento un cumplimiento promedio del 97.3% 

l1,;...:,. •• é' 
BANOESAL .................................................... .... 

.r.,..'··~, 
'í, 0 ~ 
\'.'<...:"° 

11. Resultados de los Indicadores Financieros, 

Negocios y Gestión del PEI 2014-2019 del 

Banco de Desarrollo de El Salvador, 

Periodo: Enero -Junio 2017 
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2.1. Seguimiento a los Indicadores Financieros: BDES 
Periodo: enero - Junio 2017 

--
1 

BDES al mes de junio 2017, mostró un Margen 
Siempre 

$3,429 100% 
Neto de $3,429 miles de dólares; relacionado· 

Positivo con lo ingresos de intermediación, costos de 
intermediación y gastos operativos. 

BDES al mes de junio 2017, el ROA presentó 
0.72% 0.62% 86% un nivel de desempeilo del 14% menor a la 

meta. 
,__ 
1 

1.88% 1.68% 89% 
BDES al mes de junio 2017, el ROE presentó un 
nivel de desempeilo del 11% menor a la meta. 

En BDES el Coeficiente Patrimonial presentó 
49.62% 109% un cumplimiento superior al 12% establecido 

Art. 26 de la LSFfD. 

2.2. INDICADORES FINANCIEROS - FDE. 
i--~-~~~---------

siempre 
positivo 

1.36% 

1.50% 

104.00% 

Nomaycr 
al 4% 

126% 

P e r iodo: enero-junio 2017 

$385,685 j 100% 

1
EI FOE al mes de junio 2017, mostró un Margen Neto 
:~e $385,685 Miles. de dólares; relacionado con 10: 
,ingresos de mtermedlaclón, costos d~

1
. 

1.04% 

1.12% 

98.2% 

4.91% 

112.12% 

Intermediación y gastos operativos 
+-----+--

t 
l 

76 % tn el FDE al mes de junio 2017, el ROA presentó un. 
1
nivel de desempeño del 24% menor a la meta. 1 

-1 1 d'' . 

' l 

l 
75

% 
1
En el FDE a mes e 1urno 2017, el ROE presentó un. 

-'+------+ln-1v_e_r d_e_d_e_s_empeño del 25% menor a la meta. 

94% 
En el FDE el Coeficiente Patrimonial presentó un 
f umplimiento del 94% de acuerdo a la meta 
r perada. (Art. 64 de la l5FFD). 

_
23

% ,En el FDE al mes de junio 2017, mostró un Indice de 

r encimiento Mayor a lo establecido por la SSF. 

89% 
El ICR alcanzó un cumplimiento del 89% que 
comprende las reservas constituidas de acuerdo a lo 
requerido por la norma NCB022. 

15 .... 
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2.3. INDICADORES FINANOEROS - FSG. 
~~-~~~~~~~ 

Periodo: ENERO . JUNIO 2017 

CHSOUPCION ~l .J ""lC' I ) ¡ .. • :.11•~1 --"~ -- ·r\t,."4' • "•\ • 1:l'' · '•.l<l!l\ 

{ ·"""' •1.r-.. · 

Siempre 
$633,060 

Positivo 

6.98% 9. 1~ 

8.76" 10.~ 

8.0 5.95 

2.°" 5.289' 

$731,000 $459,090 

2.0% 1.37% 

1~ 

El F5G al mes de 1umo 2017, mostró un Margen Net 
de $633,060 miles de dólares; relacionado con 1 
ingresos de intermediación, costos de intermediación 

1-----~1gastos op_-'e'-ra""'t'"'iv"'o"-s __ _ 

131" 

124" 

1~ 

100% 

63% 

100% 

Al mes de junio 2017, el FSG presentó un ROA con 
·nivel de desempeilo del 31% superior a la meta. 

Al mes de jun.o 2017, el FSG presentó un ROE con u 
nivel de desempeilo 24% superior a la meta. 

la Cobertura Máxima de Garantías se encuentra dentr 
de lo perm tido según el Art. 79. Se han col 
mayores garantías. 

tas reservas técnicas del FSG cumplen con e 
requerim"ento establecido del 2.0% en relación a 
portafolio de garantías otorgadas. 

la meta es que os costos por el pago de honras n 
exceda de $731,000 miles de dólares. 

Dentro de lo estab•ecido. la meta es que los costos p 
-el pago de honras no exceda de 2.0 % 

8A~Dt$Al (•} En Comité de GesUón se autorizo compuar el resultado reail ailc.anzado del semistre 1-2017 versus la meta anua' 

2.4. Seguimiento a los Indicadores de Crecimiento de los saldos de cartera 1 
Periodo: Junio 2016 - Junio 2017 (Otras en miles de US$) 

-

, • • • , (; <>( "1"'1•1 t"'I '..}'""" 
}PS:'1,.)( :('I .1- fl l:Jlt I L I J} .. • l::• l' •t f';1 { \ 

: ' $401,971 $411, 631 

$53,843 $51,578 

$55,045 $59,001 

'\-.:,.0. 

~\6) ro 

$9,660 • 2.4" 

($2,265) ... -4.2% 

$3,955 7.2% 

!La cartera BDES presentó unl 

!
crecimiento de saldos de $9,660! 
miles de dólares con respeto a 
: unio 2016. 

~La cartera FOE presentó un 
1decrecimiento de saldos de $2,26511 
1miles de dólares con respeto a 
1·unio 2016. Debido a que las 
rcolocaciones se han reorientado a 
.la demanda de créditos de MYPES. 

BANDESAL ............................................................ ..._ 
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_¿ 
2.5. Indicador de Créditos Otorgados por Género 

1 
'Del total de créditos otorgados: 

26% 57% 17% • Mujeres • 26% 
'" Hombres • 57% 
'" Personeria Jurídica= 17% 

61% 17% 22% 

'De los créditos otorgados: 
j• Mujeres • 61" 
¡• Hombres • 17" 

----r~onería Jurídica= 22% 

'De las garantías otorgadas: 
'" Mujeres • 57% 

57% 41% 2% '" Hombres " 41 % 
:- Personerla Jurídica = 2% 

r~ 
\1.;~ 

BANOESAL ...................................................... ...... 

2.6. Crecimiento de créditos de Energía Renovable y 
en conservación con el Medio Ambiente 

(Periodo ENERO -JUNIO 2016 Y 2017) 

$24,307 $34,174 $9,866 41% 

$3,151 $3,338 $187.1 6" 

1
BDES presentó un crecimiento del 41% 
respecto a junio 2016. 

FDE presentó un crMimieoto del 6% 
respecto a junio 2016. 

El FSG no tuvo colocación de garantias 
para Energía renovable. 

28/07/2017 
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/ 
2.7. FORMACIÓN Y ASISTENCIA TECNICA. 

t 14,513 

1 

·oe enero a junio 2017, el Banco logró: 
•apoyar a 4,513 personas en capacitación y 

100% :asistencia técnica 

De enero a junio 2017, se rearzaron 281 

1
2
5 125 

!00% eventos de capacitación enfocados a la· 
:Mype, Mujeres, EmprendimientoS,: 

l De enero a juni~ 2017, se logró apoyar en¡ 

-t ¡-- - "'"'"'~- "''""'"''~""'" ~ 
2 386 2 386 l00% temas de _capac1tac16n financiera a 2,386i 
' 1 ' :personas a través de 61 Jornadas de¡ 

_,.._ __ .._ ..... ._ ____ , ___ _Ll ___ J ~Capacitación en Inclusión Financiera. · 

..:?~ .... ~! 
1 G3 t,'-.": .. ~ ¡ • J En base a una línea bue propia d'llt l!l~n.;a 

BANDESAL .......................................................... ..._ 

111. Resultados de los avances de cumplimiento de los 

objetivos de los Planes Operativos Anuales (POA) 

del Banco de Desarrollo de El Salvador 

.. :,..,, r·e .,, 
I · $r 
\-....... ~--

Periodo: Enero-Junio 2017 

BANDESAL ........................................................ ~ 
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% Cumplimiento Promedio POA Institucional 
Periodo: Ene-Jun 2017 

A~sult'1tlos úcl "CumriUmicnto d' los POA lnstituc1on3i (11111pl11m"ntnrirnm,.rllll rol\ lml1tuc1011.d 

det Q¡mco de DesarroUo de El Salw.ador, ptrlodo: ent--iun 2011 pC?1lo<Jn· l;'nt,:1() Juutn J.OJ./ 

;!o·n 

99.4% 
1110'-

fC. ~""' 

"'º~ 

.,.,,... 

W•J". 

•jl,i' 

e11e· l ? 

-~ .,: .; 
ti @i 

\-.,;-.:,-::'" 
BANOESAL 

98.4% 
101.1% 100.2% 

97.3% 95.2% lr<'"Y( 

'l'lf,~ 

r./I~.;. 

.,.J( .. ,. 

.. "'Jr." 

º'"' 
feb · l T milr ·17 abr 17 m¿¡y- l'l ,..,,.¡¡ TrinMIStre 1-2017 

De enero a junio 2017, el seguimiento a los POA 2016 del Banco de Desarrollo de El 
Salvador y los Fondos que éste administra presentó un avance de cumplimiento 
promedio de los objetivos institucionales del 98.8%. 

11000 

100.fliU 

lll)(JO 

fiOt>O 

71100 

1100 

% Cumplimiento Promedio POA Institucional 
Periodo: enero-junio 2017 

Cumplimiento promedio POA Institucional, periodo: enero junro 2017 

98.9 98.S 96.8 99.9 99.9 

ÁREAS DE OIRECCION OE OIRECCION OE OIRECCION Of. 
Rl(SGOS 

Trrmeshel 

lilillilTrimeshell 

-rramedro Anual 

PRESIDENCIA 

100.00 

97.77 

98.9 

GlSTIÓN 
qg,74 

98.24 

98.S 

NEGOCIOS 
9q;13 

94.25 

96.8 

DIRECCION 
llGAL 

99.90 

99 .~8 

99.9 

99.65 

100.18 

99.9 

_.,.,,,, 
{@ .~ 
\~~.;:' 

De enero a junio 2017, el segu1m1ento a los POA del Banco de Desarrollo de El Salvador y 
los Fondos que éste administra presentó un avance de cumplimiento promedio de los 
objetivos institucionales del 98.8%. 

BANOESAL .......................................................... .._ 
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/ Solicitud a Junta Directiva 

Tomar nota de la presentación del informe de resultados 
al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2014 - 2019 
correspondiente al periodo de enero a junio 2017 
realizado por la Unidad de Planificación, el cual se 
adjunta al presente acuerdo. 

;-"·~·,, 1, ,.. ;s 
' \-..;;::'" DANDESAl ______________________ ..._ 

•••• •..... ·:· ••• •• • • •• • .•.'!.·· •• ••• : i(!.1:: • • 
l . •;··(.· ·:· 
•;. ·~ •• ••••• ........ 

BANDESAL 
11 Facebook com/BANDESAl IJ@BanDesarrollo • www.bandesat.gob.sv 
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