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1
Dar continuidad al modelado de procesos interinstitucionales

en los puestos fronterizos.
Carlos Pozo

Diseño del modelado 

de procesos 

fronterizos

2

Supervisar la implementación de los cambios o mejoras 

indentificadas en el modelado de procesos, en las 

instituciones que intervienen en los puestos fronterizos.

Claudia Bonilla

Informes de la 

Secretaría Técnica y de 

Planificación de la 

Presidencia de la 

República

3

Promover la revisión y emisión de convenios o protocolos de 

actuación y manuales de procedimientos integrados, en los 

cuales se norme la intervención de cada Institución, la gestión 

integrada y la cooperación en los puestos fronterizos.

Claudia Bonilla

Instrumentos 

elaborados y suscritos 

(Convenios, 

protocolos, manuales 

integrados).

4

Promover la homologación de horarios de atención entre las 

instituciones nacionales que intervienen en los puestos 

fronterizos, sobre la base de un análisis de demanda

Equipo coordinador del 

Comisionado Presidencial 

para Asuntos Fronterizos, y 

equipos institucionales

Propuesta de 

homologación de 

horarios de atención

5

Seguimiento y control del cumplimiento de los convenios 

suscritos entre las instituciones y sus respectivos 

procedimientos.

Carlos Pozo
Informes de 

seguimiento.

6

Coordinar con MAG el análisis del proceso de fumigación en 

fronteras, a fin de identificar y proponer acciones que 

mejoren los tiempos de respuesta (ubicaciones, procesos 

homologados entre países)

Juan José Cruz

Documento de 

propuestas y plan de 

trabajo

7

Coordinar la realización de estudio sobre los efectos de la 

fumigación de productos, en la salud de funcionarios, 

usuarios y residentes en las zonas fronterizas, que permita 

determinar la ubicación adecuada del punto de intervención 

cuarentenario.

Juan José Cruz

Documento de 

diagnóstico realizado 

con medidas 

propuestas.

8

Monitero y seguimiento a los proyectos de corto plazo

identificados y presentados al señor Presidente de la

República, para su implementación en los tiempos definidos

(adjuntar detalle de proyectos)

Claudia Bonilla
Informes de 

seguimiento.

9
Gestionar la contratación de Coordinadores de Frontera en 

los puesto fronterizos que se han priorizado.
Carlos Pozo

Propuestas de 

contratación

10

Promover el desarrollo de un plan de capacitación al personal

de las instituciones que ejercen funciones en los puestos

fronterizos en aspectos técnicos, en valores y en aspectos

éticos.

Carlos Pozo
Documento de Plan de 

Capacitación

11

Gestionar con la DGA la elaboración e implementación de

Plan de fortalecimiento de personal para las diferentes

fronteras.

Carlos Pozo
Informes de 

implementación

12

Monitorear y dar seguimiento a la implementación del Plan de

Fortalecimiento de las Delegaciones de PNC (recurso humano

y equipamiento)

Juan José Cruz
Informes de 

seguimiento.

13

En coordinación con la AAC y demas instituciones, dar

respuesta y cumplimiento a las observaciones hechas por la

OACI y TSA en materia de seguridad aeroportuaria

Juan José Cruz

Documento de 

propuestas a 

implementar
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Fronteras
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14

Elaborar proyecto de mejora y fortalecimiento del Centro de

Monitoreo de la DGA, con la participación de todas las

instituciones que intervienen en los pasos fronterizos Juan José Cruz
Documento del 

Proyecto

15

Coordinar la integración de personal de las instituciones al

Centro de Monitoreo de la DGA Juan José Cruz
Informe de instalación 

de personal

16

Coordinar y participar en la realización de reuniones 

binacionales y regionales para la implementación de la  

Estrategia Centroamericana de Facilitación del Comercio y 

apoyar la implementación de actividades y acuerdos entre 

países

Carlos Pozo
Convocatorias y actas 

de reuniones

17

Participar y contribuir en las negociaciones del Triángulo 

Norte para el logro de los objetivos establecidos en el Plan de 

Alianza para la Prosperidad.

Carlos Pozo
Convocatorias y actas 

de reuniones

18
Participar en el Consejo Económico del Plan Trifinio en el 

marco de la facilitación del paso por la fronteras
Carlos Pozo

Ayudas memorias de 

reuniones

19

Coordinar la recopilación y compendio de acuerdos y 

compromisos entre países de la región, para su análisis 

posterior

Carlos Pozo

Documento 

consolidado con 

detalle de acuerdos y 

convenios

20

Coordinar la elaboración de propuestas de mejora de la 

normativa legal nacional y regional, y presentarlas al 

Organismo de Mejora Regulatoria para su valoración de 

aplicación

Juan José Cruz
Documento de 

propuestas

21

Participar en las reuniones del Comité Nacional de Facilitación

del Comercio, conforme las convocatorias emanadas del

MINEC

Carlos Pozo
Ayuda memoria de 

reuniones

22

Coordinar interinstitucionalmente el proyecto de puesta en 

funcionamiento del Ferry Puerto La Unión (SV)-Puerto Caldera 

(CR)

Carlos Pozo Informes de reuniones

23

Seguimiento y monitoreo a las actividades de implementación

de la tecnología RFID con el apoyo del Proyecto Regional de

USAID

Claudia Bonilla
Informes de 

seguimiento.

24

Reuniones con la Comisión Interinstitucional público/privada, 

abordando temas fronterizos de interés común en conjunto 

con MINEC

Carlos Pozo
Ayuda memoria de 

reuniones

25

Realizar reuniones con mesa técnica público-privada en la 

búsqueda de acciones conjuntas con el fin de agilizar el paso 

en fronteras, y dar seguimiento a su ejecución

Carlos Pozo
Ayuda memoria de 

reuniones

1. Diseño e implementación de 

procesos interinstitucionales 

para la Gestión Integrada de 

Fronteras

2. Coordinar los planes y 

acciones de las áreas 

Económica, Social y de 

Seguridad en las zonas 

fronterizas

3. Implementar estrategias y 

acciones conjuntas entre el 

sector público y privado, que 

permita la facilitación del 

comercio, el paso fácil y 

seguro de mercancías y 

personas por pasos 

fronterizos legalmente 

habilitados

Fortalecimiento inter e 

intra institucional

Gestión Binacional y 

Regional

Facilitación del 

Comercio

Frotalecimiento 

relación público-

privado
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26

Coordinar la elaboración de Plan Interinstitucional para la

esterilización y ordenamiento de las fronteras, expulsión de

elementos extraños a las funciones oficiales y que alteran el

normal desempeño de las mismas (tomar de referencia el Plan 

de Ordenamiento realizado en La Hachadura)
Juan José Cruz

Plan de esterilización y 

ordenamiento de 

puestos fronterizos

27

Elaborar y supervisar la implementación de Plan de Mejora de

la Infraestrutura Vial y Señalización de todos los puestos

fronterizos en coordinación con el MOP
Juan José Cruz

Plan de 

Fortalecimiento Vial

28

Generar, con el apoyo de todas las instituciones, proyectos de

mejora de las condiciones de habitación para el personal en

los puestos fronterizos (dormitorios, ventilación, mobiliario,

espacios asignados, condiciones de baños, duchas, entre

otros)

Juan José Cruz Proyectos elaborados

29

Análisis de las condiciones laborales de las funcionarios en los

pasos fronterizos, en relación a servicios básicos,

alimentación, salud y transporte, y elaborar propuestas de

mejora

Juan José Cruz
Diagnosticos 

elaborados

30

Identificar y gestionar el apoyo de organismos cooperantes,

para el financiamiento de los proyectos de mejora de las

condiciones de habitación en los puestos fronterizos.

Carlos Pozo

Carta de 

entendimiento para 

apoyo

31
Dar continuidad a la implementación del TIM Migratorio con 

DGME
Carlos Pozo Informes

32
Promover con la DGA la revisión y mejora del sistema de 

gestión riesgos y del plan de contingencia
Carlos Pozo Informes

33

Impulsar la propuesta de diseño y desarrollo del Sistema 

Integrado de Gestión Interinstitucional de Riesgos, a través de 

la conformación de equipo técnico interinstitucional

Carlos Pozo

Documento de Gestión 

Interinstitucional de 

Riesgos

34
Gestionar apoyo/cooperación para el desarrollo del Sistema 

Integrado de Gestión Interinstitucional de Riesgos
Carlos Pozo

Carta de 

entendimiento para 

apoyo

3. Implementar estrategias y 

acciones conjuntas entre el 

sector público y privado, que 

permita la facilitación del 

comercio, el paso fácil y 

seguro de mercancías y 

personas por pasos 

fronterizos legalmente 

habilitados

4. Diseño e implementación 

del Sistema Integrado de 

Gestión Interinstitucional del 

Riesgo mediante el uso 

eficiente y óptimo de los 

recursos tecnológicos y 

aplicaciones informáticas

Mejora de la 

infraestructura 

fronteriza

Fortalecimiento de 

recrusos tecnológicos

Sistema Integrado de 

Gestión Interinstitucional 

de Riesgos
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35

Elaborar los informes ejecutivos de las acciones desarrolladas

en la Oficina del Comisionado Presidencial para Asuntos

Fronterizos, para el señor Presidente de la República

Enrique Mejía Informes

36

Elaborar las ayudas memorias de las reuniones en las que el

equipo coordinador del Comisionado Presidencial para

Asuntos Frotnerizos participa o convoca.

Equipo coordinador del 

Comisionado Presidencial 

para Asuntos Fronterizos

Ayuda memoria de 

reuniones

37

Emitir las opiniones requeridas sobre cambios en normativa

interna (jurídica o procedimiental) de las instituciones,

analizando su efectividad e impacto en los procesos

fronterizos

Juan José Cruz
Documentos de 

opinión

Gestión Administrativa Interna


