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SENORES
COMISION DEL SERVICIO CIVIL:

VANDA GUIOMAR PIGNATO, [l de! domicilio de |l departamento de
B co» Documento Unico de Identidad numero (GGG
B - i caricter de Secretaria de Inclusién Social, calidad que compruebo con
Acuerdo Ejecutive nimero Quince, en donde consta el nombramiento de Secretarios de la
Presidencia de la Republica de El Salvador, de fecha uno de junio del afio dos mil catorce,
publicado con fecha uno de junio del mismo afio en el Diario Oficial niimero noventa y nueve del

Tomo nOmero cuatrocientos tres, a Ustedes respetuosamente EXPONGO:

Que la sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, se encuentra empleada bajo el sistema de
Ley de Salarios en Ciudad Mujer Santa Ana a cargo de la Secretarfa de Inclusién Social de la

Presidencia de la Republica, con la plaza de Motorista.

Que es el caso que se ha recibido reporte de la Directora de Ciudad Mujer Santa Ana, a
cargo de la Secretaria de Inclusién Social, licenciada Rosa Maria Centeno Valle, mediante el cual
informa, las diferentes faltas cometidas por la funcionaria Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes,
anexando los reportes de maltrato que han denunciadoe las usuarias de Ciudad Mujer Santa Ana e
informes de otras funcionarias de la misma sede, respecto a la funciones que desarrolla la sefiora
Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes al brindar el servicio de transporie a usuarias y funcionarias de la

sede,

Que al analizar los hechos relatados por cada una de las partes y el testimonio de las
personas entrevistadas, se ha determinado que la sefiora Yesenia Elizabeth Mejfa Fuentes ha
incumplido cince de los deberes de los empleados publicos, establecidos en los literales b}
Desempefiar con celo, diligencia y probidad las obligaciones inherentes a su cargo o empleo; €)
Respetar con dignidad a sus superiores jerdrquicos, obedecer sus drdenes en los asuntos de trabajo
y observar seriedad en el desempefio de su cargo; f) Atender al piblico en forma esmerada y
guardarle la consideracion debida en la relaciones que tuviere con él por razén de su cargo o
empleo; g) Conducirse con la debida correccion en las relaciones con sus compafieros de trabajo y
con sus subalternos, e i) Cumplir con sus obligaciones de manera imparcial y desinteresada, todos
del articulo treinta y uno de la Ley del Servicio Civil, de igual manera incumpliendo c¢on los

literales a) Desempeiiar sus labores con intensidad, cuidado y esmero apropiado y de acuerdo con
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las instrucciones de sus superiores, siempre que sea compatible con la aptitud o condicién fisica y
que tenga relacion con las actividades de la Presidencia de la Republica y no viole disposicion legal
preestablecida; b) Obedecer las instrucciones que se reciban de sus superiores en lo relative ol
desempefio de sus labores; ©) A desempeiiar el trabajo con diligencia y eficiencia apropiada y en la
forma tiempo y lugar convenidos, y e) A observar buena conducta en el desempefio de sus
funciones en el lugar de trabajo y fuera de él, evitando cualquier acto que pueda causar perjuicio al
prestigio de la Presidencia de la Republica, todos del articulo treinta y cuatro del Reglamento
interno y de Funciones de la Presidencia de la Reptblica; dado a que la sefiora Mejia Fuentes ha
prestado un mal servicio a las usuarias de Ciudad Mujer segln reportes presentados por las
mismas usuarias, ha desobedecido instrucciones dadas por su jefatura inmediata y ha faltado el
respeto a usuarias y compaferas al momento de fla realizacion de sus labores segln informes

presentados por funcionarias de Ciudad Mujer Santa Ana.

Que analizada la situacién antes planteada, esta Secretaria ha tomado la decisién de
suspender sin goce de suelo por tres dias a la sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, con base a
lo establecido en sus articulos treinta y uno literales b}, e), f), g} e i), cuarenta y dos, y cuarenta y

cinco de la Ley del Servicio Civil. Por lo que a ustedes con todo respeto, PIDO:

a) Admitirme el presente escrito y darie tramite de ley correspondiente;

b} Tenerme por parte en ei caracter que comparezco;

¢} Setengan por agregados al expediente los documentos anexos en el presente escrito; y

d) Vistos los documentos probatorios, se pronuncie la resolucion de Suspension sin goce de

sueldo por tres dias.

Ofrezco como prueba los reporte realizado por la licenciada Carmina Rodriguez
Coordinadora de Mddulos, de Ciudad Mujer Santa Ana de fecha diecisiete de diciembre del afio
dos mil quince, respecto a denuncia telefénica de usuaria de Ciudad Mujer Santa Ana, la sefiora
I (crorte de la sefiora Cibeles Crespin, Técnica Territorial de
Ciudad Mujer Santa Ana; reporte de la sefiora Juana Pineda, Técnica Territorial de Ciudad Mujer
Santa Ana; reporte de la sefiora Sandra Franco, Jefa de Servicios Generales de Ciudad Mujer Santa

Ana de fecha veinticuatro de noviembre del afio dos mil quince; informes presentados por usuaria

de Ciudad Mujer Santa Ana, la sefior | | | I o< fechas veintiuno de octubre del
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anos dos mil quince y de fecha dos de diciembre del mismo afio, asi mismo, actas de entrevista
realizadas a Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes Motorista, Juana Pineda Vargas Técnica Territorial,
Cibeles Emperatriz Crespin Trigueros Tecnica Territorial, Sandra Yanira France Rodas Jefa de
Servicios Generales, Carmina Lissette Rodriguez Paima Jefa de Modulo de Atencién, y Cindi
Yamileth Santana Landaverde Motorista todas personal que se desempeiia en Ciudad Mujer Santa

Ana a cargo de la Secretaria de Inclusidn Social.

Sefialo para oir notificaciones: Avenida josé Marti, nimero Quince, Colonia Escaldn, San

Salvador.

La sefiora Yesenia tlizabeth Mejia Fuentes, puede ser notificada en las instalaciones de
Ciudad Mujer Santa Ana, ubicada en Kilometro sesenta y uno y medio, Carretera Panamericana,

Finca Santa Teresa, Cantén Chupadero, Santa Ana.

San Salvador, quince de marzo de dos mil dieciséis.

ol

DOY FE: Que la firma que calza en el anterior documento ES AUTENTICA, por haber sido puesta a
mi presencia, de su pufio v letra de parte de la sefiora VANDA GUIOMAR PIGNATO, de [N
R c: cdad, I o' domicilio de R departamento de [ R cor
documento Unico de Identidad nimero

B uince de marzo del afios dos mil dieciséis.
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Santa Ana, 02 de diciembre de 2015,

Licda. Rosa Maria Centeno Valie

Directora Ciudad Mujer Santa Ana

Por este medio Je informo acerca de algunas actitudes que he visto en relacion al trabajo que
desempefia la motorista Yesenia Elizabeth Mejia, las cuales detallo a continuacion: .

Cada vez que me va a traerme no me ayuda a bajar ni a subir al microbds ni fa puerta me abre y
tiene gestos bien pesadas, ya gue en una ocasién yo le solicite a Sandra Yanira Franco, si me
podian pasar a dejar a Ciudad Real a pagar unos recibos mientras iban a defar a una usuaria a
Chalchuapa, la motorista le dijo que la.iba & esperar y cuando salio ya no estaba y me preocupe,
me senté a esperar y ertonces al momento aparecié ella y yo le dije “que pensé que me iba a
dejar “ nero ella me contesto  “si la iba a dejar, ya que usted anda el teléfono descargado, se
hubiera pasado la calie “ yo Ie conteste que no puedo pasarme la calle ni usar el bus, desde esa
vez siento que cambio y Yesenia Elizabeth Mejia dijo gue no sabfa porgue Sandra Yanira Franco

hace esos favores.

También he visto el mal servicio que le da a otras suarias, por ejemplo hay una usuaria que no
recuerdo el nombre pero utilize zapatos ortopédicos, no la ayuda a subir af microbtis ni siquiera le
abre la puerta. '

La dltima vez que si se molestd muche conmigo Yesenia Mej{a fue una vez que tenia una cita con
el Modulo de Salud Sexual y Reproductiva, me fue a traer bien tarde fueron a traer a la usuaria

mencionada anteriormente a Chalchuapa después se vinleron y pasaron a.traer & otra usuaria en
una direccién distante, teniendo.que estar ella a las 3:00 a.m. y-por ir a traer a la usuaria vinieron

tarde,
Después de ese incidente la maotorisia que. hoy me ha trasladado es Cindy Yamileth Santana, ya

que exprese a Carmina Rodriguez, mi molestia del dfa que vino tarde.

"En una -ocasién que me Nevaban a mf y también trasladaron a fa motorista del Moduio de Salud

Sexual y Reproductiva, Marisela Alejandra , que estd embarazada, Yesenia Mejia se refirié que
tenfan quetrasladaria a ella a la regién de Salud pero escuche que estaba hablando por teléfono y

dijo gue tenia que ira trer a fa " tripuda”

o)




LA SUSCRITA NOTARIQ CERTIFICA: Qus
la presents fotocopia es fiel y conforme con su
eriginal, con al cuat confrontd. Y qua consta de

L follos, y para los efectos
del Articulo Treinta de la Ley de Ejerciclo Notarlal,
de la Jurisdiccion Voluntaria y de Otras Diligencias,
fimo y sello ta presente, en Ia cludad de menn_
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Buen dia, mi nombre es || N . :c l =os dc edad,
soy adulta mayor y presento discapacidad. [ GG

, pot lo que utilizo una andadera metéalica,
soy usuaria de Ciudad Mujer Santa Ana desde abril 2015, me han
brindado atencion en El Modulo de  Salud Sexual y Reproductiva y
pertenezco al Club de la Buena Salud, ademas recibo atencion en
ISDEMU, también he recibido Talleres de Pifiateria, Bisuteria y FOMY, la
atencidn gque he recibide de Ciudad Mujer Santa Ana, ha sido excelente,
siempre me han brindadc transporte pero la Gnica dificultad que he
encontrado es con una de las Motoristas Yessnia Mejia, ya gue no es
atenta, porque no me ayuda a bajar , ni a subir al vehiculo, ademaés no es
amable en la atencién que brinda no solo conmige sino que también Jo ke
obsérvado con otras usuarias y funcicnarias, en cambio la atencién de la
otra Motorista Cindi Santana es una persona muy amable y atenta en todo
. momento, por lo que expongo mi caso, ‘para que se mejore ¥ no se repita

con otras usua.mas

puL: [N . - Reetbido
Teléfono: NN T ;Zj,}OmeS
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EA SUSCRITA NOTARIO CERTIFICA: Que
la presente fotocopla es flel y canforme con su
original, con el cual confrontd. Y que consta da

LN follos, y para los efectos
del Articulo Treinta de la Ley de Ejercicio Notarial,
de la Jurisdiceion Voluntaria y de Otras Diligencias,
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Reporte de Yesenia Elizabeth Meji’a Fuentes

FECHA: 24 de Noviembre de 2015

Segiin sohcitnd de memerando de fecha 16 de Noviembre del corriente, donde me anexan tres reportes
mi valoracion es la signiente: or
Fn reporte de fecha 23 de Septiembre de Licda. Cibeles Ermperatriz Crespin, técnica Territorial st

puedo afirmar que se le asigno que frasladard a una promotora en derechos de las Mujeres, quien en
ese momento estaba realizando sus jomadas en ISDEMU Santz Ana, Licda. Tatians Guillen, ademis

también que ya no fue la motorista Yeseniz Elizabeth Mejfa Fuentes quien la fue a dejar, a la cual le.

consulte en su momento y me dijo que ella se habfa puesto de acnerdo con Cindi Yamileth Samtana
Landaverde, para que ella la fuera a dejar pees no habian embarazadas que ir a traer, a lo cual yo

eborde por la tarde a la motorista Yesenia Elizabeth Mejfa Fuentes vy me di6 su versidn diciéndome -
que habfa tomado esa decision para no afrasar mas la ruta, se disculpo diciéndome que el error de ella

fue no informarme del cambio, porgue lo habia hecho a la carrera.

En los otros dos informes yo no estaba entsrada, hasta que se me hicieron llegar, no tengo mas que
agregar ya que desconocia que esto estaba sncediendo.

Anexo copia de reportes.

Atentamente,
74

SanfralFranco
Jefa de Servicios Generales

LA SUSCRITA NOTARIO CERTIFICA: Que
la presente folocopia es fiel y conforme con sy
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-Directora de Ciudad Mujer Santa Ana
-CC. Lieda: Rocio Luna

De: Juana Pineda Vargas
Para: Licda Rosa-Maria Centeno Valle

Jefa administrativa .
Asunto: Incenveniente presentado con motorista Yesenia Mejfa

i

Informe de situacion presentada en salida de campo dirigida al Canton las Mercedes del Municipio de
Tacuba Departamento de Ahuachapan salimos de la sede de Civdad Mujer Santa Ana, para el lugaer
antes mencionado, cuando llegamos al desvié al cantdn las mercedes nos esperaban el Iider de la
comunidad el S.r.‘_ y dos mujeres guienes nas acompafiarfan para conocer el lugary
socializar Jos servicios de Cludad Mujer en el camino la compariera Yesenia Mejia, Motorista recibio
una llamada telefénica en Ja cual hablaba y en su platica le hacia comentarios de la fotografid que iz
identificaba en Whatsapp mostrande nerviosismo y de forma sarcastica respondia con palabras no

" adecuadas que jba a subir una foto en traje de bafio en una-posicién que lo sorprenderfa y que le

gustaria mas que la que tenia en ese momento, ademas de otras palabras que no mostraban una
actitud de respeto a |as personas que nos acompafaban, y seriedad a nuestro trabajo ademas del
riesgo de contestar llamadas en momentes en gue se conduce un vehiculo ya gue en referido lugar
son curvas sumamente cerradas y en una altura donde solo se ven las llanuras y paredones ubicado
en las alturas de los cerros del Municipio de Tacuba Departamento de Ahuachapan el riesgo era
eminente ya que no podia tener el control del vehiculo y con dificultad movia la palanca de las

velocidades.

En otra ocasion nas dirfjiamos parz el municipio de Jujutla especificamente al Caseric Azaculpa y nos
acompafiaba un lfder que nos llevaria hasta el lugar, la compafers Motorista Yesenia Mejfa inicia ha
hacer comentarios como * que lugares mas horribles donde nos venimos a meter” “ 3 estos iugares no
deberiamos de venir ya que son dernasiados refundidos” “que calles mas horfibles” y otros los cuales
al sefior gue nos acompafiaba se siente avergonzado de lo que la companera manifestaba.

Com entario, - o :
Es importante que la comipahera motorista este consciente de los lugares que visitameos como unidad

territorial y que debemos tener profesionalismo en nuestro trabajo y respeto a las personas que son
parte fundamental de nuestro trabajo ep el campo como lo son las lideresas y lideres de Jos cantones

y casarios.

Técnica Territorial _
Ciudad Mujer Santa Ana )
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-+ DE: Cibeles Emperdiriz Crespin,

Técnica Territorial
PAM Licda Rosa Maria Centeno,
Directora Ejecutive de Ciudad Mujer de Sonta Ana
L£C: Lieda Rocio Luna : .

Jefa Admmisirativa | - :
AS'UNTO FProblemdtica presentada con motorista Yesenia M%rla.

g

Mouy buenas tardes

Hago de su conocimiento gue el dia 23 de septiembre de 2015, habia solicitado transporte para realizar mis
actividades de campo, ese dia me divigia para el Mumicipio de Chalchuapa, Cantén La Magdalena, Cantdn

Buenos Aires y Canton San Jorge. _
Camo teniamos una promotora de alfabetizacion en derechos de las mmyeres, realizendo sus jornadas en

" ISDEMU Santa Ana, se me encomendd-dejarla primero pera que no legara tarde porque no habia motoristq

disponible. La promotora que me acompafiaba era la Licda. Tatiana Guillen.

Como ya sabia que me iria en el Pick up gris, le dije a la Licda. Guillen que se subiera mientras esperdbamos
gue la motorista Yesenia Mejia llegara y anotara el h?o;nérrq,fg, cuando llegd y la observé, me pregunio que
para donde ibamos, le respondi que tbamos a dejar a la Licda Gidllen primero a ISDEMU, recibi una respuesta
negaitva y de mala mangra, me dgo que no podia ya que ella no tenia indicaciones de desvimmos para ir a

dejarla.

En el momento le hable a Licda. Karla Figueroa sobre el caso, ella reconfirmd con Licda Sandra Franco quien
confirmo nuevamente la autorizacion para ir a dejar @ la promotora a ISDEMU, ya que previamenie se habia
coordinado dicha ruta, manifesiando Jefa de Servicios Generales que no habia imconveniente para ir a dejar a

la promotora Entonces solicite que giraran la orden de parte de la Licda Frcmco a la motorista Yesenia Mejia

porque no queria moverse hasia que se le informara esa orden

Toda esta disputa se presencid enfrenie de la Licda Guillen, quien con Justa razon se incomods y realizd una
liwmada a Licda Karla Figueroa para arreglar la situacion porgue estaba corriendo el Hempo y ella iba a

llegar tarde a la jornada, frente a Licda Karla Figueroa, Licda. Sandra Franco le llamo a la motorista Teseria
Mefia a fm de indicarie que a’eb;a ra de;m- ala promotora a ISDEMU, misma orden gue no fue acatada por la

motorista en referencia,

En ese momento pasd frente al Pick wp gris la motorista Cindy Saniana. La Sra. Yesenia Mejia le pregunto si
tenia embarazadas Gue ir a traer, la Sra Santana le respondid que no fenia y que iba a limpiar el vehiculo,
Entonces la Sra. Yesenia le dijo que fuera a dejar a la promotora y asi ella no se desviaria de la rita que
‘tenfamos y la Licda Guillen no llégara mds tarde de lo que por no acatar indicaciones la Sra. Mejia ya
llegaia la Promotora, indicéndole a la promotora que se bajara del vehiculo, tramscurriends en todo ese
mconveniente aproximadamente media hora, tiempo que se podia haber oprzmzzado al tener un ac:rzrud dzferente

por pate de la motorista y acarar las indicaciones.
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Santa Ana 17 de Diciembre 2015
INFORME DE CASO

Dificultad de Transporte para usuaria-de Ciudad Mujer Santa Ana

Nombre:

Edad: [ atios

pur: S
Direccion: I |

Teléfono: -

Informar que este dia 17 de diciembre 2015, se realizé llamada telefénica a
Usuaria adulta mayor, para verificar atencién recibida en el transporte, la
serora [N, :--ifcsta que por parte de
Motorista Yesenia Mejia, no ha sido bueno, ya que el trato es pesado, la
usuaria manifiesta que tiene desgaste en las dos rodillas por lo que utiliza
silla de ruedas, v manifiesta usuaria que la Motorista Yesenia Mejia “ es
bien amarga, tiene momentos de amargura’ no es atenta en el trato, en
una ocasién le hablo por teléfono para irla a traer y la Motorista le
manifests, salga al portén, por que no puedo pasar con €l vehiculo, la
usuaria le expreso que si no llegaba por ella, perderia 2 consultas en el
Modulo de Salud Sexual y Reproductiva de Ciudad Mujer, por lo que
Yesenia Mejia le expreso, le voy hablar a mi jefa gue no puedo pasar,
minutos después liego por ella y no tubo dificultad en pasar. con el
vehiculo, en oira ocasién cuando Yesenia Mejia le habio por teléfono para
irla a traer le expreso como en la entrada de la colonia ya no hay pluma, si
no gue azhora es caseta y vigilancia solicita carnet para las personas que
residen en el lugar, no me dejaran entrar, asi que salga a la Plaza que ahi
la llegare a traer, usuaria manifiesta que le contesto, “no se preocupe que
va pregunte yo en caseta y me dijeron que vehiculos del Gobierno los dejan
pasar y de Ciudad Mujer ya han entrade antes”, y asi manifiesta usuaria
que tene dificultad cuando Yesenia Mejia, motorista la llega a traer y

dejar,

ok

Licda. Carmina Rodriguez
Coordinadora de Médulgs

et et v e w s cr © alr.
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En Ia ciﬁdad de San Salvador, dEpartémento de San Saiv'adof, a las. diez horas con mg

mlnutos del d:a qumce de enero del afic dos mi dEECiSEiS Presentes Cindi Yamileth S

Landaverde, Motonsta_CM Santa Ana,

Recurses Humanas y Jorge Mejia, Asesor duridico, todas de 1a Secretaria de Inclusidn Social, con ef
objeto de llevar a cabo el proceso de investigacidn sobre los informes presentados par empleadas
de Ciudad Mujer Santa Ana y usuariz de Ciudad Mujer Santa Ana, en referencia a la situacion dada

con la sefiora Yesenia Elizabeth Mejiz motorista de Ciudad Mujer Santa Ana. Procedamos a redlizar

la entrevista correspondiente de iz siguiente manera:

1.

Yesenia Elizabeth Mejfa, sobre el trastado de personal {técnica territorial y promotora) el
dia 23 de septiembre de 20157 Manifiesta la sefiorita Santana que ella si conocié esa
situacién, que lo gue.mdas o menos re_cuerda que vio la actitud de Yessenia Mejfa de no

guerer llevar a Iz otra canfpaﬁera, por lo gue su persona la termino llevando z Iz sefiarita-

Cibeles Crespln, aungue aclara gue no sabe si Yessenia recibio |nstrucc|ones de su jefa.

2. ¢Quién le solictd a usted que - Iievara 3 fa Pmmotora Tatiana Gunﬂén hac:a ias oficinas de

* ISDEMU? Manifiesta lz sefiorita Santana -que no le p:d1emn qrue la llevara, ya que su

persona se quedaria

usuarias embarazadas se la termino llevando ya que se' enconiraba

percatandose defa SItuac:lon '

3, (cudl fue la razén o motivos expresados por Yesenia Eiizabeth Mejfa Fuentes para neo

cumplir 1a .masuﬁn encomendadas? Manifiesta la sefiorita Santana que io gue Yessenia

alego es que la jefa no le habia dado instrucciones de lievarsea la otra cornpaﬁera.

4. (Ha FDCIbIdD algunas otras.guejas de usuarias o de persmal de la lnstrtur:mn con respectﬂ

al desempenu iabcra! brindado por la sefiora Yesenra Me;;a? Mamﬁesra fa sefiorita

Santanma que bastantes VECES

5, ¢Algo mias que qunera agrngar? Manfﬁesta fa sefiorita Santana gue si con respecto con las
‘usUarias, que hay muchas g se han QUEEjadD €on su persma mcluso que han pedido ¢ solo

ella las veya recoger, todo esto es de conocimiento de ia jefa, pero siempre se le cubre,

sintienda muocha desigualdad de traba;o en las dos.

6. ¢Usted .conoce sabre el caso de la sefiora - Mamﬁesta la sefiorita Santana que ese

dla no a fue a traer 5 a-dejar, pero’gue.a fa semana siguiente que la fue a traer, e

.comento lo que le habia sucejz:llido;.qﬁe Yessenia ia habfa tratade mal, gue paso cerca de la

Mei:da Patnc;a Cheregulno de Ramaos, Coordmadora

¢Conocid las instrucciones giradas por ta Jefa de Servicios Generales hacia la Motorista

encargada de las ‘embarazadas, pero como no hubo nadie de
en el pargueo




sede y no la quiso pasar dejando, sino gue se le llevo a dar una vuelta al centro, pero que
SU persons hayé'uistn algo pues no, solamente ha escuchado fas guejas de Yessenia Mejia
c:ua'ndc'a' le toca irta a traer, y que se dueja de toda misién que se je asigha. Agrggando que
estd mal porque ve gue hay usuarias que necesitan transporte y no se les da, como en el
caso como cuando se hace entrega alimento y hay usuarias ya mayores que regresan hasta

tres veces para recoger los alimentos, aungue ya hay bastante tiempo.que no se ha hecho,
tomando en cuenta gue Yessenia Mejia cuando es el caso de la hija en la entrega de

alimento ella toma el transporte de la institucidn y 3 ella si fa va dejar hasta {2 casa,
. tuando hay usuarias ancianas gue lo necesitan mas.
Asl se expresaron los comparecientes, Acta que consta de una hoja de papel ttil, ratifica su (

contenidoy firmamas,
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En la ciudad de San Salvador, Depar‘taﬁ*rento de San Salvador, a las nueve horas del dia veintitr
de .diciembi;e del aho dos mil q'u.im':e,-'Preseﬁres Carmina Lissette Rodriguez -Palma Jefa de 'EW
Modulos de Atencidn de Ciudad Mujér Santa Ana, Mélida Patricia Chereguino de Ramos,
Coordinadora de Recursos Humanas SiS y Jorge Mejia, Asasor Juridico, todos de la Secretaria de
Inclusian Social, con el objeto de !ie\far 2 cabo el proceso de investigacion sobre los informes
presentades por empleadas de Ciudad Mujer Santa Ana y usuaris de Ciudad Mujer Santa Ana, en
referencia a la situacién dada con la sefiora Yesenia Elizabeth Mejfa Fuentes, motorista de Ciudad

Mujer Santa Ana. Procedemas a realizar la entrevista correspondiente de la siguiente manera: .

1. ¢Usted recibié la queja de la usara [ N oovove. Manifiesta la sefiorita

Rodriguez que ese dfa a la sefiora se habian tardade en irla a recoger y entonces mas o
menos recuerda gue habia una reunidén pero Yesenial estaba prvogramada para el
fransporte y que tenfa que ir a recoger a 1a sehors [l pero resuita que fa-sefiora llego
molesta a ia sede, a lo que su persona le pregunto a la usuaria fmé habfa pasado, 'y Iz
sefiora le respondié que con Yessenia cada vez que iz liega 2 traer es bien pesada, y no asl
con las otras motoristas qﬁe le ayudan a bajar y a subirse del vehiculo, a fo que le
pregunto especificamente gue es lo gue plasaba con Yessenia, 2 lo que la sefiora respondio
nuevamente que Yessenia nunca le a\,;udaba bajarse y que por su femur le costaba
bajarse, a lo que asumid que pens_a‘ba que soio con su persona era asf, y que de igual
forma en otras situaciones qué se hia da&o que cuando han ido a un lugar Yesenia solo ies
decfa ya llegamaos de una forma bien pesada, como en otro caso ,que-se dio con.uné mujer
embamzada. que se ft‘ansportabé con ellas a fa que tampoco ta.atend}é. 0 e ayudo a
bajarse y que aun Iz seﬁo_m- con Sll;j discapaéid_ad fe ayudo a la embarazadé a bajarse
del v;a_hic:ulo, a lo que ella entendié que no.solo era con su persona,.sino -que Yessenia aél’
era coﬁ toda§ {as personas, por [0 gue su persona ._nuevamen‘te le solicito azla seﬁbra-
gue le éasa.ra un i_nfor-;lne por escrito, aungue esta personas pasteri:;um'iente se preotupd
porgue manfﬁesta'qu_e Yesenia le- tomaba fotes después de ha ber presentado la queja por
eserito, y qﬁe no sabfa .porqi.le el de las fotqéraﬁ_as,_ yaﬂ que en una ocasion que i-a fue a
{raer a un taller Yesenia le dijo que su jefa Je habia so'iicitad_n gue le tomara fotos, a lo que
enterénddsg por informe de’la -seﬁora- procedit & consultar con la teda. Centeno si
eso '_ﬁai:i‘ia sido solicitado por ella, ya que la sefiora estaba preocupada ei porgué de esa
fotas, ‘-p_a{s al tiempo se .s'oli-ué:iohé este punto ;;ﬁrqu'e se I;ealizé f-ia investiga-c'ién qué a

Sandra Franco e habfa solicitado de que se tornaran fotos de personas.con discapacidad




- de que estaban utilizando sillas de ruedas, y se constatd que si existia esa solicitud, por lo

gue se je explico a la sehora tal situacion,

{Ha recibido usted alguns otra queja de usua.rias, r-espectol'a'l desempeno {aborai brindado

por ta sefiorz Yesenia Mejia? Manifiesta.la sehorita Rodriguez que & la atencidn de antes

no, solo con fa nifia [ v después si con Iz nifia [ que es otre persona adulta

mayor con discapacidad, en el caso de la sefiora se le pregunto gue como e habla

parecido el transporte, manifestando por parte de ta sefiora [ cve su problema se

dz con Yesenia, porgue le da un temor cuando le dicen que la flegaran a traer, adiciona

que la sefiora vive en una colonfa privada y que anda en sillz de ruedas, pero cuando la

llegan a traer, Yesenia Je habla, y gue al parecer Ye;sama tiene momentas dz amargura, y

que T nma- salga hasta la entrada porque no puedo entrar

con el vehiculo, cuandod Iz sefiora le manifiesta que ella ya sabe gue no puede sahr, aun-

explicandole que va a perder su dos citas en médulo de salud, por lo gue ella le dijo gue
iba a hablar a su jefa, pero gue al momento antro y que no habla tenido problema para
entrar, en otra ocasién donde pusieron una pluma nuevamente Yesenia le dijo a la sefiora

B ou: ro podia pasar, cuando ta sefiora | 1= explico que los carros del
gdbierrio y mds de ciudad mujer si pueden entrar, cuando de repente ya estaba Yesenia

.

tocandole fa puerta que sl habfa podido entrar, por lo q_{ie le siguid diciende gue no

entiende a Yesenia porque con todo fo que le dice la hace sufrir, y gue si nota la diferencia

eon las otras motoristas gque si son amables y Yesenia no.

. ¢Algo mds que quiera agregar? Adiciona |z sefiorita Rodriguez que por lo general Yessania.

es tranguila, que cuando es amable es amable _pei"o también es seria, que en su caso
coordina transporte 'y se le solicita colaboracion a Yesenia, ella sale -moles:ta, porio ﬁue su
persona procede a hacarlo por escrito, ya queen una ocasién iban a esperar'a una usuar’ié
enla ﬁscaha o procuraduria, lo cual se le ha bia menmonado a tres personas, de que hal:ﬂa
q Ilevar a esa persona, ¥ Yessenia la flevo a otra lugar, preguntandule que porgue la habfa

llevado ahi? A lo qui Yessenia respondio que ella habfa ne_ntend!do que fa tenfa que llevar a

* otro lado, razén por la cual todo se hace por escrito, con la PNC se dio otro caso similar, en

una ocasién solo fue a dejar a las agentes y no las espero, por lo que la agente llamo a

ciudad mujer consultando como se regresarian a lo gue Yassema expilt:u que z clla le

dicen Una cosa y despues otra, y gué desde ese suceso, también se hace por escrrto razéﬂ

%
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por fa cual ia agente de la PNC le ha expresado que Yessenia es renuente de que a veces

no las quiere esperar.

Asl se expresaron los comparecientes, a guienes lef Jo expresado en la presente Acta que

‘consta de dos hojas de papel (til, ratifica su contenido y firmamas.

Carmina Lissette Rodriguez Palma
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En fa ciudad de San Salvador, Departamento de San ,Sa}vadcr, a tas dos horas con veint\

minutos del diz veintidés de diciembre del afio dos mil guince.- Preséntes Sandra Yanira Fra

Rodas, Jefa de Servicios Generales de Ciudad Mujer Santa Ana, Métida Patricia Chereguino de

Ramas, Coordinadora de Recursos Humanos SIS y Marta Teresa Aguiiuz Ramas Técnica Juridica,

todos de iz Secretaria de inclusidn Social, con el objeto de ltevar a cabo el proceso de investigacion

sobre Jos informes presentados por empleadas de Ciudad Mujer Santa Ana y usuaria de Cludad

Mujer Santa Ana, en referencia a la situacidn dada con la sefiora Yesenia Elizabeth Mejfa Fuentes,

motorista de Ciudad Mujer Santa Ana. Procedemaos @ realizar {a entrevista correspondiente de la

siguiente manera:

1, (Cudles fueron las instrucciones que usted le gird @ la Motorista Yesenia Elizabeth Mejfa el

&.

dia 23 de septiembre? Que el dia 23 de septiembre del presente é’ﬁo, como a las 7:45 am,
le dio instrucciones de llevar a la sefiorita i‘atiana Guillen, Promotora en Derecho de las
mujeres, de la sede Ciudad quer Santa'Ana a las Oficinas de ISDEMU én Santa Ana.
¢Cumplio fa sefiora Yesenia Eiizabeth Mejia las instrucciones por usted -giradas? No

¢Ante el incumplimiento de la misidn asignada a la motorista Yesenia Mejia, inguirid uste&
por dicha situacién? Que en horas de la tarde Je pregunto a la sefiora Yesenia Mejla
porgue no habia ;ﬁmpiido con ia misién asignada. ‘

¢Cual fue ia.'re_spuesta, razon o motive expresados por la sefiora motorista a usted para no
Haber cumplido con las instrucciones por usted giradas? Contesto gue por ho atrasarse en
levar a fa compaﬁé;—q Técnica Territorial Cibeles Emperatriz Créspin a su misién dﬁciai, es
que.solicito a {a otra compafiera motorista Cindi Yamileth Santana Landaverde, q'ue fuera
ella quien Hevara a Ia senorita Guillen al ISéEMU. ’

¢Ha recibido usted algunas otras guejas de usuarias o de _pérsorlia-f de la institucién con
respes..‘to al desempefio 'Iabcréf brindado por la sefiora Yesenia‘Mejfa? Contesta que s, que
quien mas le ha comentado es la sefiora Crespin, que Yesenia se queja -cuando va a mision

oficial si tiene que realizar algln trabajo extra o fuera del horario correspondiente, Que

por parte de usuarias no ha recibido reporte o queja alguna:-

¢Aleo mas gue quiera agregar? Que no tiene nada més que agregar al respecto.

Asi se expresaron los comparecientes, a quienes lef lo expresado en la presente. Acta que

consta de una hojaé‘de.papei util, ratifica su c_onténidn_y firmamos.
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Sandra Yahird Franco Rodas

Jefa de Servicios Generales.
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Mélida Patricia Chereguino de Ramos
Coordinadora de Recursos Humanos

Asesor Juridico
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Territorfal, Mélida Patricia Chereguino de Ramos, Coordinadora de Recursos Humanos y _iorge
Mejia, Asesor Juridico, todos de la Secretarfa de inclusién ‘Social, con el objetivo de lievar a cabo el
proceso de 'inv.esfigacién sobre Jos informes bresentadoé por empleadas de Ciudad Mujer, Santa
Ana y usuaria de Giudad Mujer Santa Ana, en referencia a.la situacién -dada con Ja sefiora Yesenia

' Elizabeth Mejia motorista de Ciudad Mujer Santa Ana. Procediendo de la siguiente manera:

© 1. ¢Qué sucedié el dia yeintitrés de septiembre del afio dos mil quince cuando la Motorista
Yesenia Elizabeth Mejia la traslado al Cantén San Jorge, Cantdn la Magdalena y Canton
( Buenas Aires dé Chalchuapa? Manifiesta la sefiorita Cibeles gue no es ta primera vez que
{ Yessenia Mejia sale negativa ‘a las 6rdenes que le han dado cuando ellas como .técnica
territoriales tienen que salir, de manera que antes de saifr de su oficina estaba Karlita
Figueroa y Sandra frénc’o_, cuando elfa escucho gue Karlita je-pidié que si podia llevar a Ia
'promotora, y ella respondié gue s, iner"o gue 'cuaﬁdo flego al bick up, le dijo a Yessenia
que tarribién lievarian a la promotors, ya estando adentro del carro, Yessenia manifesto
que eﬁa no sabxa nada de Ia promotora, ya que a ella le habfan dado la orden de Ilevaria .
soio 3 su persona, y lo dnico que tenfan gue hacer era Ilevar a la promotora a ISDEMU que
estd cerca, por lo que su persona e llamo a Karlita para inférmale que Y:essema no queria
llevara a la promotora y que si Iebbodia solicitar a Sandrita que le _p_idiem a Yessenia que fa
llevara, teniendo que la promotora se sintié tan mal é’l escuchar ‘que Yessenia teni’a la
‘ negatoria de llevarla, su persona le manifesto a Yesema, que ‘Sandrita ya habla dado la
(“3‘ ~ orden que también llevaran ala companera prcmotora, por lo que Yessenxa se- percato
que estaba ta otra mqtonsta en camino a lavar elﬂcarro ‘porgue no habfan embarazadas, a
o que Yessenia le solicito -quévsi‘elia podrfa llevar a 1a compa.ﬁeré' proniotora,. por lo gue
nuevamente su persona.le hablo a quiita que Yessenia le dio la orden a ié otra motorista
que !.‘!evaraa. fa .bromoto_ra, por lo gue de‘rept_ante se pgri:a_té que {a promotora se 'bajé‘dlei
carro ma_nifes‘;ando gue Xes;eﬁia no la guerfa I‘Ievar, y que a otra motorfsta si tenfa la
disposicion de llevaria.. ‘ ' |
.‘2. éCémo es el traba}o de 1a -motorista Yesenia Ei:zabeth Mejfa Fuentes? Mamf esta ia
\sanorata Cibeles que ya han existido - otras s:tuac:lones sumlares, pasando reporte a su ;efa :

directa ,con copia a la Lcda. Centeno, en un caso que iban a Sonsqnate_, .man;festando gque

en una ocasion se perdieron por un momento, por lo gue Yessenia le llamo a su esposo,




5,

para que ias direccionara, adiciona'quge el esposo de ella liego al lugar a guiarlas, tomando
en consideracién que después de la misién realizada la séﬁoré Yessenia decidio irse por
calle de los naranjos, y que cuando ya habiendo decidido irse por ahi, Yesenia le manifestd
que pasarfan a recoger unas cosas, pero se percatd que ya sobre la calle de los naranjos se
reunieron nuevamente con el espaso de Yessenia, analizando -subir al carro hierro y
cementa, pero que al final ya no se lo llevaron porgue mucho pesaba y que no tenfan
cartones para que no se arruinara fa cama del pick up; a lo que posteriormente su persona
pregunto que si eso era vélido de llevar cosas de un lugar a otro en horas de trabajo a
Sandra Franco? Teniendo respuesta que eso no es permitido y que no tenfa conocimiento
de esa mtuac;on, a lo gue su persona le propuso que le harfa un reporte para que se
tomara en consudemcson, pasando reporte a su jefa directa con copsa a la Leda, Centeno.

{Tiene alguna prueba documental o testigo sobre el suceso del veintitrés de septiembre

_del dos mil quince? Manifiesta la sefiorita Cibeles que estaba la promotora la sefiora

Tatiana Gdilien y fa otra motorista' gue se llama Cindy Santa .Ana'quien no escucho de
forma completa todo lo sucedrdo porque estaba lejos. |
¢En algdn momento la motorista Yessenia Mejfa le habio a su )efa directa? Mamﬁesta fa
sefiorita Cibeles que ng, pensando por parte de elia que Yessenia harfa eso, pero no fue'
algo que quzs:era hacer, aun st persona llamo con su teléfono a Karlita Fsgueroa y se Io
paso a Yessenid Mejia guien no quiso tomar el teléfono. '

<CodmMo territqriéles programan ia salidas qué tienen? Maniﬁes_ta fa sefiorita Cibeles que si
las programan para dias martes y jueves ,;ﬁor pérfe de su -persona, y luanita sale r-niércp!es
yViemés, por fo qu'e 'elila\.sa‘be gue si' Juanita no sale'y hay algovﬁrgente que hécer; ella se

programa -para salir los dias miéreoles, y que estas programaciones-se hacen con dos dfas

antes de que se inicie fa siguiente semana pasdndoselas a Karla Figueroa qvuev‘es quien

consolida las salidas mas as de ella.
dAlgo més gue quiera agregar? Que Yessenia Mejia es negativa en tosas .de su trabajo,
porgue rnuchas veces e -han glrado Grdenes y no las qmere hacer, y cuando fas hace va

renegando de sus funciones, va diciendo malas patabras y hablando de forma despectwa

de terceras personas, adiciona .que en otras veces gue han salido llevan referentes para

‘gue fas gulen, y en esos casos Yessenia aprovecha para hacer malos comentarios de la

sede manffestando gue ‘todo es injusto y que todo se ie deja a ella, mvolucrando a

terceras personas que no tienen nada que ver en &l traba;o, Y que ocupa un voca'buiar;o




poco profesional; manifestando que de su parte ya lo ha hablado con juanita que con
Yessenia no le gusta sa‘iir,po!_esos motivos. ’

Asf se expresaron los comparecientes, Acta que consta de dos hojas de papel (til, ratifica su

contenido y firmarnos.
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En la ciudad de San Salvador, departamento de San Salvador, a las once horas dei dia veintiun

diciémbr’e del afio dos-mil quince.- Presentes Juana Pineda Vargas, Técnica Territorial, MéI

Patricia Chereguino de Ramos, Coordinadora de Recursas Humanos vy lorge Mejia, Asesor turidico,

todos de jg Secretaria de Inclusidén Social, con el objetivo de llevar a cabo el proceso de

investigacion sobre los infarmes presentados por empleadas de Ciudad Mujer Santa Ana y usuaria

de Ciudad Mujer Santa Ana, en referencia a la situacidn dada con la sefiora Yesenia Elfizabeth Mejia

motorista de Ciudad Mujer Santa Ana. Procediendo de la siguiente manera:

¢Como es el trabajo de [z motorista Yesehi_a Elizabeth Mejia Fuentes? Maﬁiﬁssta fa sefiora
Pineda que hay ocasiones que el comﬁortamiento es a.decuadn, pero hayl ocasiones gque
hay una actitud negativa al trabajo que ellas como territoriales realizan, porque mucho se
queja de los lideres y lideresas de los lugares a los que vanl Situacion que realmente es
incémoda por las personas con las que se ha convenido quedar en un lugar, ya que la
forma o la actitud que ella adopta no es la correcta. '

¢Ha tenido aigfm inconveniente en alguna visita que ha realizado como técnica territorial
con 2 sefiora Yessenia Mejiza? Manifiesta la sefora Pineda gue dos situaciones fia sido las
que mas ha llegado hasta a conﬁarnérlaé por actitud que ella toma, ya que la actitud
como servidor publico no deberfa ser es3, ya 'qile en una ocasién que se dirigfan a Tacuba
en abril de este ano, la sefiora Yessenia se comportd de una forma inadecuada, ias
estaban esperando tres persbnas para llevarlas al lugar, camino 2 Tacuba las calles son
lugares empedrados y Yessenia ibz hablando por teiéfono c:on'_uria persona, y estaba
relacionandb_ su pldtica con el w'hat-sapp y hacla unos coméntarios no adecuados frente a
estas personas, denigfa_ndo a ta_mujer, por lo ciue su persona decidio héblar' con 4as
personas gue la acompafiaban pars desviar la stencion de la platica que llevaba Yessenia,
adiciﬁna que estas personas eran de un caserio de Tacuba, por lo que su persona se sintié
incomoda, ya que lo que iba platicando Yessenia era muy denigrante para la n‘iuj'er, por lo
que decidid informario en su momento con la finalidad gue la companera cambie ﬂe

actitud, y que tenga una ‘actitud diferente, adiciona que en otra ocasién que se dirigla a

Jujutla de igual forma fa companera iba haciendo comentarios no adecuadaos, y2 gue iban

slendo acompafiados por lider y presidente de la ADESCO del municipio de Azacuaipa,
haciendo referencia la compadiera Yessenia que al lugar al que iban era feg, y gue como

era posible que a las personas que iban a irvisitar podfan vivir ahi, adiciona gue el vehiculo

tuvo dificil acceso, desvidndolas por otra-calie a lo que Iz actitud de Yessenia manifestaba




que se regresaran porgue no podian subir, ocasién a lo que e lider de ta ADESCO ie pidié
fas disculpas a Yessenia por haberlas Hlevado a ese lugar y a la vez da-r las gracias que el
proyecte Ciudad Mujer flegaba a esos lugares, por fo que el sefior tuvo ia actitud de
"bajarse del vehiculo.2 poner unas piedras para que pudiera acceder el vehicuio. .
¢Cémo territoriales programan la safidas que tienan? Manifiesta la sefiora Pineda que
hacen la pianiﬁcacién semanal, ellas fa envian el dia jueves o el diz viernes a la licenciada
_Karla Figueroa para que el dia viernes la Jefa administrativa vea las salidas y les puedan
asignar las motoristas, y en el caso de las socializaciones cuando no conocen los lugares,
hacen los contactos con fa gente pars gue se encueﬁtren en un determir-tado fugar.

LAlgo mas que quiera apregar? . |

Manifiestd la sefiora Pineda que se deberfa hablara con Yessenia Mejia para que fuera
' ;:Dnsciente de las acciones o actitudes de las que dispone en momento que se le solicita
gue vaya un determinade lugar, ya que ellas andan en e! territorio y se les informa que
reciben maltrates, ya que por ejemplo manifiesta que ya ha habido personas gue jes dicen

que cierta motorista las ha maltratado y gue cuando se les pide que pasen ese informe por

escrite, ias personas se niegan a hacerlo.

Asf se expresaron los comparecientas, Acta que consta.de dos hojas de papei Gtil, ratifica su

contenido y firmameos.

Mélida Patricia Chereguino-de Ramos
Coordinadora de Recursas Humanos
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Enla ciudad de Santa Ana, departamento de Santa Ana, a las diez horas con treinta minw
del dia diecisiete de diciembre del afio dos mil quince.- Presentes Yesenia Elizabeth Mejia
Fuentes, motorista de la sede de Ciudad Mujer Santa Ana, Rosa Mara Centeno Valle,

- directora dé Cindad Mujer Santa Anz; Mélida Patricia Chereguino de Rames, Coordinadora

de Recursos Humanos y Maria Lilian Lopez Aguilar, Asesora Juridicatodos de la
Secretaria de Inclusion Social, con el objeﬁvd de Hevar a cabo el proceso de investigacién
sobre los informes presentados por empleadas de Cindad Mujer Santa Ana y una usuaria a
la Administradora de Cindad Mujer Santa Ana, Noemy del Rocio Lupa Navas y su
Directora, Resa Maria Centeno Valle, en referencia a la situacidén dada con la sefiora
Yesenia Elizabeth Mejfa Fuentes, motorista de la sede de Cindad Mujer Santa Ana.
Procediendo de la 'sig;.liente manera; 1, ¢Desde cuando a Ud. Se¢ le ba encomeﬁdado én

misién oficial trasladar a ta usuari-j GG : L2 sciore Mejia manifiesta

.que no recuerda ¢l espacio de tiempo que ha trasladado a 12 [T porque tambien la

usuzria es trasladada por otra compafiera, pero puede decir que desde hace unos {res meses.

2. ;Cusntas veces ha trasladado a la Sra. [}V = 12 se37: Expresa que Iz ha
trasladado unas seis o siete ocasiones. 3. (C6mo ha sido su relacién con la sefiora [l

B (- 2 Mejia manifiesta que una vez la usuaria Je dijo a ella que no la
queria, que esta situacién empeze desde una vez que la usuaria le pidié prestado dinero para
almorzar y quizas por esa sifuacion ella se empez6 a sentir mal porgue la proxima vez gue
la trasladé se mostro indiferente y solicito que otra persona fuera 2 traerla. Que la otra
compafiera motorista le comento que la usnaria tambien le pidio dinero para la comida. La
Sra. Mejia cree que la usparia Sé ha cdmportado de esa forma porque creyo que le iha a-
cobrar el dinero prestado, también expresa que hace poco ja usuaria empezo a cambiar su
aciiﬁld bacia ella, duizé porgue se dio cuenta que .ﬁo tenia que tener pena con ella y hasta le
ha ofrecido compartir comida que ella lleva a la sede o las cosas que vende. 4. ;Alguna vez
la usuaria le ha manifestado su descontento hacia usted sobre su comportamiento hacia
ella?; La Sra. Mejia Fuentes manifiesta que la usuatia nunca le manifesto su descontento,
pero que a veees la nsuaria se ha molestado porque en algunas ocasiones le manifestd que
queria acompafiarla a toda la ruta pero ella le explicaba que no podia Ilevarla por su
condicion que ne podia pasar mucho Hempo en el vehiculo ¥ que Iara mucho mas seguro

que la-esperara en la sede y luego la iba a recoger. La Sra. Mejta considera que este ha sido




uno de los descontentos de la usuaria. 5. ;Cémo ha sido el frato que usted ha dado a la

sefiora [ : L2 Sr= Mejia manifiesta que el trato que ella ha tenido

con todas las usuarias ha sido de calidez, que siempre que ha trasladado a la usuaria le ha
preguntado si le aynda a subir ¢ bajar del vehiculo pero la vsvaria le ha manifestado que no
- necesita ayuda. En algunas ocasiones la Sra. Mejia le sube o le baja la andadera, pero no
siempre le gusta a la usnaria que le ayude a bajar del vehiculo. Es probabie que ella ha visto
que en otros casos ella ha subido y bajado a otras wusuarias, pero ella siempre le ha
manifestado su apoyo, pero la usuana lo rechaza 6. ;Hay algo més que usted quiera
agregar?; La Sra. Mejia mantfiesta que con las nsnarias aveces se cometen errores pero con
el tiempo estos se van superando, en el caso de la usuaria || I oo sabs poraue se
ha sentido insatisfecha y prébablemenﬁe ella por pena no solicita sn aynda al momento de
subir o bajar del vehiaulo.. 7. ¢Ud considera que en algﬁna oportunidad se ha expresado de
una forma pE:S&&ia o despectiva con alguna nsuaria, ya sea por el estrés que maneja que la ha
lievado a esta situacion?: La Sra Mejia explica que la Sra. [l] se ha molestado en
algunas ocasiones porgue se han ido a dejar 2 ofras usiarias primero porque la rute de ellas
es diferente, que esta situacién siempre se le ha explicado a la Sra. - La Sra. Mejia
expresa que las motoristas siempre tratan de compartir la rutas de dos o tres nsuarias, que
esta situacién siempre se les ha explicado a las usuarias, pero que la Sra. [l sc ha
molestado porque no se le ha ido a dejar al momento que clla sale de consulta.

También se me informa que se han recibido dos rephms de las funcionarias Cibeles
Eﬁxperatzig Crespin Trigueros y Juana Pineda Vargas, quienes se desempefian como
técnicas territoriales en la sede de Ciu&ad Mujer Santa Ana, sobre situaciones que se han
dado respecto 2 su comporfamiento. 1. ;Qué sucedié el dia 23 de 'Septieﬁubre de 2015,
cuando se le encomends en misién oficial trasladar a la fmcionéria Cibeles Emperatriz
Crespin al Cantén ia‘l\{ag'daleua, cantén Sa.n.Jorgc_ y cantén Buenos Aires, Chalchnapa? La

Sra. Mejia expresa que ese diz la Sra. Cibeles Crespin le dijo a Tatiana Guillén que se-

subiera al vehiculo, que élla se molestd porque fa Sra. Crespin siempre quiere dar ordenes
que no le compete, y en ese momento ella no habia recibido la instruccién por parte de
Sandra Franco de ir a dejar & la Srz. Guillén. En ese momenfo la Sra. Mejia le llamo a la

Sra. Sandra Franco para que le confirmara esta instruccion y efla le expresé que se le habia

olvidado decirle esa instruccién de llevarse 2 Tatiana al ISDEMU, la Sra. Mejia le

2
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Sra. Guillén para gue ellas no se refrasaran, por esa razén la Sra. Franco lc manifesto que
estaba bien que la trasladara la otra motorista. Luego de escuchar esta conversacién Ia Sra.
Cibeles le dijo & la Sra.Tatiana que se bajara del vehiculo porgue se iba a ir con la Sta,
Cindy Santana. Posteriormente la Sra. Cibeles Crespin le manifests a la Sra. Karla
Figneroa que era la Sra. Mejia quien habia dicho que la Sra. Tatiaﬁa- se bajara del vehiculo.
Que toda esta situacion se tardaron unos diez minutes. 2. ;Como es el trabajo con la otra
compafiera ferritorial?: La sefiora Mejia manifiesta que es diferente, porque con la Sra.
Juana Pineda tiene sus rutas bien planificadas pero la Sra. Cibeles Crespinﬁn:ié' las tiene
planificadas ni Ia ruta bien hecha. Que esta situacién incluso la Sra, Sandra Franco siempre
se las ha recalcado que deben de respetar la ruta. La Sra. Mejia trata de seguir ‘las
instrieciones qne' le da la Sra. Crespin porque no quié.i'e ser reportada que no curmple con
sus labores, pero que se han dado situacionés en donds han pasado a otros cantones gue no
se encontraban én la ruta. De igual forma manifiesta que la Sra. Crespin no les respeta su
tiempo de almuerzo en cambio con la Sra. Pineda si les respeta su tiempo de almuerze. 3.

¢Se le solicité a Ud. Trasladar a la promotora Tatiana Guillén a la oficina departamental de

-ISDEMU en Santa Ana en la ruta que llevaba?: La Sra. Mcjl’a expresa que si se le solicitd

por parte de la Sra. Franco pero que ella le manifesto que la otra compafiera motorista ya
iba a salir & ruta tambien. 4, ;Qué expresé usted ante la solicitad de levar ala Sra. Tatiana -
Guillén a ISDEMU‘?: La Sra. Mejia manifiesta que considera que hizo mal en decirle 2 su
jefa inmediata que la otra coﬁlpa.ﬁara motorista podfa cumplir con la orden, que en ese
momento ella considero esa situac'i;'m porque la Sra. Cibeles se enoja si Ilégan tarde al
teritorio. 5. Segin me han reportado Ud. manifesté qus no le habfan dado esa indicacién
¢cnal fue su molestia péra cumplir con la orden de su jefatura inmediata?: La Sra. Mejia

manifiesta que le ha molestado la actitnd de la Sra.Cibeles Crespin por la forma pesads en
decirle las ordenes, porque siempre quiere imponer esta orden, y los roces que han tenido es

" porque la Sra. Mejfa siempre le manifiesta quc.nccésita la indicacién de su jefa inmediata

para poder moverse del tugar. 6.5 Tiene alguna prueba documentai o tesfigo sobre ello? La
Sra. Mejla axpresa que no fiene pruebas ni testigos porque la unica persona que escucho fus
la Sra. Taha_na Guillé én que se encontraba en el parqueo, 7. j;Tiene festigos sobre el
comportamlento de 1a Sra. Cibeles Crespin?: La Sra. Méj{a expresa que la persona que




puede dar testimonio es la Sra.Cindy Santana quien es motorista de la sede. 8. ; Cumplié
Ud. Con la indicacién de realizar el traslado de la Sra. Tatiana Guillén y la Sra. Cibeles
Emperatriz?: La Sra. Mejia expresa que si traslado a la Sra. Crespin pero a la Sra. Tatiana la
traslado la motorista Cinidy Santana. 9. ;Como es su relacion con Tatiana Guillen?: La Sra.
Mejia expresa que con ella casi no tiene contacto porque a ellag las trasladan otras chicas,
solo se trasladan cuando se cruzan las rutas. 10. ¢Su trato con Cibeles como es?: La Sra.
Mejia expresa que es igual como con las demas compafieras. 11, Me han informado que
Ud. contesta las [lamadas telefénicas cuando va condnciendo el vehiculo institucional?, que .
puede decimos sobre esta situacion: La Sra. Mejia expresa que en el caso de las motoristas
ya se nos dio esa indicacion, pero que es bien dificil no contestar las llamadas porque
siempre recibe ind.icacioﬁes por telefono, y muchas veces hay cosas urgentes. También
' comenta que ha utilizado el manos libres pero que siempre esto puede ser causal de una
esquela. La Sra. Mejfa manifiesta que las distancias que recorren son largas y que es dificil
no contestar el teléfono porque siempre necesitan recibir indicaciones de su jefa inmediata.
12, ; Utiliza Ud. h:lanos libres?: La Sra. Mcjia manifiesta gue si utitiza el manos libres. Pero
que ha tenido problemas con la Policia de Transito por utilizarlos y le han dado una esquela
" de §57.14 pdr utilizar el manos libres. Manifiesta que ya ha parado a la orilla de la carretera
para contestar las llamadas pero no siempre lo hace. 13. ;Ud recuerda lo qué sucedio
cuando se le encomendt en misién oficial trasladar a la funcionaria Juana Pineda al canton
las Mcrc_edes, Municipio de Tacuba, Departamento de A.huacha?én?: La Sra Mepjia
manifiesta que solé ha ido una vez a ese lugar y en esa ocasion no pﬁdicron subir al cantdn,
que tratd de sublr el vehiculo con la doble traccién Pero ya no pudo forz,ar més el Carro, que
. en esa ocasion le foco camma.r a la Sra. Juana Pineda y & dos referentes oomunales que Ia
acompafiabarn. Tamblcn comenta gue en esa misma calle iban ofros carros que tgmpoco
pudieron subir al lugar. La Sra. Mejia considera que la Sra. Pineda se sintié molesta por esa
situacién pero era su responsa.bﬂldad el vchjculo y la vida de las personas que Ilevaba y no
podia seguir forzando el vehiculo. 14. 6Rec1b1c’> usted alguna [lamada telefénica cuando se
conducia para el cantén las Merccdes? La Sra. Mejla recuerda que cuando iba subiendo al
lugar contesto la llamada de la Sra. Franco, pero que €s0 no le mpzcho poder continuar con

su labor y tampoco fue la razén por la cual cl vehiculo no subié. 15. ;Esa llamada

'telefomca fue de su Jefatura’7 La Sra Mejia expresa que si, que fue de la Sra. Sandra




(

Franco y que en ese momento aproveché para decirle que por las condiciones de la call
no iba a pcder gubir. 16. ;Tiene Ud. Conocimiento de las leyes de transito y lan
prohibiciones al momento de condneir un vehiculo automotor? La Sra. Mejia manifiesta
que si, psro que en varias ocasiones tiene que contestar las llamadas porque son de Sandra
Franco su jefa inmediata y es la que debe darle indicaciones. 17. ;Ud. ha ésistido a alguna
de las capacitaciones impartidas por CAPRES dirigidas al personal de transporte?: La Sra.
Mejia expresa que si, gue en dos ocasiones que le dieron una charla del VMT. 18. ;Ud.
Recuerda qué sucedié cuando se le encomendd en mision oficial traéladar a la funcionaria
Juana Pineda Vargas al Caserio Azacualpa, municipio de Jujutla, departamento de
Ahuachapén?: La Sra. Méjia manifiesta gue si pero no recuerda la fecha. Expresa que en
?:-sc 1uga:r por la sitacién de la calle que en esa época habia llovido ademas era ung
pediente y estaba llena de barro y piedras por lo cual s les dificnlto éabir al lugar. En este
caso’ 1a.Sra. Mejia considera que la Sra. Pineda estaba molesia por esta situacion. 19.
;Puede expresar quien méas las acompafisba en dicha misién oficial? La Sra. Mejia
manifiesta que iba un sefior pero no recuerda el nombre, pero si recoerda que estaba

dirigiendo a la Sra. Pineda porgue no conocian el lugar, 20. jPuede deseribir como era 1a

‘calle que conduce al al Caserio Azacualpa, municipio de Jujmla, departamento de

Alnachapan?: La Sra. Mejfa manifiesta que esa calle es bien dificil, porque a los dos lados

Jhay huatales y la calle solo es para un carro y es bastante pedregoso con barro, pero esa vez

estaban en época de ltuvia y Jes costo bastante subir. 21. ;Ha recibido Ud. Capacitaciones
sobre la calidad y calidez con la que deben de desempefiar sus funciones? La Sra. Mejfa
expresa que si ha recibido una capacitacion completa mas el proceso de induccién, las

demas capacifaciones po he asistido porque le toca estar fuera de la sede la mayorfa del

. tiempo. 22. jReconoce Ud. La importancia-del cuidado de los vehiculos asignades a Ud. En

las diferentes misiones oficiales?: La Sra. Mejfa expresa que si reconoce la importancia del
cuidado del vehiculo, Que siempre deben de andéilas limpios, con combustible y que debe
Tevisarse antes de salir por cualquier cosa que pase, 'que las cosas que se anden on ol
vchjculo tambien es la responsabilidad de ellas, adamés de mfonna.de a.la Sra. Franco

cuando se aproximen las fechas de Ios mantenimientos. 23. Desea agrt:gar algo mas a esta

acta: La Sra. Mejia expresa que solo tiene una pregunta ¢Que s la responsabilidad de ella

“es limpiar el vehiculo y tenerlo con gasolina cuando un dia antes o lo tenia asignado a su

3, 2
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persona?, La Sra. Directora le éxplica que cada motorista tiene dos vehiculos asignados y
tambien tienen una tarjeta para el combustible para que las responszbilidades sean
divididas, Asf se expresé la compareciente, acta que consta de fres hojas de papel util,

raﬁﬁca:hos su confenido ¥ firmamos.

Yesenia Elizabeth Mejfa Fuentes
Motorista de la sede de Ciudad Mujer Santa Ana
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Santa Ana 17 de Diciembre 2015
INFORME DE CASO

Dificultad de Transporte para usuaria de Ciudad Mujer Santa Ana

Nowbre: I

LEdad: . afios

pur: [

Direceicr: I

Teléfono: -

Informar que este dia 17 de diciembre 2015, se realizé llamada telefénica a
Usuaria adulta mayor, para verificar atencién recibida en el transporte, la
senora , manifiesta que por parte de
Motorista Yesenia Mejia, no ha sido bueno, ya que el trato es pesado, la
usuaria manifiesta que tiene desgaste eén las dos rodillas por lo que utiliza
silla de ruedas, y manifiesta nusnaria que la Motorista Yesenia Mejia “ es
bien amarga, tiene momentos de amargura” no es atenta en el trato, en
una ocasién le hable por teléfono para irla a traer y la Motorista le
manifestd, salga al portén, por que no puedo pasar con el vehiculo, la
usuaria le expreso que si no llegaba por ella, perderia 2 consultas en el
Modulo de Salud Sexunal y Reproductiva de Ciudad Mujer, por lo que
Yesenia Mcjia le expreso, le voy hablar a mi jefa gue no puedo pasar,
minutos después llego por ella y no tubo dificultad en pasar. con el
vehiculo, en otra ccasién cuando Yesenia Mejia le hablo por téléfono para
irla a traer le expreso como en la entrada de la colonia ya no hay pluma, si
no que ahora es caseta y vigilahcia solicita carnet para las personas que
residen en el lugar, no me dejaran entrar, asi que salga a la Plaza que ahi
la llegare a traer, usuaria manifiesta que le contesto, “no se preocupe que
ya pregunte yo en caseta y me dijeron que vehiculos de! Gobierno los dejan
pasar y de Ciudad Mujer ya han entrado antes”, y asi manifiesta usuaria
que tiene dificultad cuande Yesenia Mejia, motorista la llega a traer y

dejar.

-

Licda. Carmina Rodriguez
Coordinadora de Modulos
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-+ DE: Cibeles Emperatriz Crespin,

PARA: Licda. Rosa Maria Centeno,

io,zmﬂ")

Técnica Tervitorial

Direciora Ejecutiva de Ciudad Muyjer de Santa Ana

CCr Liedn. Rocio Luna
Jefa Administrativa ~ :

- ASUNTO: Problemdtica presentada con motorista Yesenia Mé;ffa.

Muyy buenas tardes
Hago de su cenocimiento que el dia 23 de septiembre de 2015, habia solicitado transporte para realizar mis
actividades de campo, ese dia me dirigia para el Munmicipio de Chalchuapa, Cantén La Magdalena, Cantdn

Buenos Aires'y Cantdn San Jorge. _
Como feniamos una promotora de alfabetizacion en derechos de las mujeres, realizando sus jornadas en

" ISDEMU Semta Ana, se me encomendd-dejarla primero para que no llegara tarde porque no habia motorista

disponible. La promotora que me acompariaba era la Licda. Tutiana Guillen.

’

Como ya sabia que me irla en el Pick up gris, le dije a la Licda. Guillen que se subiera mientras esperabamos
que la motorista Yesenic Mejia llegara y anctara el klomeiraje, cuando llegd y la observd, me pregunio que
para donde fbamos, le respond] que ibamos a dejar o la Licda. Guillen primero a ISDEMU, recibi una respuesta
negativa y de mala manera, me dijo que no podia ya que ella no tenta indicaciones de desviarnas para ir a

dejaria.

En el momento le hable a Licda, Karia Figueroa sobre el caso, ella reconfirmd con Licda. Sandra Franco quien
confirmo nuevamenie la autorizacion para ir a dejar a la promotora a ISDEMU, ya que previamente se habia

coordinade dicha ruta, manifestando Jefa de Servicios Generales que no habia inconveniente para ir a dejar a

a promotora. Entonces solicite que giraran la orden de parte de la Licda. Franco a la motorista Yesenia Mejia

porgue no queria moverse hasta que se le informara esa orden,

Toda esta disputa se presencid enfrente de la Licda Guillen, quien con justa razon se incomodd y realizd wna
Hemada a Licde Karla Figeeroa para arreglar la situacidn porque estaba corriendo el tiempo y ella iba a
legar tarde a la jornada, frente a Licda, Karla Figueroa, Licda. Sandra Franco le llamo a la motorista Yesenia
Mejia a fin de indicarle que debia ir a dejar a la promotora a ISDEMU, misma orden que no fue acatada por la

motorista en referencia '
En ese momento pasé frente al Pick up gris la motorista Cindy Santana. La Sra. Yesenia Mejia le pregunio si

tenia embarazadas que ir a traer;, la Sra. Santana Je respondio que no tenia y que iba a limpiar el vehiculo,
Entonces la Sra. Yesenia le dijo que fuera a dejar a la promotora y asi ella no se desviaria de la rga que

“fenigmos y la Licda Guillen no legare mds tarde de lo que por no acatar indicaciones la Sra. Mejia ya

Hegaria la Promotora, indicdndole a la promotora que se bajara del vehicudo, tronscurriendo en todo ese
inconveniente aproximadamente media hora, fiempo que se podia haber optimizado dl tener un actitud diferente

por parte de la motorisia y acatar las indicaciones.
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-Directora de Cludad Mujer Santa Ana
-CC. Licda: Rocio Luna

214

De: Juana Pineda Vargas
Para: Licda Rosa-Maria Centeno Valie

Jefa administrativa ,
Asunto: Inconveniente presentado con motorista Yesenia Mejia

informo de situacién presentada en salida de campo dirigida al Cantdn las Mercedes del Municipio de
Tacuba Departamento de Ahuachapan salimos de |z sede de Ciudad Mujer Santa Ana, para el lugar
aptes mencionado, cuando Hegamos ai desvid al canton las mercedes nos esperaban el iider de la

comunidad el Stjjj | | | ] ] v dos mujeres quienes nos acompanarian para conocer e Jugar y
socializar Jos servicios de Ciudad Mujer en el camino la compaders Yesenia Meifa, Motorista recibid

una llamada telefénica en la cual hablaba y en su platica le hacia comentarios de la fotografid que la
identificaba en Whatsapp mostrando nerviosismo y de forma sarcéstica respondfa con palabras no

" adecuadas que iba a subir una foto en traje de bafio en una posicién que lo sorprenderfa y que le

gustarfa mas que la gue tenia en ese momento, ademas de otras palabras que no mostraban una
actitud de respeto a las personas que nos acompariaban, y seriedad a .nuestro trabajo ademas de!
riesgo de contestar llamadas en momentos en que se conduce un vehiculo ya gue en referido lugar
son curvas sumamente cerradas y en una altura donde solo se ven las llanuras y paredones ubicado
en las alturas de los cerros del Municipio de Tacuba Departamento de Ahuachapan el riesgo era
eminente ya gue no podia tener el control del vehiculo y con dificuitad movia la palanca de las

velocidades.

En otra ocasién nos dirijlamos para el municipio de Jujutia especificamente al Caserio Azaculpz y nos
acompafaba un lider que nos llevaria hasta el lugar, {a companera Motorista Yesenia Mejia inicia ha
hacer comentarios como “ que lugares mas horribles donde nos venimos a meter” “ a estos lugares no
deberfamos de venir ya que son dermasiados refundidos” “que calles mas horribles” y otros los cuales
el sefior que nos acompafiaba se sietito avergonzado de fo que la compafiera manifestaba.

Comentario. - ,
Es importante que la compafiera motorista este consciente de los lugares que visitamos como unidad

territorial y que debemos tener profesionalismo en nuestro trabajo y respeto a las personas que son
parte fundamental de nuestro trabajo en el campo como lo son las lideresas y lideres de los cantones

y caserfos.

Tecnica Territorial

Ciudad Mujer Santa Ana
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Reporte de Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes

FECHA: 24 de Noviembre de 2015

Segim solicitud de memorando de fecha 16 de Noviembre del corriente, donde me anexan tres reportes
mi valoracién es la siguiente: i,

En reporte de fecha 23 de Septiembre de Licda, Cibeles Bmperateiz Crespin, técnica Territorial si
puedo afirmar que se le asigno que trasladard a una promotora en derechos de las Mujeres, quien en
ese momento estaba realizando sus jomadas en ISDEMU Santz Ana, Licda. Tatiana Guillen, ademés
también que ya no fue la motorista Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes quien la fae a dejar, a la cual le
consulte en su momento v me dijo que elia se habia puesto de acuerdo con Cindi Yamileth Santana
Landaverde, para que ella la fuera a dejar pues no habian embarazadas que ir a traer, a lo cual yo
aborde por la tarde a la motorista Yesenia Elizabsth Mejia Fuentes y me did su version diciéndome
que habfa tomado esa decisién para no atrasar mas la ruta, se disculpo diciéndome que el error de ella

fue no informarme del cambio, porque lo habfa hecho a la carrera.

En los otros dos mformes yo no estaba enterada, hasta que se me hicieron legar, no tengo mas que
agregar ya que desconocia que esto estaba sucediendo.

Anexo copia de reportes.

Atfentamente,
/4

SandralFrance
Jefa de Servicios Generales
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Santa Ana, 02 de diciembre de 2015,

! o
Licda. Rosa Maria Centeno Valle f%-(\ g:",i
RfO 5

Directora Ciudad Mujer Santa Ana 4

Por este medio le informo acerca de algunas actitudes gque he visto en relacién al trabajo que
desempefia la motorista Yesenia Elizabeth Mejia, tas cuales detailo a continuacién:

Cada vez que me vz a traerme no me ayuda a bajar ni a subir al microbis ni la puerta me abre y
tiene gestos bien pesadoes, ya que en una ocasidn yo le solicite a Sandra Yanira Franco, si me
podian pasar a dejar a Ciudad Real a pagar unos recibos mientras jban a dejar a una usuaria a
Chalchuapa, la motorista le dijo que la iba a esperar y cuando salio ya no estaba y me preocupe,
me senté a esperar y antonces al momento aparecié ella y yo le dije “que pensé que me iba a
dejar ”‘pem ella me contesto “si la iba a dejar, ya que usted anda el teléfono descargado, se

hublera pasado la calle “ yo le conteste gue no puedo pasarme fa calle ni usar el bus, desde esa

vez siento que cambio y Yesenia Elizabeth Mejia dijo que no sabfa porgue Sandra Yanira Franco

hace esos favores,

También he visto el mal servicio que le da a otras usuarias, por ejemple hay una usuaria que no
recuerdo el nombre pero utiiiza zapatos ortopédicos, no la ayuda a subir al microbus ni siguiera le

abre i{a puertal

La Ultima vez que si se molestd mucho conmigo Yesenia Mejfa fue una vez que tenfa una cita con
el Modulo de Salud Sexual y Reproductiva, me fue a traer bien tarde fueron a traer a la usuaria
mencionada anteriormente a Chalchuapa después se vinieron y pasaron a traer 2 otra usuaria en
una direccién distante, teniendo que estar ella a las 9:00 a.m. y por ir a traer a la usuaria vinieron

tarde.
Después de ese incidente la matorista que‘hoy me ha trasladado es Cindy Yamileth Santana, ya

gue exprese a Carmina Rodriguez, mi molestia del dia que vino tarde.

En una ocasion que me llevaban a mi y también trasiadaron a la motorista del Modulo de Salud

sexual y Reproductiva, ||| | I . cuc esté embarazada, Yesenia Mejia se refirié que
tenfan que trasladarla a ella a la regién de Salud pero escuche gue estaba hablando por teléfonoy

dijo quetenfagueiratrerala " tripuda”
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En la cindad de Santa Ana, departamento de Santa Ana, a las diez horas con treinta minu
del dia diecisiete de diciembre del afio dos mil quince.- Presentes &"esenia Elizabeth Meji
Fuentes, motorista de la sede de Ciudad Mujer Santa Ana, Rosa Maria Centeno Valle,
directora dé Ciudad Mujer Santa Ana; Mélida Patricia Chereguino de Ramos, Coordinadora
de Recursos Humanos y Maria Lilian Lopez Aguilar, Asesora Juridica,iodos de la
Secretarfa de Inclusién Social, con el objetivo de levar a cabo ‘el proceso de investigacion
sobre los informes presentados por empleadas de Cindad Mujer Santa Ana y una usuaria a
la Administradora de Cindad Mujer Santa Ana, Noemy del Rocio Luna Navas y su
Directora, Rosa Marfa Centeno Valle, en referencia a la situacién dada con la sefiora
Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, motorista de la sede de Ciudad Mujer Santa Ana.
Procediendo de la sigzxiente manera: 1. ;Desde cuando a Ud. Se le ha encomendado en
mision oficial trasladar 2 la usvariz ||| NGRS : L= scior: Mejia manifiesta
.que no recuerda el espacio de tiempo que ha trasladado a la Sra. ] porque tambien la
usuaria estrasladada por otra compafiera, pero puede decir gue desde hace unos fres meses.
2. ;Cuntas veces ba trasladado a la Sra. |}V 2 Ja scde?: Expresa que la ha
trasladado unas seis o siete ocasiones. 3. ,C6mo ha gido su relacién con la sefora [JJjj
I’ 1 : Sra. Mejfa manifiesta que una vez la usuara le dijo a ella que no la
gueria, que esta situacién empezo desde una vez que la usuaria le pidié prestado dinero para
almorzar y quizas por esa situacién ella se empezé a sentir mal porque la proxima vez que
la trasladé se mostro indiferente y solicito gue ofra persona fuera a traerla. Que la otra
compaficra motorista le comento que la usuaria tambien le pidio dinero para la comida. La
Sra. Mejfa cree que la usnaria se ha comportado de esa forma porque creyo que le iba a:
cobrar el dinero prestado, también expresa que hace poco la usnaria empezo a cambiar su
actitﬁd hacia ella, quizé porque se dio cuenta 'qué .no tenia que fener pena con ella y hasta le
ha ofrecido compartir comida que ella leva a la sede o las cosas que vende. 4. jAlguna vez
la usuaria le ha manifestado su descontento hacia usted sobre su comportamiento hacia
ella?: La Sra. Mejia Fuenies manifiesta que la usuaria nunca le manifesto su descontento,
pero que a veces la usuaria se ha molestado porque en algunas ocaéioncs le manifesté que
queria acompafiarla a toda la ruta pero ella le explicaba que no podfa Hevarla por su
condicion que no podia pasar mucho tiempo en el vehiculo y que .era mucho més seguro

que la esperara en la sede y luego la iba a recoger. La Sra. Mejia considera que este ha sido




uno de los descontentos de la usvaria. 5. é,Cé;no ha sido el trato que usted ha dado a la
sefiorz ||| | N GG : L2 Sr2 Mejia manifiesta que el trato que ella ha tenido
con todas las usuarias ha sido de calidez, que siempre que ha trasladado a la usuaria ie ha
preguntado si le ayuda a subir o bajar del vehiculo pero la usnaria le ha manifestado gue no
- necesita ayuda. En algunas ocasiones la Sra. Mejia le sube o le baja la andadera, pere no
siempre le gusta a la nsuaria que le ayude a bajar del vehiculo. Es probable que ella ha visto
gue en otros casos ella ha subido y bajado a otras usuaries, pero ella siempre le ha
manifestado su apoyo, pero la usuaria lo rechaza. 6. jHay algo més que usted quiera
agregar?: La Sra. Mej{a manifiesta que con las usuarias aveces sc comefen eIrores pero con
el tiempo estos se van superando, en el caso de la usuaria [P no sabe porque se
ha sentido insatisfecha y prébablemente ella por pena no solicita su ayuda al momento de
subir o bajar del vehiculo. 7. ;Ud considera que en alguna oportunidad se ha expresado de
una forma pesa&a o despectiva con alguna usuaria, ya sea por el estrés que mancja que laha
llevado a esta situacion?: La Sra. Mejfa explica que la Sra. [} s¢ ha molestado en
algunas ocasiones porgue se han ido a dejar a otras usuarias primero porque la ruta de ellas
es diferente, que esta sifuacidn siempre se le ha explicado a la Sra. [JJJjj La Sre. Mejia
expresa que las motoristas siempre tratan de compartir la rutas de dos o tres usuarias, gque
esta situacién siempre se les ha explicado a las usuarias, pero que la Sra. [ se ha
molestado porque no se le ha ido a dejar al momento que ella sale de consulta,

También se me informa gue se han recibido dos reportes de las funcionarias Cibeles
Emparatnz Crespin Trigueros y Juana Pineda Vargas, quienes s¢ desempefian como
técnicas territoriales en la sede de Ciudad Mujer Santa Ana, sobre situaciones que se han
dado respecto a su comportamiento. 1. ;Qué sucedié el dia 23 de Septiembre de 2015,
cuando se le encomendé en misién oficial trasladar a la funcionaria Cibeles Emperatriz
Crespin al Cantén la Magdalena, cantén San Jorge y cantén Buenos Aires, Chalchuapa? La
Sra. Mejia expresa que ese dfa la Sra. Cibeles Crespin le dijo'a Tatiana Guillén que se’
subjera al vehiculo, que ella se molestd porque la Sra. Crespin siempre quiere dar ordenes
gue no le compete, y en ese momento elfa no habia recibido la instruccion por parte de
Sandra Franco deir a ciejar a la Sra. Guillén. En ese momento la Sra. Mejia le llamo 2 la
Sra. Sandra Franco para que le confirmara esta instruccién y ella le expresé que se le habia

olvidado decirle esa instruccién de llevarse a Tatiana al ISDEMU, la Sra. Mejia le
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estaba bien que la trasladara la otra motorista. Luego de escuchar esta conversacién la Sra.
Cibeles le dijo a la Sra.Tatiana que se bajara del vehiculo porque se iba a ir con la Sra.
Cindy Santana. Posteriormente la Sza. Cibeles Crespin le manifesté a la Sra. Karla
Figueroa que era la Sra. Mejia quien habfa dicho que la Sra. Tatiana se bajara del vehiculo.
Que toda esta situacién se tardaron unos diez minutos. 2. ;Como es el trabajo con la otra
compafiera territorial?: La sefiora Mejia manifiesta que es diferente, porque con la Sra.
Juana Pineda tiene sus rutas bien planificadas pero la Sra. Cibeles CresPinﬁnS' las tiene
plani_ﬁcadas ni la ruta bien hecha. Que esta situacion incluso la Sra. Sandra Franco siempre
se las ha recalcado que deben de respetar la ruta. La Sra. Mejfa trata de seguir ‘las
instrucciones que> le da la Sra. Crespin porque no quiere ser reportada que no cumple con
sus labores, pero que se han dado situacionés en donde han pasado a otros cantones que no
se encontraban en la ruta. De igual forma manifiesta que la Sra. Crespin no les respeta su
tiempo de almuerzo en cambio con la Sra. Pineda si les respeta su tiempo de almuerzo. 3.

¢ Se le solicité a Ud. Trasladar a la promotora Tatiana Guillén a la oficina departamental de

ISDEMU en Santa Ana en la ruta que llevaba?: La Sra. Mejia expresa que si se le solicit6

por parte de la Sra. Franco pero que ella le manifesto que la otra compafiera motorista ya

-H. s

iba a salir a ruta tambien. 4. ;Qué expresé usted ante la solicitud de llevar a la Sra. Tatiana -

Guillén a ISDEMU?: La Sra. Mejia manifiesta que considera que hizo mal en decirle a su
jefa inmediata que la otra compafiera motorista podia cumplir con la orden, que en ese
momento ella considero esa situacién porque la Sra. Cibeles se enoja si llégan tarde al

territorio. 5. Segn me han reportado Ud. manifesté que no le habfan dado esa indicacidn

Jcuél fu§ su molestia paia cumplir con la orden de su jefatura inmediata?: La Sra. Mejfa

manifiesta que le ha molestado la actitud de la Sra.Cibeles Crespin por la forma pesada en

decirle las ordenes, porque siempre quiere imponer esta orden, y los roces que han tenido es

" porque la Sra. Mejia siempre le manifiesta que necesita la indicacién de su jefa inmediata

para poder moverse del lugar. 6.)Tiene alguna prueba documental o testigo sobre ello? La
Sra. MCJ fa expresa que no tiene pruebas ni testigos porque la unica persona que escucho fue
la Sra. Tatlana Gmllen que se encontraba en el parqueo. 7. ;Tiene testigos -sobre el

comportamiento de la Sra. Cibeles Crespin?: La Sra. Mejfa expresa que la persona que




puede dar testimonio es la Sra.Cindy Santana quien es motorista de la sede. 8. ;Cumplié
Ud. Con la indicacion de realizar el traslado de la Sra. Tatiana Guillén y la Sra. Cibeles
Emperatriz?: La Sra. Mejia expresa que si traslado a la Sra. Crespin pero a la Sra. Tatiana la
traslado la motorista Cindy Santana. 9. ;Como es su relacion con Tatiana Guillen?: La Sra.
Mejia expresa que con ella casi no tiene contacto porque 2 ellas las trasladan otras chicas,
solo se trasladan cuando se cruzan las rutas. 10. ;Su trato con Cibeles como es?: La Sra,
Mejia expresa que es igual como con las demés compafieras. 11. Me han informado gue
Ud. contesta las lamadas telefénicas cuando va conduciendo el vehiculo institucional?, que .
puede decirnos sobre esta situacién: La Sra. Mejia expresa que en el caso de las motoristas
ya se nos dio esa indicacién, pero que es bien dificil no contestar las llamadas porque
siempre recibe indicaciones por telefono, y muchas veces hay cosas urgentes. También

comenta que ha utilizado el manos libres pero que siempre esto puede ser causal de una ‘
esquela. La Sra. Mejia manifiesta que las distancias que recorren son largas y que es dificil
no contestar el teléfono porque siempre necesitan recibir indicaciones de su jefa inmediata.
12, ¢ Utiliza Ud. manos libres?: La Sra. Mejfa manifiesta que si utiliza el manos libres, Pero
que ha fenido problemas con la Policia de Transito por utilizarlos y le han dado una esquela
* de $57.14 por utilizar el manos libres. Manifiesta que ya ha parado a la orilla de la carretera
para contestar las llamadas pero no siempre lo hace. 13. ;Ud recuerda lo qué sucedidé
cuando se le encomendd en misién oficial trasladar a la funcionaria Juana Pineda al cantén
las Mer@es, Municipio de Tacuba, Departamento de Ahuachapan?: La Sra. Mcjia
manifiesta que solo ha ido una vez a ese lugar y en esa ocasién no pudieron subir al cantén,
que trat6 de subir el vehiculo con la dqble tracci6n pero ya no pudo forzar més el carro, que
_enesa ocasiéﬁ le toco lcam_iq:xar a ia Sra. Juana Pineda y a dos referentes comunales que la
acompafiaban. También comenta que en esa misma calle iban otros carros que ;ce;mpoco
pudieron subir al lugar. La Sra. Mejia considera que la Sra. Pineda se sinti6 molesta por esa
sitdaciénlpero era su responsabilidad el vehiculo y la vida de las personas que llevaba y no
podia seguir forzando el vehiculo, 14. Z,Recibiéjustéd alguna llamada telefénica cuando se
conducia para el cantén las Mercedes?: La Sta. Mcjia recuerda que cuando iba subjendo al
lugar contesto la llamada de la Sra. Franco, pero qué eso no le impidié poder continuar con
su labor y tampoco fue la razén por la cual ‘el vehiculo no subié. 15. ;Esa lamada

_telefc’mihca fue de su jefatura?: La Sra. Mejfa expresa que si, que fue de la Sra. Sandra
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no iba a pdder subir. 16. gTiene Ud. Conocimiento de las leyes de transito y las

prohibiciones al momento de conducir un vehiculo automotor? La Sra. Mejfa manificsta
que si, pero que en varias ocasiones tiene que contestar las llamadas porque son de Sandra
Franco su jefa inmediata y es la que debe darle indicaciones. 17. ;Ud. ha ésistido a alguna
de las capacitaciones impartidas por CAPRES dirigidas al personal de transporte?: La Sra.
Mejia expresa gue si, que en dos ocasiones que le dieron una charla del YMT, 18. JUd.
Recuerda qué sucedié cuando se le encomend6 en mision oficial traéladar a la funcionaria
Juana Pineda Vargas al Caseric Azacualpa, municipio de Jujutla, departamento de
Ahuachepan?: La Sra. Méjia manifiesta que si pero no recuerda la fecha. Expresa que en
ese luga(r por la situacién de la calle gus en esa época habia llovido ademas cra una
pediente y estaba liena de barro y piedras por lo cual se les dificulto subir al lugar. En este
caso la Sra. Mejfa considera que la Sra. Pineda estaba molesta por esta situacion. 19.
¢ Puede expresar quien mas las acompafiaba en dicha ‘mision oficial?: La Sra. Mejfa
manifiesta que iba un sefior pero no recuerda el nombre, pero si recuerda que estaba

dirigiendo a la Sra, Pineda porque no conocian el lugar. 20. jPuede describir como era la

‘calle que conduce al al Caserfo Azacualpa, municipio de Jujutla, departamento de

Ahuachapan?: Le Sra. Mejia manifiesta que esa calle es bien dificil, porque a los dos lados
hay huatales y la calle solo es para un carro y es bastante pedregoso con barro, pero esa vez
estaban en época de lluvia y les costo bastante subir, 21. ;Ha recibido Ud. Capacitaciones
sobre la celidad y calidez con la que deben de desempefiar sus funciones? La Sra. Mejia
expresa que si ha tecibido una capacifacién completa mas el proceso de induccion, las

demds capacifaciones no ha asistido porque le toca estar fuera de la sede la mayoria del

. Hempo. 22. ;Reconoce Ud. La importancia del cuidado de los vehiculos asignados a Ud. En

las diferentes misiones oficiales?: La Sra. Mejia expresa que si reconoce la importancia d&l
cuidado del vehiculo. Que siempre deben de andarlos limpios, con combustible y que debe
revisarse antes de salir por cualquier cosa que pase, que las cosas que se anden en el
vehiculo tambien es la responsabilidad de ellas, ademés de informaﬂe a la Sra. Franco
-cua.ndo se aproximen las fechas de los mantenimientos. 23. Desea agfegar algo mas a esta
acta: La Sra. Mcijia cxpresé que solo tiene una pregunta ;Que si-la responsabilidad de ella

cs limpiar el vehiculo y tenerlo con gasolina cuando un dia antes no lo tenia asignado a su




persona?, La Sra. Directora le explica que cada motorista tiene dos vehiculos asignados y
tambien tienen una tarjeta para el combustible para que las responsabilidades sean
divididas. Asf se expresé la compareciente, acta que consta de tres hojas de papel util,

ratificamos su contenido y firmamos.

Rl

Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes
Motorista de la sede de Cindad Mujer Santa Ana  Directofa de Ciugad Mujer Santa Ana

Maélida Patricia Chereguino de Ramos

Coordinadora de Recursos Hmnanols
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COMISION DE SERVICIO CIVIL
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

COMISION DE SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, a las nueve horas
del dia freinta de marzo del dos mil dieciséis.

Vista y leida la solicitud de la Doctora Vanda Guiomar Pignaio, en su calidad de Secretaria
de Inclusién Social de la Presidencia de la Republica, en la que solicita se resuelva sobre
la suspensién sin goce de sueldo por tres dias en contra de la sefiora YESENIA ELIZABETH
MEJIA FUENTES, por el supuesto de haber incumplido su deber, como empleado de la
institucion, establecido en los literales b), e), ), g} e i) del articulo treinta y uno de la Ley
del Servicio Civit

En tal sentido ésta Comisidn, de acuerdo a lo establecido en el articulo cuarenta y cinco
incisos segundo de la Ley del Servicio Civil, RESUELVE:

Cérrasele traslado a la sefiora YESENIA ELIZABETH MEJIA FUENTES, por el fermina de
tres dias, para que se pronuncie con respecto a la solicitud incoada en su contra presentada
por la Doctora Vanda Guomar Pignato en su calidad de Secretaria de Inclusion Social de
la Presidencia de la Republica y ademas se le solicita presente las pruebas de descargo si

las hubiere.
/ T
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En la sede de Ciudad mujer de Santa Ana, Ciudad y Departamento de Santa Ana, a las
nueve horas del dia diecinueve de mayo del dos mil dieciséis. Emptace, notifique y cite para
su conocimiento a la seforita YESENIA ELIZABETH MEJIA FUENTES de la solicitud de
suspensién sin goce de sueldo por tres dias que en su contra ha presentada la Doctora
Vanda Guiomar Pignato, en su calidad de Secretaria de inclusion Social de la Presidencia
de la Republica; asi como los demés documentos anexos y el auto de admisioén dictado a
las nueve horas del dia treinta de marzo del dos mil dieciséis, entregandole una copia
personalmente, quien una vez enterada firma para constancia.
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En las oficinas de la Secretaria de Inclusién Social de la Presidencia de la Republica, situadas en
Avenida José Marti, nimero quince, Colonia Escalén de esta ciudad de San Salvador, a las once
horas del dia diecinueve de mayo del dos mil dieciséis. Notifique y cite para su conacimiento a ia
Doctora VANDA GUIOMAR PIGNATO, en su calidad de Secretaria de Inclusién Social de la
Presidencia de la Republica, del auto de admision dictado a las nueve horas del dia treinta
de marzo del dos mil dieciséis, en las diligencias de suspension sin goce de sueldo por tres
dias, que ha promovido en contra de la sefforita YESENIA ELIZABETH MEJIA FUENTES,

quien enterada quedo y para constancia firma.
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COMISION DE SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA:

JULIO ALBERTO RAMOS ARGUETA, [l Mayor de edad, y del domicilio’
de [ verso @ mostrarme parte para intervenir en nombre y representacién
de la trabajadora YESENIA ELIZABETH MEJIA FUENTES, en las Diligencias
Administrativas Sancionatorias, que se siguen en su contra, las cuales han sido
promovidas por la Doctora VANDA GUIOMAR PIGNATO, en su calidad de Secretaria
de Inclusién Social de la Presidencia de la Republica; por lo que a VOS EXPONGO:

Que vengo en este mismo acto a contestar la Diligencias Administrativas que se¢ le ha
notificado a mi representada en Sentido Negativo por no ser ciertos los hechos que se le
imputan a fa sefiora Yesenia Elizabeth Mejfa Fuentes, por medio de la demanda incoada
en su contra, por las razones siguientes:

I Que se e acusa —falsamente- a mi mandante de no eamplir con las instrucciones
dadas por su jefa inmediata y de haber faltado el respeto a usuarias y compaiieras de
trabajo; tomando como base el reporte de la Licenciada Rosa Maria Centeno Valle, en su
calidad de Directora de Ciudad Mujer Santa Ana, en la que informa las supuestas faltas
cometidas por mi mandante; quienes de manera injustificada culpan a mi presentada de
no cumplir con sus obligaciones y de haber faltado el respeto a usuarias y compafieras
de trabajo; siendo falsas dichas acusaciones, ya que considero que los reportes en los
que se acusa a la sefiora Mejfa Fuenies, no son la via idénea para deducir
responsabilidades ya que son meras presunciones que no tienen asidero legal alguno;
asi mismo es importante reflexionar que sobre los hechos atribuidos a mi mandante no
existe prueba fidvz:t:lignaE al respecto que Ia responisabilice, o de lo cual se pueda
comprobar algin glavamen para la entidad para la qte laﬁora, ya que no consta en el
presente proceso ur‘a den‘uncia formal por parte de las usuarias como del personal que
labora para Ciudad Mujer sede Santa Ana; por lo que !considero que dichas acusaciones
son Unicamente valoraciones que no tienen asidero légal alg;.:no, pues las mismas son
erréneas en el contexto (iue para acusar a una persona de un hecho debe de hacerse
mediante pruebas fidedignas que no dejen lugar a dudas de la realizacién de los
" hechos que se le imputan, pruebas que no poseen la demandante; en este contexto es’
importante advertir lo que define la doctrina como prueba “*“”En sentido estricto, la
prueba es la obtencién del cercioramiento del juzgador acerca de los hechos, discutidos
y discutibles, (negrita es mfa) cuyo esclarecimiento resulte necesario para la resolucién
del conflicto sometido a proceso.””” Y se define al Debido Proceso como: “*"*El debido
proceso debe entenderse como una manifestacion del Estado que busca proteger al
individuo frente a las actuaciones de las autoridades piiblicas, procurando en todo
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momento el respeto a las formas propias de cada .juicio. El debido proceso
administrativo consiste en que los actos y actuaciones de las autoridades
administrativas deben ajustarse no sélo al ordenamiento juridico legal sino a los
preceptos constitucionales. Se pretende garantizar el correcto ejercicio de la
administracién ptblica a través de la expedicion de actos administrativos que no
resulten arbitrarios y contrarios a los principios del Estado de derecho. Ello en virtud de
que “todn autoridad tiene sus competencias definidns dentro del ordenamiento juridico y debe
ejercer sus funciones con sujecién al principio de legalidad, a fin de que los derechos e intereses
de los pdministrados cuenten con la garantin de defensa necesaria ante eventuales actuaciones
abusivas, realizadas por fuera de los mandatos constitucionales, legales o reglamentarios
vigentes””"””; en este escenario considero que todo lo planteado en las presentes
Diligencias Sancionatorias, se basa en meras apreciaciones y no sobre elementos serios
que responsabilicen a mi mandante de los hechos atribuidos en su contra.

D En cuanto a la prueba documental presentada junto con la demanda de mérito,
consistente en los reportes de quejas que corren agregados como anexos, soy de la
opinién que dicha prueba carece de fidelidad, pues en dichos reportes solo consta lo
dicho por las trabajadoras o usuarias de Ciudad Mujer, no estando respaldado por la
_declaracion de un tercero(testigo) que deje constancia que lo dicho o sucedido es cierto;
en consecuencia la prueba ofrecida carece de valor para lograr determinar certeramente
la responsabilidad de mi representada, pues los hechos atribuidos en contra de mi
mandante no pueden ser corroborados, ya que no hay que olvidar que los hechos
atribuidos supuestamente sucedieron fuera de la sede de Cludad Mujer, es decir en el
transcurso que mi representaba cumplia con trasladar a usuarlas o personal de dicha
institucién; * en tal sentido, las quejas o reportes no tienen Valor plobatorlo, pues dicha
prueba se encuentra limitada en el presente proceso, ya que no tlenen, por si mismos,
valor probatorio, sino que deben estar acompafiados de otras evidencias de lo que se
quiere demostrar, '
Asi mismo debe esta Honorable Comisién de tener en cuenta el principio de presuncién
de inocencia, al decir que "los procedimientos sancionadores respetaran la presuncién
de no existencia de responsabilidad administrativa mientras no se demuestre lo
contrario”. Quiere ello decir que es a la Administracién a la que corresponde aportar el
material probatorio necesario a fin de acreditar la comisién de la infraccidén y la
culpabilidad de mi mandante; en tal sentido es preciso que las actas de denuncia o queja
con la que se pretende sancionar a mi representada debe de cumplir con los datos y
elementos ficticos que permitan adquitir la conviccidén respecto a la conducta
reprochada y a la culpabilidad de mi representada y no como ha sucedido en el
presente caso.

)  De igual forma en este acto y en base a lo antes planteado vengo a oponer y
alegar las siguientes Excepciones:
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A) Improponibilidad de La Demanda por Falta de los Presupuestos Esenciales
de la Demanda, es alegada por la razén que al dar lectura a los documentos que fueron
entregados a mi representada, no Ilenan los requisitos de forma y de fondo, no logra
determinarse claramente el dfa, hora y lugar en que sucedieron los hechos; la prueba es
imprecisa y no logra inculpar categéricamente a mi mandante; por lo que la misma no
ha cumplido con los requisitos esenciales de una demanda, lo cual es una clara
contravencion al debido proceso que debe entenderse como una “manifestaciéon del
Estado que busca proteger al individuo frente a las actuaciones de las autoridades
publicas, procurando en todo momento el respeto a la formas propias de cada juicio. El
debido proceso ac'iminis:trativo consiste en que los actos y actuaciones de las
autoridades admini trativi'as deben ajustarse no sélo all ordenamiento juridico legal sino
a los preceptos constitqcionales"; ademas no Iogr;ar llenar ni medianamente los
requisitos del Art 276 CP(;ZM

B) Oscuridad de la Demanda, ya que los hechos que se le imputan a mi

representada no son claros y se encuentran redactados en términos imprecisos, por lo
que impiden conocer de manera veraz los hechos que se le atribuyen, por lo que
considero que mi representado ha sido acusado injustamente de haber infringido lo
estipulado en los Art. 31 literal ) al i), de la Ley del Servicio Civil, Art 69 literalc) y h) y
70 literal k) del Reglamento Interno de Trabajo; hechos atribuidos por basindose en
conjeturas y no en hechos claros y precisos, en contravencién de los Art. 276 N° 5 CPCM

C)Falta de Legitimacion Procesal Activa, Es alegada por el motivo que la Doctora
Vanda Guiomar Pignato, en su Calidad de Secretaria de Inclusién Social, para ejercer su
derecho de acuerdo a la Ley, y en aplicacién de los Arts. 66, 67, 68, 69 del Cddigo
Procesal Civil y Mercantil, que es la norma supletoria de la Ley de Servicio Civil; tenia
obligatoriamente que haber comparecido ante este Tribunal a manifestar su posicién
por medio de un Abogado de la Republica, como requisito indispensable para tener la
capacidad de postulacién preceptiva, para ser parte en el proceso, y no de manera
personal como lo ha realizado la autoridad demandante, en clara contravencién al
debido proceso. ,

Que el proceso Administrativo Sancionatorio ha sido promovido en base a un marco
juridico especial que es la Ley de Servicio Civil, normativa que desarrolla y garantiza no
solo la Carrera Administrativa, sino también estableciendo la forma de proceder cuando
un empleado es despedido de forma arbitraria; o el procedimiento que debe de
realizarse cuando se desea sancionar ¢ despedir a un empleado, cumpliendo la norma
juridica, siendo que si hubiera algin caso especifico no, contemplado en esta Ley
Especial, se aplicara el C;édigo Procesal Civil Y 'Mercanti:l, Arts.19 y 20 del Cddigo
Procesal Civil Y Mercantil; por lo tanto en las presents diljgencias, se utilizardn como
marcos normativos referentes inicamente la LSC, y el PCM de forma supletoria. -

En mérito de lo anterior y;siendo que en Ia LCAM, no determina como deberd realizarse
la postulacién de las partes, se debera aplicar supletoriamente lo dispuesto en los Arts.
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66, 67, 68, 69 del CPCM, los que en conjunto determinan que “”””Tendran legitimacién
para intervenir como parte en un proceso los titulares de un derecho o un interés
legalmente reconocido en relacién con la pretensién. También se reconocerd
legitimacién a las personas a quienes la ley permita expresamente actuar en el proceso
por derechos e intereses de los que no son titulares”””” , por lo tanto solo puede recaer
en un procurador quien deberd ser abogado de la Republica quien a la vez - acreditard
su personerfa legal para actuar por medio de un PODER, el cual comprobaré por medio
de un Testimonio de Escritura Pablica de Poder General o Especial; por lo que en este
caso en concreto se logra detectar que no se ha cumplido con lo establecido en los
articulos antes mencionados, violentando de esa forma el Principio de Legalidad
establecido de igual forma en el artfculo 3 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, ni por
cumphdo lo establecido en el Articulo 276 del CPCM, por lo tanto es inaceptable que la
demanda se realice de manera personal, 3in la asistencia de un Apoderado, y de
realizarse de tal manera, todo lo actuado serfa nulo conforme a la ley.

En tal sentido el presenté proi&so sancionatorio en un primer plano no existirfa en la
vida jurfdica y careceria 'de valor, y lo cual Calamandrei, [por s[l parte, seflala que la
“.......Legitimacién Activa eslecesana para que pueda constitunse un procedimiento
véhdo, pues son las condiciones que deben existir a fin de que pueda obtenerse un
pronunciamiento cualquiera — favorable o no- sobre la deménda, con el objeto de que se
concrete el poder/deber del juez de proveer sobre el mérito.....”.

D) Excepcidn de Preacripcién de Ia Accibn, ya que los hechos que se le imputan a
mi representada sucedieron en los meses de octubre y noviembre del afio dos mil
quince, y la demanda la incoaron el dia quince de marzo del presente afto, es decir
pésado el termino de Ley, tal y como lo dispone el Art. 72 Bis de La Ley del Servicio
Civil; es decir que han transcurrido més de tres meses, entre los hechos de o que se le
acusan injustamente a mi representada, y la interposicién de las diligencias
sancionatorias; es decir que la demanda de peticién de Autorizacién de Sancién ha sido
presentada a este Honorable Tribunal, en franca contravencién al Articulo antes
referido, por lo que la misma fue presentada extemporaneamente es decir pasado el
término legal determinado por la Ley del Servicio Civil.

I) Asi mismo ofrezco como prueba documental para desvirtuar lo que se le acusa
injustamente a mi representado en la demanda de mérito lo siguiente:

PRUEBA DOCUMENTAT.:

® Copia de Perfil del Cargo de Motorista que desempefia la trabajadora Yesenia
Elizabeth Mejia Fuentes; con lo que se demuestra que dentro de las funciones bésicas,
no se encuentran contempladas las acciones por las cuales se le acusa en los diferentes

reportes brindados por las usuarias y personal de Ciudad Mujer. .
I




Lo,

Por las razones antes expuestas soy de la opinién que el presente proceso no ha sido
interpuesto en legal forma de parte de la Doctora Vanda Guiomar Pignato, en su
calidad de Secretaria de Inclusion Sacial de la Presidencia de la Republica, por 1o que en
consecuencia solicito se declare improponible la demanda, por no ser ciertos los hechos
qute se le acusa en la demanda y por existir vicios de forma y de fondo.

1)) Por lo anterior a VOS PIDO:

» Me admildis el presente escrito

» Me tengdis por parte en la calidad en que comparezco en nombre y representacién de
la trabajadora YESENIA ELIZABE’TH MEJIA FUENT! LS .
*Se tenga por contestada la demanda en sentido negativo, por opuestas y alegadas las
excepciones de F \LTA | DE PRESUPUESTOS ESE?\!CIALES DE LA DEMANDA,
OSCURIDAD DE| LA [DEMANDA, FALTA DE LEGITIMACION PROCESAL
ACTIVA, Y PRESCRIPCION DE LA ACCION, se tengan pox ofrecidas las pruebas
testimonial y documental que presentare en el teumno respectivo,

o Declare la improponibilidad de la demanda por las razones antes expuestas;

»Se tengan por agregadas a las presentes diligencias la copia certificada por notario de
mi credencial que con sus respectivas copias de ley presento, '
*Se continué con el tramite legal correspondiente.

Sefialo para oir notificaciones la Unidad De Defensa De Los Derechos Del Trabajador,
de la Procuraduria Auxiliar de San Salvador en esta ciudad.

San Salvador, veintitrés de mayo de dos mil diecis¢is,

i
|
|
|
! '
i
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% Goblerno de Ja Repiblica de Descripcion del Puesto de Trabajo
Paglna 1 de 2

1. Titulo del puesto

[ Tiulo: [ Motorista sede Ciudad Mujer Santa Ana [codigo: |
Iinstitucion: Secretaria de Inclusion Social Cédigo:
, | Departamento Administrativo de la Sede Ciudad | . .
Unidad Superior: Mujer Santa Ana Cédigo:
Unidad del Seccion de Servicios Generales Sede Ciudad Codido:
Puesto: Mujer Santa Ana go:
Puesto Superior | Jefa de Seccidn de Servicios Generales Sede Codido:
Inmediato: Ciudad Mujer Santa Ana go:
2. Misién

Brindar apoyo a todas fas unidades organizativas de la instilucion para trasladar personas,
documentos, bienes, equipos, materiales yfo producios, acluando como responsable de la
conduccién y cuidado del vehiculo ulilizado para el fraslado, siguiendo los lineamientos
institucionales que rigen el proceso de transporte y la normativa legal y reglamentaria en materia
de transporte, transito y seguridad vial, acatando los lineamientos de su superior inmediato con el
fin de brindar el soporte requerido por todos los procesos instifucionales para el cumplimiento de

slis objetivos y fines.

3. Supervisién Inmediata

Titulo del Puesto Mision Cddigo

N/A

4. Funclones Béasicas

4.1,

4.2.

4.3.

Manejar vehiculos automotores, para el traslado de personal, equipo, productos, usuarias
entre otros, velando por su cuidado y mantenimiento basico con el objetivo de garantizar
la buena conservacién de los mismos, actuando siempre en estricto cumplimiento del
Reglamento General de Transito, Seguridad Vial y otras leyes aplicables a la conduccion
de vehiculos autoimotores.

Transportar documentos a diferentes instituciones, para brindar soporte a los procesos de
correspondencia institucionales,

Colaborar con el personal en la carga y descarga de los malteriales y equipos a
transportar, asf como en su ubicacién final una vez trasladados.

Mantener el vehiculo limpio.

Dar cumplimiento a los controles requeridos por la institucion mediante el adecuado
flenado de los formularios institucionales como bitdcora de recorrido, conirol de
combustible, cambio de vehiculo, entre otros.

Custodiar y cuidar las herramientas y accesorios asignados en cada vehiculo, solicitando
al superior inmedialo cuando haga falta los equipos requeridos.
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4.7. Revisar el vehiculo antes de salir, verificando los niveles de agua, aceite, solucién de
frenos, liquido de direccion etc; controlarlo en marcha y a la llegada a los diferentes
destinos, verificando su resguardo en parquieos cercanos a la institucion,

4.8. Reportar toda falla o desperfeclo para que se realicen las reparaciones necesarias, asi
como la informacién que se necesite para el mantenimiento preventivo y/o correctivo del

vehiculo,

4.9. Realizar otras funciones que le sean delegadas por su superior inmediato de conformidad
a la naturaleza del puesto.

5. Contexto del Puesto de Trahajo

5.1. Resultados Principales

° Personas, productos, documentos, materiales, equipo de oficina, usuarias, entre otras,
transportadas a diferentes destinos.

° Vehiculos limpios y dispuestos para su utilizacion diaria,

° Reportes de fallas o problemas para mantenimientos preventivos y/o correctivos del

vehiculo asighado.
o Registros de utilizacion, bitacoras y otros relacionados con el proceso.

5.2. Marco de Referencia para la Actuacién

Reglamento General de Transito y Seguridad Vial

Manual del Conductor

Ley de Transporte Terresire, Transito y Seguridad Vial

Lineamientos emitidos por la jefatura inmediata

Otras leyes, normativas, decretos, acuerdos y/o circulares relacionadas con el puesto

de trabajo.

® © & o

6. Otros Aspectos
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1EHISTERIO PUBLICO i
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLIGA
EL SALVADOR C.A

San Selvador, 15 de abril de 2016
Asunto; CREDENCIAL UNICA

LIC. JULIQ ALBERTO RAMOS ARGUETA
Defensor Plblico Laboral .

Procuraduria Atiliar de San Salvador
Presante.

Para efecios legales comunico ¥ certifico a usted la resolucién que literalmente dice™ ™™
MINISTERIO PUBLICO: PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. San Salvador, a las nueve horas y
velntisiete minutos del dia quince de abril de dos mil dieciséis. De conformidad a lo establecido en fos articulos tes,
siete, docs, Yrace, veintinusve, {reinta, trelnta y ocho, treinta y nueve, ochenta y noventa y dos de fa Ley Crgénica

_ de la Procuradurla General de la Repiiblica, y tresciento$ setenta y cince literal &), del Cédigo de Trabajo. Facullase

al Lcenciado JULIO ALBERTO RAMOS ARGUETA, para que en su calidad de Defensor Pablico Laboral, actle
conjunta o separadamente con otra u ofro Defensor Pdblico de la misma materia en nembre de fa suscrila
Procuradora General de fa Reptiblica, representando judicial y extrajudiciaimente a los trabajadores ¢ asociaciones
conformadas por los mismos, en defensa de sus derachos laborales, ante los Tribunales, Autoridades u Oficinas
competentes del pals, en procesos, juicios, diligencias, e incidentes que se susciten; aslmismo podra hacer uso de
los recursos legeles, demandar o Inlervenir en Procesos de Amparo y Conlencioso  Adminisirative que fueren
necesarios, asi como en aquelies derivados de la Ley Reguladora de Ia Garantia de Audiencia de los Empleados
Pithficos no cormprendicos en la Carrera Administrativa, Ley de la Carrera Docente, Ley de la Camrera Adminisirativa
Municipal, Ley de Servicio Civil, Ley Disciplinaria Policial vy deméas leyes y reglamenios gue establezcan
procadimientos judiciales y adminislrativos de caracter laboral. Extiéndase al referido profesional cerlificacion de la
presente resolucion, que ulilizara como Credencial Unlea, suliciente para que en representacion de la Procuradora
General, legitime su parsoneria, promusva, intervenga, sige, fenezca y dasista de diligenclas y procesos judiciales

. o administrativos en representacion de las personas que se les conceda asislencia legal. Comuniquese.’S de

Madriz"."™™™" RUBRICADA.
Lo que hago de si conocimiento para [os efeclos legales consiguientes.
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COMISION DE SERVICIO CIVIL
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

LA COMISION DE SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA: San Salvador,
a las nueve horas del dia catorce de junio del dos mil dieciséis.-

Por recibido el escrito presentado por el Licenciado Julio Alberto Ramos Argueta, en
su calidad de Defensor Publico Laboral, quien actda en su caracter de representante
procesal de la sefiora YESENIA ELIZABETH MEJIA FUENTES, Agréguese los
documentos que presenta junto al escrito, consistente en la fotocopia debidamente
certificada por Notario de la Credencial de la Procuraduria General de la Replblica,
en la que se le nombra como Defensor P(blico Laboral.

Ténganse por parte al Licenciado Julio Alberto Ramos Argueta, en la calidad antes
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relacionada y por contestada en sentido Negativo la Solicitud de suspension sin

su calidad de Secretaria de Inclusion Social de la Presidencia de la Repubiica.

Téngase por opuesta y alegadas las excepciones de Improponibilidad de la demanda
por falta de presupuestos esenciales de la demanda, la de oscuridad de la demanda,
la de falta de legitimacion procesal activa, y la de prescripcién de la accion,
invocadas por el Licenciado Julio Alberto Ramos Argueta, las cuales deberan ser
alegadas y debatidas para su resolucion en audiencia probatoria que para los efectos
de ley se sefialara;

En base a lo establecido en el Articulo 58 de la Ley de Servicio Civil, abrase a

pruebas el presente proceso, por el término de cuatro dias;




Sefidlese la Audiencia Probatoria para las nueve horas del dia veintitrés de agosto
del dos mil dieciséis, en la sede de la Comision, ubicada en Alameda Manuel Enrique
Araujo Numero Cinco Mil Quinientos, de esta ciudad, previa cita de partes y testigos.

Se le requiere a la Doctora Vanda Guiomar Pignato, se haga acompafiar de un
apoderado o procurador segin lo dispone el articulo sesenta y siete del Cddigo
Procesal Civil y Mercantil, dicho cumplimiento es necesario para que pueda seguir
como parte en las diligencias ulteriores.-

Nombrese Secretario de actuaciones al Licenciado Javier Valladares Martinez.

NOTIFIQUESE.
REF. -2016
Licda DELMY ZARAGOZA LiC. RUBEN AR LIC LYIS ARTURO FERNANDEZ

- MIEMBRA MIEMBRO ; MIEMBRO




En las oficinas de la Unidad de Defensa de los Derechos del Trabajador de |a Procuraduria Auxifiar
de San Salvador, situadas en trece avenida norte y novena calle poniente, Torre PGR, Centro de
Gobierno, de esta ciudad, a las nueve horas diez minutos del dia dieciséis de agosto del dos mil
dieciséis. Notifique y cite al Licenciado Julic Alberto Ramos Argueta, en su calidad de Defensor
Piblico Laboral y representante procesal de la sefiora YESENIA ELIZABETH MEJIA FUETES, de la
resolucién de apertura a pruebas en las diligencias solicitud de suspensién sin goce de sueldo por
tres dias, que en contra de la sefiora Mejfa Fuentes, ha promovido la Doctora Vanda Guiemar
Pignato, en su calidad de Secretaria de Inclusién Social de la Presidencia de la Republica, resolucién
pronunciada por esta Comisidn del Servicio Civil a 1as nueve horas del dfa catorce de junio del dos
mil dieciséis, dejando copia de la misma y para constancia firma.




o

En las oficinas de la Secretaria de Inclusidn Social de la Presidencia de fa Republica, situadas en
Avenida José Marti, niimero quince, Colonia Escaldn de esta ciudad de San Salvador, a las once
horas treinta minutos del dia dieciseis de agosto def dos mil dieciséis. Notifique v cite para su
conacimiento a la Doctora VANDA GUIOMAR PIGNATO, en su calidad de Secretaria de inclusién
Social de la Presidencia de la Republica, de la resolucion de apertura a pruebas de las diligencias de
suspensién sin goce de sueldo que ha promovido en contra de la sefiora YESENIA ELIZABETH MESA
FUENTES, resolucién pronunciada por esta Comisién del Servicio Civil a las nueve horas del dia nueve
del dfa catorce de junio del dos mil dieciséis, dejando copia del mismo y para constancia firma.
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REF---

HONORABLE COMISION DE SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA:

JULIO ALBERTO RAMOS ARGUETA, de generales conocidas en las
presentes Diligencias de Administrativas Sancionatorias, que se promueven en
contra de la trabajadora YESENIA ELIZABETH MEJIA FUENTES, las cuales han
sido promovidas por la Doctora VANDA GUIOMAR PIGNATO, en su calidad
Secretarja de Inclusién Social de la Presidencia de la Republica; por lo que a VOS
EXPONGO:

D) Que en vista que las presentes diligencias se encueniran abiertas a prueba por
el término de ley, ratifico la prueba documental presentada junto con la
contestacion de la demanda, con la cual compruebo la veracidad de lo afirmado en

la contestacion de la demanda, siendo esta la siguiente:

® Copia de Perfil del Cargo de Motorista de la trabajadora Yesenia Elizabeth
Mejia Fuentes, por medio de la cual demuestro las Funciones Bésicas que el cargo
de motorista exige; y que dentro de las funciones basicas no se encuentran
contempladas aquellas acciones por la cuales se le acusa en los diferentes reportes
brindados por la usuarias y personal de ciudad mujer.

IT) En este acto presentd prueba documental consistente en:

¥ Memorandum suscrito por la Licenciada Sandra  Franco, en su Calidad de
Jefa de Servicios Generales de Ciudad Mujer, por medio de lo cual demuestro que
mi representada como motorista de Ciudad Mujer, cumple con los lineamientos
dados por sus superiores en cuanto a brindar el servicio de transporte de ciudad
mujer a puntos especifico, ya que por el clima de inseguridad del pais se les ha
girado instrucciones de no ingresar a las colonias o los lugares de habitacién de las

usuarias de Ciudad Mujer.
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® Por Gltimo y por Expresas Instrucciones de mi mandante, presento Original de

Nota, suscrita por la sefior | | | | | GG < su calidad de

usuaria de Ciudad Mujer, por medio de la cual mi representada demuestra que no
es cierto lo dicho en el informe de caso de fecha diecisiete de diciembre de dos mil
quince, suscrito por la Licenciada Carmina Rodriguez, en su calidad de
coordinadora de mddulos; en el que se acusa injustamente a mi representada de no

darle buen trato a 1a seror [

IIL)Que con la prueba documental presentada junto con la contestacion de la
demanda y la que corre agregada en el presente escrito, demuestro en primer lugar
que mi representada cumple con los lineamientos establecidos en el perfil del
cargo que desarrolla como motorista en Ciudad Mujer, pues a la lectura de dicho
perfil se logra evidenciar las funciones basicas que debe de cumplir en base al
cargo; en segundo lugar, con la prueba aportada demuestro que por instrucciones
de sus superiores inmediatos, a las usuarias de Ciudad Mujer se les brinda
asistencia de transporte en puntos especificos y no hasta su lugar de habitacién por
situaciones de seguridad, por lo que no es aceptable que se le acuse a mi
representada de haber faitado a lo establecido en el articulo 31 de la LSCy Art. 34
del Reglamento Interno y Funciones de la Presidencia de la Republica.

IV} Por lo que con el debido respeto PIDO:

e Me admita el presente escrito;

» Se tenga por ratificada la prueba documental presentada junto a la contestacion
de la demanda y por incorporada la prueba ofertada en el presente escrito.

» Continué con el trémite legal correspondiente

San Salvador, quince de agosto de dos mil dieciséis.




MEMORANDO

PARA: Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes
Moterista Ciudad Mujer Santa Ana
Yacqui Yafiez
Motorista Ciudad Mujer Santa Ana

DE: Licda. Sandra Franco

Jefa de Servicios Generales

Ciudad Mujer Santa Ana.
ASUNTO: Informacién Traslado de Usuarias
FECHA: 08/10/2013

Por este medio les informe que de acuerdo a nuevas instrucciones recibidas por parte de
direccidn, que debido a la situacidn de delincuencia que existen en el pafs y los grupos de maras, a
las usuarias ya no se irfan a traer a sus casas, sino a puntos especificos , esto con la finalidad de
resguardar la seguridad de las usuarias y de ustedes como funcionarias.

Atentamente,

403X
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SENORES MIEMBROS DE LA COMISION DE SERVICIO CIVIL DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA:

ELIZABETH MELENDEZ NUNEZ, mayor de edad, salvadorefia, de este domicilio, Abogada y Notario,

con Documento Unico de Identidad ndmero [ GGG v o0 Can¢ de

Abogado nimero | s inhabiidades para procurar en representacion de la
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR, calidad que compruebo con fotocopia

certificada de la certificacion del acuerdo ejecutivo nimero cuatrocientos cincuenta y dos, emifida por
el Licenciado Francisco Rubén Alvarado Fuentes, Secretario para Asuntos Legislativos y Juridicos de
la Presidencia, dfa veintidos de agosto del presente afio, por este medio expongo:

- W

V.

Que el dia dieciséis de agosto del presente afio, esa Comisién e nofific a la Dra. Vanda
Guiomar Pignato, en su calidad de Secretaria de Inclusion Social de la Presidencia de la
Repiblica, la resclucion de fecha catorce de junio del presente afio, en la cual se da por
recibido el escrito presentado por el Licenciado Julio Alberto Ramos Argueta, en su calidad
de Defensor Piblico Laboral, quien actla en su caracler de representante procesal de la
sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes; se tiene por parte al Licenciado Ramos Argueta,
en la calidad mencionada, quien da por contestada en seniido negativo la soliciiud de
suspension sin goce de sueldo por fres dias, asi como se tienen por opuesta y alegadas las
excepciones de improponibilidad de la demanda, 1a falta de legitimacion procesal acliva, y la
de prescripcion de la accion; y, finalmente se abre a prueba el proceso, por el {érmino de
cuatre dias.

- Que en virtud- del articulo 48 del Reglamento interno de Organo Ejeculivo (RIOE), la

Secretaria de Inclusion Social, es una unidad de apoyo destinada al servicio de la Presidencia
de la Repiblica para el cumplimiento de sus atribuciones y funciones. A dicha Secrefaria le
compete velar por la generacion de condiciones que permitan el desarrollo y profeccion de la
familia, a eliminacion de las distintas formas de discriminacion, favoreciendo, al mismo
tiempe, fa inclusion sccial y el desarrollo de las capacidades de accién ciudadana de las
mujeres, la ninez, los jovenes, las personas adultas mayores, las personas con discapacidad
y los pueblos indigenas.

Que en virtud de ello cualguiera resolucion en el presente caso vincula directamente a la
Presidencia de fa Repiblica, fa cual como se ha expuesto, (inicamente es una Unidad de
apoyo de aquelia, por cuanto constituye el Organo Institucional que deber4 dar cumplimiento
a lo dispuesto por esa Comision.

Que por instrucciones precisas de mi representada vengo a mosirarme parte en las presentes
diligencias de Autorizacion para suspender sin goce de suelde por tres dias a la trabajadora
Yesenia Elizabeth Mejta Fuentes.

—b{‘\-




Por las consideraciones antes expuestas PIDO:

a) Seme admita el presente escrito, y
b) Se me tenga por parte en el caracter en que comparezco.

Sefialo para ofr nofificaciones las instalaciones de la Secretarfa para Asuntos Legistativas y
Juridicos de La Presencia de la Repiblica, ubicadas en Alameda Doctor Manuel Enrique Araujo,
namero cinco mil quinientos, de esta ciudad; de iguai manera sefialo como medio técnico para los
mismos efectos el nlimero de fax, 2243-9949,

San Salvador, a los veintidos dias del mes de agoslo de dos mil digciséls. -

Grpis flce

LIC. ElIZ{&BETH NﬁELEhDEZ NUREZ
ABOGADO
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e PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

EL INFRASCRITO SECRETARIO PARA ASUNTOS LEGISLATIVOS ?TlURHJICQS DE'LA PRESIDENCIA DE LA -
REPUBLICA, CERTIFICA: Que el dia diecinueve ds agosto de dos mil disciséis, fue emitido ef Acuerdo_Ejecutivo

__nfimero cuatrocientos cincuenta y dos; que literalments se lee: % /
. _ ) “_r/' \‘. !’ ] ! w0 -
“ACUERDO No.452.- - : . _ \
ey - \" B . /
— SALVADOR SANCHEZ CEREN,
Presidente de la Repiiblica. > » e o

En uso de sus facultades legales y de conformidad a lo establecido er}‘el articulo 67 del Cddigo
Procesal Civil y Mercantil, ACUERDA: 1} Desigaz y facultar a Ia Licenciada ELIZABETH MELENDEZ NUNEZ,
Abogado de la Repibliga, para que ejecute la fijura de la Postulacion Precaptiva por medio de Representante a
que aliide la disposicién legal antedicha, a fin que intervenga en nombre del suscrito Presidénte de la Repiiblica
en todos los procesos que conlleven la realizacion de diferentes audisncias en las que deban aportarse las
prugbas pertinentes y otros que conforme a la Ley de Servicio Civil tengan que tramitarse en sede institucional y
en fos que se requiera, de conformidad a la mencionada Ley, la comparacencia de un representante de la
institution Presidencia de la Repiblica en tales procesos. Asimismo, le confiere la facultad especial para
finalizar anticipadamente los (procesos en los gue intervenga, por medio de la renuncia, desistimiento del
praceso, allanamiento o cua!équier otro mecanismo de solucion alternativa de controversias; as! como transigir
sobre lo que sea objeto del mismo; y, Il) DEROGAR, a parfir de esta fecha, ef Acuerdo Ejecutivo No, 194,
emitido por esta Presidencia, el dia 11 de abril de 2011.

e~ s
N DADO EN CASA PRESIDENCIAL; en la ciudad de San Salvador, a los diecinueve dias del mes de\/
agosto de dos mil dieciséis.-—"SALVADOR SANCHEZ CEREN”.Presidente de la Repiblica-- "RAMON
ARISTIDES VALENCIA ARANA” Ministro de Gobernacion y Desarrollo Territorial",
~ Es conforme con su original con el cual se oonfron]té. Y-para losefectos legales correspondientes, se N
extiende la presente a la Licenciada Elizabeth Meléndez Nifiez, Adesora Jurldica, en Casa Presidencial, en la ciudad
de San Salvador, a los veinlidds dias del mes de agosto de dos mil dieclséis. '

- _ ~ d
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HL INFRASCRITQ NOTARIO CERITFICA: que el
Documento Anierior, es una copia fel y conforme con
su original, con el cuel se confrontd y de conformidad aj
Art. 30 de la Ley del Bjercicio Notarial de [a Jusisdiccidn
Voluntaria y de Ouas Diligeacias, firmg y sello
la presente en San Salvador, a los Ue"ﬂr olof

dfas dai mes do 05’_}0.},}0 i
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SENORES
COMISION DEL SERVICIO CIVIL:

L
vANDA GUIOMAR PIGNATO, [l de! domicilio de San Salvador, departamento de [}

B, con Documento Unico de Identidad nimero [

B, o i cardcter de Secretaria de Inclusién Social, calidad que compruebo con Acuerdo Ejecutivo
ntimero Quince, en donde consta el nombramiento de Secretarios de la Presidencia de la Republica de El
Salvador, de fecha uno de junio dei afio dos mil catorce, publicado con fecha uno de junio del mismo afio
en el Diario Oficial nimero noventa y nueve del Tomo nimero cuatrocientos tres, a Ustedes

respetuosamente EXPONGO:

Que la sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, se encuentra empleada bajo el sistema de Ley de
Salarios en Ciudad Mujer Santa Ana a cargo de la Secretarfa de Inclusidn Social de la Presidencia de la

RepUbiica, con la plaza de Motorista.

Que es el caso que en fecha ocho de diciembre del afio dos mil dieciséis se ha recibido reporte de la
Directora de Ciudad Mujer Santa Ana, licenciada Rosa Marfa Centeno Valle, mediante el cual solicité se
inicie proceso de investigacién de la sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes por presentar anomalias en las
hojas de vidticos presentadas a la Jefa Adminisirativa de fa sede de Ciudad Mujer Santa Ana, licenciada
Noemi del Rocio Luna Navas el treinta de noviembre del afio dos mil dieciséis, debido a que las firmasy
sellos de quien da constancia de las misiones oficiales realizada por la motorista Mejia Fuentes, son

escaneadas y no originales.

Que al analizar los documentos v los hechos relatados por cada una de las partes y el testimonio de
las personas entrevistadas, se ha determinado que la sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, ha
incumplido gravemente uno de los deberes de los empleados ptiblicos, contemplados en la Ley del Servicio
Civil en su articulo treinta v uno, literal b) Desempefiar con celo, diligencia y probidad las obligaciones
inherentes a su cargo o empleo; al haber alterado documentos de caracter oficial de la institucion, en el
cual censistia en hacer pasar como verdaderos dichos documentos para el pago de vidticos.

Que analizada la situacién antes planteada, esta Secretarfa ha tomado la decisién de despedir a la
sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, por la falta cometida y regulada en el articulo 31, literales b) y
articulo 53, literat a), ambos fa Ley del Servicio Civil.

Ofrezco como prueba documental y testimonial:

a. Fotocopias de formularios de autorizacién de mision oficial y pago de viaticos de fechas doce y trece de
octubre, y del diecisiete de noviembre del afio dos mil dieciséis, recibidas por la Jefa Administrativa de
Cuidad Mujer Santa Ana el treinta de noviembre del afic dos mil dieciséis.




b. Fotocopia de hojas de control de consumo de combustible y kilometraje del vehiculo para misiones
oficiales cumplidas por {a Motorista Yesenia Mejia del diez al catorce de octubre y del catorce al
dieciocho de noviembre del afio dos mil dieciséis.

c. Fotocopia de hoja de ruta del vehiculo de fechas doce y trece de octubre y del diecisiete de noviembre
del afio dos mil dieciséis.

d. Fotocopia de acta de entrevista realizada a las quince horas con veinte minutos del dfa cinco de enero
del afio dos mil diecisiete a la sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, Motorista de Ciudad Mujer Santa
Ana, en la cual manifesté que reconoce haber faltado en llenar los formularios de misién oficial y vidticos
con tinta que no es permitida.

e. Fotocopia de acta de entrevista realizada a las catorce horas con treinta y cinco minutos del dfa cinco de
enero del afio dos mil diecisiete, a la licenciada Noemi del Rocio Luna Navas, Jefa Administrativa de

Ciudad Mujer Santa Ana.

f. Fotocopia de acta de entrevista realizada a Ias catorce horas con siete minutos del dia seis de enero del
afio dos mil diecisiete, a la sefiora Mayra Cecilia Estrada Ramirez, Motorista de Ciudad Mujer San

Martin.

g. Fotocopia de acta de entrevista realizada a las nueve horas con siete minutos del dia diez de enero del
afio dos mil diecisiete, a la licenciada Milagro de! Carmen Nufiez Nufiez, Jefe Administrativa de Ciudad

Mujer San Martin.

h. Fotocopia de acta de entrevista realizada a las trece horas con veinte minutos del dia doce de enero del
afio dos mil diecisiete, a la sefiora Rosa Maria Escobar Escobar, Jefa de Servicios Generales de Ciudad

Mujer San Martin.

Por lo que a ustedes con todo respeto, PIDO: i

a) Admitirme el presente escrito y darle tramite de ley correspondiente;
b} Tenerme por parte en el caracter que comparezco;
c) Se tengan por agregados al expediente los documentos anexos en el presente escrito; y

d) Vistas las pruebas, se pronuncie la resolucién de despido.

Sefialo para oir notificaciones las instalaciones de la Secretarfa de Inclusién Socia! de la Presidencia
de la Republica, ubicadas en Avenida José Marti, nimero Quince, Colonia Escaldn, San Salvador,
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A la sefiora Yesenia Elizabeth Mejla Fuentes, puede ser notificada en las instalaciones de Ciudad
Mujer Santa Ana, ubicada en kilometro sesenta y uno y medio, Carretera Panamericana, Finca Santa Teresa,
Cantén Chupadero, Santa Ana.

San Salvador, catorce de febrero de dos mil diecisiete.

Rl ol
\

DOY FE: Que la firma gue calza en el anterior documente ES AUTENTICA, por haber sido puesta a mi presencia,
de su puio ¥ letra de parte de la sefiora VANDA GUIOMAR PIGNATO, de [N/ o5 de <d=d, [

del domicilio de [ derartamento de [ rersona de mi conocimiento portadora de su
. San Salvador,

Documento Unico de Identidad
catorce de febrero del afio dos mil diecisiete.




AUTORIZACION DE MISION OFICIAL Y PAGO DE VIATICOS
DESAYUNOS 2.0 O
ALMUERZO S 1.©0
CENA $
TOTAL  $ 3 090

FECHA DE EMISION: yA.-1 0~ (&

A%

SEAUTORIZA A: Yeseniad  wlizabOh  patyie : M oTe cin T
Nombre del Funcionario o Empleado que saldrz en mision Piaza Nominal

TIPO DE CONTRATO:

CONTRATO _ “ . LEY DE SALA SAE.AR]D
SALARIOS: § saLarios: ¢ B E
N° DE CONTRATO: N° DE PARTIDA: 200

PARA VIAJAR EN MISION OFICIAL {DPTO, MUNICIPIO, CANTON Y
CASERIO): luddad woler San whart'W  a9oiar  pec  oaankl De
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FECHA DE SALIDADESEDE: 312 ~ 1ot & FECHA DE REGRESO ASEDE: 11 .10~ &

EL (LA} INFRANCRITO: rf?ﬂcf’v cﬁfé‘/nwff}aﬁ/ﬂmﬁ; P _

(CARGO DE LA PERSONA QUE DA FE DE LA VISITA)
HACE CONSTAR QUE EL ({LA) SENOR (RA)_vesenia alizgbadVi, wyasyia
SE PRESENTO AL LUGAR DE LAMISION: ciudad tmotac somn  mecTin
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
FONDO CIRCULANTE DE MONTO FLIO
SOLICITUD DE BIENES Y SERVICIOS .

A

wgaryfecha: § L 10~

oo G s dad pauiar e awa [ Servicies Generales

SOLICITANTE! ~fea n1a Ly 2\izak Ol wad i

CANTIDAD DESCRIPCION CANTIDAD (LS8}
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Solicltante Jefa de Unidad Solicitante
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Directora Ciudag RMujer Santa Ana
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AUTORIZACION DE MISION OFICIAL Y PAGO DE VIATICOS
DESAYUND S 3.8 =
ALMUERZO S Y. e
CENA 8
TOTAL S 3.00

Aq

FECHA DE EMISION: { % ~11-16
SE AUTORIZA A: e gewvia  alzabhaTih oaalie ; MeaTeciaTa
Nombre del Funcionario o Empleado que saldrd en misidn Plaza Nominal
TIPO DE CONTRATO: "
CONTRATO _ . LEY DE SALARIO
SALARIOS: S - SALARIOS: S

N° DE CONTRATC:
PARA VIAJAR EN MISION OFICIAL (DPTO, MUNICIPIO, CANTON Y
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En la Sede de Ciudad Mujer de la ciudad de Santa Ana, del Departamento de Santa Ana, a las
quince haras con veinte minutos del dfa cinco de enero del afio dos mil diecisiete. Presentes,
YESENIA ELIZABETH MFENA FUENTES mayor de edad, motorista, def domicilio de Santa Anag,
Departamento de Santa Ana y portadora de su documento tnico de identidad niimero ]

N, /¢Li0A PATRICIA CHEREGUINO GONZALEZ,

mayor de edad, Jefa de seccidn de talento humano, del domicilio de [ ¥ cocumento
dnico de identided némero [ / 20/, CLARA
GUADALUPE S0OLIS BARRERA mayor de‘ edod, - Agente de Asistencia y Atencidn en
Diversidad Sexual,, def domicitio de_ ¥ portadora de su Documento dnlco de

identicoc Y /05 d¢ s Seciétarla de

Inclusion Social, con el objeto de documentar el proceso de investigacion por reporte de falta
presentado por ROSA MARIA CENTENO VALLE, DIRECTORA DE CIUDAD MUJER SANTA ANA,
sobre faita cometida por YESENIA ELIZABETH MEJIA FUENTES y asl determinar si procede o no
sancionarla de acuerdo a la Ley del Servicic Civil y otras leyes aplicabies al caso; procedemos a

realizar Ia entrevista correspondiente de la siguiente manera:

1. ¢Conace las razones por ias cuales nos encontramos reunidas con su persena?
ta declarante manifiesta que desconoce las razones por las cuales se encuentra esta tarde

reunida con nosotras, y se procedid a informarle los hechos gue estan siendo investigados.

2. (¢Tene usted conocimiento de los hechos por los cuales se e ho iniciado un proceso
sancifonatorio ?

Nos manifiesta le declaranie luego de expresarle los hechos que se investigan que tiene
conocimiento parcfa!mente de los hechos por los cuales se ha iniclade el proceso sancionatoria,
y nos manifiesta que reconoce haber faltado en llenar los FORMULARIOS DE MISION OFICIAL Y
VIA T!COS CON TINTA QUE NO ES PERMITIDA, y hablendo informado que de los tres formularios
uno tiene firma y sello original pero que las firmas y sellos de los otros dos formularios no son
originales, sobre eso nos dice gue no tiene nada que decir y se quedb sin palabras ante tal

situacidn y nos dice que desconocia totalmente que las firmas y sellos no eran originales.

3. ¢Qué nos podria comentar al respecto?

La situacién reportada surge a partir de un incidente en el cual se le solicita que elabore
nuevamente unos FORMULARIOS DE MISION OFICIAL Y VIATICOS en los cuales se le manifesté
que estaban con tinta que no era permitida porque se podfa borrar y en ese sentido ella

solicité presentarlas nuevamente y se le autorizd cambiarias, la declarante pidié a una
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compafiera que le trajera las hojas firmadas, siendo la compafiera Mayra motorista de Ciudad

Mujer San Martin guien se las traeria firmadas para hacer el camblo, ante tal peticién Mayra le

trajo las hojas firmadas en un sobre, Manifestando la declarante que desconocia que tas firmas

y selios no eran originales, ya que elia en esta ocasion a diferencia de otras no pudo hablar con

la licenciada Milagro para que le firmara, porque no fue ella personalmente a solicitarlas sino

gue pidié un favor para que se las trajeran. Asl se expresaron las comparecientes, en la

presente acta, la cual consta de un folio Gt y ratifican el contenido de la presente por estar

redactada conforme a lo declarado, y leida que fue integramente sin interrupcién ratificamos

su contenido y firmamos.

YESENIA FLIZABETH MEJIA FUENTES

MELIDA PATRICIA CHEREGUINO
GONZALEZ JEFE(A) DE TALENTO
HUMANG SIS

e e

-MOTORISTA

Ny
e

SADALUPE SOLIS BARRERA
ABOGADA
_ AGENTE DE ASISTENCIA Y ATENCION




En la Sede de Ciudad Mujer de la ciudad de Santa Ana, del Departamento de Santa Ana, a las
catorce horas con treinta y cinco minutos del dia cinco de enero-del afio dos mil diecisiete.
Presentes, NOEM! DEL ROCIO LUNA NAVAS mayor de edad, Jefa Administrativa, del domicilio
de R ocportomento de I v portedora de su documento tnice de identidad

nimero N W .10 PATRICIA CHEREGUINO

GONZALEZ, mayor de edad, Jefa de seccion de talento humano, del domicilio de | R Y
dacumento tinico de identidad namero | KGN
ZOILA CLARA GUADALUPE SOLIS BARRERA mayor de edad, I Agente de Asistencia y
Atencién en Diversidad Sexval, del domicitio de | NN v portodore de su

Documento nico de identicod Y s 1o

Secretaria de Indusion Social, con el objeto de docﬁmentar el proceso de Investigacidon por
reporte de falta presentado por ROSA MARIA CENTENG VALLE, DIRECTORA DE CIUDAD MUJER
SANTA ANA, sobre falta cometida por YESENIA ELIZABETH MENA FUENTES v asl determinar si
procede o nho sancionarla de acuerdo a la Ley del Servicio Civil y otras leyes aplicables al caso;

procedemos a realizar la entrevista correspondiente de la siguiente manera:

1. (Conoce las razones por las cuales nos encontramos reunidas esta mafana con st
persona?
la declarante manifiesta que conoce las razones por las cuales se encuentra esta mafiana
reunida con nosotras, ya que siendo la Jefa Administrativa, recibid el anuncio de los heches por
los cuales se reporté la irregulqridad en la gue se ha visto involucrada Yes_enia.
2. (Tiene usted conocimiento de los hechos por fos cuales se le ha iniciodo un proceso
sancionatorio o YESENIA FLIZABETH MEIIA FUENTES?
Nos manifiesta la declarante que tiene conocimiento de los hechos por Jos cuales se ha iniciado
el proceso sancionatorio, ya que a elia se le reportaron en primer momento los hechos en los
cuales se identificé por su parte irregufaridades de parte de Yesenia y de igual forma solicité

se investigard sobre fos hechos qgue ella reportd.
3. ¢Qué nos podria comentar al .Fespecto?

La situacién reportada surge a partir de LA ELABORACION DE FORMULARIOS DE MISION
OFICIAL Y PAGO DE VIATICOS, los cuales fueron llenados de forma incorrecta con tinta de
plumén de los cuales se le informdé A YESENIA que no podian recibirlos asi, ya que no
- correspondia al tipo de tinta con el gue debe hacerse y tampoco se permite corregirlos, en tal
sentido se le devolvieron y consulté a la directora que si podia elaborarlos nuevamente y la

directora e expresd gue se lo consultard a la declarante, a lo que ella le manifestd & Yesenia
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que si podfa que los hiciera nuevamente, en total eran siete FORMULARIOS jos que se le
devolvieron y elfa dijo que presentaria unos nuevos. Posterior a esto los presento ya con la
tinta correspondiente, pero en esta oportunidad se pudo apréciar por parte de la declarante
que en jos FORMULARIOS DE CIUDAD MUJER SAN MARTIN, habian unos que eran con letray
firma original y que otros parecia gue estaban alterados con la firma y sello, como si fuera
copia a color o que en su defecto se escaneo la firma y sello, y se reimprimié en un formulario
con lenado original en el texto y no ha si fa firma ni el selio gue son reproducciones 2 partir de
los originales. Situacidn que pone en duda la legalidad y veracidad de dichos documentos, y
hechos por los gue se solicita se investigue el actuar de Yesenia y la veracidad de los
documentos cuestionados.. Asi se expresaron las comparecientes, en la presente acta, la cual
consta de dos folios Gtiles y ratifican el contenido de la presente por estar redactada

conforme a lo declarado, v leida gue fue Integramente sin interrupcidn ratificamas su

contenido y firmamos.

NOEM!Z NA NAVAS

JEFA ADMINISTRATIVA

I I
b-.c--:"""' .' .
MQLIDA PATRICIA CHEREGUINO ZOILA HUADALUPE SOLIS BARRERA

GONZALEZ JEFE{A) DE TALENTO ABOGADA .
HUMANO SIS AGBNTE DE ASISTENCIA Y ATENCIGN
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En las oficinas de la Secretaria de Inclusién Social, San Salvador, a las catorce horas con siete

minutos del dia seis de eners del ako dos mil diecisiete. Presentes, MAYRA CECILIA ESTRADA

rAMIREZ mayor de edad, ] de! domicitio de R Derortamento de R
y portadora de su documento dnico de identidad namero [ NG

B ; /-1 /DA PATRICIA CHEREGUINO GONZALEZ, mayor de edad, Jefa de seccion de
talento humano, del domicilio de | ] R y documento dnico de identidad nimero R

. | 70/.4 CLARA GUADALUPE SOLIS BARRERA mayor de

edad, [ Agente de Asistencia y Atencion en Diversidad Sexual, del domicilio de ||}

B / ;ortodora de su Documento dnico de identidad NN

B ioco: de 2 Secretarfa de Inclusién Social, con el objeto de documentar el
proceso de investigacion por reporte de falta presentado por ROSA MARIA CENTENO VALLE,
DIRECTORA DE CIUDAD MUJER SANTA ANA, sobre falta cometida por YESENIA ELIZABETH MIEJIA
FUENTES vy asi determinar si procede o no sancionaria de acuerdo a la Ley del Servicio Civil y otras

leyes aplicables al caso; procedemos a realizar la entrevista correspondiente de la siguiente

manera.

1. JConoce las razones por las cuales nos encontramos reunidas con su persona?
La declarante manifiesta que desconoce las razones por las cuales se encuentra esta tarde

reunida con nosotras, y se procedié a informarle los hechos que estan siendo investigados en el

caso relacionado con Yesenia.

2. ¢Tiene usted conocimiento de los hechos por los cuales se ha iniciado un proceso
sancionatorio de YESENIA ELIZABETH MEJIA FUENTES ?

Nos manifiesta la declarante luego de expresarle los hechos que se investigan, que tiene algunos

hechos que manifestar respecto de lo que se investiga pero que no son ciertos los datos que

proporciond YESENIA en la entrevista.
3, ¢Qué nos podria comentar al respecto?

De acuerdo a la declarante YESENIA si le lamé por teléfono en una ocasion y le solicité que le
pidiera una hoja de VIATICOS con firma y el Selio, en un primer momento le pregunto si vendria a
la SIS y elia le dijo que no sabfa pero que lo consultaria y asf lo hizo consulténdole a su jefa
inmediata Rosa Marfa Escobar con quien la declarante se encontraba en ese momento, el mismo

dia al llegar a la SIS se encontré con YESENIA y le expresd que no se habia podido conseguir la
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firma y sello en la hoja de VIATICOS que le pidié, pero que con los registros de bitacoras ella lo
podia pedir, pero YESENIA le contestd que se lo pagaran quizas hasta el otro afio y la declarante le
manifestd pero por lo menos se lo pagarian que hiciera la gestion y esa fue todo lo que ella supo
sobre el caso por el cual se le entrevista, ya que ella manifiesta en ninglin momento haber
entregado ninguna hoja, ni sobre con firmas a YESENIA. Luego de eso no ha tenido ninguna
comunicacidn con la persona que se investiga. La declarante sostiene que en algiin momento ella
podria enfrentar a YESENIA para que le manifieste lo que expuso durante su entrevista a fin de
desvirtuar lo que ha asegurado,.y que de igual forma sostendrd su version en cualquier instancia a
la que sea llamada a fin de establecer cudl es la verdad de lo sucedido en esta situacion, que ha
derivado en un proceso sancionatorio en contra de YESENIA. La declarante manifiesta que nadie
més le ha comentado sobre el llenado de los FORMULARIOS DE MISION OFICIAL Y VIATICOS que en
su momento le solicité YESENIA pero que debido a instrucciones de su jefa ella personalmente le
informd gue no se los habia podido traer y que lo mejor era que ella lo solicitara personalmente.
Por tal razén niega de forma categdrica lo establecido por YESENIA mediante acta y que puede
contradecirlo freﬁte a ella en cualguier momento. Manifiesta que si han tenido inconvenientes con
el pago de VIATICOS EN LA SEDE EN LA QUE LABORA y que por tal razén prefiere en ocasiones no
estar cobrando el valor de los mismos, pero que ha tenido conocimiento que su- compafiera
LOURDES si ha tenido varios descontentos sobre el pago de los VIATICOS, incluso manifiesta que
se les ha pedido que firmen de recibido del pago de los VIATICOS vy el dinero en efectivo no es
entregado, sino que eso queda pendiente total o parcialmente. Situacién que si les parece
incorrecta ya que no es el procedimiento que estd establecido previamente, esto obedece a
instrucciones de Milagro Nufies, Administradora, situacion que ha sido informada a la Direccion sin
que hayan tenido respuesta. Manifiesta que en su caso se le deben un aproximado de setenta
délares pendientes de VIATICOS, los cuales ya se les solicité que firme de recibido pero no
obstante ha guedado pendiente el pago del efectivo, a su compafiera LOURDES ha tenido
conocimiento gue la cantidad adeudada es mayor a la de ella. Sobre esta situacion solo agrega que
ella en diversas ocasiones ha preferido omitir solicitar firmas y sellos para hacer efectivo el pago
de VIATICOS por qué muchas veces no le han querido firmar y al final surgen muchos
inconvenientes para el pago. Asi se expresaron las comparecientes, en la presente acta, la cual
consta de dos folios Utiles y ratifican el contenido de la presente por estar redactada conforme a

lo declarado, y leida que fue integramente sin interrupcién ratificamos su contenido y firmamos.
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En las oficinas de la Secretaria de Inclusién Social, San Salvador, a las nueve horas con siete

minutos del dia diez de enero del afio dos mil diecisiete. Presentes, MILAGRO DEL CARMEN NUNEZ

NUREZ  moyor de edoc, I /o Admiistrativa, del

domicilio de | Deportamento de | v portodora de su documento tnico de

identidad niimero [ /£.0A PATRICIA

CHEREGUINO GONZALEZ, mayor de edad, Jefa de seccion de talento humano, del domicilio de [Jjjjj
I v cocumento tnico de identidad nimero cerd N
B v Z0/1LA CLARA GUADALUPE SOLIS BARRERA mayor de edad, || Agente de Asistencia y
Atencién en Diversidad Sexual, del domicilio de || N NN v oortodera de su Documento

tnico de identidod |GG o o la Secretaria de

inclusién Social, con el objeto de documentar el proceso de investigacién por reporte de falta
presentado por ROSA MARIA CENTENO VALLE, DIRECTORA DE CIUDAD MUJER SANTA ANA, sobre
faita cometida por YESENIA ELIZABETH MEJA FUENTES vy asi determinar §i procede 0 no
sancionarla de acuerdo a la Ley del Servicio Civil y otras leyes aplicables al caso; procedemos a

realizar la entrevista correspondiente de la siguiente manera:

1. ZJConoce las razones por lgs cuales nos encontramos reunidas con su personar?
La declarante manifiesta que desconoce las razones por las cuales se encuentra reunida con

nosotras, y se procedid a informarle los hechos que estdn siendo investigados en el caso

relacionado con Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes.

2. (luego de informarie los hechos investigados se le consultd qué nos podria comentar al

respecto?

De acuerdo a la declarante al observar las hojas que contienen la reproduccién de su firma
original, manifiesta que efectivamente no es firma original y que percibe que es una copia integra
de la original por medio de escaneo de ia misma. Por su parte manifiesta recordar haber firmado
Gnicamente un permiso de doce de diciembre, el cual lo firmé porque Rocio, administradora de
Ci'udad Mujer Santa Ana, manifestd que la motorista se habla equivocado en la hoja de VIATICOS y
esa hoja fue enviada para firma con una Territorial y con la misma persona la envio de regreso. Por
su parte no recuerda que haya firmado otras hojas de VIATICOS de otras fechas que le hayan sido
solicitadas y que tampoco se abocé a ella YESENIA para soiicitarlo, aclarando que de acuerdo a
lineamientos de administracion se ha acordado no firmar hojas cuando la persona interesada no

se encuentre presente y que por tal razén todo trémite de este tipo deberd ser tramitadc de
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forma personal. Siendo asf que desconocfa que se estaba utilizando su firma para los usos gue se
le han planteado durante la presente entrevista. Asi se expresaron las comparecientes, en la
presente acta, la cual consta de un folio Gtil y ratifican el contenido de la presente por estar

redactada conforme a lo declarado, y leida que fue integramente sin interrupcién ratificamos su

contenido y firmamas.

J oo
MILAGRO'DEY CARMEN NUREZ NUREZ
JEFA ADMINISTRATIVA CIUDAD MUJER SAN MARTIN

W hetipisf

MELIDA PATRICIA CHEREGUINO
GONZALEZ IEFE(A) DE TALENTO
HUMANO SIS

ABOGADA
AGENTE DE'ASISTENCIA Y ATENCION




En las oficinas de la Secretaria de Inclusién Social, San Salvador, a las trece horas con veinte
minutos del dia doce de enero del afio dos mil diecisiete. Presentes, ROSA MARIA ESCOBAR
ESCOBAR mayor de edod, [ /</o de Servicios Generales Sede Ciudad Mujer San Martin,
del domicifio de || R Dc-ctomento de I v portadora de su documento
unico de identidad nimero | KGR LA

PATRICIA CHEREGUINO GONZALEZ, mayar de edad, Jefa de seccion de talento humano, del
domicilio de || R v documento dnico de identidad ndmero |GG
. © 2O/ A CLARA GUADALUPE SOLIS BARRERA mayor de edad, [
Agente de Asistencia y Atencidén en Diversidad Sexual, del domicilio de [ AR ¥

portadora de su Documento Unico de identidad |GGG

-a; todas de la Secretaria de Inclusién Sccial, con el objeto de documentar el proceso de
investigacién por reporte de falta presentado por ROSA MARIA CENTENO VALLE, DIRECTORA DE
CIUDAD MUIJER SANTA ANA, sobre falta cometida por YESENIA ELIZABETH MEJIA FUENTES y asi
determinar si procede o no sancionarla de acuerdo a fa Ley del Servicio Civil y otras leyes

aplicahles al caso; procedemos a realizar la entrevista correspondiente de ia siguiente manera:

1. ¢Conoce las razones por las cuales nos encontramos reunidas con su persona?
La declarante manifiesta que desconoce las razones por las cuales se encuentra esta tarde
reunida con hosotras, porque Unicamente le informaron de una reunién a la una de la tarde y que
debfa presentarse a la misma, desconociando el porqué de ella; en tal sentido se procedié a
informarle los hechos que estén siendo investigados en el caso relacionado con Yesenia respecto

de las firmas que no son originales en las hojas de pago de Viaticos presentados por Yesenia.
2. ¢Qué nos podria comentar al respecto?

De acuerdo a la deciarante conoce a YESENIA y refiere gue en Diciembre Mayra que esta bajo su
cargo, le comento que Yesenia le habia pedido unas hojas de vidticos firmadas y selladas que le
hiciera el favor de traérselas en un sobre a ia SIS porque debia presentarias, eso se lo comento
Mayra a ella en San Martin, a lo que ella respondié que eso no era posible, porque los tramites
deben ser personales porque solo firman las hojas a la persona a la cual pertenece, ya que asl se
evitan problemas y malos entendidos. Incluso refiere que esta semana llego YESENIA a San'Martin
y ella pudo observar y escuchar que se encontré con MAYRA y esta (ltima le dijo a YESENIA “vaya
ahora solicita las firmas de las hojas de vidticos gue te hac_en falta”. La declarante refiere que

.MAYRA no volvid a comentarle nada al respecto, luego que se le dijera que no se podia firmar y
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sellar sin que fuera la pe:"sona interesada. Sobre las firmas y sellos de pago de vidticos Ginicamente
lo hacen la declarante y Milagro, no obstante el selio finicamente lo mantienen en la oficina de
Milagro al cual tiene acceso previa autorizacion. Para el viatico que se evalda en el presente caso,
tuvo que existir una firma en la que se dejaba constancia de que la motorista YESENIA llego a la
SEDE y luego una firma por parte de la declarante o de parte de Milagro dando el visto bueno de
su permanencia y justificacién del viatico. Manifiesta por su parte que estd dispueéta‘ a declarary
ratificar lo manifestado en la presente en cualquier instancia en la que fuera llamada. Asi se
expresaron las comparecientes, en la presente acta, la cual consta de un folio Gtil y ratifican el
contenido de la presente por estar redactada conforme a lo declarado, y lefda que fue

integramente sin interrupcién ratificamos su contenido y firmamos.

A

"'_‘
PR S A<

ROSA MARIA ESCOBAR ESCOBAR
JEFA DE SERVICIOS GENERALES SEDE CIUDAD MUIER SAN MART]

N
oA "Lﬁmzs BARRERA

MELIDA PATRICIA CHEREGUING BB
ABOGADA

GONZALEZ JEFE(A) DE TALENTO
HUMANO SIS AGENTE DE ASISTENCIA Y ATENCION
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Recibis: Ana M. Corlehy

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
SECRETARIA JURIDICA

COMISION DEL SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA:

JULIO ALBERTO RAMOS ARGUETA, de generales conocidas en las
presentes Diligencias Administrativas Sancionatorias que se promueven en
contra de la sefiora YESENIA ELIZABETH MEJIA FUENTES, promovidas en
contra de mi representada; a usted con el debido respeto EXPONGO:

Que de conformidad con lo establecido en los Articulos: 1 (Derecho a la
Proteccién Jurisdiccional); 14 (Principio de Direccién y Ordenacién del Proceso);
15 (Obligacion de Resolver); 18 (Interpretacién de las Disposiciones procesales);
19 (Integracién de las Normas Procesales); 20 (Aplicacion Supletoria del
Cédigo); 133 (Caducidad de la Instancia), y 136 (Efectos de la Caducidad de la
Primera Instancia); todos del Cédigo Procesal Civil y Mercantil; en relacién con
105 Articulos 55 literal d) ; 72 y 72 Bis de la Ley del Servicio Civil , vengo a
solicitar la declaracién de Caducidad de la Instancia, de parte de esta Honorable
Comisidn, en las presentes Diligencias Administrativas Sancionatorias, por las

siguiente razones:

Que las presentes Diligencias Administrativas Sancionatorias, desde el dia
treinta de marzo de dos mil dieciséis, que se admitié la solicitud de
autorizacion de despido en contra de mi representado, y su correspondiente
admision, han transcurrido un poco més de diez meses, sin que las referidas
diligencias hayan tenido ningiin otro movimiento procesal, por lo que ya ha
excedido el plazo que establece el articulo 133 del CPCM, en cita, sin que esta
Honorable Comisién haya emitido ningtin auto de prosecuciéon de las mismas,
violando con ello el debido proceso, ya que el impulso del proceso les
corresponde a vosotros como comisién dentro del término legal
correspondiente; y en caso en estudio ha existido una inactividad del mismo
por mas de 10 meses, lo que conlleva a una violacién de la estabilidad laboral
de mi representada; como se puede comprobar del simple examen del
expediente en que se lleva en este Tribunal Administrativo.

Fecho: 3" pbwro- 2013, 2115 p.




Por lo que con base en lo anterior a Ustedes atentamente PIDO:

a) Tener por presentado este escrito;

b) Declarar de oficio la caducidad en la instancia, por inactividad de las
diligencias antes mencionadas por mas de seis meses (133 del CPCM) respecto
al presente expediente; y

c) Que vuelvan las cosas al estado en que se encontraban antes de la

referida solicitud de autorizacidn de despido.

San Salvador, tres de febrero de dos mil diecisiete.




COMISION DEL SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA:

JULIO ALBERTO RAMOS ARGUETA, de generales conocidas en las
presentes Diligencias Administrativas Sancionatorias que se promueven en
contra de la sefiora YESENIA ELIZABETH MEJIA FUENTES, promovidas en
contra de md representada; a usted con el debido respeto EXPONGO:

Que de conformidad con lo establecido en los Articules: 1 (Derecho a la
Proteccién Jurisdiccional); 14 (Principio de Direccién y Ordenacién del Proceso);
15 (Obligacién de Resolver); 18 (Interpretacion de las Disposiciones procesales);
19 (Iniegracion de las Normas Procesales); 20 (Aplicacién Supletoria del
Cédigo); 133 (Caducidad de la Instancia), v 136 (Efectos de la Caducidad de la
Primera Instancia); todos del Cddigo Procesal Civil y Mercantil; en relacion con
los Articulos 55 literal d) ; 72 y 72 Bis de la Ley del Servicio Civil , vengo a
solicitar la declaracién de Caducidad de la Instancia, de parte de esta Honorable
Comisidn, en las presentes Diligencias Administrativas Sancionatorias, por las

siguiente razones:

Que las presentes Diligencias Administrativas Sancionatorias, desde el dia
freinta de marzo de dos mil dieciséis, que se admitid la solicitud de
autorizacion de despido en contra de mi representado, y su comrespondiente
adinisién, han transcurrido un poco mas de diez meses, sin que las referidas
diligencias hayan tenido ningin otro movimiento procesal, por lo que ya ha
excedido el plazo que establece el articulo 133 del CPCM, en cita, sin que esta
Honorable Comision haya emitido ningtin auto de prosecucién de las mismas,
violando con ello el debido proceso, ya que el impulso del proceso les
corresponde a vosotros como comision dentro del término legal
correspondiente; y en caso en estudio ha existido una inactividad del mismo
por mas de 10 meses, lo que conlleva a una violacion de la estabilidad laboral
de mi representada; como se puede comprobar del simple examen del
expediente en que se lleva en este Tribunal Administrativo,
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Por lo que con base en lo anterior a Ustedes atentamente PIDO:

a) Tener por presentado este escrito;

b) Declarar de oficio la caducidad en la instancia, por inactividad de las
diligencias antes mencionadas por mas de seis meses (133 del CPCM) respecto
al presente expediente; y

c) Que vuelvan las cosas al estado en que se encontraban antes de la
referida solicitud de autorizacién de despido.

San Salvador, tres de febrero de dos mil diecisiete,




COMISION DEL SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA:

JULIO ALBERTO RAMOS ARGUETA, de generales conocidas en las
presentes Diligencias Administrativas Sancionatorias que se promueven en
contra de la sefiora YESENIA ELIZABETH MEJIA FUENTES, promovidas en
contra de mi representada; a usted con el debido respeto EXPONGO:

Que de conformidad con lo establecido en los ArHculos: 1 (Derecho a la
Proteccidn Jurisdiccional); 14 (Principio de Direccion y Ordenacién del Proceso);
15 (Obligacién de Resolver); 18 (Interpretacion de las Disposiciones procesales);
19 (Integracion de las Normas Procesales); 20 (Aplicacién Supletoria del
Cddigo); 133 (Caducidad de la Instancia), y 136 (Efectos de la Caducidad de la
Primera Instancia); todos del Cédigo Procesal Civil y Mercantil; en relacidn con
los Articulos 55 literal d) ; 72 y 72 Bis de la Ley del Servicio Civil , vengo a
solicitar la declaracion de Caducidad de la Instancia, de parte de esta Honorable
Comisioén, en las presentes Diligencias Administrativas Sancionatorias, por las

siguiente razones:

Que las presentes Diligencias Administrativas Sancionatorias, desde el dia
treinta de marzo de dos mil dieciséis, que se admitié la solicitud de
autorizacion de despido en contra de mi representado, y su correspondiente
admision, han transcurrido un poco mas de diez meses, sin que las referidas
diligencias hayan tenido ningtin otro movimiento procesal, por lo que ya ha
excedido el plazo que establece el articulo 133 del CPCM, en cita, sin que esta
Honorable Comision haya emitido ningin auto de prosecucion de las mismas,
violando con ello el debido proceso, ya que el impulso del proceso les
corresponde a vosotros como comisién dentro del término legal
correspondiente; y en caso en estudio ha existido una inactividad del mismo
por mas de 10 meses, lo que conlleva a una violacion de la estabilidad laboral
de mi representada; como se puede comprobar del simple examen del

expediente en que se lleva en este Tribunal Administrativo.
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Por lo que con base en lo anterior a Ustedes atentamente PIDO: I

a) Tener por presentado este escrito;

b) Declarar de oficio la caducidad en la instancia, por inactividad de las
diligencias antes mencionadas por mas de seis meses (133 del CPCM) respecto

al presente expediente; y
c} Que vuelvan las cosas al estado en que se encontraban antes de la

referida solicitud de autorizacion de despido.

San Salvador, fres de febrero de dos mil diecisiete.
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COMISION DE SERVICIO CIVIL
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

LA COMISION DE SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA: San
Salvador, a las diez horas con veinticinco minutos del dia diez de marzo de dos

mil diecisiete,-

Por recibidos los escritos presentados por los Licenciados Elizabeth Meléndez
Nifiez, y Julio Alberto Ramos Argueta, la primera en su calidad de Postulante
preceptiva en representacion de la Presidencia de la Reptblica, y el segundo de
generales conocidas en el presente procedimiento administrativo sancionatorio,
contra la empleada Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes y sobre los mismos se
RESUELVE:

Tienese por parte en el caracter en que comparece a la Licenciada Elizabeth
Meléndez Ntifiez, quien ratifica todo lo actuado por parte de la Doctora Vanda
Guiomar Pignato, Secretaria de Inclusion Social de la Presidencia de la
Republica; en cuanto a lo solicitado por el Licenciado Julio Alberto Ramos

Argueta, se tendra a lo resuelto en Audiencia Probatoria.

De conformidad a los articulos 55 y 71 de la Ley de Servicio Civil, 318, 319,
330, 331, 332, 340, 341, 344 y siguientes, 402, 403 y 405 del Cédigo Procesal
Civil y Mercantil, se admiten los medios de prueba ofrecides y determinados en

la solicitud y contestacién de la misma.

Se sefialan las NUEVE horas con TREINTA minutos del dia TREINTA Y UNO DE
MARZO del presente afic dos mil diecisiete, para fa celebracidn de la Audiencia
Probatoria en el Edificio de Aulas de esta Presidencia de la Reptblica, previa
citas de las partes y sus apoderados quienes deberan comparecer

personalmente su apederado y testigos si los hubiere,

Todas las personas que deben de comparecer a Audiencia, deberdn presentarse
con puntualidad, portando su Documento Unico de Identidad vigente de

=




conformidad a los articulos 3 y 4 de la Ley Especial Reguladora de la Emision
del Documento Unico de Identidad y los Abogados portando su tarjeta de
Identificacion de Abogado vigente, de conformidad a los dispuesto en el articulo
144 de la Ley Organica Judicial.

Lic. Rubén Antonio Arauz Quijano LicAuis Arturé Fernandez




COMISION DE SERVICIO CiVIL
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

LA COMISION DE SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA: San
Salvador, a las diez horas con veinticinco minutos del dia diez de marzo de dos

mil diecisiete.-

Por recibidos los escritos presentados por ios Licenciados Elizabeth Meléndez
NGhez, y Julio Alberto Ramos Argueta, la primera en su calidad de Postulante
preceptiva en representacion de la Presidencia de la Reptiblica, y el segundo de
generales conocidas en el presente procedimiento administrativo sancionatorio,
contra la empleada Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes y sobre los mismos se
RESUELVE:

Tienese por parte en el cardcter en que comparece a la Licenclada Elizabeth
Meléndez Nifiez, quien ratifica todo lo actuado por parte de la Doctora Vanda
Guiomar Pignato, Secretaria de Inclusién Social de la Presidencia de la
Republica; en cuanto a lo solicitado por el Licenciado Jufio Alberto Ramos

Argueta, se tendrd a lo resuelto en Audiencia Probatoria.

De conformidad a los articulos 55 y 71 de la Ley de Servicio Civil, 318, 319,
330, 331, 332, 340, 341, 344 y siguientes, 402, 403 y 405 del Cddigo Procesal
Civil y Mercantil, se admiten los medios de prueba ofrecidos y determinados en

la solicitud y contestacion de 1a misma,

Se sefialan las NUEVE horas con TREINTA minutos del dia TREINTA Y UNO DE
MARZO del presente afio dos mil diecisiete, para ia celebracion de la Audiencia
Probatoria en el Edificio de Aulas de esta Presidencia de la Reptblica, previa
citas de las partes y sus apoderados quienes deberan comparecer

personalmente su apoderado y testigos si los hubiere.

Todas las personas que deben de comparecer a Audiencia, deberan presentarse

con puntualidad, portando su Documento Unico de Identidad vigente de
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conformidad a los articulos 3 y 4 de la Ley Especial Reguladora de la Emisién
del Documento Unico de Identidad y los Abogados portando su tarjeta de
Identificacién de Abogado vigente, de conformidad a los dispuesto en el articuio

144 de la Ley Organica Judicial.

/“'
Lic. Rubén Antomjo Arauz Quijano Li

Fernandez




COMISION DE SERVICIO CIVIL
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

LA COMISION DE SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA: San
Salvador, a las diez horas con veinticinco minutos del dia diez de marzo de dos

mil diecisiete.-

Por recibidos los escritos presentados por los Licenciados Elizabeth Meléndez
NUfiez, y Julio Alberto Ramos Argueta, la primera en su calidad de Postulante
preceptiva en representacién de la Presidencia de la Repiiblica, y el sequndo de
generales conocidas en el presente procedimiento administrativo sancionatorio,
contra la empleada Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes y sobre los mismos se
RESUELVE:

Tienese por parte en el caracter en que comparece a la Licenciada Elizabeth
Meléndez Nifiez, quien ratifica todo lo actuado por parte de la Doctora Vanda
Guiomar Pignato, Secretaria de Inclusién Social de la Presidencia de la
Repliblica; en cuanto a lo solicitado por el Licenciado Julio Alberto Ramos

Argueta, se tendra a lo resuelto en Audiencia Probatoria.

De conformidad a los articulos 55 y 71 de la Ley de Servicie Civil, 318, 319,
330, 331, 332, 340, 341, 344 y siguientes, 402, 403 y 405 del Codigo Procesal
Civil y Mercantil, se admiten los medios de prueba ofrecidos y determinados en

la solicitud y contestacién de la misma.

Se sefialan las NUEVE horas con TREINTA minutos de! dia TREINTA Y UNO DE
MARZO del presente afo dos mil diecisiete, para la celebracién de la Audiencia
Probatoria en el Edificio de Aulas de esta Presidencia de la Replblica, previa
citas de las partes y sus apoderados quienes deberdan comparecer

personalmenfe su apoderado y testigos si los hubiere.

Todas las personas que deben de comparecer a Audiencia, deberan presentarse

con puntualidad, portando su Documento Unico de Identidad vigente de
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conformidad a los articulos 3 y 4 de la Ley Especial Reguladora de la Emision
del Documento Unico de Identidad y los Abogados portando su tarjeta de
Identificacién de Abogado vigente, de conformidad a los dispuesto en el articulo
144 de la Ley Organica Judicial.

g |
Lic. Rubén Antomjo Arauz Quijano Li

Fernandez




En las oficinas de la Unidad de Defensa de los Derechos del Trabajador de la Procuraduria
General de la Republica, situadas en la trece Avenida Norte, y Novena Calle Poniente
Centro de Gobierno, San Salvador, a las once horas con quince minutos del dfa veintitrés
de marzo de dos mil diecisiete. Notifiqué al Licenciado Julio Alberto Ramos Argueta, en su
calidad de Defensor Pablico Laboral de la sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, la
resolucién que antecede, pronunciada por los miembros de la Comisién de Servicio Civil
de la Presidencia de la Republica, a las diez horas con veinticinco minutos del dia diez de

marzo de dos mil diecisiete, dejandole copia de {a misma, y para constancia firma.-



COMISION DE SERVICIO CIVIL
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

LA COMISION DE SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA: San
Salvador, a las once horas del dia veintiuno de abril de dos mil diecisiete.-

Los suscritos miembros de esta Comision de Servicio Civil de la Presidencia de la

Republica hace las siguientes consideraciones.

LEIDOS LOS AUTOS Y CONSIDERANDO:

1)

El presente proceso de Suspensién de tres dias sin goce de sueldo
promovido por fa Doctora Vanda Guiomar Pignato en su calidad de
Secretaria de Inclusion Social, en contra de la sefiora Yesenia Elizabeth
Mejia Fuentes, por haber infringido los literales b), e), f), g) e i) del
articulo treinta y uno de la Ley del Servicio Civil, aduciendo que en
varias ocasiones la referida sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, ha
incumplido los deberes como empleada de la Secretaria de Inclusion
Social, desempefiando el cargo de Motorista, hechos que se han
suscitado en varias ocasiones, al trasladar por parte de la referida
empleada Mejia Fuentes a usuarias de Ciudad Mujer Santa Ana, segln
informes de la Directora de la mencionada dependencia de la Secretaria
de Inclusién Social, asimismo se presentaron fotocopias debidamente
certificadas ante notario de entrevistas a diferentes empleadas de
Ciudad Mujer de Santa Ana, incluyendo a la referida empleada sefiora
Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, en las que no se precisa fecha de los
hechos, ni la verdad factica de los mismos.




1)

III)

V)

V)

Por otra parte el Licenciado Julio Alberto Ramos Argueta, defensor
publico de la Procuraduria General de la Republica, quien actua en
representacion de la sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, contesta la
solicitud de suspension de tres dias sin goce de sueldo en nombre de su
representada dentro del término establecido para tal efecto, y quien
manifiesta entre otras cosas “que contesta la Diligencias Administrativas
que se le ha notificado a su representada en sentido negativo” que son
falsas las acusaciones que se le atribuyen a su representada; que no
existe prueba fidedigna al respecto de haber incumplido los deberes que
tiene como empleada de Ciudad Mujer Santa Ana, dependencia de la
Secretarfa de Inclusién Social; de la misma forma alega y opone las
excepciones de Improponibilidad de la demanda, por falta de los
presupuestos esenciales; Oscuridad de la demanda; Falta de
Legitimacion Procesal; y la Prescripcién de la Accion.

Que segln resoluciéon de las nueve horas del dia catorce de junio del
afio dos mil dieciséis, se ordené la apertura a pruebas en el presente
proceso de Suspension durante un periodo de tres dias, sin goce de
sueldo, en contra la sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, para que
las partes presentaran las pruebas iddneas, pertinentes y Utiles, que
demuestren y fundamentes el incumplimiento a los deberes laborales o
no, por parte de la referida sefiora Mejia Fuentes.

Que fue sefialada Audiencia Probatoria para las nueve horas con treinta
minutos del dia treinta y uno de marzo del presente afio dos mil
diecisiete, la cual no se pudo celebrar por la incomparecencia de uno de
los miembros de esta Comisién de Servicio Civil.

Que Resulta oportuno en esta etapa procesal, resolver respecto a las
excepciones alegadas y opuestas por parte del Licenciado Julio Alberto
Ramos Argueta, apoderado de la sefiora Yesenia Elizabeth Mejia
Fuentes, y quien manifiesta a los suscritos miembros de esta Comision,
que alega y opone las excepciones de Improponibilidad de la demanda,




por falta de los presupuestos esenciales; Oscuridad de la demanda; Falta
de Legitimacion Procesal; y la Prescripcion de la Accidn; es preciso
aclarar que la improponibilidad de la demanda es una consecuencia del
incumplimiento o ausencia de requisitos de forma y de fondo de la
solicitud, la cual puede ser declarada en la etapa procesal oportuna por
la autoridad que conoce de dicha solicitud, en el presente caso la
solicitud presentada por el titular de la dependencia institucional, cumple
los requisitos minimos esenciales para su admisibilidad; respecto a la
excepcion de oscuridad de la demanda, es preciso determinar lo
siguiente, respecto a este supuesto es una excepcidn que pretende
dilatar el proceso, y de acuerdo a los principios de economia procesal,
celeridad vy justicia, no se deberia expresar la existencia de una posible
oscuridad de la demanda; respecto a la excepcion de falta de
legitimacidn procesal, al respecto los suscritos miembros han podido
establecer que se ha subsanado la legitima accidén procesal, ya que la
Licenciada Elizabeth Meléndez Nufiez se encuentra representado al
titular de la institucién, con las facultades que se le han conferido en su
caracter de postulante preceptiva segln el Acuerdo Ejecutivo nimero
cuatrocientos cincuenta y dos emitido por el sefior Presidente de la
Republica de fecha diecinueve de agosto del afio dos mil dieciséis, por lo
que se encuentra la legitimacién procesal en legal forma; ahora bien
respecto a la excepcién de Prescripcion de la Accidén, es preciso valorar
los hechos en su conjunto, la empleada sefiora Yesenia Elizabeth Mejia
Fuentes se encuentra laborando en Ciudad Mujer de Santa Ana,
dependencia de la Secretaria de Inclusion Social de la Presidencia de la
Republica, y que durante los meses de septiembre, octubre y noviembre
del afio dos mil quince, sin precisar fechas exactas, la referida empleada
sefiora Mejia Fuentes, incumplié las obligaciones laborales que
establecen los literales b), e), ), g) e i) del articulo treinta y uno de la
Ley del Servicio Civil, en el presente caso que nos ocupa
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Vi)

encontrarnos que una de las finalidades de la misma Ley, es el evitar
que las y los empleados publicos puedan actuar a discrecionalidad en el
desempefno de su cargo, es por eflo que se regula su actuar con
derechos y obligaciones estipuladas en los articulos treinta y treinta y
uno respectivamente, de la misma forma se establece el procedimiento
sancionatoric para los casos en los que los empleados pUblicos y en
referencia al presente caso, los susritos miembros de esta Comisidn no
han podido determinar de forma fehaciente la fecha precisa y ei lugar
donde sucedieron los hechos atribuidos a la empleada sefiora Yesenia
Elizabeth Mejia Fuentes, y tomando de referencia la ultima gestion que
se realizé para establecer los mismos en informe de fecha diecisiete de
diciembre del afio dos mil guince, en la que se entrevista a la sefora
Y. ouicn cl ser entrevistada expresa que
el trato gque recibe de parie de la empleada sefiora Yesenia Mejia es
pesado y que en ocasiones es amargada y que tiene dificultad cuando la
traslada la referida sefiora Mejia Fuentes a ciudad Mujer de Santa Ana,
sin especificar la fecha de los maltratos, quedando en evidencia que la
existencia de un hecho constitutivo de incumplimiento de los deberes de
la sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, pero para poder ser
sancionada con lo solicitado por la titular de la institucion, es imperante
llevar a cabo el procedimiento establecido en el articulo cuarenta y cinco
de la Ley de Servicio Civil, garantizando de esta forma que se cumpla
con el debido proceso.

Que ios suscritos miembros de esta Comision de Servicio Civil
considerando, como se ha dicho antes, no se ha podido establecer los
elementos de tiempo, modo y lugar, esenciales para determinar con
precisién, cuando, como y el espacio donde se dieron los hechos
constitutivos del incumplimiento reiterado como lo ha planteado Ila
solicitante y de haberse efectuado tales hechos, existe un tiempo
determinado para presentar la correspondiente solicitud de suspension




sin goce de sueldo, e cual después del plazo que otorga la Ley segln io
que dispone el articulo setenta y dos bis de ia Ley de Servicio Civil, se ha
dejado que trascurriera el tiempo sin la intencién de hacer uso del
derecho de accién, previendo los suscritos miembros de esta Comisidn,
que los hechos pudieron haberse realizado anteriores a tres meses,
desde el dia que se presento la respectiva solicitud de Suspensidn sin
goce de sueldo, por lo que es impropio hacer una valoracién precisa de
las pruebas presentadas, ya que ha transcurrido mas de tres meses
desde que se realizaron los hechos que la motivaron.

Por tanto por razones antes expuestas y con base a los Articulos 1y 18 de la
Constitucion de la Republica; 45, 71 y 72 Bis de |a Ley de Servicio Civil; 19, 20, 69,
127 y 277 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, esta Comision de Servicio Civil
RESUELVE: a) Declarese No ha Lugar la solicitud de Suspensién sin goce de
sueldo, en contra de la empleada sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, por ser
Improponible seglin la Prescripcion de la Accidn; b) REVOCASE la Suspensidn sin
goce de Sueldo, solicitada por la Secretaria de Inclusién Social, Doctora Vanda
Guimar Pignato; b) adviértase a la empleada sefiora Yesenia Elizabeth Mejia
Fuentes, cumplir fielmente los deberes comprendidos que dispone el articulo
treinta y uno de la Ley de Servicio Civil. Se deja constancia que el Licenciado Juan
Augusto Hernandez y Herndndez, firma la presente resolucion en su calidad de
miembro suplente por no haber asistido el sefior Basilio Antonio Ayala Sanchez,
miembro propietario, a pesar de haber sido convocado en legal forma.

¢ LI

Lic. Rubén Antonpt Lic, Auis Arturo Fernandez
Miembrd propjetario \ Miembro Propietario
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Augdsto Herpandez y Hernandez
Miembro suplente

Secretario

NOTIFIQUESE.




COMISION DE SERVICIO CIVIL
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

LA COMISION DE SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA: San
Salvador, a las once horas del dia veintiuno de abril de dos mil diecisiete.-

Los suscritos miembros de esta Comision de Servicio Civil de la Presidencia de la

Republica hace las siguientes consideraciones.

LEIDOS LOS AUTOS Y CONSIDERANDO:

)

El presente proceso de Suspension de tres dias sin goce de sueldo
promovido por la Doctora Vanda Guiomar Pignato en su calidad de
Secretaria de Inclusion Social, en contra de la sefiora Yesenia Elizabeth
Mejia Fuentes, por haber infringido los literales b), ), f), g) e i) del
articulo treinta y uno de la Ley del Servicio Civil, aduciendo que en
varias ocasiones la referida sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, ha
incumplido los deberes como empleada de la Secretaria de Inclusion
Social, desempefiando el cargo de Motorista, hechos que se han
suscitado en varias ocasiones, al trasladar por parte de la referida
empleada Mejia Fuentes a usuarias de Ciudad Mujer Santa Ana, segun
informes de la Directora de la mencionada dependencia de la Secretaria
de Inclusidn Social, asimismo se presentaron fotocopias debidamente
certificadas ante notario de entrevistas a diferentes empleadas de
Ciudad Mujer de Santa Ana, incluyendo a la referida empleada sefiora
Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, en las que no se precisa fecha de los

hechos, ni a verdad factica de los mismos.
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1)

III)

V)

V)

Por ofra parte el Licenciado Julio Alberto Ramos Argueta, defensor
publico de la Procuraduria General de la Replblica, quien actua en
representacion de la sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, contesta la
solicitud de suspensidn de tres dias sin goce de sueldo en nombre de su
representada dentro del término establecido para tal efecto, y quien
manifiesta entre otras cosas “que contesta la Diligencias Administrativas
que se le ha notificado a su representada en sentido negativo” que son
falsas las acusaciones que se le atribuyen a su representada; que no
existe prueba fidedigna al respecto de haber incumplido los deberes que
tiene como empleada de Ciudad Mujer Santa Ana, dependencia de la
Secretaria de Inclusién Social; de la misma forma alega y opone las
excepciones de Improponibilidad de la demanda, por falta de los
presupuestos esenciales; Oscuridad de la demanda; Falta de
Legitimacién Procesal; y la Prescripcion de la Accidén.

Que segun resolucion de las nueve horas del dia catorce de junio del
afio dos mil dieciséis, se ordend la apertura a pruebas en el presente
proceso de Suspensidn durante un periodo de tres dias, sin goce de
sueldo, en contra la sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, para que
las partes presentaran las pruebas idéneas, pertinentes y (tiles, que
demuestren y fundamentes el incumplimiento a los deberes laborales o
no, por parte de la referida sefiora Mejia Fuentes.

Que fue sefialada Audiencia Probatoria para las nueve horas con treinta
minutos del dia treinta y uno de marzo del presente afio dos mil
diecisiete, la cual no se pudo celebrar por la incomparecencia de uno de
los miembros de esta Comision de Servicio Civil.

Que Resulta oportuno en esta etapa procesal, resolver respecto a las
excepciones alegadas y opuestas por parte del Licenciado Julio Alberto
Ramos Argueta, apoderado de la sefiora Yesenia Elizabeth Mejia
Fuentes, y quien manifiesta a los suscritos miembros de esta Comision,
que alega y opone las excepciones de Improponibilidad de la demanda,




por falta de los presupuestos esenciales; Oscuridad de la demanda; Falta
de Legitimaciéon Procesal; y la Prescripcién de la Accién; es preciso
aclarar que la improponibilidad de la demanda es una consecuencia del
incumplimiento o ausencia de requisitos de forma y de fondo de la
solicitud, la cual puede ser declarada en la etapa procesal oportuna por
la autoridad que conoce de dicha solicitud, en el presente caso la
solicitud presentada por el titular de la dependencia institucional, cumple
los requisitos minimos esenciales para su admisibilidad; respecto a la
excepcién de oscuridad de la demanda, es preciso determinar lo
siguiente, respecto a este supuesto es una excepcion que pretende
dilatar el proceso, y de acuerdo a los principios de economia procesal,
celeridad y justicia, no se deberia expresar la existencia de una posible
oscuridad de la demanda; respecto a la excepcidén de falta de
legitimacién procesal, al respecto los suscritos miembros han podido
establecer que se ha subsanado la legitima accién procesal, ya que la
Licenciada Elizabeth Meléndez Nifiez se encuentra representado al
titular de la institucion, con las facultades que se le han conferido en su
caracter de postulante preceptiva segin el Acuerdo Ejecutivo nimero
cuatrocientos cincuenta y dos emitido por el sefior Presidente de la
Republica de fecha diecinueve de agosto del afio dos mil dieciséis, por lo
que se encuentra la legitimacién procesal en legal forma; ahora bien
respecto a la excepcién de Prescripcion de la Accidn, es preciso valorar
los hechos en su conjunto, la empleada sefiora Yesenia Elizabeth Mejia
Fuentes se encuentra laborando en Ciudad Mujer de Santa Ana,
dependencia de la Secretaria de Inclusién Social de la Presidencia de la
Republica, y que durante los meses de septiembre, octubre y noviembre
del afio dos mil quince, sin precisar fechas exactas, la referida empleada
sefiora Mejia Fuentes, incumplié las obligaciones laborales que
establecen los literales b), e), ), g) e i) del articulo treinta y uno de la
Ley del Servicio Civil,b en el presente caso que nos ocupa



vI)

encontrarnos que una de las finalidades de fa misma Ley, es el evitar
que las y los empleados plblicos puedan actuar a discrecionalidad en el
desempefio de su cargo, es por ello que se regula su actuar con
derechos y obligaciones estipuladas en los articulos treinta y treinta y
uno respectivamente, de la misma forma se establece el procedimiento
sancionatorio para los casos en los que los empleados publicos y en
referencia al presente caso, los susritos miembros de esta Comisién no
han podido determinar de forma fehaciente la fecha precisa y el lugar
donde sucedieron los hechos atribuidos a la empleada sefiora Yesenia
Elizabeth Mejia Fuentes, y tomando de referencia la ultima gestidn que
se realizd para establecer los mismos en informe de fecha diecisiete de
diciembre del afio dos mil quince, en la que se entrevista a la sefiora
I ouicn Gl scr entrevistada expresa que
el trato que recibe de parte de la empleada sefiora Yesenia Mejia es
pesado y que en ocasiones es amargada y que tiene dificultad cuando la
traslada la referida sefiora Mejia Fuentes a ciudad Mujer de Santa Ana,
sin especificar la fecha de los maltratos, quedando en evidencia que la
existencia de un hecho constitutivo de incumplimiento de los deberes de
la sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, pero para poder ser
sancionada con lo solicitado por la titular de la institucidn, es imperante
llevar a cabo el procedimiento establecido en el articulo cuarenta y cinco
de la Ley de Servicio Civil, garantizando de esta forma que se cumpla
con el debido proceso.

Que los suscritos miembros de esta Comision de Servicio Civil
considerando, como se ha dicho antes, no se ha podido establecer los
elementos de tiempo, modo y lugar, esenciales para determinar con
precisién, cuando, como y el espacio donde se dieron los hechos
constitutivos del incumplimiento reiterado como lo ha planteado la
solicitante y de haberse efectuado tales hechos, existe un tiempo
determinado para presentar la correspondiente solicitud de suspension




sin goce de sueldo, el cual después del plazo que otorga la Ley seglin lo
que dispone el articulo setenta y dos bis de la Ley de Servicio Civil, se ha
dejado que trascurriera e} tiempo sin la intencion de hacer uso del
derecho de accidn, previendo los suscritos miembros de esta Comision,
que los hechos pudieron haberse realizado anteriores a tres meses,
desde el dia que se presentd la respectiva solicitud de Suspensidn sin
goce de sueldo, por lo que es impropio hacer una valoracién precisa de
las pruebas presentadas, ya que ha transcurridc mas de tres meses
desde que se realizaron los hechos que fa motivaron.

Por tanto por razones antes expuestas y con base a los Articulos 1 y 18 de la
Constitucidn de la Reptiblica; 45, 71 y 72 Bis de la Ley de Servicio Civil; 19, 20, 69,
127 y 277 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, esta Comisién de Servicio Civil
RESUELVE: a) Decldarese No ha Lugar !a solicitud de Suspension sin goce de
sueldo, en contra de la empleada sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, por ser
Improponible segin fa Prescripcion de la Accion; b) REVOCASE la Suspensidn sin
goce de Sueldo, solicitada por la Secretaria de Inclusién Social, Doctora Vanda
Guimar Pignato; b) adviértase a la empleada sefiora Yesenia Elizabeth Mejia
Fuentes, cumplir fielmente los deberes comprendidos que dispone el articulo
treinta y uno de {a Ley de Servicio Civil. Se deja constancia que el Licenciado Juan
Augusto Herndndez vy Hernandez, firma la presente resolucion en su calidad de
miembro suplente por no haber asistido el sefior Basilio Antonio Ayala Sanchez,
miembro propletario, a pesar de haber sido convocado en legal forma.
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COMISION DE SERVICIO CIVIL
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

LA COMISION DE SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA: San
Salvador, a las once horas del dia cinco de mayo de dos mil diecisiete.-

Los suscritos miembros de esta  Comision de Servicio Civil de la Presidencia de la

Republica hace fas siguientes consideraciones.

LEIDOS LOS AUTOS Y CONSIDERANDO:

D)

El presente proceso de Suspension de tres dias sin goce de sueldo
promovido por la Doctora Vanda Guiomar Pignato en su calidad de
Secretaria de Inclusidn Social, en contra de la sefiora Yesenia Elizabeth
Mejia Fuentes, por haber infringido los literales b), €), f), g) e i) del
articulo treinta y uno de la Ley del Servicio Civil, aduciendo que en
varias ocasiones la referida sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, ha
incumplido los deberes como empleada de la Secretarfa de Inclusion
Sacial, desempefando el cargo de Motorista, hechos que se han
suscitado en varias ocasiones, al trasladar por parte de la referida
empleada Mejia Fuentes a usuarias de Ciudad Mujer Santa Ana, segun
informes de la Directora de la mencionada dependencia de la Secretaria
de Inclusién Social, asimismo se presentaron fotocopias debidamente
certificadas ante notario de entrevistas a diferentes empleadas de
Ciudad Mujer de Santa Ana, incluyendo a la referida empleada sefiora
Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, en las que no se precisa fecha de los
hechos, ni la verdad factica de los mismos.
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III)

V)

V)

Por otra parte el Licenciado Julio Alberto Ramos Argueta, defensor
plblico de la Procuraduria General de la Replblica, quien actua en
representacion de la sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, contesta la
solicitud de suspensién de tres dias sin goce de sueldo en nombre de su
representada dentro del término establecido para tal efecto, y quien
manifiesta entre otras cosas “que contesta la Diligencias Administrativas
que se le ha notificado a su representada en sentido negativo” que son
falsas las acusaciones que se le atribuyen a su representada; que no
existe prueba fidedigna al respecto de haber incumplido los deberes que
tiene como empleada de Ciudad Mujer Santa Ana, dependencia de la
Secretaria de Inclusion Social; de la misma forma alega y opone las
excepciones de Improponibilidad de la demanda, por falta de los
presupuestos esenciales; Oscuridad de la demanda; Falta de
Legitimacién Procesal; y la Prescripcidn de la Accién,

Que segln resolucién de las nueve horas del dia catorce de junio del
afio dos mil dieciséis, se ordend la apertura a pruebas en el presente
proceso de Suspension durante un periodo de tres dias, sin goce de
sueldo, en contra la sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, para que
las partes presentaran las pruebas idéneas, pertinentes y (tiles, que
demuestren y fundamentes el incumplimiento a los deberes laborales o
no, por parte de la referida sefiora Mejia Fuentes.

Que fue sefalada Audiencia Probatoria para las nueve horas con treinta
minutos del dia treinta y uno de marzo del presente afio dos mil
diecisiete, la cual no se pudo celebrar por la incomparecencia de uno de
los miembros de esta Comisién de Servicio Civil.

Que Resulta oportuno en esta etapa procesal, resolver respecto a las
excepciones alegadas y opuestas por parte del Licenciado Julio Alberto
Ramos Argueta, apoderado de la sefiora Yesenia Elizabeth Mejia
Fuentes, y quien manifiesta a los suscritos miembros de esta Comision,
que alega y opone las excepciones de Improponibilidad de la demanda,




por falta de los presupuestos esenciales; Oscuridad de la demanda; Falta
de Legitimacién Procesal; y la Prescripcién de la Accidn; es preciso
aclarar que la improponibilidad de la demanda es una consecuencia del
incumplimiento 0 ausencia de requisitos de forma y de fondo de la
solicitud, la cual puede ser declarada en la etapa procesal oportuna por
la autoridad que conoce de dicha solicitud, en el presente caso la
solicitud presentada por el titular de la dependencia institucional, cumple
los requisitos minimos esenciales para su admisibilidad; respecto a la
excepcién de oscuridad de la demanda, es preciso determinar lo
siguiente, respecto a este supuesto es una excepcidon que pretende
dilatar el proceso, y de acuerdo a los principios de economia procesal,
celeridad vy justicia, no se deberia expresar la existencia de una posible
oscuridad de la demanda; respecto a la excepcién de falta de
legitimacion procesal, al respecto los suscritos miembros han podido
establecer que se ha subsanado la legitima accién procesal, ya que la
Licenciada Elizabeth Meléndez N(fez se encuentra representado al
titular de la institucién, con las facultades que se le han conferido en su
caracter de postulante preceptiva segtin el Acuerdo Ejecutivo nimero
cuatrocientos cincuenta y dos emitido por el sefior Presidente de la
Republica de fecha diecinueve de agosto del afio dos mil dieciséis, por lo
que se encuentra la legitimacion procesal en legal forma; ahora bien
respecto a la excepcidn de Prescripcién de la Accidn, es preciso valorar
los hechos en su conjunto, la empleada sefiora Yesenia Elizabeth Mejia
Fuentes se encuentra laborando en Ciudad Mujer de Santa Ana,
dependencia de la Secretaria de Inclusién Social de la Presidencia de la
Replblica, y que durante los meses de septiembre, octubre y noviembre
del afio dos mil quince, sin precisar fechas exactas, la referida empleada
sefiora Mejia Fuentes, incumplié las obligaciones laborales que
establecen los literales b), ), f), g) € i) del articulo treinta y uno de la
Ley del Servicio Civi, en el presente caso que nos ocupa
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vI)

encontrarnos que una de las finalidades de la misma Ley, es el evitar
que las y los empleados plblicos puedan actuar a discrecionalidad en el
desempefio de su cargo, es por ello que se regula su actuar con
derechos y obligaciones estipuladas en los articulos treinta vy treinta y
uno respectivamente, de la misma forma se establece el procedimiento
sancionatorio para los casos en los que los empleados pulblicos y en
referencia al presente caso, los sustitos miembros de esta Comisién no
han podido determinar de forma fehaciente la fecha precisa y el lugar
donde sucedieron los hechos atribuidos a la empieada sefiora Yesenia
Elizabeth Mejia Fuentes, y tomando de referencia la ultima gestién que
se realizd para establecer los mismos en informe de fecha diecisiete de
diciembre del afio dos mil quince, en la que se entrevista a la sefiora
. cuicn al ser entrevistada expresa que
el trato que recibe de parte de la empleada sefiora Yesenia Mejia es
pesado y que en ocasiones es amargada y gue tiene dificultad cuando fa
traslada la referida sefiora Mejia Fuentes a ciudad Mujer de Santa Ana,
sin especificar la fecha de los maltratos, quedando en evidencia que la
existencia de un hecho constitutivo de incumplimiento de los deberes de
la sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, pero para poder ser
sancionada con io solicitado por la titular de la institucion, es imperante
llevar a cabo el procedimiento establecido en el articulo cuarenta y cinco
de la Ley de Servicio Civil, garantizando de esta forma que se cumpla
con el debido proceso.

Que los suscritos miembros de esta Comision de Servicio Civil
considerando, como se ha dicho antes, no se ha podido establecer los
elementos de tiempo, modo y lugar, esenciales para determinar con
precision, cuando, como y el espacio donde se dieron los hechos
constitutivos del incumplimiento reiterado como lo ha planteado la
solicitante y de haberse efectuado tales hechos, existe un tiempo
determinado para presentar la correspondiente solicitud de suspensidn




sin goce de sueldo, el cual después del plazo que otorga la Ley segtin lo
que dispone el articulo setenta y dos bis de la Ley de Servicio Civil, se ha
dejado que trascurriera el tiempo sin la intencion de hacer uso del
derecho de accién, previendo los suscritos miembros de esta Comisidn,
que los hechos pudieron haberse realizado anteriores a tres meses,
desde el dia que se presenté la respectiva solicitud de Suspension sin
goce de sueldo, por lo que es impropio hacer una valoracién precisa de
las pruebas presentadas, ya que ha transcurrido mas de tres meses
desde qgue se realizaron los hechos que la motivaron.

Por tanto por razones antes expuestas y con base a los Articulos 1y 18 de [a
Constitucion de la Replblica; 45, 71 y 72 Bis de la Ley de Servicio Civil; 19, 20, 69,
127 y 277 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil, esta Comisién de Servicio Civil
RESUELVE: a) Declarese No ha Lugar la solicitud de Suspension sin goce de
sueldo, en contra de la empleada sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, por ser
Improponible seglin la Prescripcion de la Accidn; b) REVOCASE la Suspensidn sin
goce de Sueldo, solicitada por la Secretaria de Inclusién Social, Doctora Vanda
Guimar Pignato; b) adviértase a la empleada sefiora Yesenia Elizabeth Mejia
Fuentes, cumplir fielmente los deberes comprendidos que dispone el articulo
treinta y uno de la Ley de Servicio Civil. Se deja constancia que el Licenciado Juan
Augusto Herndndez y Hernandez, firma la presente resolucidén en su calidad de
miembro suplente por no haber asistido el sefior Basilio Antonio Ayala Sanchez,
miembro propietario, a pesar de haber sido convocado en legal forma.

2oy e UA G

Lic. Yuis Arturo Feffdndez
Miembro Propietario

Miembro propigtario
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NOTIFIQUESE.




En las oficinas de la Unidad de Defensa de los Derechos Laborales de la Procuraduria
General de la Republica, situadas en la Alameda Juan Pablo Segundo y trece avenida norte,
Centro de Gobierno, San Salvador, a las diez horas con treinta minutos del dia nueve de
octubre de dos mil diecisiete. Notifiqué al Licenciado Julio Alberto Ramos Argueta, en su
calidad de Apoderado de la Sefiora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, la resolucién gue
antecede, pronunciada por los miembros de la Comisién de Servicio Civil de la Presidencia
de la Republica, a las ance horas del dia cinco de mayo de dos mii diecisiete, dejdndole copia

de la misma, y para constancia firma.-
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