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SEÑORES 

COMISIÓN DEL SERVICIO CIVIL: 

VANDA GUIOMAR PIGNATO, - del domicilio de-• departamento de 

-• con Documento Único de Identidad número 

, en mi carácter de Secretaria de Inclusión Social, calidad que compruebo con 

Acuerdo Ejecutivo número Quince, en donde consta el nombramiento de Secretarlos de la 

Presidencia de la República de El Salvador, de fecha uno de junio del año dos mil catorce, 

publicado con fecha uno de junio del mismo año en el Diario Oficial número noventa y nueve del 

Tomo número cuatrocientos tres, a Ustedes respetuosamente EXPONGO: 

Que la señora Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes, se encuentra empleada bajo el sistema de 

Ley de Salarios en Ciudad Mujer Santa Ana a cargo de la Secretaría de Inclusión Social de la 

Presidencia de la República, con la plaza de Motorista. 

Que es el caso que se ha recibido reporte de la Directora de Ciudad Mujer Santa Ana, a 

cargo de la Secretaría de Inclusión Social, licenciada Rosa María Centeno Valle, mediante el cual 

informa, las diferentes faltas cometidas por la funcionaria Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes, 

anexando los reportes de maltrato que han denunciado las usuarias de Ciudad Mujer Santa Ana e 

informes de otras funcionarias de la misma sede, respecto a la funciones que desarrolla la señora 

Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes al brindar el servicio de transporte a usuarias y funcionarias de la 

sede. 

Que al analizar los hechos relatados por cada una de las partes y el testimonio de las 

personas entrevistadas, se ha determinado que la señora Yesenla Elizabeth Mej(a Fuentes ha 

Incumplido cinco de los deberes de los empleados públicos, establecidos en los literales b) 

Desempeñar con celo, diligencia y probidad las obligaciones inherentes a su cargo o empleo; e) 

Respetar con dignidad a sus superiores jerárquicos, obedecer sus órdenes en los asuntos de trabajo 

y observar seriedad en el desempeño de su cargo; f) Atender al público en forma esmerada y 

guardarle la consideración debida en la relaciones que tuviere con él por razón de su cargo o 

empleo; g) Conducirse con lo debida corrección en las relaciones con sus compañeros de trabajo y 

con sus subalternos, e i) ·Cumplir con sus obligaciones de manera imparcial y desinteresada, todos 

del articulo treinta y uno de la ley del Servicio Civil, de igual manera incumpliendo con los 

literales a} Desempeñar sus labores con intensidad, cuidado y esmero apropiado y de acuerdo con 
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las instrucciones de sus superiores, siempre que sea compatible con lo aptitud o condición ffsica y 

que tenga relación con las actividades de la Presidencia de la República y no viole disposición legal 

preestablecida; b) Obedecer las instrucciones que se reciban de sus superiores en lo relativo al 

desempeño de sus labores; e) A desempeñar el trabajo con diligencia y eficiencia apropiada y en la 

forma tiempo y lugar convenidos, y e) A observar buena conducta en el desempeño de sus 

funciones en el lugar de trabajo y fuera de él, evitando cualquier acto que pueda causar perjuicio al 

prestigio de la Presidencia de lo República, todos del artículo treinta y cuatro del Reglamento 

Interno y de Funciones de la Presidencia de la República¡ dado a que la señora Mejía Fuentes ha 

prestado un mal servicio a las usuarias de Ciudad Mujer según reportes presentados por las 

mismas usuarias, ha desobedecido instrucciones dadas por su jefatura inmediata y ha faltado el 

respeto a usuarias y compañeras al momento de la realización de sus labores según informes 

presentados por funcionarias de Ciudad Mujer Santa Ana. 

Que analizada la situación antes planteada, esta Secretaría ha tomado la decisión de 

suspender sin goce de suelo por tres días a la señora Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes, con base a 

lo establecido en sus artículos treinta y uno literales b), e), f), g) e i), cuarenta y dos, y cuarenta y 

cinco de la Ley del Servicio Civil. Por lo que a ustedes con todo respeto, PIDO: 

a) Admitirme el presente escrito y darle tramite de ley correspondiente; 

b) Tenerme por parte en el carácter que comparezco; 

c) Se tengan por agregados al expediente los documentos anexos en el presente escrito; y 

d) Vistos los documentos probatorios, se pronuncie la resolución de Suspensión sin goce de 

sueldo por tres días. 

Ofrezco como prueba los reporte realizado por la licenciada Carmina Rodríguez 

Coordinadora de Módulos, de Ciudad Mujer Santa Ana de fecha diecisiete de diciembre del año 

dos mil quince, respecto a denuncia telefónica de usuaria de Ciudad Mujer Santa Ana, la señora 

; reporte de la señora Cibeles Crespín, Técnica Territorial de 

Ciudad Mujer Santa Ana; reporte de la señora Juana Pineda, Técnica Territorial de Ciudad Mujer 

Santa Ana; reporte de la señora Sandra Franco, Jefa de Servicios Generales de Ciudad Mujer Santa 

Ana de fecha veinticuatro de noviembre del año dos mil quince; informes presentados por usuaria 

de Ciudad Mujer Santa Ana, la señor de fechas veintiuno de octubre del 
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años dos mil quince y de fecha dos de diciembre del mismo año, así mismo, actas de entrevista 

realizadas a Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes Motorista, Juana Pineda Vargas Técnica Territorial, 

Cibeles Emperatriz Crespín Trigueros Tecnica Territorial, Sandra Yanira Franco Rodas Jefa de 

Servicios Generales, Carmina Lissette Rodríguez Palma Jefa de Módulo de Atención, y Cindi 

Yamileth Santana Landaverde Motorista todas personal que se desempeña en Ciudad Mujer Santa 

Ana a cargo de la Secretaría de Inclusión Social. 

Señalo para oír notificaciones: Avenida José Martí, número Quince, Colonia Escalón, San 

Salvador. 

La señora Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes, puede ser notificada en las instalaciones de 

Ciudad Mujer Santa Ana, ubicada en Kilometro sesenta y uno y medio, Carretera Panamericana, 

Finca Santa Teresa, Cantón Chupadero, Santa Ana. 

San Salvador, quince de marzo de dos mil dieciséis. 

DOY FE: Que la firma que calza en el anterior documento ES AUTENTICA, por haber sido puesta a 

mi presencia, de su puño y letra de parte de la señora VANDA GUIOMAR PIGNATO, de-1 
- de edad, - del domicilio de-• departamento de - con 

documento Único de Identidad número 

-• quince de marzo del años dos mil dieciséis. 
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Licda. Rosa Maria Centeno Valle 

Directora Ciudad Mujer Santa Ana 

Santa Ana, 02 de diciembre de 2015. 

Por este medio le informo acerca de algunas actitudes que he visto en relación al trabajo que 

desempeña la motorista Yeseríia Elizabeth Mejia, las cuales detallo a continuación: .. 
Cada vez que me va a traerme no me ayuda a bajar ni a subir al microbús ni la puerta me abre y 

tiene gestos bien pesados, ya que en una ocasié>n yo le solidte a Sandra Yanira Franco, si me 
podlan pasar a dejar a Ciudad Real a pagar unos recibos mientras iban a dejar a una usuaria a 

Chalchuapa, la motorista le dijo que la.ibc1 a esperar y cuando salio ya no estaba y me preocupe, 
me senté a esperar y entonces al momento apareció ella y yo le dije "que pensé que me iba a 
dejar ,,.pero ella me contesto "si la iba a dejar, ya que usted anda el teléfono descargado, se 
hubiera pasado la calle " yo le conteste que no puedo pasarme la calle ni usar el bus, desde esa 
vez siento que cambio y Yesenia Elizabeth Mejia ciijo que no sabia porque Sandra Yanira Franco 

hace esos favores. 

También he visto el mal servicio que le. da a otras usuarias, por ejemplo hay una usuaria que no 

recuerdo el n~mbre pero ·utiliza zapatos ortopédicos, no la ayuda a subir al microbús ni siquiera le 

abre la puerta. 

La última .vez que si se molestó mucho conmigo Yesenia Mejía fue una vez que tenía una. cita con 
el Modulo de Salud Sexual y Reproductiva, me fue a traer bien tarde fuer_on a traer .a la usuaria 
T'[lencionada anteriormente a Chalchuapa después se vinieron y pasaron a.tr:aer a otra usuaria en 
una dirección distante, teniendo que estar ella a las 9:00 a.m. y-por ir a traer a la usuaria v inieron . . . 

tarde. 

Después de ese incidente la motorista que hoy me ha tras!adado es Cindy Yamileth Sar:it:ana, ya 

que exprese a Carmina Rodriguez, mi m'olestia del día que vino tarde. 

· En uria -ocasión que n:ie llevaban a rnf y también trasladaron a la motorista tjel Módulo de Salud 

Sexual y Reproductiva, Marisela Alejandra ; que está embarazada, Yesenia Mejia -se refirió que 

tenían que·trasla~arla a ella a la región de .Saiud pero escuche que estaba hablando por teléfono y 

dijo que tenía que ir a trer a la « tripuda'1 
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lA SUSCRITA NOTARIO CERTIFICA: Que 
la presente fotocopia es fiel y confonne con su 
original, con el cual confronté: Y que cons1a de 

Cb folios, y para los efectos 
del Articulo Treinta de la Ley de Ejercicio Notarfal, 
de la Jurisdicción Voluntaria y de Otras Diligencias, 
firmo y sello la presente, en la ciudad de~ 

S;~u:~&.a:?r a los ir, ,Jr>:tc e dlas del m.ea 
C'C9Y:f2 del ano dos mll w<:i &,!S 
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Santa Ana 21 de octubre 2015 

Buen día, mi nombre es , de • años de edad, 
soy adulta mayor y presento discap·acidad. 

, por lo qÚe utilizo una andadera metálica, 
soy usuaria de Ciudad Mujer Santa Ana desde abril 2015, me han 
brindado atención en El Modulo de · Salud Sexual y Reproductiva y 
pertenezco al Club de la Buena Salud, además recibo atención en 
ISDEMU, también he recibido Talleres de Piñatería, Bisutería y FOMY, la 
atención que he recibido de Ciudad Mujer Santa Ana, ha sido excelente, 
siempre me han brindado transporte pero la única dificultad que he 
encontrado es con una de las Motoristas Yeseniá. Mejía, ya que no es 
atenta, porque no me ayuda a bajar , ni i subir al vehículo, además no es 
am8:ble en la atención que bri.."lda no solo conmigo, sino que también lo he 
observado .con otras usuarias y funcionarias, en cambio la atención de la 
otra .Motorista Cindi Santana es una persona muy amable y atenta ~n todo 
momento, por lo que exp,7mgo mi caso, para .que se mejore y no se repita 
con otras· usuarias. 

DU!: 
Teléfono: -

R~c (to~ Jo 
;21-10-2015 
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u. SUSCRITA NOTARIO CERTIFICA: Que 
fa presente fotooopla es fiel y confomie con su 
original, con el ctial confronté~ Y que consta de un íollos, y para los efectos 
del Articulo Treinta de la Ley de Eterdclo Notartal, 
de la Jurisdicción Voluntaria y de Otras Dillgencias, 
firmo y sello la presente, en la cluóad d~ 
'?f,\v {,J.~ I a los q ¡)~~1 c. e. dlas del ~81 
•• •"'<":V y> del año dos mtl cUú,x.. .. (} 
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Reporte de Yesenia Eliza.beth Mejía Fuentes 

FECHA: 24 de Noviembre de 2015 

Según so"licitud de me.monwdo de fecha 16 de Noviembre del corriente; donde me anexan tres reportes 
mi valoración es la siguiente: l., 

En reporte de fecha 23 de Septiembre ·de Licda. Cibeles Emperatriz Crespin, técnica Territorial si 
puedo afirmar que se le asigno que trasladará a i.ma promotora en derechos de las Mujeres, quien en 
ese momento estaba realizando sus joma.das en ISDEMU Santa Ana, Licda. Tatiana Guillen, ad.e.más 
también que ya no fue la motorista Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes quien la fue a dejar, a la cual le. 
consulte en su momento y me dijo que ella se había puesto de acuerdo con Cindi Yamiletb. Santana 
Landaverde, para que ella la fuera a dejar pues no habían embarazadas que ir a traer, a lo cual yo. 
aborde por la tarde a la motorista Yesenia Eli.zabeth Mejía Fuentes y medió su versión diciéndome• 
que había tomado esa decisión para no atrasar mas la ruta, se disculpo diciéndome que el error de ella 
fue no infonnam:1e del cambio) porque lo había hecho a la carreFa. . . ' 

En los otros d:os .infoIJD.es yo no estab~ enterada, hasta que se me hicieron llegar., no tengo mas que 
agregar ya que desconocía que esto estaba sucediendo. 

Anexo copia de reportes. 

Atentamente, 

s1C. 
J efa de-Servicios Generales 

LA SUSCRITA NOTARIO CERTIFICA: Ou& 
le ~resente fotocopia es fiel y confom1e con su 
orlgmal, con el cual coofronté; Y que consta de 

· . () ( ") . · folios, y para los efectos 
del Arti~lo _T~tnta de la Ley de Ejercicio Notarial, 
de la Junsd,ooón Voluntaria y de Otras Diligencias 
firmo Y seno la presente, en le ciuriad de S;c<¿¿ • 
c=..c,\\¡pcto.,·a los 90f,icc dfas ,del ~ 

-'.Y)w3o de-J afio dos mll c;,J.....;:.(,..l;.)~..il 

\)\S~ .· 
~'t-\; " l.~º~ 
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~ V' 
:s NorflRt ~ \(1-~ o 
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De: Juana Pi.neda Vargas 
Para: -Licda Rósa ·Maria Centeno \laJle 

•Directora.de Ciudad Mujer Santa Ana · 
·CC. Licda: Rocio Luna 
Jefa administrativa 
Asunto: Inconveniente presentado con motorista Yesenia Mejía 

Informo de situacíón presentada en salida de campo dirigida al Cantón las Mercedes del Municipio de 
Tacuba Departamento de Ahuachapán salimos de la sede de Ciudad Mujer Santa Ana, para el lugar 
antes mencionado, cuando llegamos al desvió al cantón las mercede_s nos esperaban el 1.íder de la 
comunidad el Sr.. y dos mujeres quienes nos acompañarían para conocer el fugar y 
socializar Jos servicios de Ciudad Mujer en.el camino la compañera Yesenia Mejía, Motorista recibió 
una llamada telefónica en la cual hablaba y en su platica le hacia comentarios de la fotografiá que la 

. . 
identificaba en Whatsapp mostrando nerviosismo y de forma sarcástica respondía con palabras no 

· adecuad.as que iba a subir una foto en -trajé de baño en una •posici6n que lo sorprendería y que le 
gustaría mas que la que tenia en -ese momento, ademas de otras palabras que no mostraban• una 
actitud de respeto a las personas que nos acompañaban, y seriedad a .nuestro trabajo ad.emas del 
riesgo de contestar llamadas en momentos en que se .conduce un vehículo ya que en referido lugar 
son curvas sumamente cerradas y en una altura donde solo se ven las ll~nuras y paredones ubicado 

en las alturas de los -cerros d~I Municipio de Tacuba Departamento de Ahuachapán el riesgo era 
eminente ya que no podía tener el control del vehículo y con dificultad movía la palanca de las 
velocidades. · 

~ 

En otra ocasión nos dirijiamos para el rryunidpio de Jujutla específicamente al Caserío Azaculpa y nos 
acompañaba un líder que nos ll~varía hasta el lugar, la compañera Motorista Yesenia Mejía inicia ha 
hacer comentarios corno ,r que lugares mas horribles donde nos venimos a meter" u a .estos iugare~ no 

deberíamos de venir ya que son· demasiados refundidos" "que calles mas horfibJes'' y otros los cuales 
el señor.que nos acompañaba se.sie'nto avergonzado de lo que la compañera manifestaba. 

Comentario. · 
Es importante que la com·pañera mot.orista este consciente de los lugares que visitamos como unidad 

territorial y que deben,,os tener profesionalismo en nue1ro trabajo · y respeto a las personas que son 

parte fundamental de nuestro trabajo e.n el campo como lo s~n las lideresas y lideres de los cantones 
y caseríos. 
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LA SUSCRITA NOTARiO CERTIFICA: Que 
la presente fotocopia es fiel y conforme con su 
orfginal, con el cual confronta. Y que consta ds 

V n tollos, y para los efectos 
del Articulo Treinta de la ley de Ejercicio Notarla~ 
de la Jurisdieción Voluntaria y de Otras Oili90ncla9-
firmo y sano la presente, en fa ciudad de._~_· __ 
~~a los (!:¡0vz(C dlas dot , ~ _ 

fV'C" 'fuº detáno dos mil ~(4-e&,¾J S 
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·. · ])E: Cibeles Emperatriz Crespín, 
Técnica Territorial. 

RARA: Licda. Rosa María Centeno, 
Directora Ejecutiva de Ciudad Mujer de Santa A:n.a 

CC: Licda. .Rocío Luna 
Jefa Administrativa" " . 

ASUNTO: ProbleTl'}átíca presenta.da con "!1otorista Yesenia Mejia. 

Muy buenas tardes 

Hago de su conocimiento que el día 23 de septiembre de 2015, había solicitado transp011e para realizar mis 
acttvidades de campo, ese dí.a me dirigía para el Jv.fun.icipio de Chalchuapa, Cantón La Magdalena, Cantón 
BuellOS Aires y Cantón San Jorge. · 

, Como teníamos W1a promotora de alfabetización en derechos de las mujeres, realizando sus }orna.das en 
ISDE.MJ.J San.ta Ana, se me encomen.d6·dejarla primero para que no llegar.a tarde porque no había motoristq 
disponible. La promotora que me acompañaba era la Licda. Tatiana Guillen. 

. ' 
Como ya sabía que me iría en el Pickup gris, le mje a la Licda. Guillen que se subiera mientras esperá.bamos 
que la motorista Yesenia Mejía llegara y anotara el b1ométraje, cuando ll(!.gó y 'la ·observó, me pregunto que 
para dónde {bamos, le respondí que íbamos a dejar a la Licda. Guillen primero a JSDEMV, recibí W1.a respuestp 
negativa y de mala manera, me dijo que no podía ya que ella no tenía indicaciones de desviamos para ir a 
dejarla. 

En el mo,r,ento le hable a Licdq.. Karla Figueroa sobre el caso, ella reconftrmó con Licda. Santira Franco qttien 
confirmo nuevamente la autorización para tr a dejar a la promotora a'JSDEMU, ya que previamente se habla 
coordinado dicha ruta, manifestando Jeja de Servicios Generales que no hab{a inconveniente para ir, a dejar a 
la promotora. Entonces solicite que giraran la orden de parte de la Licda. Franco a la motorista Yestmia Mejía 
porque :no queria moverse ht,¡sta que se le mformara.esa orden. 

Toda esta disputa se presenció e,ifrente de la Licda. Guillen, quien con ju.st; rozón se· incomodó y realizó una 
llamada a· Licda. K.arla Figueroa para arreglar la sttuací6n porque estaha corriendo el tiempo y ella .iba a 
llegar tarde a la jornada, frente a Licda. Karla Figueroa, Licda. Sandra Franco le llamo a la motorista Yesenia 
Mejía a fin de tndicarle que debía ir a dejar a la promotora a''JSDEMU, misma orden que no fue acatada por la 
.motorista en referencia. . . . 

En ese momento pasó frente .al Pick up gris la ~otorista Cindy Santana La Sra. Yesenia Mejía le pregimto si 
tenía embaroz~ que tr a traef, la Sra. Santana le respondió que no tení.a y que i_ba .a limpiar el vehículo. 
Entonces la Sra. Yesenia le dijo que juera a dejar a la promotora y 08Í ena no se desviaría de la ruta que 

· teníamos y la Licda. Guillen no lle¡rara más tarde de lo que por no acatar indicaciones _la .Sra. Mejia ya 
llegaría la Promotora, indicándole a la promotora que se bajara del vehículo, transcurriendo en to_do ese 
inconveniente aprorimadamente media hora, tiempo que se podía .haber optimizádo ~rtener un actitud.diferente 
por pcD'te de la motorista y acatar las indicaciones. 
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LA SUSCRITA NOTARIO CERTIFICA: Que 
la presente fotocopia es fiel y conforme con su 
original, con el cual confronté; Y que consta de 

( )'(' folios, y para los efectos 
del Articulo Treinta de la ley de Ejercicio Nolarfal, 

. <Je la Jurisdicción Voluntaria y de Otras Diligencias, 
fi, ,oo y Sf¼llo la presente, en la ciudad (1'.'l~~ 

~\'!_,~/ a los ~ I.Jí !}(e' d•~,: '.H' t!l8S 
t'.Y'C7¿;íl de año dos mll ~L~ 
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Santa Ana 17 de Diciembre 2015 

INFORME DE CASO 

Dificultad de Transporte para usuaria· de Ciudad Mujer Santa Ana 

Nombre:-

Edad: I años 

DUI: 
Direcci6n: 

Teléfono: -

Informar que este día 17 de diciembre 2015, se realizó llamada telefónica a 
Usuaria adulta mayor, para verificar atención recibida en el transporte, la 
señora , manifiesta que por parte de 
Motorista Yesenia Mejía, no ha sido bueno, ya que el trato es pesado, la 
úsuaria manifiesta que tiene desgas~e en las dos rodillas por lo que utiliza 
silla de ruedas, y manifiesta usuaria que la Motorista Yesenla Mejía II es 
bien amarga, tiene momentos de amargura" no es atenta en el trato, en 
una ocasión le hablo por teléfono para irla a traer y la Motorista le 

manifestó, salga al portón, por que no· puedo pasar con· el vehículo, 1a 
usuaria le expreso que si no llegaba por ella, perdería 2 consultas en el 
Modulo de Salud Sexual y Reproductiva de Ciudad Majer, por lo que 
Yesenia Mejía le expreso, le voy hablar a mi jefa que no puedo pasar, 
minutos después lle~o por ella y no tubo dificultad en pasar. con el 
vehículo, en otra ocasión cuando Yesen.ia Mejía le hablo paf teléfono para 
írla a traer le expreso como en la entrada de la colonia ya no hay pluma, si 
no que ahora es caseta y vigil~cia _ solicita carnet para las personas que 
residen en el lugar, no me dejaran entrar, así que salga a la Plaza que ahí 
la 1Jegare a traer, usuaria manifiesta que le contesto, "no se preoc1:1-pe que 
ya pregunte yo en caseta y me dijeron que vehículos del Gobierno los dejan 
pasar y de Ciudad Mujer ya han entrado antes", y así manifiesta usuaria 
-que bene .dificultad cúando Yesenia Mejía, motorista la llega a traer y 
dejar. 

~ 
Licda. Carmina Rodríguez 
Coordmadora de Módulos 

s 
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LA SUSCRITA NOTARIO CERTIFICA: Que 
la presente fotocopia es fiel y confonne con su 
original, con al cual confronté. Y que consta de 

u I') follos, y pera los erectos 
de/ Articulo Treinta de fa Ley de Ejercicio Notarial. 
dE: la Jurisdicción Voluntaria y d8 Ollas Diligencias. 
firrno y sello la presente, en la ciudad de .se~ 

~\v~kr a los ~ ví,1cc dlas del mes 
• .1/Y)C::Y:,.Q del ano dos mlf d-: (_1;; ~ 
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En la ciudad de San· Salvador, departáme.nto · de San Sa~ador, 

Recursos Humanos y Jorge Mejía, Asesor Jurídico, todos de la Secretaría de inclusión Social, con el 

objeto de llevar a cabo el _proceso de investigaciqn sobre los informes presentados por emplead~s 

de Ciudad Mujer Santa Ana y usuaria de Ciudad Mujer Santa Ana, en refe'.encia a la situación dada 

con la señora Yesenia Elizabeth Mejía motorista de Ciudad .Mujer Santa Ana. Pr~cedemos a reá fizar 

la entrevista correspondiente :de la siguiente manera: 

l. ¿Conoció las instrucciones giradas por la Jefa de Servicios Generales 'hacia la Motorista 

Y.esenia Elizabeth Mejía, sobre el tras!ad0 de .personal (técnica territorial y promotora) el 
. ., . . . 

día 23 de septiembre de 2015? Manifiesta la señorita Santana que ella si conoció esa 

situación, que lo que .más o menos recuerda que vio la actitud de Yessenia ·Mejía .de no 

querer llevar a la otra ·conipañera, por lo que su persona la termino llevando a la señqrita -· . . . -

Cibeles Crespln, aunq_ue adara que no sabe si Yessenia recibió ínstrucciones de su jefa. 

2. ¿Quién le solicit6 a usted qu·e -llevara a ta Promotora Tatiana Guillé~ hacia las oficinas de 

ISDEMU? Maniñesta· la señorita Santana ·-que no .le pidieron que la llevara, ya que su 

persona se quedaría encargada de las·· e·mbarazadas, · pero como no hubo nadie de 

usuarias embarazadas se la termino llevando ya .que se · enc;:ontraba -en el parqueo 

percatándose de la situación. · 
::- · • 

3. ¿cuál fue la razón o motivos expresados por Yesi::nia .Ellzabeth M~jfa Fuentes para no 

cumplir la .misión ~ncomendadas? Manifiesta la se~oríta Santana que lo qué Yessenia 

alego es que la jefa .no le ha&ía dado instrucciones de llevarse a la otr-a comp~ñera. 

4. ¿Ha rec:ibÍdo algunas otras,.quéjas de usuarias o de personal de la Institución con r.~spe·cto 
. , 

al desempeño labora:! brindado por la señora Yesenia Mejía? Manifiesta la señor-ita 

Santa.na que bastantes veces 

s. lA!go rnas que quiera 4 agr.~gar:? Man_ifiesta la señt>rita Santana que si con· respecto con las 

··usuarias, que hay muchas q se han quejad.o con su persona, incluso que han pedido g solo 
• ~-1 ' . . • . . 

ella las vaya recoger, todo esto es ·de conocimiento de la Jefa, pero siempre se le cubre, 

-sintiendo mucha desigualdad de trabajo en las dos. · 

6. ¿Usted .c~no~ sobre el caso d-e la señora - Manifiesta la señorita Sa11tan_a que ese 

día no a fue a tra~r rií a dejar, pero· que. a ·¡¡¡ semana siguiente que la fue a· traer, -le . . . . . ~ ' . . . 
. _comento lo gue le haóía suc€:dido1 que Yes:senia ia habla tratado mal, que paso cerca de la 

Vers
ión

 Púb
lica



:sede y no la quiso pasar dejando, sino que se le llevo ·a dar una vuelta al centro, pero que 

su persona hay~·visto algo pues no, solamente ha escuchado las quejas de Yessenia Mejía 

cuando le toca .jrla a traer, y que se queja de toda misión que se te asigna. Agregando que . . 
está mal porque ve que hay usuarias que necesitan transporte y no se les da, como en el 

caso como cuando se hace entrega alimento y hay .usuarias ya may9res que .regresan hasta 

tres veces para recoger los alimentos, aunque ya hay bastante tiempo.que no se ha hecho, 

tomando en cuenta que Yessenia Mejía cuando es el caso de la hija en la entrega de 

alimento ella toma el transporte de la institución y -a ella si la va dejar hasta la casa, 

cuando hay usuarias ancianas que lo necesitan m_~s. 

Así se expresaron los comparecientes, Acta que consta de una hoja de papel ~til, ratifica su 

contenido-y firmamos. 

. X-~FJJ.~ 
Mé!ida -P13tricia Che_regLii~;: Ramos 

Coordinadora de Recursos Humanos 

Motorista 

ejía 

Asesor Jurídico 

( 

( 

I 

/ 
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· i~l 
En la ciudad de San Salvador, Departamento de San Salvador, a las nueve horas del día veintitr ~.i ~ ~ 

. . "" -j)~p · ()~- <z 
de diciembre .del año dos mil quince.-· Presentes Carmina Ussette Rodríguez ·Palma Jefa de 'f~ 

Módulos ·de Atención de Ciudad Mujér Santa Ana, .Mélida Patricia Chereguino de Ramos, 

Coordinadora de Recursos Humanos SIS y Jorge Mejfa, isesor Jur.ídico, todos de la Secretaría de 

lnclu·sión Social, con el objeto de llevar a cabo el proceso de irwestígación sobre los informes 

presentados por empleadas de ~íudad Mujer Santa Ana y usuaria de Ciudad MÚjer Santa Ana, e,n 

referencia a la situación dada con la señora Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes,. motorista de Ciudad 

Mujer Santa Ana. Procedemos a realizar la ent revista correspondiente de la siguiente manera: . 

l. ¿Usted recibió la queja de la usaría ? Explique. Manifiesta la señorita 

Rodríguez que ese dfa a la señora se hab(an tardado en irla a recoger y eñtonces más o 
. ' . . 

menos recuerda que había uné\ reunión pero Yesenia estaba programada para el 

.transporte y que tenía que ir a recoger a la señora - pero resulta que ,a ·señora llego 

molesta a la sede, a lo que su persona le. pregunto a la usuaria qué había pasado, y la 

señora le respondió que con Yessenia cada vez que la llega .a tr.aer es bien pesada, y no así 

con fas otras motoristas que ié ayudan. a. bajar y a subirse del: vehículo, a. lo que le 

pregunto e~pecíficamente que es lo que pasaba con Yessenia, a lo que la señora respondió 

nuevamente que Yessenia nunca le ayudaba bajarse y que por su femur le costaba . . , . . 

bájarse, a lo que asumió que pens.a.ba que soio _con su persona era así, y que de igual 
. . 

forma en otras situaciones gue se ha dado que cuando han .ido a un lugar Yesenia solo les 

decía. ya lle~ai:nos de una forma bien ~esada, ·como en otro caso .que se dio con uná mujer 

embarazada que .se transportaba con ellas ·a la que tampoco la atendió. o le ayudo a . . .. . . . 

bajarse y que a un la señora - con su discapacidad le ayudo a la efl)barazada a bajarse . . . . . . . . . . 

del vehículo, a .lo que ella ·entendió que no .soío era con su persona,.sino que Yes~enia así 

era coh todas ·las persoiJas, por lo que slJ .persona •nuevame~te le .solicito a la señora . 

que le pasara u~ informe por escrito,. aunque esta personas posteri°orrriente se preocwpó 

porqué manifiesta que Yesenia le tomaba fotos después de haber.presentado 1~. queja por . . . . . . . 

-esérito, y que no sabía .porque el de las fotografías, ya que en una ciéasi6n gue la fue a 
. . . . . ... , . 

traer a un -taller Yesenia le dijo que su jefa le .había solicitad.o que le tomara fotos, a lo que 

enteránd;se po~ informe de"la señora - .procedió a .consultar con la leda. Centeno si . , . - . . . . . . . 

eso había ·:sido solicitado por ella, ya que la señora estaba preocl.(pada el porqué de esa . . . . . . . .. . . 

fotos, p~ro al tiempo se .solucionó este :punto porque se realizó '.la investjgac_ión que a 
Sandra Franco le había solicitad~ de que se totna·ran fotos de personas-con discapacidad 
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de que estaban .utilizando sillas de ruedas, y se constató que si exist_ía esa solicitud, por lo 

que se le explico a la señora taJ situación, 
. . ' ' 

2. ¿f-:la recibido usted alg1:-1na otra queja de usuarias, respecto 'al desempeño laboral brindado 

por la señora Yesenia Mejía? Manifiesta.la señorita Rodríguez que a la atención de antes 

no, solo con la niña - y después si con la niña - que es otra persona adulta 

mayor co~ discapacidad, en el caso -de la señora se le pregunto .que como le había 

parecido el transporte, manifestando por parte de la señora - que su probl~ma se 

da cor:i Yesenia, porque le da un temor cuando le dicen que la llegaran a traer, adiciona 

que la señora vive en un·a colonia privada y que ª!"!~ª en silla de ruedas, pero cuando la 

llegan a traer, Yesel"!ia le habla, y que al par~cer Yessenia tle:'e momentos de amargura, y 

que cuando le llama le dice:'niña .... salga hasta la entrada porq~e no puedo entrar 

~on el vehículo, cuandó la señora le manifies.ta que ella ya sabe que no puede salir, aun

explicándole que va a perder su dos citas en módulo de salud, por lo que ella le dijo que . ' 

iba a hablar a su jefa, pero que al momento entro y que no había tenido problema para 

entrar, errotra ?casión donde pusierori una pluma nuevamente Yesenia le dijo a la señora 

- que no podía pasar, cuando la señora - le explico que los carros del 

gobierno y _más. ~e ciudad mujer si pueden entra(, cuando de repente ya estaba Yesenia 

tocándole fa puerta que si había podido entrar, por lo qúe le siguió diciendo que no 
. ' 

entiende a Yesenia porque con todo lo que_ le dice la hace sufrir, y qué si nota la diferencia 

con las otras motoristas que si son amables yYesenia no. 

3. _ ¿Algo más que quiera agregar? Adidqna la señor.rta Rodríguez que por lo general Yessenia. . ' 

es tranquila, que cuando es amable es amable pefo también es seria, que en su caso 
' . . 

coordina transporte y se le solicita colaboración a Yesenia, ella sale molesta, por lo que su 

persona procede a hacerlo por escrito, ya_ que -en una ocasión iban a esperar a una usuaria 

en la fiscalía o procuradutía1 lo cual se le :habfa mencionado a tres _per-sonas, de que había 

q_lleva;~· esa persona, y Yessenia la ·ilevo a.otro lugar, .preguntáridole que porque la había 

llevado ahf? Aloque Yessenía respondió Que ella había.entendido q~e !a tenla gue llevar a 

otro· lado, razó~ por la cual todo s~ hace _por es~·rito, c~n la PNC se dio otro caso similar, en 

una ocasión ·solo fue a dejar a las agentes y no las espero, por lo que la agente llamo a 

ciudad .·mujer consultando como se regresarían, a lo que Yessenía explico q·ue a ella le 

dícef-1 üna cosa y después otrá, y qué desde _ese súc;so, también s~ hace por escrito, raz~n 
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por la cual la agente de la PNC le ha expresado que Yessenía es renuente de que a veces 

no las quiere esperar. 

Asf se expresaron los comparecientes, a quienes lef 1~ expresado en la presente Acta que 

·consta de dos hojas de papel útil, ratifica su contenido y firmarnos. 

;~i#A . . 
Carmina Lissette Rodnguez Palma 

Jefa de Módulos de Atenci6n 

)éW¡A·~ 
Mélida Patricia Cher~no de Ramos 

Coordinadora de Recurs~s .Humanos Asesor-Jurídico 

LA SUSCRITA NOTARIO CERTIFICA: Que 
la pr~nte f otooopia es fiel y confonne con su 
orfginal,c el cual confronté; Y qu·e consta de 

, ( . folios, y pa·ra los .efectos 
del Articulo Treinta de la Ley de Ejercicio Notarla!, 
de la Jurisdir:dón Voluntaria y ·de Otras Dillgencias, 
firmo y sello la presente. eri la ciudad de~ 

c;c,ttt,di)r e los f" vi" t1L{ dlas ,101 mea 
l'YWV:9i? _ "del ~no dos mll @Ll;'<&A . 

ll 
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minutos del día velntidós de 

.Rodas, Jefa .de Servicios Generales 

Ramos'. Coordinadora de· Recu_rsos Humanos S!S y Marta Teresa Aguiluz Ramos Técnica Jurídica, 

todos de la Secretaría de Inclusión Social, con el objeto de llevar a cabo el proceso de investigación 

sobre los informes presentados por empleadas de Ciudad Mujer_ Santa Ana y usuaria de Ciudad 

Mujer Santa Ana, en referencia a la situación dada con la señora Yesenia Elizabeth Mejfa Fuentes, 

motorista de qudad Mujer Santa Ana. Procedemos a realizar la entrevista correspondiente de la 

siguiente rnaner.a: 

1. ¿Cuáles fueron las instrucciones qu~ usted le giró a la Motorista Yesenia Elizabeth M~jía el 

dia 23 de septiembre? Que el día 23 de septiembre del presente año, como a las .7:45 am, 

le dio instrucciones de llevar a la señorita Tatiana Guillen, Promotora en Derecho .de !as 

mujeres, de. la sede Cíudad M11jer Santa·Ana a las Oficinas de ISDEMU én Santa Ana. 

2. ¿Cumplió .la señora Yesenia .Elizabeth Mejla las instrucciones por usted giradasi' No 

3. ¿Ante el incumplimiento de la misión asignada a la m~torista Yesenia Mejía, inquirió u~ted 

por dicha situaci6n? Que en horas de la tarde . le pregunto a la señora Yesenia Mejía 

porqu~ no había cumplido con "la misión asignada. 

4. ~Cuál fue la r~spuesta, razón o motivo expresados por la señora motorista a .usted para .no 

rhaber cumplido con las instrucciones por usted giradas? Contesto que por no atrasarse en . 

llevar a Í~ compañera Técnica Territorial Cibefes Emperatriz Crespín á su misión oficial, e~ 

que.solidto a la otra compañ~ra motorista Cindí Yamileth Santana Landaverde, que fuera 

ella quien llevara a la señorita Guillen al ISDEMU. 

S. ¿Ha ·recibido usted algunas otr~s quejas de usuarias o de .personal de la Institución con 

respecto al desempeño laboral brindaao por la señora Yesenia.Mejfa? Contesta que·sf, que 

quien más le ha comentado es la señora Crespín, que Yesenia se queja cuando va a misi6n 

. oficial si tiene que r.ealizar algún trabajo extra o fuera del horar:io correspondiente. Que 

·por parte de usuarias no ha recibido reporte_ o queja alguna:-

6. ¿Algo más que quiera agregar? Que no tiene nada más que agreg~r al respecto. 

Así sé expresaron los comparecientes, a qUÍenes leí lo expresado en la .presente Acta que 

co·nsta de -una hojas de .papel útil, ratiñca su é:_onténido .Y "firmamos. 

1).. 
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Saodra ~ Rodas 
Jefa de Servicio.s Generales. 

;e~~:~ 
MéÍiéia Patricia Chereguino de Ramos 

Coordinadora de Recursos Humanos 

LA SUSCRITA NOTARIO CERTIFICA: Que 
la presente fotocopia es fiel y confonne con su 
original, con el cual coofronlé: Y que consta dé 

(Jn folios, y para los efectos 
del Artiéulo Treinta de la ley de Ejercicio Notarfal, 
de la Jurisdicción Voluntaria y de Otms Diligencias. 
finno y sello la presente, en la ciudad do~ 
9f,1Wéf.Df' a los oUivi,e dlas del mea 

. ·rn.-13;2 del al\o dos m11_4--<-e6•..1uj. 

' ( 

( 
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Mejía, Asesor Jurídico, t9dos de la Secretaría de inclusión Social, ·con el objetivo de llevar a cabo el 

proceso de investigación ·sobre los informes presentados por empleadas de Ciudad Muie_r. Santa 

.Ana y usuaria de Ciudad Mujer Santa Ana, ~n referencia a .la situación dada con .la señora Yesenia 

Elizabeth Mejía motorista de Ciudad Mujer Santa Ana. Procediendo de la .siguiente manera: 

· 1. ¿Qué sucedió el día veintitrés de septiembre del año dos mil quince cuando ·1a Motorista 

Yesenia Ellzabeth Mejía la traslado al Cantón San Jo,rge, Cantón la Magdalena y CantóFl 

Buerjos Aires de Chalchuapa? Manifiesta la señorita Cibeles que no es la primera vez que 

yessenia Mejía sale negativa ·a las órdenes que le han dado cuando ellas como t~cnica 

territoriales tienen que salir, de manera que antes de salir de su oficina estaba Karlita 

Figueroa y Sandra franco, cuando ella escucho que Karlita le .pidió que si podía llevar a la 

promotora, y ella respondió que sí, pero que ·cuando llego al pick up, le dijo a Yessenia 

que tam~ién llevarían a la promotora, ya estando adentro del carro, Yess_enia manifestó 

que ella- no sa~ía nada de la promotora, ya que a ella_ le_ habían dado la orden de lle~aría .~ 
.. . . . . '- . -

solo· a su persona, y io único que tenían que hacer era lleva.r a la promotora a ISDEMU que 
.· - ' . . . 

está cerca, por lo que su persona le llamo a Karlita para infórmale que Yes.senia no quería 

llevara a la promotora y que si le podía solicitar·a Sandrita que Je .pidiera a _Yessenia que la 

llevara, teniendo .que .la promotora se sintió tan mal a·1 escu~har que Yessenia tenía la 

negatoria de llevar!¡¡., su persona le manifestó a Yesenia, que Sandrita ya había dado la 

orden que también llevaran a la compañera promotora, por Jo ·que Yesseriia se •percató 

que estal;ia ta otra motorista en camino a lavar el.carro-porque no hao¡an embarazadas, a 

··10 qu~ Yessenía le solicitq que.si ella podría llevar ·a l_a compañera promotora, podo que 

nuevamente su persona .le hablo a Karlita que Yessenia le dio ·1a orden a la otr.a motorista . - . . . . 

qu_e Hevara_ a la .promotora, -por lo que de repente se percató que fa promotora se bajó_ del 

carro m~nifestando que _Yessenia no la quería llevar, y que ·1a· otra moto'.ista si tenía la 

.disposición de .llevarla .. 

2. ¿cómo es el t1fibajo de -la_ motorista Yesenia EHzabeth Mejía .Fuentes?. Manifiesta ia 
. . . 

,.señorita Cibeles que ya han existí.do ·o~ras situaciones similares, pasando re_porte a su ]efa · 

dir:ecta" co_n. copia a la Leda. Centeno, e_n ün .caso que iban a Sonsqriate:;1 .rriani_festando que . ' . . ... 
en una ocasión se perdieron por un momento, por .Jo que Yessenia le llamo a su -esposo, 
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para que las direccionara, adiciona.que el esposo de ella llego al lugar a guiarlas, tomando 

en consiperación que después de la misión realizada la señora Yessenia decidio irse por 

calle de los naranjos, y que cuando ya habiendo decidido irse por ahí, Yesenia le manifestó 

que pasarían a recoger unas cosas, pero se percató que ya sobre la calle de los naranjos se 

reunieron nuevamente con el esposo de Yessenia, analizando -subir al carro ·hierro y 

cemento, pero que al final ya no se lo llevaron porque mucho pesaba y que no tenían 

cartones para que no se arruinara la cama del pick up; a lo que posteriormente 'su persona 

pregunto que si eso era válido de llevar cosas de un lugar a otro en horas de trabajo a 

Sandra Franco? Teniendo respuesta que eso no es permitido y que no tenía coríocímiento 

de esa situa.ción; a lo que _-su persona· le propuso que le haría un r~porte para que se 
,l. .~ • 

tomara en con~ideración, pasando.reporte a su jefa directa con co.Pia a la Leda. Centeno. 

3. lTiene alguna prueba documental o testigo sobre el suceso del veintitrés de septiembre 

. del· dos mil quince? Manifiesta la señorita Cibeles que estaba la promotora ta .señora 
. . .- . 

Tatiana Guillen y la otra motorista que se llama Cindy Santa Ana quien no escucho de 

forma completa todo lo sucedido porque estaba leja?-. 

4. lEn algún momento la motorista 'Yessenia Mejía le .hablo a su jefa directa? Manifiesta la 

señorita Cibeles que no, pensando por parte de ella que Yessenia .haría eso, pero no fue· 

algo que ~-uisiera hacer, aun su persona llamo con su teléfono a Kadita Figueroa y se lo 

paso a Yessen1a Mejía !=JUien no quiso tomar el teléfono. 
. . 

5. .¿cómo territoriales programan la salidas que tíenen? Manifiesta la ~eñorlta Cibeles que si 

las· progr.amán -para días martes y jueves por parte de su persona, y Juanita sale miércoles 

y-viernes, por lo que ella-.sabe que sí .tuanita no sale y hay algo urgente que hacer, ella .se 

programa -para saHr los días miércoles, y que estas programaciones-;e hacen con dos días 

antes de q~e se inicie la siguiente semana pasándoselas a Ka ria Figueroa -i:¡'ue: es quien 

consolida las salidas más -Jas de ella. 

6. lAlgo más que quiera agrega·r? Que Yessenia Mejía es n~gativa en cosas .de su trabajo, 

porque muchas veces le :han girado órdenes y no las quier~ hacer, y cuando las hace va 

·renegando ·de ·sus funciones, va diciendo malas palabras y hablando oe forma despectiva 

de terceras personas, adiciona .que en otras veces ·que ·han salido llevan referentes para 

·que las g.uíen, y en esos casos Yessenia aprovecha para hacer malos comentarios de la 

sede; manifestando· que todo es injusto y que todo se !e deja -a ella, in~olucrando a 

terceras p·ersonas qtJe no tienen nada que ver en el trabajo, y qu~ ocupa un voca.bulario 
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poco profesional; manifestando que de su parte ya lo ha h?blado con _J_uanita que con 

Yess~nia no le gusta salir ,por esos motivos: 

Así se expresaron los comparecientes, Acta que consta de dos hojas de papel útil, ratifica su 

contenido y firmarnos. 

/L~~w~ 
Méiida Patricia Chereguinó de Ramos 

Coordinadora de Recursos Humanos 

Técnica Territorial 

. Asesor :Jurídico 

/'i 
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En la ciudad de San Salvador, departamento de San Salvador, a las once horas dei d ía veintiun ~e. f 
;;, -11 . ~ Q 

· éíiciernb. re del año dos • mil quince:- Presentes Juana Pineda Vargas, Técnica Territorial, Méll · • fi>uauci-~~· 
~~ 

Patricia Chereguino·de Ramos, Coordinadora de Recursos Humanos y Jorge Mejia, Asesor Jurídico, . . 
todos de la Secretaría de Inclusión Social, con e l objetivo de llevar a cabo el proceso de 

investigación sobre los informes presentados por empleadas de Oudad Mujer Santa Ana y usuaria 

de üudad Mujer Santa Ana, en referencia a la situación dada con la señ':)ra Yesenia Elizabeth Mejía 

motorista de Ciudad Mujer Santa Ana. Procediendo de la ·sigUiente manera: 

1. ¿Cómo es el trabajo de la motorista Yeserii~ Elizabeth Mejía Fuentes? Manifiesta la señora 

Pineda que hay ocasi0nes que el comportamiento es a_decuado pero hay, ocasiones que 

h~y una actitud negativa al trabajo que ellas como territo.riales_ realiian, porque mucho se . 
queja de los líderes y lideresas de los luga res a los que va_nl Situación que r.ealmente es 

Incómoda por lás personas con las que se ·ha · convenido quedar en un lugar, ya que la 

forma o ta actitud· que ella adopta no es la ~orrecta. 

2, ¿Ha tenido algún inconveniente en alguna visita• que ha realizado como técnica territorial 

con la señora Yessenia Mejía? Manifiesta fa señora Pineda que dos situadones-.ha_ sido las 

que más ha llegado hasta a consternarlas por acti~ud que ·ella toma, ya ~ue la actitud 

·como servidor público no debería ser esa, ya qüe en una ocasión que se dirigían a Tacuba 

en abril de este año, la señora Yessenia se cor:nportó de una forma Inadecuada, las. 

estaban esperando tres person~s para llevarlas a_l lugar, camino a Tacuba las calles son 

lugares empedrados y Yessenia iba hablando por teléfono con !Jna persona, y estaba 

relacionando_ su plática cori ef whatsapp y bacía .unos com~ntarios no adecuados frente a 

estas personas, denig~ndo .a 1a·. mujer, por lo . que .su persona decidió_ hablar· con fas 

. per~onas que la acompañaban para desviar la atención de \a plática que llevaba Yessenia, 

adiciona que estás personas eran de un caserío de Tacuba, por lo que su persona se sintió 

incomoda, ya que lo que iba platicando Yessenia era muy qen'igrante· para la mujer, por Jo 

que decidió informarlo en su .momento con la final idad que la compañera cambie de 

actitud, y que ·tenga una ·actitud diferente,·adiciona que en ·otra ocasión que se dirigía a_ 

Jujutla de igu~I forma 1a compañ~ra iba haciendo comentarios no adecuados, ya que iban 

siendo acompa ñados por líder y presidente de la ADESCO de! .municipio de Azacualpa, 

haciendo· referencia la éompañeJa Yessenia que al lugar al que iban era 'feo, y que como 
. - . 

era posible que a_ las personas que iban a irvis_itar podían vivir-ahí, adiciona _qu~ el vehiculo 

t uvo difícil acceso, desviándólas por otra -calle a lo que :1a actitud de Yessenía manlfesta ba . . . 
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que.se regresaran porque no podían subir, ocasión a lo que el líder de la ADESCO le pidió 

las disculpas a Yessenia• por haberlas llevado a ese lugar y a la vez dar las gracias que e.! 

proyecto Ciudad Mujer llegaba a esos lugares, por lo que el señor tuvo la actitud de 

· bajarse del vehículo.a poner unas piedras para que pudiera acceder el vehículo. 

3. ¿ Cómo territoriales programan la salidas que tienen? M,mifiesta la señora Pineda que 

hacen la planificación semanal, ellas la envían el dla jueves o el día viernes a la licenciada 

.· Karla Figueroa para que el día viernes la jefa administrativa vea las salidas y les pueda.n 

asignar las motoristas., y en el caso dé las socializacio.nes cuando no conocen los lugares, 

hacen los contactos con la gente para que se encuentren en un determinado lugar. 

4. lAlgo más que quiera agregar? 

Manifiestá la señora Pinedc:1 que se debería hablara con Yessenia Mejía para· que fuera { 

· consciente de las acciones o actitudes de las que dispone .en momento que se le solicita 

que vaya un de~ermir.ado lugar, ya que ellas andan en el territorio y se les informa que 

reciben maltratos, ya que por ejemplo manifiesta que ya h~ habido personas que les dicen 

que cierta motorista las ha maltratado y que cuando se les pide que pasen ese Informe.por 

escrito, laspe~onas se niegan a hacerlo. 

Así• se e:,;presaron los com.parecientes, .Acta que consta de dos hojas de papel útil, ratifica su 

contenido y firmamos. 

~:, 

.X~¡v-<·/ 
Mélida Patricia Chereguino.de Ramos 

Coordinadora pe Recursos Humanos 

Técnica Territorial 

.JorgeNapoleón · ejía 
Asesor Jurídico 
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.En la ciudad-de Santa Ana, departamento de Santa Ana, a las diez horas con treinta minu 
2 

~A . ~ 
· · · •~ 'lltJucAO~ O 

del día diecisiete de diciembre del año dos mil quince.- Presentes Yesenia Elizabeth Mejía '$4LvA0°~· 

Puentes, motorista de la sede de Ciudad Mujer Santa Ana, Rosa Maria Centeno Valle, 

directora dé Ciudad Mujer Santa Ana; Mélida Patricia Chereguino de Ramos, Coordinadora 

de Recursos Humanos y Maria Lilian López Aguilar, Asesora Juridica,todos de la 

Secretarla de Inclusión Social, con el objetivó de llevar a cabo · el proceso de investigación 

sobre los informes presentados por empleadas de Ciudad Mujer Santa Ana y una usuaria a 

la Admmi.stradora de Ciudad Mujer .Santa Ana, Noemy del Rocio Luna Navas y su 

Directora, Rosa Maria Centeno Valle, en referencia a la situación dada con la señora 

Y esenia Elizabeth Mejía Fuentes, motorista de la sede de Ciudad Mujer Santa Ana. 
' 

Procediendo de la siguiente manera: l. ¿Desde cuan.do a Ud. .Se le ha encomendado en 
misión oficial trasladar a la usuar:i ?: La señora Mejía manifiesta 

-que no recuerda el espacio de tiempo que ha tr~ladado a la __ porque tambien la 

usuaria es trasladada por otra compañera, pero puede decir que desde hace ·unos tres meses. 
. -- . 

2. ¿Cuántas veces ha trasladado a la Sra a la sede?.: Expresa que Ja. ha 

trasladado unas seis o siete ocasiones. 3. ¿Cómo ha sido su relación con la ·señora -

? La Sra Mejía manifiesta que una vez la usuaria le dijo a ella gue DO la 

queria, que esta situación· empezo desde una vez que la usuaria le pidió prestado dinero para 

almorzar y quizas por esa situación ella se empezó a sentir mal porque la proxima vez que 

la .trasladó se most:ro indiferente y solicito que otra· persona fuera a traerla Que la otra 

compañera motorista le comento que la usuaria tambien le pidio dinero para la comida La 

Sra Mejía cree que la usuaria se ha comportado de esa forma porque creyo que le iba .a- · 

cobrar el dinero prestado, también expresa que hace poco la usuaria empezo a cambiar su 

actitud hacia ella, quizá porque se dio cuenta que .no tenia que tener pena con-ella r hasta le

ha ofrecido compartir comida que ella lleva a la s~e o las cosas que vende. 4. _¿Alguna vez 

la usuaria le ha _manifestado su ~escontento hacia usted sobre su comportamiento hacía 

ella?: La Sra Mejía Fuentes mar¡iliesta que la usuaria nunca le manifesto su descontento, 

pero que a veces la usuaria se_ ha molestado porque en algunas ocasiones le ~estó que 

queria aoompañada a toda la ruta pero ella le explicaba que _no __ podía llevarla por su 

condicion que .no podía pasar mucho tiempo en el vehículo y que era mucho más seguro 
' . . 

que la-esperara en la sede y luego la iba a recoger. La Sra Mejía considera que este.ha sido 
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uno de los descontentos de la usuaria 5. ¿Cómo ha sido el trato que usted ha dado a la . 

señora ?: La Sra. Mejía manifiesta que él trato que ella ha tenido 

_90n todas las usuarias ba sido d~ calidez, que siempre que ha trasladado a la usuaria le ha 

preguntado si le ayuda a subir o bajar del vehículo pero la usuaria le ha manifestado que no 

• necesita ayuda. En algunas ocasiones la Sra. Mejía le .sube o le baja la andadera, pero no 

siempre le gusta a la usuaria que le ayude a bajar del vehículo. Es prob~le que ella ha vi~o 

gue en ·otros casos ella ha subido y bajado a otras usuarias, pero ella siempre le ha 

manifestado su apoyo, pero la usuaria lo rechaza. 6. ¿Hay algo más que usted quiera 

. agregar?: La Sra Mejía mani:fi~sta que ~on las usuarias aveces se cometen errores pero con 

el tiempo estos se van superando, en el caso de la usuaria no sabe _porque .se 

ha sentido insatisf~ha y pr~bablemente ella por pena no solicita su ayuda al morµento de 

subir o bajar del vehíc..11.lo. 7. ¿Ud considera que en alguna opo.rtun,ídad se ha expresado .de 

una forma pesada o despectiva con alguna usuaria, ya sea por el estrés que maneja que la ha 

llevado a esta situacion:?: La Sra Mejía e~lica que la Sra. - se ha .molestado en 

algunas ocasiones porque se han ido a dejar a otras usuarias primero porque la ruta de ellas 

es clifererite, que esta situación siempre se Je ha explicado a la Sra - La Sra. Mejía 

expresa que fas motoristas .siempre tratan de compartir la rutas de dos o tres ·µsumas, que 

.esta situación siempre se les ha explicado a las usuarias, pero que la Sra - se ha 

mol.estado porque no se le ha ido a dejar al momen.t.o que ella sale de consulta. 

También se me informa que se han recibido dos reportes de las fun?ionarias Cibeles 

Emperatriz Crespín Trigueros y J~ Pineda Vargas, · quienes se desempefian como 

técnicas territoriales en la sede· de Ciudad Mujet S?,nta Ana, sobre situac~ones que se 'han 

dado respecto a su comportainiento. L ¿Qué sucedió el día 23 de Septiembre de 201S, 

cuando se le ·encomendó en misión oficial trasladar a .la funcionaria Cibeles Emperatriz 
. . 

Crespín al Cantón la 'Magdalena, cantón SanJorge y cantón Buenos Aires, Chalch.ua_pa? La 

Sra. Mejía expresa que ese día la Sra. Cibeles Crespín 1e dijo · a Tatiana Guillén que ·se· 

subiera al vehículo, que élla se molestó porque la Sra. Cre~1n siempré quiere dar ordenes 

que no .le compete, y en ese moment.o ella no había recibido la instrucción por parte de 

Sandra Franco de ir a dejar -a la Srá. Guillén. En ese m,omento la Sra Mejía le llamo a la 

Sra.· Sándra Franco para que le confirmara esta instrucción y ella le expresó qué se le habiá 

ohii.dado decirle esa instrucción de llevarse a Tatiana al ISDEMU, la Sra Mejía le 
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manifestó que la motorista Cindy Santa.na ya iba a terminar sus labores y podía llevarse a :<' ~ t 
'l'. Oeucr..Q~-~ 

Sra. Guillén para que ellas no se retrasaran, por esa razón la Sra. Franco le manifesto que <s,..¿v~~ 

estaba bien que la trasladara la otra motorista. Luego de escuchar ésta conversación la Sra. 

Cibeles le dijo a la Sra Tatiana que se bajara del vehículo porque se iba a ir con la Sra. 

Cindy San.tan.a. Posteriormente ia Sr.a. Cibeles Crespín le manlfestó a la Sra. Karla 

Figueroa que era la Sra. Mejía quien había dicho que la Sra. Tatiaria se bajara del vehículo. 

Que toda esta situación se tardaron unos diez minutos. 2. ·¿Como es el trabajo con la otra 

compañera territorial?: La señora Mejía manifiesta que es diferente, porque con la Sra. 
r.-:-:•· · 

Juana Pineda tiene sus rutas bien planificadas pero la Sra. Cibeles Crespín no· las tiene 

planificadas ni la ruta bien hecha. Que, esta situación incluso la Sra Sandra Franco siempre 

se las ha recalcado que deben de respetar -la nrta. La Sra. Mejía trata de se~ las 

instrucciones que 1~ da la Sra. Crespín porque no quiere ser reportada que no cumple con 

sus labores, pero que se han dado situacio.r;i.es en donde han pasado a otros cantones que no 

se encontrában'-én la ruta De igual forma manifiesta que la Sra. Crespín no l es .respeta su 

tiempo de almuerzo en cambio con la Sra. Pineda si les respeta su tiempo de almuerzo. 3. 

¿Se le solicitó a Ud. Trasladar a la promotora Tatiana Guillén a la oficina departamental de 

· ISDEMU en Santa AJ?.a en la ruta que llevaba?: La Sra Mejía expresa que si se le solicitó 

por parte de la Sra. Franco pero que ella le .manifesto que la otra compañera motorista ya 

iba_ª salir a ruta tambien. 4 .. ¿Qué expresó usted ante la solicitud de llevar a.la Sra. Tatian.a 

Guillén a ISDEMU?: La Sra. Mejía manifiesta que considera que hizo mal en decirle a Sll 
. . 

jefa inmediata que la "otra compañera motorista pod1á cumplir con · 1a orden. que en ese 
. . 

momento ella considero esa situación porque la Sra. Cibeles se enoja si llegan tarde· al 
. . . ' 

territorio. 5. Según :me han reportado Ud. manifestó q1;1e no le_ habían dado esa ind.icaci ón 
• • • • • • • • 

¿cuál fu.e su molestia para cumplir con la orden -de su jefatura -i.ni:n.ediata?: La :Sra. Mejía 
. . 

. manifiesta que le ba molestado la actitud de la .Sra.Cibeles Crespín por la forma pesa.el& en 
· , . 

decirle .las ordenes, porque siempre quiere imponer esta orden, y ~os roces que han tenido es 

porque la Sra Mejía siempre le manifiesta que necesita la indicación.de su jefa inmediata 

para poder moverse del lugar. 6.¿Tiene alguna prueba documental o testigo sobre ello? La 
..._ ... ,_ ..... 

S!='8- Mejía expresa q1,1.e ne tiene pruebas ni testigos porque la unica p~rsona que escucho fue 

la Sra. Tatiana Guillén que se encontraba en el pa:rqueo. 7. ¿Tiene testigos sobre el 

éomportamiento de la Sra. Cibeles Crespín?: La Sra. Mejía expresa que la persona que 
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puede dar testimonio es la SraCindy Sant.ana quien es motorista de la sed.e. 8. ¿Cumplió 

'Ud. Con la indicación de realizar el traslado de la Sra. Tatiana Guillén y la Sra Cibeles 

Emperatriz?: La Sra. Mejía expresa que si traslado a la Sra Crespín pero a la Sra. Tati.ana la 

traslado la motorista Ciri.dy Santani "9. ¿Como es su relacion con Tatiana Guillen?: La Sra. 

Mejía expresa que con .ella casi no tiene contacto porque a ellas las :trasladan otras chicas, 

solo se trasladan cuando se cruzan las rutas. 10. ¿Su trato con Cibeles como es?: La Sra. 

Mejía expresa que es igual como con las -demás compañeras. 11. Me han informado que 

Ud. contesta las llamadas te~efónicas cuando va conduciendo el vehículo institucional?, que 

puede decimos sobre esta situación: La Sra. Mejía expresa que en el caso de las motoristas 

ya se nos dio esa indicación, pero que es bien dificil no contestar las llamadas porque 

siempre recibe indicaciones por telefono, y muchas veces hay cosas urgentes. También . ( 

comenta que ha utilizado el manos libres p~o que siempre esto puede ser causal de una 

esquela. La Sra. Mejía manifiesta que las distancias que recorren son largas y que es dificil 

no contestar el teléfono porque siempre necesitan recibir indicaciones de .su jefa inmediata. 

12. ¿ Utiliza Ud. manqs libres?: La Sra Mejía manifiesta que si utiliz.a el manos libres. Pero 

que ha tenido problemas con la Policía de Transito por utilizarlos y le han dad.o una esquela 

· de $57.14 por utilizar el manos libres. Manifiesta que ya ha parado a la-o.rilla de la carretera 
~ . . 

para contestar las llamadas pero no siempre lo hace. p. ¿Ud recuerda lo qué sucedió 

cuando se le encomendó en misión oficial trasladar a la fimcionaria Juana Pineda al cantón 

las Meroedes, M?IDcipio de Tacuba, Departamento de Ahuachapán?: La Sra. M~jía 

manifiesta que solo ha ido .una vez a ese lugar y en esa ocasión no pudieron subir al cantón, 

que trató de subir el vehículo con la doble tracción pero ya no pudo forzar más el carro, que . ( . . . . 

en esa ocasión le toco ·c~ar ·a la Sra. Juana Pineda y a: dos referentes comunales que la 

acompañaban. Tambi6n comenta que en esa misma calle iban otros carros que ~poco 

pudieron subir al lugar. La Sr~ Mejía_considera que la Sra .Pineda se sintió molesta.por esa 

situación pero era su responsabilid~ el vehícul~ y ~a vida de las personas que lle:'~ª y no 

podía seguir forzando el vehículo. 14. ¿Recibió· usted alguna llamada telefónica cuando se 

conducía para el cantón 1as Mercedes?: La Sra lvfejía recuerda que cuando iba subiendo al 

lugar contesto .la llamada de la S;a Franco, pero que eso no le impidió poder continuar con 

su labor y tampo~ fue la razón por la cuaf el yebículo no subió. 15. ¿Esa llamada . ' . . . . . 

telefónica fue de su jefatura?: La .Sra Mejía expresa que si, que fue de la Sra. San.eirá 
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Franco y que en ese momento aprovechó para decirle que por las condiciones de la .call 

no iba a poder subir. 16. ¿Tiene Ud. Conocimiento de 1as leyes de tránsito y 

prohibiciones al momento de conducir un vehículo automotor? La Sra Mejía manifiesta 

que si, pero que en varias ocasiones ti.ene que contestar las llamad.as porque son de Sandra 

Franco su jefa inmediata y es la que debe darle indicaciones. 17. ¿Ud. ha asistido a alguna 

de las capacitaciones impartidas por CAPRES dirigidas al personal de transporte?: La Sra. 

Mejía ex.presa que si., que en .dos oca.c:iones que le dieron una charla del VMT. 18. ¿Ud. 

Recuerda qué sucedió cuan.do se le encomendó en misión oficial traslaj.ar a la funcionaria 

Juana Pineda Vargas al Caserío Azacualpa, municipio de Jujutla, departamento de 

Ahuac~pán.?: La Sra. Mejía manifiesta que si pero no recuerda la fecha. Expresa que en 

ese lugar por la situación de la calle que en esa época habia lloyido además era una 

pediente y estaba llena de barro y piedras por io cual se les dificulto subir al lugar. En este 

caso· la Sra Mejía consi.dera que la Sra. Pineda estaba molesta por esta situación. 19. 

¿Puede expresar quien más las acompañaba en dicha · misión oficial?: La Sra. Mejía 

manifiesta que iba un señor pero no .recuerda el nombre, pero si recuerda que e~a 

dirigiendo a la Sra. Pineda porque no conocian el lugar. 20. ¿Puede describir como era la 

· calle que conduce ál ·a1 Caserío Azacualpa, municipio de Jtijutla, departamento de 

Ahuac~án?: La Sra. Mejía manifiesta que esa calle es bien dificil, porque a los dos lados 

.hay huatales yla calle solo es para un carro y es bastante pedregoso con barro, pero esa vez 

estaban en época de lluvia y les costo bastante .subir. 21. ¿Ha recibido Ud. Capacitaciones 

sobre la calidad y calidez con la que deben de desempeñar sus funcipnes? La Sra Mejía 

(i expresa que si ha -recibido una capacitación completa:· .mas e1 proceso de inducción, las 

demás capacitaciones .no ha ·asistido porque le toca estar fuera de la sede la mayoría del 

tiempo. 22. ¿Reconoce Ud. La importancia del cuidado de los vehículos asignados a Ud. En 

las diferentes misioBes oficiales?: La Sra. Mejía expresa que si reconoce la.importancia del 

cuidado del ·vehículo. Que siempre deben de andarlos limpios, con combustible y que debe 

revisarse antes de salir por cualquier cosa que pase, que las cosas que se anden en el 

vehículo tambien es la responsabilidad de ellas, además de informarle a. la Sra. Franco 

cqando se aproximen las fechas de los mantenimientos. _23 . De~ea agregar álgo mas a esta . 

acta: La Sra. Mejía expresa qt:ie solo tiene una pregunta ¿Que si: la responsabilidad de ella 

· es limpiar el vehículo y t~nerlo con gasolina cuando un día antes no lo tema asignado a su 
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persona?, La Sra Directora le expli~ que cada _motori_~ta ti~e dos vebiculos asigna.dos y 

tambieil tienen una tarjeta para el combustible para · que las respoi:tsabilidades sean 

divididas. Así se expresó la compareciente, acta. que consta de tres bojas de papel útil, 

ratificamos su contenido .Y firmamos. 

p;;¡¡Jíft.k 
Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes 

Motorista de la sede de Ciudad Mujer Santa Ana 

Mélida Patricia Chereguino de Ramos 

Coordinadora de Recursos Humanos 

LA SUSCRITA NOTARIO CERTIFICA- Q . 
la presente. fotocopia es fiel · r · ue 
original, con el C1Jal cootronl ycon orme con su :tres · que consta de 
del Articulo Treinta d~,:~te Y d pa~a lo_s efectos 
de la Jurisdicción V··, . Y 8 _E1erclc10 Notarial, 
fi o untana y de Otras Diligencia 
rmo Y sello la presenta, en la ciudad de~ s, 

~ •\1(-'t@l'ft los ~ "..., { (. df . -.-:-<'+.,,>:-u.::l;,. 1
:.-!· •..:..::::... as del mes 

O::XY:3 O del o dos mil cJ.~ ~ ~> 

d Mujer Santa.Ana 
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Santa Ana 17 de Diciembre 2015 

INFORME DE CASO 

Dificultad de Transporte para usuaria de Ciudad Mujer Santa Ana 

Nombre:· 

Edad:• años 

DUI: 

Dirección: 

Teléfono: -

Informar que este día 17 de diciembre 2015, se realizó llamada telefónica a · · 
Usuaria adulta mayor, para verificar atención recibida en el transporte, la 
señora , manifiesta que por parte de 
Motorista Yesenia Mejía, no ha sido bueno, ya que el trato es pesado, la 
úsuaria manifiesta que tiene desgaste en las dos rodillas por lo que utiliza 
silla de ruedas, y manifiesta usuaria que la Motorista Yesenia Mejía " es 
bien amarga, tiene momentos de amargura" no es atenta en el trato, en 
una ocasión le hablo por teléfono para irla a traer y la Motorista le 
manifestó, salga al portón, por que no· puedo pasar con el vehículo, la 
u suaria le expreso que si no llegaba por ella, perdería 2 consultas en el 
Modulo de Salud Sexual y Reproductiva de Ciudad Mujer, por lo que 
Yesenia Mejía le expreso, le voy hablar a mi jefa que no puedo pasar, 
minutos después lle~o por ella y no tubo dificultad en pasar. con el 
vehículo, en otra ocasión cuando Yesenia Mejía le hablo por teléfono para 
irla a traer le expresd como en la entrada de la colonia ya no hay pluma, si 
no que ahora es caseta y vigil~cia . solicita carnet para las personas que 
residen en el lugar, no me dejaran entrar, así que salga a la Plaza que ahí 
la llegare a traer, usuaria manifiesta que Je contesto, "no se preocupe que 
ya pregunte yo en caseta y me dijeron que vehículos del Gobierno los dejan 
pasar y de Ciudad Mujer ya han entrado antes", y así manifiesta usuaria 
que . tiene .dificultad cuando Y esenia Mejía, motorista la llega a traer y · 
dejar. 

/J ''/, { 
¿Jif¿@l[{í~ 

Licda. Carmína Rodríguez 
Coordinadora de Módulos 
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LA SUSCRITA NOTARIO CERTIFICA: Que 
la presente fotocopia es fiol y conforme con su 
original, coo el cual confronté; Y que consta de 

, J •~ _folios, y para los efectos 
del Articulo Treinta de la ley da E/erclcJo Notarial, 
de la Jufisdlcción Voluntaria y de Otras Dlllgenclas, 
flnno y sallo la presente, en /a ciudad da~ .. 

~ llJ(,&.ó¡- a los Q<2í.-1 e<:. _dfas del mea = mtjp .. lfel afio dos mll&S:& k:!:!.,. 
---~~ ,.,.,,\)\Si\ C1:ú~ 

/?;,.\, /(<~~ 

¡l.{' ____ ·ss~ 
r °'-· ·· ·-- _J 1(,-c (\ '' ) '~,¡ " .,., p-1 , \ó ,_ f ··\' :,- -. ; ,¡, 

t2~,;.:~.i\fl 
'.; ·,.:_ .!,¡, ~At,0\~/::,.· 
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·· · DE: Cibeles Emperatriz Crespfn, 
Técnica Territorial. 

PARA: Licda. Rosa Maria Centeno, 
Directora Ejecutiva de Ciudad Mujer de Santa Ana 

CC: Licda. Bocio Luna 
Jefa Administrativa' " . 

ASUNTO: ProblenJática presentada con ~notorista íésenia Mejía. 

Muy buenas tardes 

Hago de su conocimiento que el día 23 de septiembre de 2015, había solicitado transporle para realizar mis 
actividades de campo, ese día me dirigía para el Municipio de Chalchuapa, Cantón La Magdalena, Cantón 
Buenos Aires y Cantón San Jorge. · 

, Como teníamos una promotora de alfabetización tm derechos de las mujeres, realizando sus }ornadas en 
ISDEMU Santa Ana, se me encomendó·dejarla primero para que no llegara tarde porque no había motoristq 
disponible. La promotora que me acompañaba era la Licda. Tatiana Guillen. 

Como ya sabía que me iría en el Pick up gris, le dije a la Licda. Guillen que se subiera mientras esperábamos 
que la motorista Yesenia Mejía llegara y anotara el b1ometraje, cuando ll~gó y la observó, me pregunto que 
para dónde íbamos, le respondí que íbamos a dejar a la Licda. Guillen primero a ISDEMU, recibí una respuestp 
negativa y de mala manera, me dijo que no podía ya que ella no tenía indicaciones de desviarnos para ir a 
dejarla. 

En el momento le hable a Licda. Karla Figueroa sobre el caso, ella reconftrmó con Licda. Sandra Franco quien 
confirmo nuevamente /a autorización para ir a dejar a la promotora a·JSDLW. ya que previamente se había 
coordinado dicha ruta, manifestando Jefa de Servicios Generales que no había inconveniente para ir a dejar a 
la promotora. Entonces solicite que giraran la orden de parte de la Licda. Franco a la motorista Yesenia Mejía 
porque no quería moverse !ufsta que se le infonnara .esa orden, · 

Toda esta disputa se presenció enfrente de la Lícda. Guillen, quien con justa razón se· incomodó y realizó una 
llamada a Licda. K.arla Figueroa para arreglar la situación porque estaba corriendo el tiempo y ella iba a 
llegar tarde a la jornada, frente a Licda. K.arla Figueroa, Licda. Sandra Franco le /lamo a la moton'sta Yesenip 
Mejía a.fin de indicarle que debía ir a dejar a la promotora aJSDEMU, misma orden que no fae acatada por Ja 
motorista en referencia. . . . , 

En ese momento pas6 frente al Pick u:p gris la ,notorista Cindy Santana. La Sra Yesenia 1-rfejfa le pregunto si 
tenía embarazadas que ir a traer, la Sra. Scmtana le respondió que no tenía y que iba a limpi.ar el vehículo. 
Entonces la Sra. Yesenia le dijo que fuera a dejar a la promotora y así ella no se desviaría de la ruta que 

•teníamos y la Licda. Guillen no llégara más tarde de lo que por no acatar indi.caciones la Sra. Mejia ya 
llegaría la Promotora, indicándole á la promotora que se bajara del vehículo, transcurriendo en to_do ese 
inconveniente aproximadamente media hora, tiempo que se podía.haber optimizádo e/tener un actitud diferente 
por parte de la motoásta y acatar las tndicacione.s. 
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De: Juana Pineda Vargas 
Para: -Ucda Rosa Maria Centeno Valle 

• Directora de Ciudad Mujer Santa Ana 

·CC. Ucda: Rodo Luna 
Jefa administrativa 
Asunto: Inconveniente presentado con motorista Yesenia Mejía 

1, 

Informo de situación presentada en salida de campo dirigida al Cantón las Mercedes del Municipio de 
Tacuba Departamento de Ahuachapán salimos de la sede de Ciudad Mujer Santa Ana, para el lugar 
antes mencionado, cuando llegamos al desvió al cantón las mercedes nos esperaban el líder de la 
comunidad el Sr y dos mujeres quienes nos acompañarían para conocer el lugar y 
socializar _los sérvicios de Ciudad Mujer en.el camino la compañera Yesenia Mejía, Motorista recibió 
una llamada telefónica én la cual hablaba y en su platica le hacia comentarios de la fotografiá que la 
identificaba en Whatsapp mostrando nerviosismo y de forma sarcástica respondía con palabras no 

· adecuadas que iba a subir una foto en trajé ~e baño en una posición que lo sorprendería y que le 
gustaría mas que la que tenia en ese m·omento, ademas de otras palabras que no mostraban -una 
actitud de respeto a las personas que nos acompañaban, y seriedad a .nuestro trabajo ademas del 
riesgo de contestar llamadas en momentos en que se conduce un vehículo ya que en referido lugar 
son curvas sumamente cerradas y en una altura donde solo se ven las llanuras y paredones ubica.do 
en las alturas de los -cerros del Municipio de Tacuba Departamento de Ahuachapán el riesgo era . . 

eminente ya que no podía tener el control del vehículo y con dificultad movía la palanca de las 
velocidades. · 

-
En otra ocasión nos dirijiamos para el municipio de Jujutla específicamente al Caser(o Azaculpa y nos 
acompañaba un líder que nos llevaría hasta el lugar, la compañera Motorista Yesenia Mejía inicia ha 
hacer comentarios como" que lugares mas horribles donde nos venimos a meter"" a estos lugares no 
deberíamos de venir ya que son demasiados refundidos" "que calles mas horribles'1 y otros los cuales 
el señor.que nos acompañaba se. siento avergonzado de lo q~e la compañera manifestaba. 

Comentario. ·· 
Es importante que la compañera motorista este consciente de los lugares que visitamos como unidad 
territorial y que deben:,os tener profesionalismo en nue~ro trabajo y respeto a las personas que son 
parte fundamental de nuestro trabajo e_n el campo como lo S!Jíl las lideresas y lideres de los cantones 
y caseríos. 

- . .. 
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Reporte de Yesen.ia Elizabeth Mejía Fuentes 

FECHA: 24 de Noviembre de 2015 

Según solicitud de memorando de fecha 16 de Noviembre del corriente; donde me anexan tres reportes 
mi valoración es la siguiente: i, 

En reporte de fecha 23 de Septiembre de Licda. Cibeles Emperatriz Crespin, técnica Territorial si 
puedo afumar que se le asigno que trasladará a UIJa promotora en derechos de las Mujeres, quien en 
ese momento estaba realizando sus jornadas en ISDEMU Santa Ana, Licda. Tati.ana Guillen, además 
también que ya no fue la motorista Yesenia Elizabetb. Mejía Fuentes quien la fue a dejar, a la cual le 
consulte en su momento y me dijo que ella se había puesto de acuerdo con Cindi Yamileth Santana 
Landaverde, para que ella la fuern a dejar pues no habían embarazad.as que ir a traer, a lo cual yo 
aborde por la tarde a la motorista Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes y medió su versión diciéndome 
que había tomado esa decisión para no atrasar mas la ruta, se disculpo diciéndome·que el error de ella 
fue no informarme del cambio, porque lo había hecho a la carrera. 

En los otros dos informes yo no estaba enterada, hasta que se me hicieron llegar., no tengo mas que 
agregar ya que desconocía que esto estaba sucediendo. 

Anexo copia de reportes. 

Atentamente, 

S~o 
Jefa de.Servicios Generales 

LA SUSCRITA NOTARIO CERTIFICA: Que 
fa. ~resente fotocopia es fiel y conforme con su 
OOQlflal, con el cual confronté. Y que consta de 

V) folios, y para los efectos 
del Artl~lo T~lnta de fa Ley de Ejercicio Notarial, 
de la Junsdiooón Voluntaria y de Otras Diligencias 
firmo y sello la presente, en la ciudad de f.c,t_.A..,'\ ' 

C:x:J.Nc.,(ky a los 9; O'.Yl < < d{ps del mas 
_IX].N 1 v déll"io dos mll c..lU.eú<Yci 5.-
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Licda. Rosa Maria Centeno Valle 

Directora Ciudad Mujer Santa Ana 

Por este medio le informo acerca de algunas actitudes que he visto en relación al trabajo que 
desempeña la motorista Yesenia Elízabeth Mejia, las cuales detallo a continuación: 

' · 

Cada vez que me va a traerme no me ayuda a bajar ni a subir al microbús ni la puerta me abre y 

tiene gestos bien pesados, ya que en una ocasíqn yo le solicite a Sandra Yanira Franco, si me 

podían pasar a dejar a Ciudad Real a pagar unos recibos mientras iban a dejar a una usuaria a 

Chalchuapa, la motorista le dijo que la iba a esperar y cuando salio ,ya no estaca y me preocupe, 

me senté a esperar y entonces aí momento apareció ella y yo le dije "que pensé que me iba a 

dejar " pero ella me contesto "si la iba a dejar, ya que usted anda el t eléfono descargado, se 
hubiera pasado la calle u yo le conteste que no puedo pasarme la calle ni usar el bus, desde esa 

vez siento que cambio y Yesenia Ellzabeth Mejía dijo que no sabía porque Sandra Yanira Franco 

hace esos favores. 

También he visto el mal servicio que le da a otras usuarias, por ejemplo hay una usuaria que no 

recuerdo el nombre pero utiliza zapatos ortopédicos, no la ayuda a subir al microbús ni siquiera le 

abre la puerta. 

La última .vez que si se molestó mucho conmigo Yesenia Mejía fue una vez que tenía una cita con 

el Modulo de Salud Sexual y Reproductiva, me fue a traer bien tarde fuer.on a traer .a la usuaria 
n:iencionada anteriormente a Chalchuapa después se vinieron y pasaron a.traer a otra usuaria en 

una dir~cción distante, teniendo que estar e lla a las 9:00 a.m. y por ir a traer a la u~uaria vinieron 
tarde. · 

Después de ese incidente la motori~a que hoy me ha trasladado es Cindy Yamileth Santana, ya 
que exprese a Carmina Rodríguez, mi molestia del día que vino tarde. 

· En uria ocasión que me llevaban a mí y también trasladaron a la motorista del Módulo de Salud 
Sexual y Reproductiva, , que está embarazada, Yesenia Mejia se refirió que 

tenían que traslapa ria a ella a la región de Salud pero escuche que estaba hablando por teléfono. y 

dijo que tenía que ir a trer a la " tripuda" 
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.En la ciudad de Santa Ana, departamento de Santa Ana, a las diez h?ras con treinta minu~{ ~~ J 
del día diecisiete de diciembre del año dos mil quince.- Present.es Yesenia Elizabeth Mej~t..,<iouc.110"- d» 

·~ 

Fuente8> motorista de la sede de Ciudad Mujer Santa Ana, Rosa María Centeno Valle, 

directora dé Ciudad Mujer Santa Ana; Mélida Patricia Chereguino de Ramos, Coordinadora 

de Recursos Humanos y María Lilian López Aguilar, Asesora Jurídica,todos de la 

Secretaría de Inclusión Social, con el objetivó de llevar a cabo · el proceso de investigación 

sobre los informes presentados por empleadas de Ciudad Mujer Santa Ana y una usuaria a 

la Administradora de Ciudad Mujer Santa Ana, Noemy del Rocio Luna Navas y su 

Directora, Rosa María Centeno Valle, en referencia a la situación dada con la señora 

Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes, motorista de la sede de Ciudad Mujer Santa Ana 
; 

Procediendo de la siguiente manera: 1. ¿Desde cuando a Ud. Se le ha encomendado en 

misión oficial trasladar a la usuaria ?: La se:fiora Mejía manifiesta 

• que no recuerda el espacio de tiempo que ha trasladado a la .Sra. - porque tambien la 

usuaria es trasladada por otra compañera, pero puede decir que desde hace unos tres meses. 
~ . 

2. ¿Cuántas veces ha trasladado a la Sra. a la sede?: Expresa que la.ha 

trasladado unas seis o siete ocasiones. 3. ¿Cómo ha sido su relación con la señora

? La Sra Mejía manifiesta que una vez la usuaria le dijo a ella que no la 

queria, que esta situación empezo desde una vez que la usuaria le pidió prestado dinero para 

almorzar y quizas por esa situación ella se empezó a sentir mal porque la proxima vez que 

la trasladó se mostro indiferente y solicito que otra persona fuera a traerla. Que la otra 

compañera motorista le comento que la usuaria tambien le pidio dinero para la comida. La 
j 

( Sra Mejía cree que la usuaria se ha comportado de esa forma porque creyo que le iba a·· 

cobr~ el dinero prestado> también expresa que hace poco la usuaria empezo a cambiar su 
.. 

actitud hacia ella, quizá porque se dio cuenta que no tenia que tener pena con ella y hasta le 

ha ofrecido compartir comida que ella lleva a la sede o las cosas que vende. 4. ¿Alguna vez 

la usuaria le ha Jnanífestado su descontento hacia usted sobre su comportamiento hacia 

ella?: La Sra. Mejía Fuentes m~esta que la usuaria nunca le manifesto su descontento, 

pero que a veces la usuaria se ha molestado porque en algunas ocasiones le manifestó que 

quería acompañarla a toda la ruta pero .ella le explicaba que no_ podfa llevarla por su 

condicion que .no podía pasar mucho tiempo en el vehículo y que era mucho más seguro 

que la esperara en la sede y luego la iba a recoger. La Sra Mejía considera que este.ha sido 
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uno de los descontentos de la usuaria. 5. ¿Cómo ha sido el trato que usted ha dado a la 

señora ?: La Sra. Mejía manifiesta que el trato que ella ha tenido 

90n todas las usuarias ha sido d~ calidez, que siempre que ha trasladado a la usuaria le ha 

preguntado si le ayuda a subir o bajar del vehículo pero la usuaria le ha manifestado que no 

necesita ayuda. En algunas ocasiones la Sra. Mejía le sube o le baja la andadera, pero no 

siempre le gusta a la usuaria que le ayude a bajar del vehículo. Es probable que ella ha vi~o 

que en · otros casos ella ha subido y bajado a otras usuarias, pero ella siempre le ha 

manifestado su apoyo, pero la usuaria lo rechaza. 6. ¿Hay algo más que usted quiera 

agregar?: La Sra. Mejía manifiesta que con las usuarias aveces se cometen errores pero con 

el tiempo e.stos se van superando, en el caso de la usuaria no sabe porque se 

ha sentido insati.sf~ha y prÓbablemente ella por pena no solicita su ayuda al momento de ( 

subir o bajar del vehículo. 7. ¿Ud considera que en alguna oportunjdad se ha expresado de 

una forma pesada o despectiva con alguna usuaria, ya sea por el estrés que maneja que la ha 

llevado a esta situacion?: La Sra Mejía ex.plica que la Sra. - se ha molestado en 

algunas ocasiones porque se han ido a dejar a otras usuarias primero porque la ruta de ellas 

es diferente, que esta situación siempre se le ha eA-plicado a la Sra - La Sra. Mejía 

expresa que las motoristas siempre tratan de compartir la rutas de dos o tres ·usuarias, que 

.esta situación siempre se les ha explicado a las usuarias, pero que la Sra. 11111 se ha 

molestado porque no se le ha ido a dejar al momento que ella sale de consulta. 

También se me informa que se han recibido dos reportes de las funcionarias Cibeles 

Emperatriz Crespín Trigúeros y Juana Pineda Vargas, quienes se desempefian como 

técnicas territoriales en la sede de Ciudad Mujer' Santa Ana, sobre situaciones que se han 

dado respecto a su comportamiento. 1. ¿Qué sucedió el día 23 de Septiembre de 2015, 

cuándo se le encomendó en misión oficial trasladar a la funcionaria Cibeles Emperatriz 

Crespín al Cantón la Magdalena, cantón San Jorge y cantón Buenos Aires, Chalchuapa? La 

Sra. Mejía expresa que ese día la Sra. Cibeles Crespín le dijo · a Tatiana Guillén que se· 

subiera al vehículo, que ella se molestó porque la Sra. Crespín siempre quiere dar ordenes 

que no le compete, y en ese momento ella no había recibido la instrucción por parte de 

Sandra Franco de ir a dejar a la Sra. Guillén. En ese m.omento la Sra. Mejía le llamo a la 

Sra· Sandra Franco para que le confirmara esta instrucción y ella le expresó que se le había 

olvidado decirle esa instrucción de llevarse a Tatiana al ISDEMU, la Sra Mejía le 
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manifestó que la motorista Ciri.dy Santana ya iba a terminar sus labores y podía llevarse l.Ífi ;~fj-f 
. \'-l,,/.olf11ucAo'<- 0 

Sra. Guillén para que ellas no se retrasaran, por esa razón la Sra. Franco le manifesto que,:¿~_::· 

estaba bien que la trasladara la otra motorista. Luego de escuchar esta conversación la Sra. 

Cibeles le dijo a la Sra. Tatiana que se bajara del vehículo porque se iba a ir con la Sra. 

Cindy San.tan.a. Posteriormente la Sr.a. Cibeles Crespín le manifestó a la Sra. Karla 

Figueroa que era la Sra. Mejía quien había dicho que la Sra. Tatiana se bajara del vehículo. 

Que toda esta situación se tardaron unos diez minutos. 2. ·¿Como es el trabajo con la otra 

compañera territorial?: La señora Mejía manifiesta que es diferente, porque con la Sra. 
~---

Juana Pineda tiene sus rutas bien planificadas pero la Sra. Cibeles Crespín no· las ti.ene 

planificadas ni la ruta bien hecha. Qu~ esta situación incluso la Sra. Sandra Franco siempre 

se las ha recalcado que deben de respetar -la ruta. La Sra. Mejía trata de seg;uir las 

instrucciones que 1~ da la Sra Crespín porque no quiere ser reportada que no cumple con 

sus labores, pero que se han dado situacim:;1.es en donde han pasado a otros cantones que no 

se encontraban'-im la ruta. De igual forma mani:fiesta que la Sra. Crespín no les respeta su 

tiempo de almuerzo en cambio con la Sra. Pineda si les respeta su tiempo de almuerzo. 3. 

¿Se le solicitó a Ud. Trasladar a la promotora Tatiana Guillén a la oficina departamental de 

ISDEMU eh Santa Ana en la ruta que llevaba?: La Sra Mejía expresa que si se le solicitó 

por parte de la Sra. Franco pero que ella le manifesto que la otra compañera motorista ya 

iba a salir a ruta tambien. 4. ¿Qué expresó usted ante la solicitud de llevar a la Sra Tatiana 

Guillén a ISDEMU?: La Sra. Mejía manifiesta que considera que hizo mal en decirle a su 

jefa inmediata que la otra compañera motorista podía cumplir con la orden, que en ese 

(/ momento ella considero esa situaci~n porque la Sra. Cibeles s~ enoja si llegan tarde· ar 
territorio. 5. Según me han reportado Ud. manifestó q~e no le. habían dado esa indicación 

¿cuál fue su molestia para cumplir con la orden de su jefatura inmediata?: La Sra. Mejía 

manifiesta que le ha molestado la actitud de la Sra.Cibeles Crespín por la forma pesad& en 

decirle las ordenes, porque siempre quiere imponer esta orden, y los roces que han tenido es 

porque la Sra. Mejía siempre le manifiesta que necesita la indicación de su jefa inmediata 

para poder moverse del lugar. 6.¿Tiene alguna prueba documental o testigo sobre ello? La 
\r·" ... .. ,~. 

Sra. Mejía expresa q1,1e no tiene pruebas ni testigos porque launica persona que escucho fue . .. . 

la Sra. Tatiana Guillén que se encontraba en el parqueo. 7. ¿Tiene testigos ·sobre el 

comportamiento de la Sra. Cibeles Crespín?: La Sra. Mejía expresa que la persona que 
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puede dar testimonio es la Sra.Cindy Santana quien es motorista de la sede. 8. ¿Cumplió 

Ud. Con la indicación de realizar el traslado de la Sra Tatiana Guillén y la Sra. Cibeles 

Emperatriz?: La Sra. Mejía expresa que si traslado a la Sra Crespín pero a la Sra Tatiana la 

traslado la motorista Cin:dy Santana. 9. ¿Como es su relacion con Tatiana Guillen?: La Sra. 

Mejía expresa que con ella casi no tiene contacto porque a ellas las :trasladan otras chicas, 

solo se trasladan cuando se cruzan las rutas. l O. ¿Su trato con Cibeles como es?: La Sra 

Mejía expresa que es igual como con las demás compañeras. 11. Me han informado que 

Ud. contesta las llamadas telefónicas cuando va conduciendo el vehículo institucional?, que 

puede decirnos sobre esta situación: La Sra. Mejía expresa que en el caso de las motoristas 

ya se nos dio esa indicación, pero que es bien dificil no contestar las llamadas porque 

siempre recibe indicaciones por telefono, y muchas veces hay cosas urgentes. También ( 

comenta que ha utilizado el manos libres pero que siempre esto puede ser causal de una 

esquela La Sra. Mejía manifiesta que las distancias que recorren son largas y que es dificil 

no contestar el teléfono porque siempre necesitan recibir indicaciones de su jefa inmediata. 

12. ¿Utiliza Ud, manos libres?: La Sra. Mejía manifiesta que si utiliza el manos libres, Pero 

que ha tenido problemas con la Policía de Transito por utilizarlos y le han dado una esquela 

· de $57.14 por utilizar el m~os libres. Manifiesta que ya ha parado a la orilla de la carretera 

para contestar las llamadas pero no siempre lo hace. 13. ¿Ud recuerda lo qué sucedió 

cuando se le encomendó en misión oficial trasladar a la funcionaria Juana Pineda al cantón 

las Mercedes, Municipio de Tacuba, Departamento de Ahuachapán.7: La Sra. Mejía 

manifiesta que solo ha ido .una vez a ese lugar y en esa ocasión no pudieron subir al cantón, 

que trat~ de subir el vehículo con la doble tracción pero ya no pudo forzar más el carro, que . ( 

en esa ocasión le toco caminar a la Sra. Juana Pineda y a dos referentes comunales que la 

acompañaban. También comenta que en esa misma calle iban otros carros que ~poco 

pudieron subir al lugar. La Sra. Mejía considera que la Sra. Pineda se sintió molesta por esa 

situación pero era su responsabilidad. el vehículo y la vida de las personas que lle:aba y no 

podía seguir forzando el vehículo. 14. ¿Recibió· usted alguna llamada telefónica cuando se 

conducía para el cantón las Mercedes?: La Sra. Mejía recuerda que cuando iba subiendo al 

lugar contesto la llamada de la Sra. Franco, pero que eso no le impidió poder continuar con 

su labor y tampoco fue la razón por la cual el vehículo no subió. 15. ¿Esa llamada 

. telefónica fue de su jefatura?: La Sra Mejía expresa que si, que fue de la Sra. Sandrá. 
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prohibiciones al momento de conducir un vehículo automotor? La Sra Mejía manifiesta 

que si, pero que en varias ocasiones tiene que contestar las llamadas porque son de Sandra 

Franco su jefa inmediata y es la que debe darle indicaciones. 17. ¿ Ud. ha asistido a alguna 

de las capacitaciones impartidas por CAPRES dirigidas al personal de transporte?: La Sra. 

Mejía expresa que si, que en dos ocasiones que le dieron una charla del VMT. 18. ¿ Ud. 

Recuerda qué sucedió cuando se le encomendó en misión oficial trasladar a la funcionaria 

Juana Pineda Vargas al Caserío Azacualpa, municipio de Jujutla, departamento de 

Ahuachapán?: La Sra Mejía manifiesta que si pero no recuerda la fecha. Expresa que en 

ese lugar por la situación de la calle que en esa época babia llovido además era una 

pediente y estaba llena de barro y piedras por lo cual se les dificulto subir al lugar. En este 

caso la Sra. Mejía considera que la Sra. Pineda estaba molesta por esta situación. 19. 

¿Puede expresar quien más las acompañaba en dicha · misión oficial?: La Sra. .Mejía 

manifiesta que iba un señor pero no recuerda el nombre, pero si recuerda que estaba 

dirigiendo a la Sra. Pineda porque no conocían el lugar. 20. ¿Puede describir como era la 

· calle que conduce al · al Caserío Azacualpa, municipio de Jtijutla, departamento de 

Ahuachapán?: La Sra Mejía manifiesta que esa calle es bien dificil, porque a los dos lados 

hay huatales y la calle solo es para un carro y es bastante pedregoso con barro, pero esa vez 

estaban en época de lluvia y les costo bastante subir. 21. ¿Ha recibido Ud. Capacitaciones 

sobre la calidad y calidez con la que deben de desempeñar sus funci9nes? La Sra. Mejía 

expresa que si ha -recibido una capacitación completa mas el proceso de inducción, las 

demás capacitaciones no ha asistido porque Je toca estar fuera de la sede la mayoría del 

tiempo. 22. ¿Reconoce Ud. La importancia del cuidado de los vehículos asignados a Ud. En 

las diferentes misiones oficiales?: La Sra. Mejía expresa que si reconoce la importancia del 

cuidado del vehículo. Que siempre deben de andárlos limpios, con combustible y que debe 

revisarse antes de salir por cualquier cosa que pase, que las cosas que se anden en el 

vehículo tambien es la responsabilidád de ellas, además de informarle a . la Sra. Franco 

cqando se aproximen las fechas de los mantenimientos. _23. Desea agregar álgo más a esta 

acta: La Sra. Mejía expresa q1:1e solo tiene una pregunta ¿Que si· la responsabilidad de ella 

· es limpiar el vehiculo y tenerlo con gasolina cuando un día antes no lo tenia asignado a su 
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persona?, La Sra Directora le explica que cada motodsta tiene dos vehiculos asignados y 

t.ambien tienen una tarjeta para el combustible para que las responsabilidades sean 

divididas. Así se expresó la compareciente, acta que consta de tres hojas de papel útil, 

ratificamos su contenido .Y fumamos. 

1$7ffitf4"-
y esenia Elizabeth Mejía Fuentes 

Motorista de la sede de Ciudad Mujer Santa Ana 

Mélida Patricia Chereguino de Ramos 

Coordinadora de Recursos Humanos 

LA SUSCRITA NOTARIO CERTIFICA• Qua 
la ~resente fotocopia es fiel y conforme ~n su 
ofigma~ %~ el cual confronté. y que consta da 
7'"'7"""."'"""....1_..1,_.=.:;::;__follos, Y para los efectos 
del Artlc~lo Tr~lnta de la Ley de Ejercicio Notarial ge la Junsdlccrón Voluntaria y de Otras Diligencias, 
, rmo Y sello la presente, en la ciudad da ~~ ' 

~\Jerl-W( 8 los ':{Uiv1 C( dlas óel maá 
M c,v ~ O del afto dos m( .. G!:t.~-si 0 < 
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COMISION DE SERVICIO CIVIL 
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 

COMISION DE SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, a las nueve horas 
del día treinta de marzo del dos mil dieciséis. · 

Vista y leida la solicitud de la Doctora Vanda Guiomar Pignato, en su calidad de Secretaria 
de lncll!sión Social de la Presidencia de la Republica, en la que solicita se resuelva sobre 
la suspensión sin goce de sueldo por tres días en contra de la señora YESENIA ELIZABETH 
MEJIA FUENTES, por el supuesto de haber incumplido su deber, como empleado de la 
institución, establecido en los literales b), e), f) , g) e i) del artículo treinta y uno de la Ley 
del Servicio Civil 

En tal sentido ésta Comisión, de acuerdo a lo establecido en el articulo cuarenta y cinco 
incisos segundo de la Ley del Servicio Civil, RESUELVE: 

Córrasele traslado a la señora YESENIA ELIZABETH MEJIA FUENTES, por el termino de 
tres días, para que se pronuncie con respecto a la solicitud incoada en su contra presentada 
por la Doctora Vanda Guomar Pignato en su calidad de Secretaria de Inclusión Social de 
la Presidencia de la Republica y además se le solicita presente las pruebas de descargo si 
las hubiere. 
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En la sede de Ciudad mujer de Santa Ana, Ciudad y Departamento de Santa Ana, a las 
nueve horas del dia diecinueve de mayo del dos mil dieciséis. Emplace, notifique y cite para 
su conocimiento a la señorita YESENIA ELIZABETH MEJIA FUENTES de la solicitud de 
suspensión sin goce de sueldo por tres dias que en su contra ha presentada la Doctora 
Vanda Guiomar Pignato, en su calidad de Secretaria de Inclusión Social de la Presidencia 
de la Republica; así como los demás documentos anexos y el auto de admisión dictado a 
las nueve horas del día treinta de marzo del dos mil dieciséis, entregándole una copia 
personalmente, quien una vez enterada firma para constancia. 
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En las oficinas de la Secretaria de Inclusión Social de la Presidencia de la Republica, situadas en 

Avenida José Martí, número quince, Colonia Escalón de esta ciudad de San Salvador, a las once 

horas del día diecinueve de mayo del dos mil dieciséis. Notifique y cite para su conocimiento a la 
Doctora VANDA GUIOMAR PIGNATO, en su calidad de Secretaria de Inclusión Social de la 
Presidencia de la Republica, del auto de admisión dictado a las nueve horas del df a treinta 
de marzo del dos mil dieciséis, en las diligencias de suspensión sin goce de sueldo por tres 
dias, que ha promovido en contra de la señorita YESENIA ELIZABETH MEJIA FUENTES, 
quien enterada quedo y para constancia firma. 

Vers
ión

 Púb
lica



COMISION DE SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA: 

JULIO ALBERTO RAMOS ARGUET A, - Mayor de edad, y del domicilio· 

de_, vengo a mostrarme parte para intervenir en nombre y representación 

de la trabajadora YESENIA EUZABETH MEJIA FUENTES, en las Diligencias 

Administrativas Sancionatorias, que se siguen en su contra, las cuales han sido 

promovidas por la Doctora V ANDA GUIOMAR PIGNATO, en su calidad de Secretaria 

de Inclusión Social de la Presidencia de Ja Republica; por lo que a VOS EXPONGO: 

Que vengo en este mismo acto a contestar la Diligencias Administrativas que se le ha 

notificado a mí representada en Sentido Negativo por no ser ciertos los hechos que se le 

imputan a Ja sefiora Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes, por medio de la demanda incoada 
en su contra, por las razones siguientes: 

I) Que se le acusa - falsamente- a mi mandante dé no cumplir con las instrucciones 

dadas por su jefa inmediata y de haber faltado el respeto a usuarias y compañerns de 

trabajo; tomando como base el reporte de la Licenciada Rosa Maria Centeno Valle, en su 

calidad de Directora de Ciudad Mujer Santa Ana, en la que informa las supuestas faltas 

cometidas por mi mandante; quienes de manera injustificada cuJpan a mi presentada de 

no cumplir con sus obligaciones y de haber faltado el respeto a usuarias y compañeras 

de trabajo; siendo falsas dichas acusaciones, ya que considero que los reportes en los 

que se acusa a la señora Mejía Fuentes, no son la vía idónea para deducir 

responsabilidades ya que son meras presunciones que no tienen asidern legal alguno; 

así mismo es importante reflexionar que sobre los hechos ab-ibuidos a mi mandante no 

existe prueba fidedigna: al respecto que la respon1sabilice, o de lo cual se pueda 

comprobar algún g{avam1en para la entidad para la qhe la~ora, ya que no consta en el 

presente proceso Uf!ª den
1
uncia formal por parte de la~ usuarias como del personal que 

labora para Ciudad [Muje{ sede Santa Ana; por lo que ~onsid~ro que dichas acusaciones 

son únicamente vaJoraci~nes que no tienen asidero legal alguno, pues las mismas son 

erróneas en el contexto que para acusar a una persona de un hecho debe de hacerse 

mediante pruebas fidedignas que no dejen lugar a dudas de la realización de los 

hechos que se Je imputan, pmebas que no poseen la demandante; en este contexto es 

importante advertir lo que define la doctrina como prueba '"'""En sentido estricto, la 

prueba es la obtención del cercioramiento del juzgador acerca de los hechos. discutidos 

y_....discutj.bles, (negrita es mía) cuyo esclarecimiento resulte necesario para la resolución 

del conflicto sometido a proceso.""" Y se define al Debido Proceso como: "'"'"El debido 

proceso debe entenderse como una manifestación del Estado que busca proteger al 

individuo frente a las actuaciones de las autoridades públicas, procurando en todo 
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momento el respeto a las formas propias de cada . juicio. El debido proceso 

administrativo consiste en que los actos y actuaciones de las autoridades 

administrativas deben ajustarse no sólo al ordenamiento jurídi_co legal sino a los 

preceptos constitucionales. Se pretende garantizar el conecto ejercido de la 

administración pública a través de la expedición de actos administrativos que no 

resulten arbitrarios y contrarios a los principi_os del Estado de derecho. Ello en virtud de 

que "toda autoridad tiene sus competencias definidas dentro del ordenamiento jurídico y debe 

ejercer sus funciones con sujeci61r al principio de legalidad, a fin de que los derechos e intereses 

de los administrados cuenten con la garantía de defensa necesaria ante eventuales actuaciones 

abusivas, realizadas por fuera de los mandatos constih1cionales, legales o reglamentarios 

vigentes""""¡ en este escenario considero que todo lo planteado en las presentes 

Diligencias Sancionatorias, se basa en meras apreciaciones y no sobre elementos serios 

que responsabilicen a mi mandante de los hechos atribuidos en su contra. 

II) En cuanto a la prueba documental presentada junto con la demanda de mérito, 

consistente en los reportes de quejas que corren agregados como anexos, soy de la 

opinión que dicha prueb~ carece de fidelidad, pues en dichos reportes solo consta lo 

dicho por las h·abajadoras o usuarias de qudad Mujer, no estando respaldado por la 

_ declaración de un tercero(testi.go) que deje constancia que lo dicho o sucedido es cierto; 

en conse~uencia la prneba ofrecida carece de valor para lograr determinar certeramente 

la responsabilidad de mi representada, pues los hechos atribuidos en co~tra de mi 

mandante no pueden ser corroborados, ya que no hay que olvidar que los hechos 
•• 1 

ah'ibuidos supuestamente sucedieron fuera de la sede de siudad Mujer, es decir en el 

transcurso que mi representabk cumplía con trasladar a usuariais o personal de dicha 

institución; · en tal sentido, las kuejas o reportes no tienen ~alor ~robatorio, pues dicha 

prueba se encuenh·a limitada e~ el presente proceso, ya qu~ no tienen, por sí mismos, 

valor probatorio, sino que de~en estar acompañados de obas evidencias de lo que se 

quiere demostrar. 

Así mismo debe _esta Honorable Comisión de tener en cuenta el principio de presunción 

de inocencia, al decir que "los procedimientos sancionadores respetarán la presunción 

de no existencia de responsabilidad adminish"ativa mientras no se demuestre lo 

contrario". Quiere ello decir que es a la Administraciói1 a la que corresponde aportar el 

material probatorio necesario a fin de acreditar la comisión de la itúracción y la 

culpabilidad de mi mandante; en tal sentido es preciso que las actas de denuncia o queja 

con 1a que se pretende sancionar a mi representada debe de cumplir con los datos y 

elementos fácticos que permitan adquii'ir la convicción respecto a la conducta 

reprochada y a la culpabilidad de mi representada y no como ha sucedido en el 

presente caso. 

III) De igual forma en este acto y en base a lo antes planteado vengo a oponer y 
alegar las siguientes Excepciones: 
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A) Improponibilidad de La Demanda por Falta de los Presupuestos Esenciales 

de la Demanda, es alegada por la razón que al dar lectura a los documentos que fueron 

entregados a mi representada, no llenan los requisitos de forma y de fondo, no logra 

determinarse claramente el día, hora y lugar en que sucedieron los hechos; la prueba es 

imprecisa y no logra inculpar categóricamente a mi mandante; por lo que la misma no 

ha cumplido con los requisitos esenciales de una demanda, lo cual es una clara 

contravención al debido proceso que debe entenderse como una "manifestación del 

Estado que busca proteger al individuo frente a las actuaciones de las autoridades 

públicas, procurand_o en tbdo momento el respeto a laf forn~as propias de cada juicio. El 

debido proceso admini~h"ativo consiste en que los astos y actuaciones de las 

autoridades adminiftrati~as deben ajustarse no sólo ai orde~amiento jurídico legal sino 

a los preceptos consti~cionales"; además no log~ar llenar ni medianamente los 

requisitos del Art 276 CPCM 
1 

B} Oscuridad de la Demanda, ya que los hechos que se le imputan a mi 

representada no son claros y se encuentran redactados en térnúnos imprecisos, por lo 

que impiden conocer de manera veraz los hechos que se le atribuyen, por lo que 

considero que mi representado ha sido acusado injustamente de haber infringido lo 

estipulado en los Art. 31 literal c) al i), de la Ley del Servicio Civil, Art 69 literal c) y h) y 

70 literal k) del Reglamento Interno de Trabajo; hechos atribuidos por basándose en 

conjeturas y no en hechos claros y precisos, en conh"avendón de los Art. 276 Nº 5 CPCM 

C) Falta de Legitimación Procesal Activa, Es alegada por el motivo que la Doctora 

Vanda Guiomar Pignato, en su Calidad de Secretaria de Inclusión Social, para ejercer su 

derecho de acuerdo a la Ley, y en aplicación de los Arts. 66, 67, 68, 69 del Código 

Procesal Civil y Mercantil, que es la norma supletoria de la Ley de Servido Civil; tenia 

obligatoriamente que haber comparecido ante este T!ibunal a manifestar su posición 

por medio de un Abogado de la República, como requisito indispensable para tener la 

capacidad de postulación preceptiva, para ser parte en el proceso, y no de manera 

personal como lo ha realizado la autoridad demandante, en clara contravención al 

debido proceso. 

Que el proceso Adnúnistrativo Sancionatorio ha sido promovido en base a un marco 

jurídico especial que es la Ley de Servicio Civil, normativa que desarrolla y garantiza no 

solo la Carrera Adminish·ativa, sino también estableciendo la forma de proceder cuando 

un empleado es despedido · de forma · arbitraria; o el procedimiento que debe de 

realizarse cuando se desea sancionar o despedir a un empleado, cumpliendo la norma 

jurídica, siendo que si hubiera algún caso específico no. contemplado en esta Ley 

Especial, se aplicara el Código Procesal Civil Y Me~cantil, Arts.19 y 20 del Código 

Procesal Civil Y MJrcanti1I; por lo tanto en las presenJes dil~gencias, se utilizarán como 

marcos normativos f ·eferehtes únicamente la lSC, y el f PCJ..:f de forma supletoria. 

En mérito de lo anterior ylsiendo que en la LCAM, no fietermina como deberá realizarse 

la posh1lación de las partrs, se deberá aplicar supletoriamente lo dispuesto en los Arts. 
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66, 67, 68, 69 del CPCM, los-que en conjunto determinan que "'""'Tendrán legitimación 

para intervenir como parte en un proceso los tihdares de un derecho o un interés 

legalmente reconocido en relación con 1a pretensión. También se reconoce1·á 

legitimación a las personas a quienes la ley permita expresamente achiar en el proceso 

pot derechos e intereses de los que no son titulares"""", por lo tanto solo puede recaer 

en un procurador quien deberá ser abogado de la Republica quien a la vez · acreditará 

su personería legal para actuar por medio de un PODER, el cual comprobará por medio 

de un Testimonio de Escritura Pública de Poder General o Especial; por lo que en este 

caso en concreto se logra detectar qu~ no se ha cumplido con lo establecido en los 

artículos antes mencionados, violentando de esa forma el Principio de Legalidad 

estableci~o de igual forma en el artículo 3 del Código Procesal Civil y Mercantil, ni por 

cumplido lo establecido en el Artículo 276 del CPCM, por lo tanto es inaceptable que la 
i • 

demanda se realice de manera personal, sin la asistencia de un Apoderado, y de 

realizarse de tal manera, t,odo l? actuado sería nulo conform~ a la ley. 

En tal sentido el present~ pro¿eso sancionatorio en un prib1er p~ano no existiría en la 

vida jurídica y carecería :de v~lor, y lo cual Calamandrei, lpor s~t parte, señala que la 

" ........ Legitimación Activa es hecesaria para que pueda c~nstitulrse un procedimiento 

válido, pues son las condicio~es que deben existir a fin c'.te qu~ pueda obtenerse un 
' ' pronunciamiento cualquiera - favorable o no- sobre la demanda, con el objeto de que se 

concrete el poder/deber del juez de proveer sobre el mérito ..... ". 

D) Excepción de Prescripción de la Acción, ya que los hechos que se le imputan a 

mi 1·epresentada sucedieron en los meses de octubre y noviembre del año dos mil 

quince, y la demanda la incoaron el día quince de marzo del presente afio, es decir 

pasado el termino de Ley, tal y como lo dispone el Art. 72 Bis de La Ley del Servicio 

Civil; es deci1· que han transcurrido más de b·es meses, entre los hechos de lo que se le 

acusan injustamente a mi representada, y la interposición de las diligencias 

sancionatorias; es decir que la clemanda de petición de Autorización de Sanción ha sido 

presentada a este Honorable Tribunal, en franca contravención al Articulo antes 

referido, por lo que la misma fue presentada extemporáneamente es decir pasado el 

término legal determinado por la Ley del Servido Civil. 

I) Así mismo ofrezco como prueba documental para desvirtuar lo que se le acusa 

injustamente a mi representado en la demanda de mérito lo siguiente: 

PRUEBA DOCUMENTAL: 

• Copia de Perfil del Cargo de Motorista que desempeña la trabajadora Yesenia 

Elizabeth Mejía Fuentes; con lo que se demuestra que dentro de las funciones básicas, 

no se encuentran contempladas las acciones por las ·cuales se le acusa en los diferentes 

reportes brindados por las usuarias y personal de Ciudad Mujer. 
1 
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Por las razones antes expuestas soy de la opinión qu'e el presente proceso no ha sido 

interpuesto en legal forma de parte de la Doctora Vanda Guiomar Pignato, en su 

calidad de Secretaria de Inclusión Social de la Presid.encia de la Republica, por lo que en 

consecuencia solicito se declare improponible la demanda, por no ser ciertos los hechos 

que se le acusa en la demanda y por existir vicios de forma y de fondo. 

II) Por Jo anterior a VOS PIDO: 

• Me admitáis el presente escrito 

• Me tengáis por parte en .la calidad en que comparezco en nombre y representación de 

la trabajadora YE.5EN1A ELIZABETH MEJIA FUENTES. 
1 l 

•Se tenga por cont~stada¡·Ja demanda en sentido negativo, por opuestas y alegadas las 

excepciones de F'fLTA DE PRESUPUESTOS ESE~CIA
1
LES DE LA DEMANDA, 

OSCURIDAD DEI LA DEMANDA, FALTA DE LEG]TIMACION PROCESAL 

ACTIVA, Y PRESORIPC ON DE LA ACCION, se t~ngan por ofrecidas las pruebas 

testimonial y docun~ental!que presentare en el ténnin~ respectivo, 

• Declar~ la improponibilidad.de la demanda por las razones antes expuestas; 

•Se tengan por agregadas a las presentes diligencias la copia certificada pot notario de 

mi credencial que con sus respectivas copias de ley presento, 

• Se continué con el trámite legal correspondiente. 

Señalo para oír notificaciones la Unidad De Defensa De Los Derechos Del Trabajador, 

de la Procuraduría Auxiliar de San Salvador en esta ciudad. 

San Salvador, veintitrés de mayo de dos mil dieciséis. 
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~"'1.i.e-,,,<t 

{~\\ li'i:¡ Gobierno de la República de 
\\Yii{/1 El Salvador 
~-~~ ... -

1. Titulo del puesto 

/Titulo: 1 Motorista sede Ciudad Mujer Santa Ana 

Institución: Secretaría de Inclusión Social 

Unidad Superior: 
Depa1tamento Administrativo de la Sede Ciudad 
Mujer Santa Ana 

Unidad del Sección de Servicios Generales Sede Ciudad 
Puesto: Mujer Santa Ana 
Puesto Superior Jefa de Sección de Seivicios Generales Sede 
Inmediato: Ciudad Mujer Santa Ana 

2. Misión 

Descri¡>clón del Puesto de Trabajo 
Página 1 de 2 

.. 
1 Código: 

Código: 

Código: 

Código: 

Código: 

Brindar apoyo a todas las unidades organizativas de la inslilución para trasladar personas, 
documentos, bienes, equipos, materiales y/o productos, actuando como responsable de la 
conducción y cuidado del vehiculo utilizado para el traslado, siguiendo los lineamientos 
institucionales que rigen el proceso de transporte y la normativa legal y reglamentaria en materia 
de transporte, tránsito y seguridad vial, acatando los lineamientos de su superior inmediato con el 
fin de brindar el soporte requerido por todos los procesos institucionales para el cumplimiento de 
sus objetivos y fines. 

3. Supervisión Inmediata 

Titulo del Puesto Misión Código 
N/A 

4, Funciones Básicas 

4.1. 

4.2. 

4.3. 

4.4. 
4.5. 

4.6. 

Manejar vehlculos m1tomotores, para el traslado de personal, equipo, productos, usuarias 
entre otros, velando por su cuidado y mantenimiento básico con el objetivo de garantizar 
la buena conservación de los mismos, actuando siempre en estricto cumplimiento del 
Reglamento General de Transito, Seguridad Vial y otras leyes aplicables a la conducción 
de vehículos automotores. 
Transportar documentos a diferentes instituciones, para brindar soporte a los procesos de 
correspondencia institucionales. 
Colaborar con el personal en la carga y descarga de los materiales y equipos a 
transportar, as! como en su ubicación final una vez trasladados. 
Mantener el vehlculo limpio. 
Dar cumplimiento a los controles requeridos por la institución mediante el adecuado 
llenado de los formularios instítucionales como bitácora ele recorrido, control de 
combustible, cambio de vehf culo, entre otros. 
Custodiar y cuidar las herramíentas y accesorios asignados en cada vehlculo, solicitando 
al superior inmediato cuando haga falta los equipos requeridos. 
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Descripción del Puesto de Trabajo 
Página 2 de 2 

4. 7. Revisar el vehículo antes de salir, verificando los niveles de agua, aceite, solución de 
frenos, liquido de dirección etc; controlarlo en marcha y a la llegada a los diferentes 
destinos, verificando su resguardo en parqueos cercanos a la institución. 

4.8. Reportar toda falla o desperfecto para que se realicen las reparaciones necesarias, asf 
corno la información que se necesite para el mantenimiento preventivo y/o correctivo del 
vehfculo. 

4.9. Realizar otras funciones que le sean delegadas por su superior inmediato de conformidad 
a la naturaleza del puesto. 

5, Contexto del Puesto de Trabajo 

5.1. Resultados Principales 

"' Personas, productos, documentos, materiales, equipo de oficina, usuarias, entre otras, 
transportadas a diferentes destinos. 

"' Vehiculos limpios y dispuestos para su utilización diaria. 
"' Reportes de fallas o problemas para mantenimientos preventivos y/o correctivos del 

vehlculo asignado. 
• Registros de utilización, bitácoras y otros relacionados con el proceso. 

5.2. Marco de Referencia para la Actuación 

o 

• 
• 
• 
• 

Reglamento General de Tránsito y Seguridad Vial 
Manual del Conductor 
Ley de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial 
Lineamientos emitidos por la jefatura inmediata 
otras leyes, normativas, decretos, acuerdos y/o circulares relacionadas con el puesto 
de trabajo. 

6. Otros Aspectos 

/ 
.- / 

) ' ... /'¡ 'l,1 

tobaclón 

·- } ,/{(11f --/, ' , '· 
( ~- .( e (( (':e-_) 

-' 
.-' ,I' 

Elaboró Visto Bueno 
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. 11.lNISTiRIO Pt)auco 
PROCURADIJRIA GfNEMI. DE ~ IIEPUBIJCI\ 

El SAI.VNlOR CA 

LIC. JULIO ALBERTO RAMOS ARGUETA 
Defensor Público Laboral . 
Procuraduría Auxlllar da San Salvador 
Presente .. 

San Salvador, 15 de abril de 2016 
Asunto: CREDENCIAL UNICA 

Para electos legales comunico y certifico a usted la resolución que líteralmenle dice:""" .. 

MINISTERIO PUBLICO: PROCURADURIA GENERAL DE I.A REPUBLICA. San Salvador, a tas nueve horas y 

veintisiete minutos del dia quince de abril de dos mil dieciséis. De conformidad a lo establecido en los artlculos tres, 
siete, doce, trece, veínlinueve, treinta, treinta y ocho, treinta y nueve, ochenta y noventa y dos de la Ley Orgénlca 
de la Procuiadurla General de la RepúbHca, y trescientos setenta y cinco literal e), del Código de Trabajo. Facultase 

al Llcenc!ado J.ULIO ALBERTO RAMOS ARQUETA, para que en su calidad de Defensor Públíco l aboral, actúe 
conjunta o separadamente con otra u otro Defensor Público de la misma materia en nombre de la suscrita 
Procuradora General de fa República, representando judicial y extrajudicialmente a los trabajadores 6 asociaciones 
conformadas por los mismos, en defensa de sus derechos laborales, ante los Tribunales, Autoridades u Oficinas · 
.competentes del pals, en procesos, juicios, dll!gencias, e incidentes que se susciten; asimismo podrá hacer uso de 
los recursos legales, demandar o Intervenir en Procesos de Amparo y Contencioso Administrativo que fueren 
necesarios, asi como en aquellos derivados de la Ley Reguladora de la Garantla de Audiencia de los Empleados 
Públicos no comprendidos en la Carrera Administrativa, Ley de la Carrera Docente, Ley de fa Carrera Admínlstraliva 
Municipal, Ley de . Servicio . Civil,. Ley Disciplinaria Policial y demÁ.~ íeyes y reglamentos que establezcan 

.· procedímiéntos judiciales y administrativos de carácter laboral. ExHéndase al referido profesional. certificación de la 

. presente resolu~tón, que utilizará como Credencial Única, suficiente para que en representación de la Procuradora 
General, legitime-su personería, pr9mueva, intervenga, siga, fenezca y desista de diligencias y procesos judiciales 

. o administrativos en representación de las personas que se les conceda asistencia legal. Comunlquese.' S de 

M¡¡driz".''"'""RUBRICADA. 
Lo que hago de su conoclm!ento para los efectos legales consiguientes. 

IL:i !Jlfra.;~rila xolaiio CERTIFIC,\: qllt la pmcnle 
ÍQIOcooia es fiel_ ,onfonnc rna su original Nn 13 cu~I ~e 

• c<>nfrúlllÓ de confc,111\id.:id con el oniculo .10 dr la Ler tic! 
: Cj,•rcitio · ~o-~rial Je la hlri~Jkcíó 'olunc ia Y d~ 

l
. O~J omi~ Nas. San Salv~dor, 

O.. Je dos mí 
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COMISION DE SERVICIO CIVIL 
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 

LA COMISION DE SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA: San Salvador, 

a las nueve horas del día catorce de junio del dos mil dieciséis.-

Por recibido el escrito presentado por el Licenciado Julio Alberto Ramos Argueta, en 

su calidad de Defensor Público Laboral, quien actúa en su carácter de representante 

procesal de la señora YESENIA ELIZABETH MEJIA FUENTES, Agréguese los 

documentos que presenta junto al escrito, consistente en la fotocopia debidamente 

certificada por Notario de la Credencial de la Procuraduría General de la República, 

en la que se le nombra como Defensor Público Laboral. 

Ténganse por parte al Licenciado Julio Alberto Ramos Argueta, en la calidad antes 

relacionada y por contestada en sentido Negativo la Solicitud de suspensión sin 

·goce de sueldo por tres.días interpuesta por la Doctó-ra \1agda GUiomar Pignato éñ·--~.- ..... 
su calidad de Secretaria de Inclusión Social de la Presidencia de la República. 

( Téngase por opuesta y alegadas las excepciones de Improponibilidád de la demanda 

por falta de presupuestos esenciales de la demanda, la de oscuridad de la. demanda, 

la de falta de legitimación procesal activa, y la de prescripción de la acción, 

Invocadas por el Licenciado Julio Alberto Ramos Argueta, las cuales deberán ser 

alegadas y debatidas para su resolución en audiencia probatoria que para los efectos 

de ley se señalará; 

En base a lo establecido en el Artículo 58 de la Ley de Seivicio Civil, abrase a 

pruebas el presente proceso, por el término de cuatro días; 
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Señálese la Audiencia Probatoria para las nueve horas del día veintitrés de agosto 

del dos mil dieciséis, en la sede de la Comisión, ubicada en Alameda Manuel Enrique 

Araujo Número Cinco Mil Quinientos, de esta ciudad, previa cita de partes y testigos. 

Se le requiere a la Doctora Vanda Guiomar Pignato, se haga acompañar de un 

apoderado o procurador según lo dispone el artículo sesenta y siete del Código 

Procesal Civil y Mercantil, dicho cumplimiento es necesario para que pueda seguir 

como parte en las diligencias ulteriores.-

Nómbrese Secretario de actuaciones al Licenciado Javier Valladares Martínez. 

NOTIFIQUESE. 

REF. -2016 

Licda DELMY ZARAGOZA 

. . _, MIEMBRA 

TT-ú_ '7 .. 
LIC. RUBEN ~-

MIEMBRO 

ISA~O~ 

MIEMBRO 
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En las oficinas de la Unidad de Defensa de los Derechos del Trabajador de la Procuraduría Auxiliar 
de San Salvador, situadas en trece avenida norte y novena calle poniente, Torre PGR, Centro de 
Gobierno, de esta ciudad, a las nueve horas diez minutos del día dieciséis de agosto del dos mil 
dieciséis. Notifique y cite al Licenciado Julio Alberto Ramos Argueta, en su calidad de Defensor 
Público Laboral y representante procesal de la señora YESENIA ELIZABETH MEJIA FUETES, de la 
resolución de apertura a pruebas en las diligencias solicitud de suspensión sin goce de sueldo por 
trés días, que en contra de la señora Mejía Fuentes, ha promovido la· Doctora Vanda Guiomar 
Pignato, en su calidad de Secretaria de Inclusión Social de la Presidencia de la Republlca, resolución 
pronunciada por esta Comisión del Servicio Civil a las nueve horas del día catorce de junio del dos 
mil dieciséis, dejando copia de la misma y para constancia firma. 
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En las oficinas de la Secretaria de Inclusión Social de la Presidencia de la Republica, situadas en 
Avenida José Martí, número quince, Colonia Escalón de esta ciudad de San Salvador, a las once 
horas treinta minutos del día dieciseis de agosto del dos mil dieciséis. Notifique y cite para su 
conocimiento a la Doctora VANDA GUIOMAR PIGNATO, en su calidad de Secretaria de Inclusión 
Social de la Presidencia de la República, de la resolución de apertura a pruebas de las diligencias de 
suspensión sin goce de sueldo que ha promovido en contra de la señora YESENIA ELIZABETH MEJ IA 
FUENTES, resolución pronunciada por esta Comisión del Servicio Civil a las nueve horas del día nueve 
del día catorce de junio del dos mil dieciséis, dejando copia del mismo y para constancia firma. 
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HONORABLE COMISION DE SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA: 

REF---

JULIO ALBERTO RAMOS ARGUETA, de generales conocidas en las 

presentes Diligencias de Administrativas Sancionatorias, que se promueven en 

contra de la trabajadora YESENIA ELIZABETH MEJIA FUENTES, las cuales han 

sido promovidas por la Doctora V ANDA GUIOMAR PIGNATO, en su calidad 

Secretaria de Inclusión Social de la Presidencia de la Republica; por lo que a VOS 

EXPONGO: 

I) Que en vista que las presentes diligencias se encuentran abiertas a prueba por 

el término de ley, ratifico la prueba documental presentada junto con la 

contestación de la demanda, con la cual compruebo la veracidad de lo afirmado en 

la contestación de la demanda, siendo esta la siguiente: 

• Copia de Perfil del Cargo de Motorista de la trabajadora Yesenia Elizabeth 

Mejía Fuentes, por medio de la cual demuestro Jas Funciones Básicas que el cargo 

de motorista exige; y que dentro de las funciones básicas no se encuentran 

contempladas aquellas acciones por la cuales se le acusa en los diferentes reportes 

brindados por la usuarias y personal de ciudad mujer. 

11) En este acto presentó prueba documental consistente en: 

• Memorándum suscrito por la Licenciada Sandra Franco, en su Calidad de 

Jefa de Servicios Generales de Ciudad Mujer, por medio de lo cual demuestro que 

mi representada como motorista de Ciudad Mujer, cumple con los lineamientos . 

dados por sus superiores en cuanto a brindar el servicio de transporte de ciudad 

mujer a puntos especifico, ya que por el clima de inseguridad del país se les ha 

girado instrucciones de no ingresar a las colonias o los lugares de habitación de las 

usuarias de Ciudad Mujer. 
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• Por último y por Expresas Instrucciones de mi mandante, presento Original de 

Nota, suscrita por la señor en su calidad de 

usuaria de Ciudad Mujer, por medio de la cual mi representada demuestra que no 

es cierto lo dicho en el informe de caso de fecha diecisiete de diciembre de dos mil 

quince, suscrito por la Licenciada Carmina Rodriguez, en su calidad de 

coordinadora de módulos; en el que se acusa injustamente a mi representada de no 

darle buen trato a la señora 

III.)Que con la prueba documental presentada jnnto con la contestación de la 

demanda y la que corre agregada en el presente escrito, demuestro en primer lugar 

que mi representada cumple con los lineamientos establecidos en el perfil del 

cargo que desarrolla como motorista en Ciudad Mujer, pues a la lectura de dicho 

perfil se logra evidenciar las funciones básicas que debe de cumplir en base al 

cargo; en segundo lugar, con la prueba aportada demuestro que por instrucciones 

de sus superiores inmediatos, a las usuarias de Ciudad Mujer se les brinda 

asistencia de transporte en puntos específicos y no hasta su lugar de habitación por 

situaciones de seguridad, por lo que no es aceptable que se le acuse a mi 

representada de haber faltado a lo establecido en el articulo 31 de la LSC y Art. 34 

del Reglamento Interno y Funciones de la Presidencia de la Republica. 

IV) Por lo que con el debido respeto PIDO: 

• Me admita el presente escrito; 

• Se tenga por ratificada la prueba documental presentada junto a la contestación 

de la demanda y por incorporada la prueba ofertada.en el presente escrito. 

• Continué con el trámite legal correspondiente 

San Salvador, quince de agosto de dos mil dieciséis. Vers
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PARA: 

DE: 

.ASUNTO: 

FECHA: 

!v.IBMORANDO 

Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes 
Motorista Ciudad Mujer Santa Ana 
Yacqui Yáñez 
Motorista Ciudad Muj'er Santa Ana 

Licda. Sandra Franco 
Jefa de Servicios Generales 
Ciudad Mujer Santa Ana. 

Información Traslado de Usuarias 

08/10/2013 

CIUOAD 
MUJER 

Por este medio les informo que de acuerdo a nuevas instrucciones recibidas por parte de 
dirección, que debido a la situación de delincuencia que existen en el país y los grupos de maras, a 
las usuarias ya no se irían a traer a sus casas, sino a ·puntos específicos, esto con la finalidad de 
resguardar la seguridad de las usuarias y de ustedes como funcionarias . . 

Atentamente, 

qó~* · 
5'{) 
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SEÑORES MIEMBROS DE LA COMISION DE SERVICIO CIVIL DE LA PRESIDENCIA DE LA 
REPUBLICA: 

ELIZABETH MELÉNDEZ NÚ~EZ, mayor de edad, salvadoreña, de esle domicilio, Abogada y Notario, 
con Documento Único de Identidad número , y con Carné de 
Abogado número , sin inhabilidades para procurar en representación de la 
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR, calidad que compruebo con fotocopia 
certificada de la certificación del acuerdo ejecutivo número cuatrocientos cincuenta y dos, emitida por 
el Licenciado Francisco Rubén Alvarado Fuentes, Secretario para Asuntos Legislativos y Juridicos de 
la Presidencia, día veintidós de agosto del presente año, por este medio expongo: 

l. Que el día dieciséis de agosto del presente año, esa Comisión le notificó a la Dra. Vanda 
Guiomar Pignato, en su calidad de Secretaria de Inclusión Social de la Presidencia de la 
República, la resolución de fecha catorce de junio del presente año, en la cual se da por 
recibido el escrito presentado por el Licenciado Julio Alberto Ramos Argueta, en su calidad 
de Defensor Público Laboral, quien actúa en su carácter de representante procesal de la 
señora Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes; se tiene por parte al Licenciado Ramos Argueta, 
en la calidad mencionada, quien da por contestada en sentido negativo la solicitud de 
suspensión sin goce de sueldo por tres dlas, así como se tienen por opuesta y alegadas las 
excepciones de improponibilidad de la demanda, la falta de legitimación procesal activa, y la 
de prescripción de la acción; y, finalmente se abre a prueba el proceso, por el término de 
cuatro días. 

• 11. • Que en virtud- del-artículo 46 del Reglamento Interno de Órgano Ejecutivo (RIOE}, la 
Secretarla de Inclusión Social, es una unidad de apoyo destinada al servicio de la Presidencia 
de la República para el cumplimiento de sus atribuciones y funciones. A dicha Secretaria le 
compete velar por la generación de condiciones que permitan el desarrollo y protección de la 
familia, la eliminación de las distintas formas de discriminación, favoreciendo, al mismo 
tiempo, la inclusión social y el desarrollo de las capacidades de acción ciudadana de las 
mujeres, la niñez, los jóvenes, las personas adultas mayores, las personas con discapacidad 
y los pueblos indigenas. 

111. Que en virtud de ello cualquiera resolución en el presente caso vincula directamente a la 
Presidencia de la República, la cual como se ha expuesto, únicamente es una Unidad de 
apoyo de aquella, por cuanto constituye el Órgano Institucional que deberá dar cumplimiento 
a lo dispuesto por esa Comisión. 

IV. Que por instrucciones precisas de mi representada vengo a mostrarme parte en las presentes 
diligencias de Autorización para suspender sin goce de sueldo por tres días a la trabajadora 
Yesenia Elizabeth Mejfa Fuentes. 
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Por las consideraciones antes expuestas PIDO: 

a) Se me admita el presente escrito, y 
b) Se me tenga por parte en el carácter en que comparezco. 

Señalo para oír notificaciones las instalaciones de la Secretaria para Asuntos Legislativos y 
Jurídicos de La Presencia de la República, ubicadas e~ Alameda Doctor Manuel Enrique Araujo, 
número cinco mil quinientos, de esta ciudad; de igual manera señalo como medio técnico para los 
mismos efectos el número de fax. 2243-9949. 

San Salvador, a los veintidós días del mes de agosto de dos mil dieciséis. · 
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/,.- / . ) PRESIDENCIA DE LA REPÚ~LICA . - : ~ / 
. . ........_·... _... 

EL INFRASCRITO SECRETARIO PARA ASUNTOS LEGISLATIVOS Y JURiDIC?;,8 DElA PRESIDENCIA DE LA 
REPÚBLICA, CERltFICA: Otie el día diecinueve .de agosto de dos mil dieciséis; fue emitido el Acuerdo...Ejeculívo f 

......número cuatrociem95 cincueñta y dos; qua lltaralmentt:¡ se lee: / 
\ · __,. 
' / ./ . j ✓ . 

"ACUERDO No.452.• 
} .. _/ 

\ 
\_ 

SALVAOOR SÁNCHEZ CERÉN, 
Presidente de la República. , ---, _/ 

En uso de sus fac.ultades legales y de conformidad a lo estal>lecido e}e1 articulo 67 del Código 
Procesal Civil y Mercantil;ACUERDA: 1) Designar y facultar a la Licenciada ELIZABETH MELÉNDEZ NÚ~EZ, 
Abogado de la Repúbli~a, para que ejecute la figura de la Po~Julac_i9n Pre~ep~ por medio de Representante a 
que alude la disposición legal antedicha, a fin que intervenga en nombre del suscrito Presidénte de la República 
en todos los procesos. q_ue conlleven la realíza..i;íón de djferentes audiencias en las que deban aportarse las 
pruebas pertinentes y otros que conforme a la Ley de ~ervicio Civil tengan ql@..t@nlftarse en _sede institucional y 
en los que se requiera, de conformidad a la mencionada ley, la co_,mparecen·cia de un representante de la 
insfüución · Presidencia de la República en tales procesos. Asimismo, le confiere la facultad especial para 
finalizar anticipad~itiente los ¡procesos en los que intervenga, por medio de la renuncia, desistimiento del 
proceso, allanamienfo o cualquier otro me,cánlsmo de solución alternativa de controversias; asl comó transigir 
sobre_ lo que sea objeto del mismo; y, 11) 'DEROGAR, a partir de esta fech~ •.. el Acuerdo Ejecutivo No. 194, ( -
emitido por esta Presidencia, el día 11 de abril de 2011. 

"-- DADO EN CASA PRESID~CIAL, en la ciudad de San Salvador, a lo~cliecinuev; días del_ mes de( 
agosto de dos mil dieciséis.---"SALVADOR SÁNCHEZ CERÉN" .,Presidente de la República--- "RAMÓN . 
ARfSTIDES VALENCIA ARANA" ~istro de Gobernación y Desarrollo Territorial•. -.._ . 

. Es conforme con su origina! cóh el cual se confrorytó. --Ypara lo~ectos legales correspondientes, se 
__.. extiende la presente a la licenciada ~lizabeth Meléndez Núñez, As~sora Jurldlca, en Casa Presidencial, en la ciudad 

de San S~lvador, a los VE3inlid6s dlas <:fel mes de agostd¡de dos mil dieciséis. · · 

- -. 

--· / 

FRANCISCO RUBÉN ALVARADO FUl:NTES, 
Secretario para Asuntos Legislativos y Jurídicos;,/ 

----,,.----

\ \ 
\ 

\ 

\ 

Vers
ión

 Púb
lica



EL INFRASCRITO NOTARJO CERTIFICA: que el 
Documeoto Anterior, es unn copla fiel y conforme coo 
su original, coo el cuel se ronfrontó y de ootúornúdui aJ 
Att. 30 de la Le)• del Ejercicio Notuial de la Jurisdicción 
Voluntaria y de O11.as Diligenda.~, ,ft¡!c° Y, sello 
la prese.ote en Sao Salvador, a los ve,n ·dos 
días ckl mes de 0~0J t<J , 

del OÚ>J rnJJ c,iuakt S 
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SErjQRES 

COMISIÓN DEL SERVICIO CIVIL: 

VANDA GUIOMAR PIGNATO, - del domicilio de San Salvador, departamento de • 

_r, con Documento Único de Identidad número 
_, en mi carácter de Secretarla de Inclusión Social, calidad que compruebo con Acuerdo Ejecutivo 

número Quince, en donde consta el nombramiento de Secretarios de la Presidencia de la República de El 

Salvador, de fecha uno de junio del año dos mil catorce, publicado con fecha uno de junio del mismo año 

en el Diario Oficial número noventa y nueve del Tomo número cuatrocientos tres, a Ustedes 

respetuosamente EXPONGO: 

Que la señora Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes, se encuentra empleada bajo el sistema de Ley de 

Salarios en Ciudad Mujer Santa Ana a cargo de la Secretaria de Inclusión Social de la Presidencia de la 

República, con la plaza de Motorista. 

Que es el caso que en fecha ocho de diciembre del año dos mil dieciséis se ha recibido reporte de la 

Directora de Ciudad Mujer Santa Ana, licenciada Rosa Maria Centeno Valle, mediante el cual solicitó se 

inicie proceso de Investigación de la señora Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes por presentar anomalías en las 
hojas de viáticos presentadas a la Jefa Administrativa de la sede de Ciudad Mujer Santa Ana, licenciada 

Noemi del Rocío Luna Navas el treinta de noviembre del año dos mil dieciséis, debido a que las firmas y 

sellos de quien da constancia de las misiones oficiales realizada por la motorista Mejía Fuentes, son 

escaneadas y no originales. 

Que al analizar los documentos y los hechos relatados por cada una de las partes y el testimonio de 

las personas entrevistadas, se ha determinado que la señora Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes, ha 

,{ incumplido gravemente uno de los deberes de los empleados públicos, contemplados en la Ley del Servicio 

Civil en su artículo treinta y uno, literal b) Desempeñar con celo, diligencia y probidad las obligaciones 

inherentes a su cargo o empleo; al haber alterado documentos de carácter oficial de la institución, en el 

cual consistía en hacer pasar como verdaderos dichos documentos para el pago de viáticos. 

Que analizada la situación antes planteada, esta Secretaría ha tomado la decisión de despedir a la 

señora Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes, por la falta cometida y regulada en el articulo 31, literales b) y 

articulo 53, literal a), ambos la Ley del Servicio Civil. 

Ofrezco como prueba documental y testimonial: 

a. Fotocopias de formularios de autorización de misión oficial y pago de viáticos de fechas doce y trece de 

octubre, y del diecisiete de noviembre del año dos mil dieciséis, recibidas por la Jefa Administrativa de 

Cuidad Mujer Santa Ana el treinta de noviembre del año dos mil dieciséis. 
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b. Fotocopia de hojas de control de consumo de combustible y kilometraje del vehículo para misiones 

oficiales cumplidas por la Motorista Yesenia Mejía del diez al catorce de octubre y del catorce al 

dieciocho de noviembre del año dos mil dieciséis. 

c. Fotocopia de hoja de ruta del vehículo de fechas doce y trece de octubre y del diecisiete de noviembre 

del año dos mil dieciséis. 

d. Fotocopia de acta de entrevista realizada a las quince horas con veinte minutos del día cinco de enero 

del año dos mil diecisiete a la señora Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes, Motorista de Ciudad Mujer Santa 

Ana, en la cual manifestó que reconoce haber faltado en llenar los formularios de misión oficial y vi6ticos 
con tinta que no es permitida. 

e. Fotocopia de acta de entrevista realizada a las catorce horas con treinta y cinco minutos del día cinco de 

enero del año dos mil diecisiete, a la licenciada Noemi del Rocío Luna Navas, Jefa Administrativa de 

Ciudad Mujer Santa Ana. 

f. Fotocopia de acta de entrevista realizada a las catorce horas con siete minutos del día seis de enero del 

año dos mil diecisiete, a la señora Mayra Cecilia Estrada Ramírez, Motorista de Ciudad Mujer San 

Martín. 

g. Fotocopia de acta de entrevista realizada a las nueve horas con siete minutos del día diez de enero del 

año dos mil diecisiete, a la licenciada Milagro del Carmen Nuñez Nuñez, Jefe Administrativa de Ciudad 

Mujer San Martín. 

h. Fotocopia de acta de entrevista realizada a las trece horas con veinte minutos del día doce de enero del 

año dos mil diecisiete, a la señora Rosa María Escobar Escobar, Jefa de Seivicios Generales de Ciudad 

Mujer San Martín. 

Por lo que a ustedes con todo respeto, PIDO: 

a) Admitirme el presente escrito y darle tramite de ley correspondiente; 

b) Tenerme por parte en el carácter que comparezco; 

c) Se tengan por agregados al expediente los documentos anexos en el presente escrito; y 

d) Vistas las pruebas, se pronuncie la resolución de despido. 

Señalo para oír notificaciones las instalaciones de la Secretaría de Inclusión Social de la Presidencia 

de la República, ubicadas en Avenida José Martí, número Quince, Colonia Escalón, San Salvador . 

• 
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A la señora Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes, puede ser notificada en las instalaciones de Ciudad 

Mujer Santa Ana, ubicada en kilometro sesenta y uno y medio, Carretera Panamericana, Finca Santa Teresa, 

Cantón Chupadero, Santa Ana. 

San Salvador, catorce de febrero de dos mil diecisiete. 

(,..___ 

DOY FE: Que la.firma que calza en el anterior documento ES AUTENTICA, por haber sido puesta a mi presencia, 

de su puño y letra de parte de la señora V ANDA GUIOMAR PIGNATO, de años de edad, -

del domicilio de-• departamento de _, persona de mi conocimiento portadora de su 

Documento Único de Identidad . San Salvador, 

catorce de febrero del año dos míl diecisiete. 
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AUTORIZACION DE MISION OFICIAL Y PAGO DE VIATICOS 
DESAYUNO $ ~ . CJ O 

ALMUERZO$ t..\. o o 
CENA $ ____ _ 
TOTAL $ ·:¡. · CJ (') 

FECHA DE EMISION:· 1 ,._ _ 1 (.') - 1 "" 

SE AUTORIZA A: ~(IL">.11-''"' ;~ - \ ;'L~ ~ -Qb MG:..)ie, 
Nombre del Funcionario o Empleado que saldrá en misión 

_)'V\ O°"rCi> ., \ <;S •~ 

Plaza Nominal 

TIP,0 DE CONTRATO: 
CONTRATO 

SALARIOS:$ ____ _ 

W DE CONTRATO: 
PARA VIAJAR EN MISION OFICIAL (OPTO, MUNICIPIO, CANTON Y 
CASERIO): c~v.id..~ -r>'"\t.1~-'"" '5c.""- VV'\o..,,..,\'-"' C\Q~--to...T-
~ '\ 0 ~ 4'.~ YV\ v ~ L.\'"" ,\ e:, V (l. -." 

HORA DE SALIDA DE SEDE:_5_: <-\ ~ - 0...1'\-. 

FECHA DE SALIDA DE SEDE: 12- 1 o~ t c. 

HORA DE REGRESO A SEDE: ::i '. --\ o y. w

FECHA DE REGRESO A SEDE: 11. . 1 o- t <e 

EL (LA) INFRANCR1r o: ,e /tí'-- cxck1n,r,;s/--c0/2 ~ . 
,_/ 1 (CARGO DE LA PERSONA QUE DA FE DE LA VISITA) 

HACE CONSTAR QUE EL (LA} SEÑOR (RA) ✓ ~11.,,.., ;o,. ~ 1 i-.. G\ \:.-.tTl... ""'-~ i u.. 

SE PRESENTO Al LUGAR DE LA MISION: ~tl..!.-~cS....\ Mv~iu:- ~°' \'"\ r'V\c,...-,, '" 
HORA DE LLEGADA AL LUGAR: ~ ', )..<., ci. V\"- HORA DE SALIDA DEL LUGAR "l.. '. '5 le '.?, vv,. 

F.ECHA DE LLEGADA AL LUGAR: 11. - t e, - t c., FECHA DE SALIDA DEL LUGAR 1 ~ - 1 ° - r c. 

Vo. Bo. _ ___________ __ _ 

Director Administrativo y Financiero SELLO 

INTEGRANTES -OE LA MISION 

1.:·-fe.::,e.1-.,;C\ Ji_\i'zq ~_iT!,-. r,-,. ... ~t'c:i, (MOTORISTA} PLACA DEL VEHICULO ~ - ~3c¡5 

2. 'So. \1\ ~ 'r'-<\ :-:¡e,.''"' i. ~ '\ " ......... "" C..0 

3 . ~(C. ~O~<:?\ \")"\.CU .. \°'-. C..it,\f\.~Q..\"l.0 

4. _______ ....:.._ ______________ _______ _ _ 

s. _ _______________________ _____ _ _ 
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~- PRESIDENctA DE LA REPUBLICA 

FONDO CIRCULANTE DE MONTO FUO 

SOUCITUP DE BIENES Y SERVICIOS 

wgaryfedla: \ ?.. - \ b- r (,, 

UHIOAI>: <.:..i ,5 J ~J '.l'UJ ~~ ~ =""te-. C'- V\O, · S.Q. r-V; ,~o::, C,c,v-, c:a \-e.1, \ ~:::, 

SOLICITANTE: V<i?t;.l>_V\ \~ 

CANTIDAD DESCRIPCION 

1 'V~<'\."l\t'..0 1;>~ V Q5:>c::,-¡ V 11\ ó 

\ '-Í ; ,,¡'(-~e e;, ?C:. C..l\'\I\U.S!'l'10 

TOTAL 

JUSTIFICACION: 

Nombre y Firma 

Solícltantt Jefa de Unidad Solicitante 
1 l ' 'je.<;Q..J'l.l ~ d..• \"V'\\.._,,,; 

CANTIDAD (US$) 

cf} '2i. o o 

41 --1-60 

e 
l 
) 

s T · oo 

Autori~do 

Directora Cludaó Mujer Santa Ana 
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AUTORIZACION DE MISION OFICIAL Y PAGO DE VIATICOS 

FECHA DE EM ISION: ¡ ":l- -1 1 - , e,.. 

SE AUTORIZA A: Ye sQ""' '-"' a. \,t~h_,_·-t\, :M-~ 't °' 

DESAYUNO $ -=?J _. ~-~--
ALMUERZO$ _'-t~• ci_c __ ~ 
CENA . $ ____ _ 
TOTAL $ 't . o o ------

Nombre del Funcionario o Empleado que saldrá en misión Plaza Nominal 

TIPO DE CONTRATO: 
CONTRATO 

SALARIOS: $ _. ____ _ 
LEY~ 

SALARIOS:$_.... ____ _ 

N° DE CONTRATO: N° DE PARTIDA: _1_1_0 __ _ 

PARA VIAJAR EN MISI0N OFICIAL (OPTO, MUNICIPIO, CANT0N Y 
CASERIO): C...h.> .i ... ~ '(V"I.J.!.A'"" $"'-""'- '(00..11"'~'-"" --'t'O..":,,~~t, ~ .... C-o'Y\j>"'-~Q_---c,.~ ~'<'0-

'.\?ó...~'C.'.. v"'-"' ci......_.A..\ ~-..~v-.-:-o \"0-\\A.'C"' ~ y'l:-v-."<:'o._ ~M..._.,._..,. 
OBJETIVO DE LA M ISION:-r ---~--_~_,_o._.\_c. __ ~_.a._--=-----------------.----~-\._"""" ..... C1\-'-'--Q..-"<"" __ .,L._ct._ ........ S:.,..:,,-"'_~_o, __ 

Q.c;.._'1"', "°"'-3 JLV',. o..~ u,4oi...1 

NOMBRE FIRMA Y 
HORA DE SALIDA DE SEQE:~: se.. .. o."""' 
FECHA DE SALIDA DE SEDE: 1 :¡._1 1 - 1 <., 

HORA DE REGRESO A SEDE: ')... '.$';, , ~'"" 
FECHA DE REGRESO A SEDE: 13-, ,_ , e, 

EL (LA) INFRANCRIT0: fe /-t?--- 0<Cln1n,1,:S,k% ~ 
. J 1 (CARGO DE LÁ PERSONA QUE DA FE DE LA VISITA) 

HACECONSTARQUEEL(LA)SEÑOR(RA) i(l~Q...,,~"' ,$L\,u-.~,h ~,~:;-0, 

SE PRESENTO AL LUGAR DE LA M!SION: (<.. ~ .._,:i_ tt-.-1 't"'-'::A,'1-~ ~""' v-.. M°'-~""t:'- v-. 
HORA DE LLEGADA Al LUGAR: g ', 1, 'l. o.. Y'A HORA DE SALIDA DEL LUGAR \ '.'--\o x ·'"' 
FECHA DE LLEGADA Al LUGAR: \ 3:- t t - t i., FECHA DE SALIDA DEL LUGAR .... ..r: ..... 1_-"°":1 ~'-~'~"';;;;:::----

Vo. Bo. _____ _________ _ 

Director Administrativo y Financiero SELLO 

INTEGRANTES DE LA MISION 

3. K<!f..'("'\o., ~,: ~l.l-Jl...."<-e c., 
4. Q] 'b.a..\Q..~ <?_)!;-~~ \>\.V\ 
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( 
·r 

~-

CANTIDAD 
.. 

\ 

\ 

JUSTIFICACION: 

• J 

Nombre y Firma 

Soficllante , . 

il. · 

·• PRESIDENC!A DE LA REPUl!UCA 

FONDO CIRCULANTI: DE MONTO FDO 

SOUCITIJD DE 13lf.NES Y S!:RvtOOS 

DESCRIPCION 

"'°''' C...0 
t,e,. '0'-'~0."'l\JV\0·; 

v ~ ·L\ ~\·co ·p~ Ci.\t)'\UQ..\.._D 

·. 

- ' .. . 

TOTAL 

·.Jefa de Un!d?d Soñcitante 
--{<',So..' " ~ 'l. ~· \ .v\. w \ '\ 

e{~ Y,~ d ranco c¡;}(,~Ja, 
. ,' 

CANJIDAD (U$$) 

:d- 3 . <:l"\:l 

81 "\ · O O 

( 

.. . 

' ! 
.. 

$ 1f ~ •ó O 

Autorizado · 

Directora Ciudad MtÍ)er San!a Ana , 

, 1 

., 

·'· 

., 
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AUTORIZACION DE MISION OFICIAL Y PAGO DE VIATICOS 
DESAYUNO$ _ _ _ _ _ 

ALMUERZO$ _~-=-·-º-0-=--· __ _ 
CENA $ _ _ _ _ _ 
TOTAL $ _v!_._o_o __ _ 

FECHA DE EMISION: \'3-1 ci -1 ~ 

SE AUTORIZA A: '(o."::> 9. v, ~ S\ -'l.\·,~"'- \o..c,.'"' !'"-~ ~ e,., 

Nombre del Funcionario o Empleado que saldrá en misión 
'(V'~~~\.';>' " 

Plaza Nominal 

TIPO DE CONTRATO: 
CONTRATO 

SALARIOS:$ _ _ _ _ _ 
N° DE CONTRATO: 
PARA VIAJAR EN MISION OFICIAL (DPTO, MUNICIPIO, CANTON Y 

. LEY DE SALARIO 
SALARIOS:$~ 
N° DE PARTIDA: ~il.~I_O __ _ 

CASERIO):C!...~\.)~a..~ f".' V..\9'-" $"'"' \'Vl.c.,~"'t'\."", ~c,..~C!)\~\"-Q_-Y-a., <?....~v•::,~ 3;!..-Q..'!>"-l...D..v-..~~ee.\ 
So..c:,_~-e...~d..""''\. 't.\<b -:LV\~\u'<:,.\6":..,..,_ <:;c<:e\d.\ 

OBJfTIVODELAMISION:...._~':> ~o..~o l"'- L~~ ~c,'b~ ~~'t-\.c.. c...ct""~t.hO o. $,.•u..\O\J 

Y"\'9,\~ l- 9?°'-"' MO.,¡-----._-._ \1\ º' ...,_."'~':;o.,(\.°' ~t--,o, !l;uh-,_,...__i,; ~ c...c'-'o<';t,. x<-Q.',;,\dJ!. ~---da. \ 

NOM BR~ FIRMA ~LO ~•IÍiíJriÑ~ ranco B<.oJ. 
HORA DE SALIDA DE SEQE:...JL_: ~ e . e.o.."""' HORA DE REGRESO A SEDE: S '. ?,.$ :?• vv,. 

FECHA DE SALIDA DE SEDE: t'3 _, o - 1 t., FECHA DE REGRESO A SEDE: .1\:$~, e- 1 lP 

El (LA} INFRANCRITO: re' /-t?-- CXtJÍn-1n--1.Yk-h/2~ 
:.:.> l (CARGO DE LA PERSONA QUE DA FE DE LA VISITA) 

HACE CONSTAR QUE EL (LA) SEÑOR (RA) '::{L.Sa.-".._o. ..ci..., ~ "l..O\.~, '" '("'.:'U•" 

SE PRESENTO AL LUGAR DE LA MISION: <;,,,u~<ll-~ ~l.).l.~-c-- ~~...., 'r'V'-0'~"'"" ~ 
HORA DE LLEGADA AL LUGAR: )-t.~ o t.\.,,._,,__ HORA DE SALIDA DEL LUGAR Ll •. 1 '=> ~·Y',,\ 

FECHA DE LLEGADA AL LUGAR: \3-' é - 1 ~ FECHA DE SALIDA DEL LUGAR , :;,- 1 o - \ <, 

Vo. Bo. _____ _ ________ _ 

Director Administrativo y Financiero SELLO 

INTEGRANTES DE LA MISION 

1."I~~~:,._ ~\\1..G,\s._\~ 'l'Y'::~'>;'-3. (MOTORISTA) PLACADELVEHICULON..-. ~3',~ 

4·------- --'------ - ----- ----- --------
5. ________ _____ _________________ _ 

5) 
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,:.)'. 

i/. 

-~ 
/Có 

·. PRESIDENCIA DE LA Rf PUBLlCA 

FONDO qRCULANTE oe MONTO ~o 
SOLlCITIJD DE lllENESY SERVICIOS 

u,gary fe:ha: \ ~ -- 1 o ~ . 1 6 

UNIDAD: e..,UJó..l 'lV\'1-lL~ '5'tC.I..Cl.\.f\C'-\, S.0.'<-vi¿--.:o-;:;. <::,~l'\-Q..~ .. ,~~ 

CANTIDAD DESCRIPCION CANTIDAD (U~$) .. 
\ v, a. \\ (_ó \)1:::. °'" V\1\.0 ~ ~'(o 'il 4 .0,() 

I ~ 

( 
\· 

1· . . 

j 

,. . 
' . . .. 

J'OTAL $ t..\ , 6 () 

JUSTIFICACION: 

Nomb.re y Fírma Nombre y firma Autorizado · 

Sofidtanle , 
'-(~• .... ~\"\'\ d.., 1'1\.1..}.,"I 

. Jeta de Unld~d Soilcltanle Directora Ciudad Mujer Santa Ana • 

52..· 
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• t.lE CONSÜMO DE COMBUSTIBLE V KILOMETRAJE POR VEHÍCULO 

, i'ACORA DE LA SEMANA DEL: 'I (O AL l!:J DEL MES I O DE 2016 

Ho.n, 
H.OIA OEVTO. ÓMUl<ICIPIO ""'º· ó MUffl(IPIO ~-Pt NilM(IIO onllfUUA JAtrullA No. VAU>OtGIST.S€GU1' •• ":!::."rºN 1A 

($1\llOAAIAMISIÓNI ltK:STIIIODUAMJSIÓNJ CUP.ntCIO. D8.MOTORl$TA FAa. =~~• 
FAcr • 

______ e 1 . 
r!JI O-V-

OTAL 

. 
, ...... ,. • ;t ,,. ji ' 

r ~ 
I,;, : , • • Q 

,~-

PLACA No. : N-~3 ?'J S RENDIMIENTO POR G.A:LÓN: _ _ ,. __ 

COMB. EN TANQUE De ~ 

Km.OESAUOA lúa,DUNGl!UO 

LA SE MANA ANTERIOR ~ 

TO'tAL Kttt. CAN"t. DE COMDUSTILE 
l\lCORR!DOS IN TANQUE f'OMant DIL MOTOftlSTA 

~ENlllMlfflTO VOR GLÓtl DI 
ESTEMD Vers
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CONTROL DE CONSUMO DE COMBUSflBLE Y KILOMETRAJE POR VEHÍCULO 

BITACORA DE LA SEMANA DEL: ._...),_'-__ ) __ AL 1 '-l. DEL MES--'-~-DE 2016 

1t,...-·•.'·' l.. 

'1-11.1r.. 

=r-! í-}!, 

TOTAL 

DtPTO. ó MUNl01>10 

1$,"11.IOAALAMIS~) 

e_, .. t.,'\.', 

""~' <'l. •A 

~~....,'\"-~{\, 

1r:, ... ~ <\ J .. 
Q.. ' ,,'\.,'-

... ""t C\. ~---V\..'\ 

'· t\.SISi;ng__"1"t\ 
C..• ,/1.A 

~rA."--;:, , ... ,':?1,-, ,.v, 
~5:)<:}LM i.:, 

s~,t=>J·): ·c-C!>C' 

!::.1 '~ 

.J._'.:, \')~'111,_ 1~~ 
,. 1,-\/\ -~· -~~ '"" . r,,'I. ,~ ,~,- i ,,, ~- ~-'\/\ 

omo. 6 MUNICIPIO CANT. os NÓMQIO ot; Tl'Rm"A 
(OEsTINOIJl¡IAMISIÓN) CUP.R6CIO. OELMOTOI\ISTA 

S-""o'-' "' -s ('\ 
·e::, \", •• i\C\..!. "-

C · ''""·'"' 
s,'t~ .... ,✓• <'t °' ) . ..,.'2. ~,8C''t• 

No.DE 

rAcru«AN•. VAlonn;:;,•swllH ~~IA 

FAa. 

c'-~t¡ M'I- l'., ?'O~- ,t ~l /~ '\ 

•• 'I'\ y)-'\~ l'"til'\ 
'.i:-'.::,,;;, t.....,., ,.,;7 

":JN SG'-'l ',J•<"-. D ('.• ,-

~·~ 

D,ls,,~...:,,.\.:J 
(!... •,""·'"', 

.-av"' 1'11<,f-1 ¡,., 

e . ¡/'V"'-

PLACA No. : Y ,: ~H,-:¡ RENDIMIENTO POR G;il,LÓN: 
COMR.ENTANQUEOE ~ ------

1.ASE.MANA-ANTfRIOR ~ 

TOTAUU,,, tAIO', 0E COMUIISTIIE 
•ti:on11100s [NTAIIQO[ 

2, '1-. C.\ t 

'j"\ 1 i' 

~~ ~,., ·1 3-S '-1\C..\ n 
3'S, \.,,1 J'5, ~ ('l=t' 

~ ·~ ,-r 3~,. 5t90 
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HORA DE HORA DE 
DESTINO OIBJIETIVO DE LA MnSIÓN 'l, FECHA 

SAUOA REGRESO 
o... \°2: .st. <:1-,. \ ; t.ci. \/"- ~ ........ Y\-" l.-c-~~ 

<:J... 4. yV\ < V\ ¡ ~ -:r -r <M.. ''° 'st C!l ~ 'L.\<:., 
.... 

\'º~ 
1 7- (O - ( (... (a '. 'z ,- : '-1 o \(it"°"E:... ~ ...... \ :L':>~'S SN ~\vt, t>cc- -;zo~ ... rvto. ,-.¡ e,,. <:..'-" ' "'' ~ '"- <::, 

~ '\10'(a.V\ l)O ~ V'"'- lA.~<:> ? c.. 
,z:.u .,) .. ,,A l'V\U~~- 0 l?I V~ ) /\. ..ca_i,..._ 

i·. '3.<- °!'.tic ~áo..J """v~.si...- ':>""'-.,,.._ ~e,.. 'e-'"'\ ...... '3"'-' v"\.. -V)/'\..4.(.'{'-,i:.""-
1 

· ¡ 

'L'. L:'1 -~ '. '-\ () 
1 

) '3- J·c,- ( & G ·. ltl ::¡. •• '3,0 ~~o-J '\'V\ \J ~..a. 'C'" ";:,O.h_ ' ¡V\.<!J.."'~' "' ',~0-"!)\~ ..\(:) ~.Jt_ ¡._'.._c., e -rt ,,.. '-'7 ~ '"' -o 
·, 

< . . . . .. .. 
::¡ ·. 3 1 ~ '.~3 C:.:...c.\~~~ h '<'0-';>I (:J..~(:J él.se ~(l)l'\ 'vo...Y't1 '-"'<:\ 

V 

'"'l;'c..1~<\"'"- e>v',, 1.>)! ~ 

l 
- -· 

9'. 35 9 ~ so '.:\°'-~O \~Y'.~ '<"O... 1:-~ e,q4 ~<\o-.\- <..<1>i,,. \-, 1•~ ~ -.. \::,\<;,, 

' 
(01, t'.l°l.. to · ..... , ".)_ "S \ 'S ' ~ (I\ \ 1(-E:_ ~C\ v~ C?CI.Y\/\t $0..~ 

; 

t 1 ·• 3.5 4 .. ,.s ,;;:_..\~l "(V\.\) .:-i-lL'<" ~)..J !'f'\A.1:1,.~\\ ""- .Q/\ ·-;: ~.Q...(:'- 'L.,<!.. ~~~ yV\C,,..~""-. 

; 

s '.1,5 ... 
. 
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HOJA DE RUTA VEH·ICULQ PlACA _-rA_.,,:_<;...~-º -'S-X-J'i.-:: __ t:1_ ... .._J-_iC_..:·:i ___ _ 

FECHA - 1 HORADE HORADE 
DESTINO OBJETIVO DE lA MISIÓN -

SALIDA REGRESO -
' 

lt., 11 - 1 ra 'l. • 1-S ~ ·. ~r,, ';:. l>. e¡, ... ,.,.,,_ .t\. ti ,-.... ~ ,:- .• -~( ('\ .) r:, -r-,,-..<--;:: k, Je ~1 <- ~; , .... ~('),.... -· 

. ) -. ?. 9' -~ . ... , r:; 

.. : 

n.11-\t... ¡~· .. ·cQ 
. 

-:¡ '. d=t '2:)c\S. (!))\V\ L'<' c.. y · i"'._.C?...<'.d..:~ ,,t 
1
0.r.~ \ .-'\\ c:....t. ~, ~ .~.:"¿_, \ \ o 'Q. 

Q...~\J ~o~ . .J •{V\ ,; ~,o_:-,¡~ 

. 
~ :L"- C\ · . ?d., 

~ l 
i,1·, \.J ~ Sl. ~ 't.,_1!'\Y\ r,1\ rJ t-''i \ )r\' 5 (\\ v'\. i'V\ o\.t' "\ , V\ . (::,Vi:\<'~,:;. 

1·-V- ~ '\ l- \i:)','-'~ '..~ll.~ f IC\~\ ¡,;- ~e,, v't :;:,•\"l.~:. \uC:t°'-"!,- s(;)Q.\. C\I -,~<.'::, '. (;~ . .,\© ..::\ <... ;\c.1 C..{!I '{VI ,V.Y\~-, e? ,.~ 

,\ 1 \' ~ 1! l ·. '-!~ :'.I"::.Vt. lV'\:' ~ .. <,/\ ' .. \ pi e; \ ·, ¡ <t- \.')Qr <.l.\ --, ·'l.- (( Q. , •. ·1, l<. Q.O..>'\-Cé,7\ () 

rt '.'llt> \ •• z.i \ cuvj,,,J ,..,.,.,. I ~.J1--: ... --:~1.., ,.,, 1~''(·'· ·r", ·, ..,.._ 
-

1 ~ '-\C) L·.~~ 

6 •, ,3 3 ';7-o ~ ,\,s O \i YI -11..rr-e\. 
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HOJA DE RUTA VEHlCU LO p·LACA ... f"-..... "__,1:..~ .... c;,__.•~ .... 'J_,.,'i,,__,¡,C,;.,..L ...,;.).....;...··+_r."_·::¡ __ _ 

-
HORADE HORADE DESTINO OBJETIVO DE LA MISIÓN FECHA 

SALIDA REGRESO -

IC. ~ 11 - 1 i;, 'l. ,-s ~ ·• ~ r,., ~-~e:-•,)'\.'\ • . ~;¡ '\.~~ .e· \ •\t i"\ ~I r., -,-,,__._,." '""· ~lo .\ ,¡:_ ·~ \ 1~.' n. r-
~ 

. 3 -. ?. ~ ·~ . ... \ ~ 
: 

-
· ¡1, · .. ·~o -:-, '. oq ~C\.'$, <:l '\\ V\ L~ °' ~~<:'.el..,"'-~ e- 1:-

\ ' · \ \ 

n -11-,t., c..,.<t ~'\. 'ó. <.;..i'~ \ ' o ' 'l(!_ 

~~\.:I ,;to~.0 V"V\ -J '.:)•~°"~· 

. 
.<l - 1.'J- C\ ·• 3 (., ·~ 1 Q,V(C\,""· ri·~' • ..., :;::, ~- ,:;• ~.:,.CI\ '>''\ r,,·\ ryr:i \ ~· s (1\ V\ 1'\/\ o\ e-''¡· ~ 'V\ 
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En la Sede de Ciudad Mujer de la ciudad de Santa Ana, del Departamento de Santa Ana, a las 

quince horas con veinte minutos del día cinco de enero del año dos mil diecisiete. Presentes, 

YESENIA ELIZABITH MEJJA FUENTES mayor de edad, motorista, del domicilio de Santo Ana, 

Departamento de Santo Ana y portadora de su documento único de Identidad número -

M ÉLIDA PATRICIA CHEREGUJNO GONZÁLEZ, 

mayor de edad, Jefa de sección de talento humano, del domicilio de- •y documento 

único de identidad número · y ZO/LA CLARA 

GUADALUPE SOL/5 BARRERA mayor de edad, - Agente de Asistencia y Atención en _,. 

Diversidad Sexual,, del dom/cilio de y portadora de su Documento único de 

identidad · todos de la Secretaría de 

Inclusión Social, con el objeto de documentar el proceso de investigación por reporte de falta 

presentado por ROSA MARIA CENTENO VALLE, DIRECTORA DE CIUDAD MUJER SANTA ANA,° 

sobre falta cometida por YESENIA ELIZABETH MEJIA FUENTES y asf determinar si procede o no 

sancionarla de acuerdo a la Ley del Servicio Civil y otras leyes aplicables al caso; procedemos a 

realizar la entrevista correspondiente de la siguiente manera: 

1. ¿Conoce las razones por los cuales nos encontramos reunidas con su persono? . . 

La declarante manifiesta que desconoce las razones por las cuales se encuentra esta tarde 

reunida con nosotras, y se procedió a informarle los hechos que están siendo Investigados. 

2. ¿Tiene usted conocimiento de los hechos por los cuales se le ha iniciado un proceso 

sancionatorio ? 

Nos manifiesta lo declarante luego de expresarle los hechos que se investigan que tiene 

conocimiento parcialmente de los hechos por los cuales se ha iniciado el proceso sancionatorio, 

y nos manifiesto que reconoce haber faltado en Jlenor los FORMULARIOS DE MISIÓN OFICIAL Y 

VIA TJCOS CON TINTA QUE NO ES PERMITIDA, y habiendo informado que de los tres formularios 

uno tiene firma y sello original pero que fas firmas y sellos de los otros dos formularlos no son 

originales, sobre eso nos dice que no tiene nada que decir y se quedo sin pa_lab(OS ante tal 

situación y nos dice que desconocla totalmente que los firmas y sellos n<;> eran originales. 

3. ¿Qué nos podría comentar al respecto? 

La situación reportada surge a partir de un Incidente en el cual se le solicita que elabore 

nuevamente unos FORMULARIOS DE MISIÓN OFICIAL Y VIATICOS en los cuales se le manifestó 

que estaban con tinta que no era per°mitida porque se podía borrar y en ese sentido ella 

solicitó presentarlas nuevamente y se le autorizó cambiarlas, la declarante pidió a una 
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compañera que le trajera las hojas firmadas, siendo la compañera Mayra motorista de Ciudad 

Mujer San Martfn quien se las t raería firmadas para hacer el cambio, ante tal petición Mayra le 

trajo las hojas firmadas en un sobre. Manifestando la declarante que desconocía que las firmas 

y sellos no eran originales, ya que ella en esta ocasión a diferencía de otras no pudo hablar con 

la licenciada Milagro para que le firmara, porque no fue ella personalmente a solicitarlas sino 

que pidió un favor para que se las trajeran. Así se expresaron las comparecientes, en la 

presente acta, la cual consta de un folio útil y ratifican el contenido de la presente por estar 

redactada conforme a lo dedarado, y leída que fue íntegramente sin interrupción ratificamos 

su contenido y firmamos. 

?J?Jfp¡f.lJ~ 
YESENIA l!LIZABETH MEJ/A FUENTES 

, MOTORISTA 

Jl~~l+· 
ADALUPE SOLIS BARRERA 

ABOGADA 
MÉLIDA PATRICIA CHEREGUINO 

GONZÁLEZ JEFE(A) DE TALENTO 

HUMANO SIS AGENTE DE ASISTENCIA Y ATENCIÓN 
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En la Sede de Ciudad Mujer de la ciudad de Santa Ana, del Departamento de Santa Ana, a las 

catorce horas con treinta y cinco minutos del día cinco de enero.del año dos mil diecisiete. 

Presentes, NOEMI DEL ROC/0 LUNA NAVAS mayor de edad, Jefa Administrativa, del domicilio 

de_, Departamento de - y portadora de su documento tínico de identidad 

número - MÉllDA PA TRIC/A CHEREGU/NO 

GONzALEZ, mayor de edad, Jefa de sección de talento humano, del domicilio de _ y 

documento único de identidad número 
,. 

ZOILA CLARA GUADALUPE SOLIS BARRERA mayor de edad, - Agente de Asistencia y 

Atención en Diversidad Sexual, del domicilio de y portadora de su 

Documento único de identidad · todas de la 

Secretaría de Inclusión Social, con el objeto de documentar el proceso de Investigación por 

reporte de falta presentado por ROSA MARIA CENTENO VALLE, DIRECTORA DE CIUDAD MUJER 

SANTA ANA, sobre falta cometida por YESENIA EUZABETH MEJIA FUENTES y así determinar si 

procede o no sancionarla de acuerdo a la Ley del Servicio Civil y otras leyes aplicables al caso; 

procedemos a realizar la entrevista correspondiente de la siguiente manera: 

1. ¿Conoce las razones por las cuales nos encontramos reunidas esta mañana con su 

persono? 

La declarante manifiesta que conoce las razones por las cuales se encuentra esta mañana 

reunida con nosotras, ya que siendo la Jefa Administrativa, recibió el anuncio de los hechos por 

los cuales se reportó la irregul~ridad en la que se ha visto involucrada Yesenia. 

2. lTiene usted conocimiento de los hechos por los cuales se le ha iniciado un proceso 

sancionatorio a YESENIA El/ZABETH MEJIA FUENTES? 

Nos manifiesta la declarante que tiene conocimiento de los hechos por los cuales se ha iniciado 

el proceso sancionatorio, ya que a ella se le reportaron en primer momento los hechos en los 

cuales se identificó por su parte irregularidades de parte de Yesenia y de igual forma solicitó 

se investigará sobre los hechos que ella reportó. 

3. ¿Qué nos podría comentar al respecto? 

La situación reportada surge a partir de LA ELABORACIÓN DE FORMULARIOS DE MISIÓN 

OFICIAL Y PAGO DE VIATICOS, los cuales fueron llenados de forma Incorrecta con tinta de 

plumón de los cuales se le Informó A YESENIA que no podían recibirlos así, ya que no 

. correspondía al tipo de tinta con el que debe hacerse y tampoco se permite corregirlos, en tal 

sentido se le devolvieron y consultó a la directora que si podía elaborarlos nuevamente y la 

directora le expresó que se lo consultará a la declarante, a lo que ella le manifestó a Yesenia 
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que si podía que los hiciera nuevamente, en total eran siete FORMUlARIOS los que se le 

devolvieron y ella dijo que presentaría unos nuevos. Posterior a esto los presento ya con la 

tinta correspondiente, pero en esta oportunidad se pudo apreciar por parte de la declarante 

que en los FORMULARIOS DE CIUDAD MUJER SAN MARTIN, habían unos que eran eón letra y 

firma original y que otros parecía que estaban alterados con la firma y sello, como si fuera 

copia a color o que en su defecto se escaneo la firma y sello, y se reimprimió en un formulario 

con llenado original en el texto y no ha si la firma ni el sello que son reproducciones a partir de 

los originales. Situación que pone en d·uda la legalidad y veracidad de dichos documentos, y 

hechos por los que se solicita se investigue el actuar de Yesenia y la veracidad de los 

documentos cuestionados .. Así se expresaron las compar~cientes, en la presente acta, la cual . . . ' . 
consta de dos folios útiles y ratifican el contenido de la presente por estar redactada 

conforme a lo declarado, y leída que fue íntegramente sin interrupción ratificamos su 

contenido y firmamos. 

NOEM/ ¼~VAS 
JEFA ADMINISTRATIVA 

t~~~ 
MÉLIDA PATRICIA CHEREGUINO 201 ADALUPE SOLIS.BARRERA 

ABOGADA GONZÁLEZJEFE{A) DE TALENTO 

HUMANO SIS AG NTE DE ASISTENÓA Y ATENCÍÓN Vers
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En las oficinas de la Secretaria de Inclusión Social, San Salvador, a las catorce horas con siete 0. yfí 
minutos del día seis de enero del año dos mil diecisiete, Presentes, MAYRA CECILIA ESTRADA ~ ~ 
RAMIREZ mayor de edad, - del domicilio de - Departamento de

y portadora de su documento único de identidad número 

o; MÉLIDA PATRICIA ·cHEREGU/NO GONZALEZ, mayor de edad, Jefa de sección de 

talento humano, del domicilio de - y documento único de identidad número -

· y ZOILA CLARA GUADALUPE SOUS BARRERA mayor de 

edad, - Agente de Asistencia y Atención en Diversidad Sexual, del domicilio de -

- y portadora de su Documento único de identidad 

· todos de la Secretaria de Inclusión Social, con el objeto de documentar el 

proceso de investigación por reporte de falta presentado por ROSA MARIA CENTENO VALLE, 

DIRECTORA DE CIUDAD MUJER SANTA ANA, sobre falta cometida por YESENIA El/ZABETH MEJIA 

FUENTES y asi determinar si procede o no sancionarla de acuerdo a la ley del Servicio Civil y otras 

leyes aplicables al caso; procedemos a realizar la entrevista correspondiente de la siguiente 

manera: 

1. ¿Conoce las razones por los cuales nos encontramos reunidas con su persona? 

la declarante manifiesta que desconoce las razones por las cuales se encuentra esta tarde 

reunida con nosotras, y se procedió a informarle los hechos que están siendo investigados en el 

caso relacionado con Yesenia. 

2. ¿Tiene usted conocimiento de los hechos por los cuales se ha iniciado un proceso 

sancionatorio de YESENIA ELIZABETH MEJIA FUENTES ? 

Nos manifiesta la declarante luego de expresarle los hechos que se investigan, que tiene algunos 

hechos que manifestar respecto de lo que se investiga pero que no son ciertos los datos que 

proporcionó YESENIA en la entrevista. 

3. ¿Qué nos podría comentar al respecto? 

De acuerdo a la declarante YESENIA si le llamó por teléfono en una ocasión y le solicitó que le 

pidiera una hoja de VIATICO$ con firma y el Sello, en un primer momento le pregunto si vendrla a 

la SIS y ella le dijo que no sabía pero que lo consultaría y así lo hizo consultándole a su jefa 

inmediata Rosa Maria Escobar con quien la declar!1,nte se encontraba en ese momento, el mismo 

día al lh,~gar a la SIS se encontró con YESENIA y le expresó que no se había podido conseguir la 
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firma y sello en la hoja de VIATICO$ que le pidió, pero que con los registros de bitácorás ella lo 

podía pedir, pero YESENIA le contestó que se lo pagarán quizás hasta el otro año y la declarante le 

manifestó pero por lo menos se lo pagarían que hiciera la gestión y esa fue todo lo que ella supo 

sobre el caso por el cual se le entrevista, ya que ella manifiesta en ningún momento haber 

entregado ninguna hoja, ni sobre con firmas a YESENIA. Luego de eso no ha tenido ninguna 

comunicación con la persóna que se investiga. La declarante sostiene que en algún momento ella 

podría enfrentar a YESENIA para que le manifieste lo que expuso durante su entrevista a fin de 

desvirtuar lo que ha asegurado, y que de igual forma sostendrá su versión en cualquier instancia a 

la que sea llamada a fin de establecer cuál es la verdad de lo sucedido en esta situación, que ha 

derivado en un proceso sancionatorio en contra de YESENIA. La declarante manifiesta que nadie 

más le ha comentado sobre el llenado de los FORMULARIOS DE MISIÓN OFICIAL Y VIATICO$ que en ( ( 

su momento le solicitó YESENIA pero que debido a instrucciones de su jefa ella personalmente le 

informó que no se los había podido traer y que lo mejor era que ella lo solicitara personalmente. 

Por tal razón niega de forma categórica lo establecido por YESENIA mediante acta y que puede 
--, 

contradecirlo frente a ella en cualquier momento. Manifiesta que sí han tenido inconvenientes con 

el pago de VIATICO$ EN LA SEDE EN LA QUE LABORA y que por tal razón prefiere en ocasiones no 

estar cobrando el valor de los mismos, pero que ha tenido conocimiento que su compañera 

LOURDES si ha tenido varios descontentos sobre el pago de los VIATICO$, incluso manifiesta que 

se les ha pedido que firmen de recibido del pago de los VIATICO$ y el dinero en efectivo no es 

entregado, sino que eso queda pendiente total o parcialmente. Situación que sí les parece 

incorrecta ya que no es el procedimiento que está establecido previamente, esto obedece a 

instrucciones de Milagro Nuñes, Administradora, situación que ha sido informada a la Dirección sin 

que hayan tenido respuesta. Manifiesta que en su caso se le deben un aproximado de setenta 

dólares pendientes de VIATICO$, los cuales ya se les solicitó que firme de recibido pero no 

obstante ha quedado pendiente el pago del efectivo, a su compañera LOURDES ha tenido 

conocimiento que la cantidad adeudada es mayor a la de ella. Sobre esta situación solo agrega que 

ella en diversas ocasiones ha preferido omitir solicitar firmas y sellos para hacer efectivo el pago 

de VIATICO$ por qué muchas veces no le han querido firmar y al final surgen muchos 

inconvenientes para el pago. Así se expresaron las comparecientes, en la presente acta, la cual 

consta de dos folios útiles y ratifican el contenido de la presente por estar redactada conforme a 

lo declarado, y leída que fue íntegramente sin int_errupción ratificamos su contenido y firmamos. 
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En las oficinas de la Secretaria de Inclusión Social, San Salvador, a las nueve horas con siete 

minutos del día diez de enero del año dos mil diecisiete. Presentes, MILAGRO DEL CARMEN NÚÑEZ 

NÚFIEZ mayor de edad, Jefa Administrativa, del 

domicilio de - Departamento de - y portadora de su documento único de 

identidad número ; MÉLIDA PATRICIA 

CHEREGUINO GONZALEZ, mayor de edad, Jefa de sección de talento humano, 'del domicilio de. 

- y documento único de identidad número cer 

- y ZOILA CLARA GUADALUPE SOLJS BARRERA mayor de edad, - Agente de Asistencia y 

Atención en Diversidad Sexual, del domicilio de 

único de identidad 

y portadora de su Documento 

· todas de la Secretaría de 

Inclusión Social, con el objeto de documentar el proceso de investigación por reporte de falta 

presentado por ROSA MARIA CENTENO VALLE, DIRECTORA DE CIUDAD MUJER SANTA ANA, sobre 

falta cometida por YESENIA El/ZABETH MEJIA FUENTES y así determinar si procede o no 

sancionarla de acuerdo a la ley del Servicio Civil y otras leyes aplicables al caso; procedemos a 

realizar la entrevista correspondiente de la siguiente manera: 

1. ¿conoce los razones por las cuales nos encontramos reunidas con su persona? 

la declarante manifiesta que desconoce las razones por las cuales se encuentra reunida con 

nosotras, y se procedió a informarle los hechos que están siendo investigados en el caso 

relacionado con Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes. 

2. ¿Luego de informarle los hechos Investigados se le consultó qué nos podría comentar al 

respecto? 

De acuerdo a la declarante al observar las hojas que contienen la reproducción de su firma 

original, manifiesta que efectivamente no es firma original y que percibe que es una copia íntegra 

de la original por medio de escaneo de la misma. Por su parte manifiesta recordar haber firmado 

únicamente un permiso de doce de diciembre, el cual lo firmó porque Rocio, administradora de 

Ciudad Mujer Santa Ana, manifestó que la motorista se había equivocado ,en la hoja de VIATICOS y 

esa hoja fue enviada para firma con una Territorial y con la misma persona la envío de regreso, Por 

su parte no recuerda que haya firmado otras hojas de VIATICOS de otras fechas que le hayan sido 

solicitadas y que tampoco se abocó a ella YESENIA para solicitarlo, aclarando que de acuerdo a 

lineamientos de administración se ha acordado no firmar hojas cuando la persona interesada no 

se encut:ntre presente y que por tal razón todo trámite de este tipo deberá ser tramitado de 
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forma personal. Siendo así que desconocía que se estaba utilizando su firma para los usos que se 

le han planteado durante la presente entrevista. Asl se expresaron las comparecientes, en la 

presente acta, la cual consta de un folio útil y ratifican el contenido de la presente por estar 

redactada conforme a lo declarado, y leída que fue ír_1tegramente sin interrupción ratificamos su 

contenido y firmamos. 

MllAG/il~tEZ NMEZ 
JEFA ADMINISTRATIVA CIUDAD MUJER SAN MARTIN 

;¿wc¡v,.·-</ 
MÉLIDA PATRICIA CHEREGUINO 

GONZÁLEZJEFE(A) DE TALENTO 

HUMANO SIS 

ZOI CLA 

r · ABOGADA 

AGENTE DE'ASISTENCIA Y ATENCIÓN 
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{ 
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En las oficinas de la Secretarla de Inclusión Social, San Salvador, a las trece horas con veinte 

minutos del día doce de enero del año dos mil diecisiete. Presentes, ROSA MARIA ESCOBAR 

ESCOBAR mayor de edad, - Jefa de Servicios Generales Sede Ciudad Mujer San Martín, 

del domicilio de , Departamento de - y portadora de su documento 

único de identidad número · MÉLIDA 

· PATRICIA CHEREGU/NO GONZÁLEZ, mayor de edad, Jefa de sección de talento humano, del 

domicilio de - y documento único de identidad número 

· y ZOILA CLARA GUADALUPE SOL/5 BARRERA mayor de edad, -

Agente de Asistencia y Atencfón en Diversidad Sexual, del domicilio de y 

portadora dé su Documento único de identidad 

lllllo; todas de la Secretaría de Inclusión Social, con el objeto de documentar el proceso de 

Investigación por reporte de falta presentado por ROSA MARIA CENTENO VALLE¡ pJRECTORA DE 

CIUDAD MUJER SANTA ANA, sobre falta cometida por YESENIA EL/ZABETH MEJ/A FUENTES y asf 

determinar si procede o no sancionarla de acuerdo a la Ley del Servicio Civil y otras leyes 

aplicables al caso; procedemos a realizar la entrevista correspondiente de la siguiente manera: 

1. ¿ Conoce las razones por las cuales nos encontramos reunidas con su persona? 

La declarante manifiesta que desconoce las razones por las cuales se encuentra esta tarde 

reunida con nosotras, porque únicamente le informaron de una reunión a la una de la tarde y que 

debía presentarse a la misma, desconociendo el porqué de ella; en tal sentido se procedió a 

informarle los hechos que están siendo investigados en el caso relacionado con Yesenia respecto 

de las firmas que no son originales en las hojas de pago de Viáticos presentados por Yesenia. 

2. ¿ Qué nos podrfa comentar al respecto? 

De acuerdo a la declarante conoce a YESENIA y refiere que en Diciembre Mayra que está bajo su 

cargo, le comento que Yesenia le había pedido unas hojas de viáticos firmadas y selladas que le 

hiciera el favor de traérselas en un sobre a la SIS porque debía presentarlas, eso se lo comento 

Mayra a ella en San Martín, a lo que ella respondió que eso no era posible, porque los tramites 

deben ser personales porque solo firman las hojas a la persona a la cual pertenece, ya que así se 

evitan problemas y malos entendidos. Incluso refiere que esta semana llego '(ESENIA a San·Martin 

y ella pudo observar y escuchar que se encontró con MAYRA y esta última le dijo a YESENIA "vaya 

ahora solicita las firmas de las hojas de viáticos que te hacen falta". La declarante refiere que 

.. MAYRA no volvió a comentarle nada al respecto, luego que se le dijera que no se podía firmar y 
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sellar sin que fuera la persona interesada. Sobre las firmas y sellos de pago de viáticos únicamente 

lo hacen la declarante y Milagro, no obstante el sello únicamente lo mantienen en la oficina de 

Milagro al cual tiene acceso previa autorización. Para el viatico que se evalúa en el presente caso, 

tuvo que existir una firma en la que se dejaba constancia de que la motorista YESENIA llego a la 

SEDE y luego una firma por parte de la declarante o de parte de Milagro dando el visto bueno de 

su permanencia y justificación del viatico. Manifiesta por su parte que está dispuesta· a declarar y 

ratificar lo manifestado en la presente en cualquier instancia en la que fuera llamada. Así se 

expresaron las comparecientes, en la presente acta, la cual consta de un folio útil y ratifican el 

contenido de la presente por estar redactada conforme a lo declarado, y leída que fue 

íntegramente sin interrupción ratificamos su contenido y firmamos. 

JEFA DE SERVICIOS GENERALES SEDE CIUDAD MUJER SAN MARTI 

x~~-~ 
MÉLIDA PATRICIA CHEREGUINO 

GONZÁLEZ JEFE(A} DE TALENTO 

HUMANO SIS 

( r 

Vers
ión

 Púb
lica



ta\ .\!!/ 
PRESJDE~CU DE LA REPÍ'BLJC-\ 

SECRETARÍA JURÍDICA 
Recibió: /ho.. t'\, Corld·u 
Fecho, 1· l>K.rc,, ).tJI+ ,2: 15 

COMISION DEL SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA: 

JULIO ALBERTO RAMOS ARGUETA, de generales conocidas en las 

presentes Diligencias Administrativas Sancionatorias que se promueven en 

contra de la señora YESENIA ELIZABETH MEJIA FUENTES, promovidas en 

conh·a de mí representada; a usted con el debido respeto EXPONGO: 

Que de conformidad con lo establecido en los Artículos: 1 (Derecho a la 

Protección Jurisdiccional); 14 (Principio de Dirección y Ordenación del Proceso); 

15 (Obligación de Resolver); 18 (Interpretación de las Disposiciones procesales); 

19 (Integración de las Normas Procesales); 20 (Aplicación Supletoria del 

Código); 133 (Caducidad de la Instancia}, y 136 (Efectos de la Caducidad de la 

Primera Instancia); todos del Código Procesal Civil y Mercantil; en relación con 

los Artículos 55 literal d) ; 72 y 72 Bis de la Ley del Servicio Civil , vengo a 

solicitar 18: declaración de Caducid1:td de la Instancia, de parte de esta Honorable 

Comisión, en las presentes Diligencias Administrativas Sancionatorias, por las 

siguiente razones: 

Que las presentes Diligencias Administrativas Sancionatorias, desde el día 

treinta de marzo de dos mil dieciséis, que se admitió la solicitud de 

autorización de despido en contra de mi representado, y su correspondiente 

admisión, han transcurrido un poco más de diez meses, sin que las referidas 

diligencias hayan tenido ningún otro movimiento procesal, por lo que ya ha 

excedido el plazo que establece el artículo 133 del CPCM, en cita, sin que esta 

Honorable Comisión haya emitido ningún auto de prosecución de las mismas, 

violando con ello el debido proceso, ya que el impulso del proceso les 

corresponde a vosotros como comisión dentro del término legal 

correspondiente; y en caso en estudio ha existido una inactividad del mismo 

por más de 10 meses, lo que conlleva a una violación de la estabilidad laboral 

de mi representada; como se puede comprobar del simple examen del 

expediente en que se lleva en este Tribunal Administrativo. 
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Por lo que con base en lo anterior a Ustedes atentamente PIDO: 

a) Tener por presentado este escrito; 

b) Declarar de oficio la caducidad en la instancia, por inactividad de las 

diligencias antes mencionadas por más de seis meses (133 del CPCM) respecto 

al presente expediente; y 

c) Que vuelvan las cosas al estado en que se encontraban antes de la 

referida solicitud de autorización de despido. 

San Salvador, tres de febrero de dos mil diecisiete. 
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® 
COMISION DEL SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA: 

JULIO ALBERTO RAMOS ARGUETA, de generales conocidas en las 

presentes Diligencias Administrativas Sancionatorias que se promueven en 

contra de la sen.ora YESENIA ELIZABETH MEJIA FUENTES, promovidas en 

contra de nú representada; a usted con el debido respeto EXPONGO: 

Que de con.fornúdad con lo establecido en los Artículos: 1 (Derecho a la 

Protección Jurisdiccional); 14 (Principio de Dirección y Ordenación del Proceso); 

15 (Obligación de Resolver); 18 (Interpretación de las Disposiciones procesales); 

19 (Integración de las Normas Procesales); 20 (Aplicación Supletoria del 

Código); 133 (Caducidad de la Instancia), y 136 (Efectos de la Caducidad de la 

Primera Instancia); todos del Código Procesal Civil y Mercantil; en relación con 

los Artículos 55 literal d) ; 72 y 72 Bis de la Ley del Servicio Civil , vengo a 

solicitar la d~claración de Caducidad ;de la Instancia, de parte <:fe esta Honorable 

Corrúsión, en las presentes Diligencias Administrativas Sancionatorias, por las 

siguiente razones: 

Que las presentes Diligencias Administrativas Sancionatorias, desde el día 

treinta de marzo de dos mil dieciséis, que se admitió la solicitud de 

autorización de despido en contra de mi representado, y su conespondiente 

admisión, han transcurrido un poco más de diez meses, sin que las referidas 

diligencias hayan tenido ningún otro movimiento procesal, por lo que ya ha 

excedido el plazo que establece el artículo 133 del CPCM, en cita, sin que esta 

Honorable Comisión haya emitido ningún auto de prosecución de las mismas, 

violando con ello el debido proceso, ya que el impulso del proceso les 

corresponde a vosotros como comisión dentro del término legal 

correspondiente; y en caso en estudio ha existido una inactividad del mismo 

por más de 10 meses, lo que conlleva a una violación de la estabilidad laboral 

de mi representada; como se puede comprobai· del simple examen del 

expediente en que se lleva en este Tribunal Administrativo. 
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Por lo que con base en lo anterior a Ustedes atentamente PIDO: 

a) Tener por presentado este escrito; 

b) Declarar de oficio la caducidad en la instancia, por inactividad de las 

diligencias antes mencionadas por más de seis meses (133 del CPCM) respecto 
al presente expediente; y 

e) Que vuelvan las cosas al estado en que se encontraban antes de la 

referida solicitud de autorización de despido. 

San Salvador, tres de febrero de dos mil diecisiete. 
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COMISION DEL SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA: 

JULIO ALBERTO RAMOS ARGUET A, de generales conocidas en las 

presentes Diligencias Administrativas Sancionatorias que se promueven en 

contra de la señora YESENIA EUZABETH MEJIA FUENTES, promovidas en 

contra de nú representada; a usted con el debido respeto EXPONGO: 

Que de conformidad con lo establecido en los Artículos: 1 (Derecho a la 

Protección Jurisdiccional); 14 (Principio de Dirección y Ordenación del Proceso); 

15 (Obligación de Resolver); 18 (Interpretación de las Disposiciones procesales); 

19 (Integración de las Normas Procesales); 20 (Aplicación Supletoria del 

Código); 133 (Caducidad de la Instancia), y 136 (Efectos de la Caducidad de la 

Primera Instancia); todos del Código Procesal Civil y Mercantil; en relaci6n con 

los Artículos 55 literal d) ; 72 y 72 Bis de la Ley del Servicio Civil , vengo a 

solicitar_ la declaración de Caduc~dad de la Instancia, de p~rte de esta Honorable 

Comisión, en las presentes Diligencias Administrativas Sancionatorias, por las 

siguiente razones: 

Que las presentes Diligencias Administrativas Sancionatorias, desde el día 

treinta de marzo de dos mil dieciséis, que se admitió la solicitud de 

autorización de despido en contra de mi representado, y su correspondiente 

admisión, han transcurrido un poco más de diez meses, sin que las referidas 

diligencias hayan tenido ningún otro movimiento procesal, por lo que ya ha 

excedido el plazo que establece el artículo 133 del CPCM, en cita, sin que esta 

Honorable Comisión haya enútido ningún auto de prosecución de las mismas, 

violando con ello el debido proceso, ya que el impulso del proceso les 

corresponde a vosotros como conúsión dentro del término legal 

correspondiente; y en caso en estudio ha existido una inactividad del mismo 

por más de 10 meses, lo que conlleva a una violación de la estabilidad laboral 

de mi representada; como se puede comprobar del simple examen del 

expediente en que se lleva en este Tribunal Adnúnistralivo. 
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Por lo que con base en lo anterior a Ustedes atentamente PIDO: / 

a) Tener por presentado este escrito; 

b) Declarar de oficio la caducidad en la instancia, por inactividad de las 

diligencias antes mencionadas por más de seis meses (133 del CPCM) respecto 

al presente expediente; y 

e} Que vuelvan las cosas al estado en que se encontraban antes de la 

referida solicitud de autorización de despido. 

San Salvador, h·es de febrero de dos rrúl diecisiete. 
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COMISION DE SERVICIO CIVIL 
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 

LA COMISION DE SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA: San 

Salvador, a las diez horas con veinticinco minutos del día diez de marzo de dos 

mil diecisiete.-

Por recibidos los escritos presentados por los Ucenciados Ellzabeth Meléndez 

Núñez, y Julio Alberto Ramos Argueta, la primera en su calidad de Postulante 

preceptiva en representación de la Presidencia de la República, y el segundo de 

generales conocidas en el presente procedimiento administrativo sancionatorio, 

contra la empleada Yesenla Ellzabeth Mejia Fuentes y sobre los mismos se 

RESUELVE: 

Tienese por parte en el carácter en que comparece a la Licenciada Elizabeth 

Meléndez Núñez, quien ratifica todo lo actuado por parte de la Doctora Vanda 

Guiomar Pignato, Secretaria de Inclusión Social de la Presidencia de la 

República; en cuanto a lo solicitado por el Licenciado Julio Alberto Ramos 

Argueta, se tendrá a lo resuelto en Audiencia Probatoria. 

De conformidad a los artículos 55 y 71 de la Ley de Servicio Civil, 318, 319, 

330, 331, 332, 340, 341, 344 y siguientes, 402, 403 y 405 del Código Procesal 

Civil y Mercantil, se admiten los medios de prueba ofrecidos y determinados en 

la solicitud y contestación de la misma. 

Se señalan las NUEVE horas con TREINTA minutos del día TREINTA Y UNO DE 

MARZO del presente año dos mil diecisiete, para la celebración de la Audiencia 

Probatoria en el Edificio de Aulas de esta Presidencia de la República, previa 

citas de las partes y sus apoderados quienes deberán comparecer 

personalmente su apoderado y testigos si los hubiere. 

Todas las personas que deben de comparecer a Audiencia, deberán presentarse 

con puntualidad, portando su Documento Único de Identidad vigente de 
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conformidad a los artículos 3 y 4 de la Ley Especial Reguladora de la Emisión 

del Documento Único de Identidad y los Abogados portando su tarjeta de 

Identificación de Abogado vigente, de conformidad a los dispuesto en el articulo 

144 de la Ley Orgánica Judicial. 

(LC(C¡-;;7_/U 
Lic. Rubén Anto~ Fz Quijano 
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COMISION DE SERVICIO CIVIL 
PRESIDENCIA DE LA REPUBL/CA 

LA. COMISION DE SERVICIO CML, PRESIDENCIA DE LA. REPÚBLICA: San 

Salvador, a las diez horas con veinticinco minutos del día diez de marzo de dos 

mil diecisiete.-

Por recibidos los escritos presentados por los Licenciados Elizabeth Meléndez 

Núñez, y Julio Alberto Ramos Argueta, la primera en su calidad de Postulante 

preceptiva en representación de la Presidencia de la República, y el segundo de 

generales conocidas en el presente procedimiento administrativo sancionatorio, 

contra la empleada Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes y sobre los mismos se 

RESUELVE: 

Tienese por parte en el carácter en que comparece a la Licenciada Ellzabeth 

Meléndez Núñez, quien ratifica todo lo actuado por parte de la Doctora Vanda 

Guiomar Pignato, Secretarla de Inclusión Social de la Presidencia de la 

República; en cuanto a lo solicitado por el Licenciado Julio Alberto Ramos 

Argueta, se tendrá a lo resuelto en Audiencia Probatoria. 

De conformidad a los artículos 55 y 71 de la ley de Servicio Civil, 318, 319, 

330, 331, 332, 340, 341, 344 y siguientes, 402, 403 y 405 del Código Procesal 

Civil y Mercantil, se admiten los medios de prueba ofrecidos y determinados en 

la solicitud y contestación de la misma. 

Se señalan las NUEVE horas con TRErNTA minutos del día TREINTA Y UNO DE 

MARZO del presente año dos mil diecisiete, para la celebración de la Audiencia 

Probatoria en el Edificio de Aulas de esta Presidencia de la República, previa 

citas de las partes y sus apoderados quienes deberán comparecer 

personalmente su apoderado y testigos si los hubiere. 

Todas las personas que deben de comparecer a Audiencia, deberán presentarse 

con puntualidad, portando su Documento Único de Identidad vigente de 
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conformidad a los artículos 3 y 4 de la Ley Especial Reguladora de la Emisión 

del Documento Único de Identidad y los Abogados portando su tarjeta de 

Identificación de Abogado vigente, de conformidad a los dispuesto en el articulo 

144 de la Ley Orgánica Judicial. 
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COMISION DE SERVICIO CIVIL 
PRESIDENCIA DE LA REPUBLJCA 

LA COMISION DE SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA: San 

Salvador, a las diez horas con veinticinco minutos del día diez de marzo de dos 

mil diecisiete. -

Por recibidos los escritos presentados por los Licenciados Elizabeth Meléndez 

Núñez, y Julio Alberto Ramos Argueta, la primera en su calidad de Postulante 

preceptiva en representación de la Presidencia de la República, y el segundo de 

generales conocidas en el presente procedimiento administrativo sancionatorio, 

contra la empleada Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes y sobre los mismos se 

RESUELVE: 

Tienese por parte en el carácter en que comparece a la Licenciada Elizabeth 

Meléndez Núñez, quien ratifica todo lo actuado por parte de la Doctora Vanda 

Gulomar Pignato, Secretarla de Inclusión Social de la Presidencia de la 

República; en cuanto a lo solicitado por el Licenciado Julio Alberto Ramos 

Argueta, se tendrá a lo resuelto en Audiencia Probatoria. 

De conformidad a los artículos 55 y 71 de la Ley de Servicio Civil, 318, 319, 

330, 331, 332, 340, 341, 344 y siguientes, 402, 403 y 405 del Código Procesal 

Civil y Mercantil, se admiten los medios de prueba ofrecidos y determinados en 

la solicitud y contestación de la misma. 

Se señalan las NUEVE horas con TREINTA minutos del día TREINTA Y UNO DE 

MARZO del presente año dos mil diecisiete, para la celebración de la Audiencia 

Probatoria en el Edificio de Aulas de esta Presidencia de la República, previa 

citas de las partes y sus apoderados quienes deberán comparecer 

personalmente su apoderado y testigos si los hubiere. 

Todas las personas que deben de comparecer a Audiencia, deberán presentarse 

con puntualidad, portando su Documento Único de Identidad vigente de 
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conformidad a los artículos 3 y 4 de la Ley Especial Reguladora de la Emisión 

del Documento Único de Identidad y los Abogados portando su tarjeta de 

Identificación de Abogado vigente, de conformidad a los dispuesto en el articulo 

144 de la Ley Orgánica Judicial. 

(LC(_ C,~/\_,/ 
Lic. Rubén Ant~~ Fz Q~ijano 
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En las oficinas de la Unidad de Defensa de los Derechos del Trabajador de la Procuraduría 

General de la República, situadas en la trece Avenida Norte, y Novena Calle Poniente 

Centro de Gobierno, San Salvador, a las once horas con quince minutos del día veintitrés 

de marzo de dos mil diecisiete. Notifiqué al licenciado Julio Alberto Ramos Argueta, en su 

calidad de Defensor Público Laboral de la señora Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes, la 

resolución que antecede, pronunciada por los miembros de la Comisión de Servicio Civil 

de la Presidencia de la República, a las diez horas con veinticinco minutos del día diez de 

marzo de dos mil diecisiete, dejándole copia de la misma, y para constancia firma.-
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COMISJON DE SERVICIO CIVIL 
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 

LA COMISION DE SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA: San 

Salvador, a las once horas del día veintiuno de abril de dos mil diecisiete.-

Los suscritos miembros de esta Comisión de Servicio Civil de la Presidencia de la 

l República hace las siguientes consideraciones. 

LEIDOS LOS AUTOS Y CONSIDERANDO: 

I) El presente proceso de Suspensión de tres días sin goce de sueldo 

promovido por la Doctora Vanda Guiomar Pignato en su calidad de 

Secretaria de Inclusión Social, en contra de la señora Yesenia Elizabeth 

Mejia Fuentes, por haber infringido los literales b), e), f), g) e i) del 

artículo treinta y uno de la Ley del Servicio Civil, aduciendo que en 

varias ocasiones la referida señora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, ha 

incumplido los deberes como empleada de la Secretaría de Inclusión 

Social, desempeñando el cargo de Motorista, hechos que se han 

suscitado en varias ocasiones, al trasladar por parte de la referida 

empleada Mejía Fuentes a usuarias de Ciudad Mujer Santa Ana, según 

informes de la Directora de la mencionada dependencia de la Secretaría 

de Inclusión Social, asimismo se presentaron fotocopias debidamente 

certificadas ante notario de entrevistas a diferentes empleadas de 

Ciudad Mujer de Santa Ana, incluyendo a la referida empleada señora 

Yesenia Ellzabeth Mejia Fuentes, en las que no se precisa fecha de los 

hechos, ni la verdad fáctica de los mismos, 

·=u . J 
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II) Por otra parte el Licenciado Julio Alberto Ramos Argueta, defensor 

público de la Procuraduría General de la República, quien actua en 

representación de la señora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, contesta la 

solicitud de suspensión de tres días sin goce de sueldo en nombre de su 

representada dentro del término establecido para tal efecto, y quien 

manifiesta entre otras cosas "que contesta la Diligencias Administrativas 

que se le ha notificado a su representada en sentido negativo" que son 

falsas las acusaciones que se le atribuyen a su representada; que no 

existe prueba fidedigna al respecto de haber incumplido los deberes que 

tiene como empleada de Ciudad Mujer Santa Ana, dependencia de la 

Secretaría de Inclusión Social; de la misma forma alega y opone las 

excepciones de Improponibilidad de la demanda, por falta de los 

presupuestos esenciales; Oscuridad de la demanda; Falta de 

Legitimación Procesal; y la Prescripción de la Acción. 

III) Que según resolución de las nueve horas del día catorce de junio del 

año dos mil dieciséis, se ordenó la apertura a pruebas en el presente 

proceso de Suspensión durante un periodo de tres días, sin goce de 

sueldo, en contra la señora Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes, para que 

las partes presentaran las pruebas idóneas, pertinentes y útiles, que 

demuestren y fundamentes el incumplimiento a los deberes laborales o 

no, por parte de la referida señora Mejía Fuentes. 

IV) Que fue señalada Audiencia Probatoria para las nueve horas con treinta 

minutos del día treinta y uno de marzo del presente año dos mil 

diecisiete, la cual no se pudo celebrar por la incomparecencia de uno de 

los miembros de esta Comisión de Servicio Civil. 

V) Que Resulta oportuno en esta etapa procesal, resolver respecto a las 

excepciones alegadas y opuestas por parte del Licenciado Julio Alberto 

Ramos Argueta, apoderado de la señora Yesenia Elizabeth Mejia 

Fuentes, y quien manifiesta a los suscritos miembros de esta Comisión, 

que alega y opone las excepciones de Improponibilidad de la demanda, 
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por falta de los presupuestos esenciales; Oscuridad de la demanda; Falta 

de Legitimación Procesal; y la Prescripción de la Acción; es preciso 

aclarar que la improponibilidad de la demanda es una consecuencia del 

incumplimiento o ausencia de requisitos de forma y de fondo de la 

solicitud, la cual puede ser declarada en la etapa procesal oportuna por 

la autoridad que conoce de dicha solicitud, en el presente caso la 

solicitud presentada por el titular de la dependencia institucional, cumple 

los requisitos mínimos esenciales para su admisibilidad; respecto a la 

excepción de oscuridad de la demanda, es preciso determinar lo 

siguiente, respecto a este supuesto es una excepción que pretende 

dilatar el proceso, y de acuerdo a los principios de economía procesal, 

celeridad y justicia, no se debería expresar la existencia de una posible 

oscuridad de la demanda; respecto a la excepción de falta de 

legitimación procesal, al respecto los suscritos miembros han podido 

establecer que se ha subsanado la legitima acción procesal, ya que la 

Licenciada Elizabeth Meléndez Núñez se encuentra representado al 

titular de la institución, con las facultades que se le han conferido en su 

carácter de postulante preceptiva según el Acuerdo Ejecutivo número 

cuatrocientos cincuenta y dos emitido por el señor Presidente de la 

República de fecha diecinueve de agosto del año dos mil dieciséis, por lo 

que se encuentra la legitimación procesal en legal forma; ahora bien 

respecto a la excepción de Prescripción de la Acción, es preciso valorar 

los hechos en su conjunto, la empleada señora Yesenia Elizabeth Mejia 

Fuentes se encuentra laborando en Ciudad Mujer de Santa Ana, 

dependencia de la Secretaría de Inclusión Social de la Presidencia de la 

República, y que durante los meses de septiembre, octubre y noviembre 

del año dos mil quince, sin precisar fechas exactas, la referida empleada 

señora Mejia Fuentes, incumplió las obligaciones laborales que 

establecen los literales b), e), f), g) e i) del artículo treinta y uno de la 

Ley del Servicio Civil, en el presente caso que nos ocupa 
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encontrarnos que una de las finalidades de la misma Ley, es el evitar 

que las y los empleados públicos puedan actuar a discrecionalldad en el 

desempeño de su cargo, es por ello que se regula su actuar con 

derechos y obligaciones estipuladas en los artículos treinta y treinta y 

uno respectivamente, de la misma forma se establece el procedimiento 

sancionatorio para los casos en los que los empleados públicos y en 

referencia al presente caso, los susritos miembros de esta Comisión no 

han podido determinar de forma fehaciente la fecha precisa y el lugar 

donde sucedieron los hechos atribuidos a la empleada señora Yesenia 

Elizabeth Mejia Fuentes, y tomando de referencia la ultima gestión que 

se realizó para establecer los mismos en informe de fecha diecisiete de 

diciembre del año dos mil quince, en la que se entrevista a la señora 

quien al ser entrevistada expresa que 

el trato que recibe de parte de la empleada señora Yesenia Mejía es 

pesado y que en ocasiones es amargada y que tiene dificultad cuando la 

traslada la referida señora Mejia Fuentes a ciudad Mujer de Santa Ana, 

sin especificar la fecha de los maltratos, quedando en evidencia que la 

existencia de un hecho constitutivo de incumplimiento de los deberes de 

la señora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, pero para poder ser 

sancionada con lo solicitado por la titular de la institución, es imperante 

llevar a cabo el procedimiento establecido en el artículo cuarenta y cinco 

de la Ley de Servicio Civil, garantizando de esta forma que se cumpla 

con el debido proceso. 

VI) Que los suscritos miembros de esta Comisión de Servicio Civil 

considerando, como se ha dicho antes, no se ha podido establecer los 

elementos de tiempo, modo y lugar, esenciales para determinar con 

precisión, cuando, como y el espacio donde se dieron los hechos 

constitutivos del incumplimiento reiterado como lo ha planteado la 

solicitante y de haberse efectuado tales hechos, existe un tiempo 

determinado para presentar la correspondiente solicitud de suspensión 
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sin goce de sueldo, el cual después del plazo que otorga la Ley según lo 

que dispone el artículo setenta y dos bis de la Ley de Servicio Civil, se ha 

dejado que trascurriera el tiempo sin la intención de hacer uso del 

derecho de acción, previendo los suscritos miembros de esta Comisión, 

que los hechos pudieron haberse realizado anteriores a tres meses, 

desde el día que se presentó la respectiva solicitud de Suspensión sin 

goce de sueldo, por lo que es impropio hacer una valoración precisa de 

las pruebas presentadas, ya que ha transcurrido más de tres meses 

desde que se realizaron los hechos que la motivaron. 

Por tanto por razones antes expuestas y con base a los Artículos 1 y 18 de la 

Constitución de la República; 45, 71 y 72 Bis de la Ley de Servicio Civil; 19, 20, 69, 

127 y 277 del Código Procesal Civil y Mercantil, esta Comisión de Servicio Civil 

RESUELVE: a) Declárese No ha Lugar la solicitud de Suspensión sin goce de 

sueldo, en contra de la empleada señora Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes, por ser 

Improponible según la Prescripción de la Acción; b) REVOCASE la Suspensión sin 

goce de Sueldo, solicitada por la Secretaria de Inclusión Social, Doctora Vanda 

Guimar Pignato; b) adviértase a la empleada señora Yesenia Ellzabeth Mejia 

Fuentes, cumplir fielmente los deberes comprendidos que dispone el artículo 

treinta y uno de la Ley de Servicio Civil. Se deja constancia que el Licenciado Juan 

Augusto Hernández y Hernández, firma la presente resolución en su calidad de 

miembro suplente por no haber asistido el señor Basilio Antonio Ayala Sánchez, 

miembro propietario, a pesar de haber sido convocado en legal forma. 

OL,(Q<J<-0 

Lic uis Arturo Fe~ez 
Miembro Propietario 
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COMISION DE SERVICIO CIVIL 
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 

LA COMISION DE SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA: San 

Salvador, a las once horas del día veintiuno de abril de dos mil diecisiete. -

· Los suscritos miembros de esta Comisión de Servicio Civil de la Presidencia de la 

~- República hace las siguientes consideraciones. 

¡ 

\ 

LEIDOS LOS AUTOS Y CONSIDERANDO: 

I) El presente proceso de Suspensión de tres días sin goce de sueldo 

promovido por la Doctora Vanda Guiomar Pignato en su calidad de 

Secretaria de Inclusión Social, en contra de la seftora Yesenla Ellzabeth 

Mejia Fuentes, por haber infringido los literales b), e), f), g) e i) del 

artículo treinta y uno de la Ley del Servicio Civil, aduciendo que en 

varias ocasiones la referida señora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, ha 

incumplido los deberes como empleada de la Secretaría de Inclusión 

Social, desempeñando el cargo de Motorista, hechos que se han 

suscitado en varias ocasiones, al trasladar por parte de la referida 

empleada Mejía Fuentes a usuarias de Ciudad Mujer Santa Ana, según 

informes de la Directora de la mencionada dependencia de la Secretaría 

de Inclusión Social, asimismo se presentaron fotocopias debidamente 

certificadas ante notarlo de entrevistas a diferentes empleadas de 

Ciudad Mujer de Santa Ana, incluyendo a la referida empleada señora 

Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, en las que no se precisa fecha de los 

hechos, ni la verdad fáctica de los mismos. 
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II) Por otra parte el Licenciado Julio Alberto Ramos Argueta, defensor 

público de la Procuraduría General de la República, quien actua en 

representación de la señora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, contesta la 

solicitud de suspensión de tres días sin goce de sueldo en nombre de su 

representada dentro del término establecido para tal efecto, y quien 

manifiesta entre otras cosas \\que contesta la Diligencias Administrativas 

que se le ha notificado a su representada en sentido negativo" que son 

falsas las acusaciones que se le atribuyen a su representada; que no 

existe prueba fidedigna al respecto de haber incumplido los deberes que 

tiene como empleada de Ciudad Mujer Santa Ana, dependencia de la 

Secretaría de Inclusión Social; de la misma forma alega y opone las 

excepciones de Improponibilidad de la demanda, por falta de los 

presupuestos esenciales; Oscuridad de la demanda; Falta de 

Legitimación Procesal; y la Prescripción de la Acción. 

III) Que según resolución de las nueve horas del día catorce de junio del 

año dos mil dieciséis, se ordenó la apertura a pruebas en el presente 

proceso de Suspensión durante un periodo de tres días, sin goce de 

sueldo, en contra la señora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, para que 

las partes presentaran las pruebas idóneas, pertinentes y útiles, que 

demuestren y fundamentes el incumplimiento a los deberes laborales o 

no, por parte de la referida señora Mejia Fuentes. 

IV) Que fue señalada Audiencia Probatoria para las nueve horas con treinta 

minutos del día treinta y uno de marzo del presente año dos mil 

diecisiete, la cual no se pudo celebrar por la incomparecencia de uno de 

los miembros de esta Comisión de Servicio Civil. 

V) Que Resulta oportuno en esta etapa procesal, resolver respecto a las 

excepciones alegadas y opuestas por parte del Licenciado Julio Alberto 

Ramos Argueta, apoderado de la señora Yesenia Elizabeth Mejia 

Fuentes, y quien manifiesta a los suscritos miembros de esta Comisión, 

que alega y opone las excepciones de Improponibilidad de la demanda, 
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por falta de los presupuestos esenciales; Oscuridad de la demanda; Falta 

de Legitimación Procesal; y la Prescripción de la Acción; es preciso 

aclarar que la improponibilidad de la demanda es una consecuencia del 

incumplimiento o ausencia de requisitos de forma y de fondo de la 

solicitud, la cual puede ser declarada en la etapa procesal oportuna por 

la autoridad que conoce de dicha solicitud, en el presente caso la 

solicitud presentada por el titular de la dependencia institucional, cumple 

los requisitos mínimos esenciales para su admisibilidad; respecto a la 

excepción de oscuridad de la demanda, es preciso determinar lo 

siguiente, respecto a este supuesto es una excepción que pretende 

dilatar el proceso, y de acuerdo a los principios de economía procesal, 

celeridad y justicia, no se debería expresar la existencia de una posible 

oscuridad de la demanda; respecto a la excepción de falta de 

legitimación procesal, al respecto los suscritos miembros han podido 

establecer que se ha subsanado la legitima acción procesal, ya que la 

Licenciada Elizabeth Meléndez Núñez se encuentra representado al 

titular de la institución, con las facultades que se le han conferido en su 

carácter de postulante preceptiva según el Acuerdo Ejecutivo número 

cuatrocientos cincuenta y dos emitido por el señor Presidente de la 

República de fecha diecinueve de agosto del año dos mil dieciséis, por lo 

que se encuentra la legitimación procesal en legal forma; ahora bien 

respecto a la excepción de Prescripción de la Acción, es preciso valorar 

los hechos en su conjunto, la empleada señora Yesenia Elizabeth Mejia 

Fuentes se encuentra laborando en Ciudad Mujer de Santa Ana, 

dependencia de la Secretaría de Inclusión Social de la Presidencia de la 

República, y que durante los meses de septiembre, octubre y noviembre 

del año dos mil quince, sin precisar fechas exactas, la referida empleada 

señora Mejía Fuentes, incumplió las obligaciones laborales que 

establecen los literales b), e), f), g) e i) del artículo treinta y uno de la 

Ley del Servicio Civil, en el presente caso que nos ocupa 

Vers
ión

 Púb
lica



encontrarnos que una de las finalidades de la misma Ley, es el evitar 

que las y los empleados públicos puedan actuar a discrecionalldad en el 

desempeño de su cargo, es por ello que se regula su actuar con 

derechos y obligaciones estipuladas en los artículos treinta y treinta y 

uno respectivamente, de la misma forma se establece el procedimiento 

sancionatorio para los casos en los que los empleados públicos y en 

referencia al presente caso, los susritos miembros de esta Comisión no 

han podido determinar de forma fehaciente la fecha precisa y el lugar 

donde sucedieron los hechos atribuidos a la empleada señora Yesenia 

Elizabeth Mejia Fuentes, y tomando de referencia la ultima gestión que 

se realizó para establecer los mismos en informe de fecha diecisiete de 

diciembre del año dos mil quince, en la que se entrevista a la señora 

quien al ser entrevistada expresa que 

el trato que recibe de parte de la empleada señora Yesenia Mejía es 

pesado y que en ocasiones es amargada y que tiene dificultad cuando la 

traslada la referida señora Mejia Fuentes a ciudad Mujer de Santa Ana, 

sin especificar la fecha de los maltratos, quedando en evidencia que la 

existencia de un hecho constitutivo de incumplimiento de los deberes de 

la señora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, pero para poder ser 

sancionada con lo solicitado por la titular de la institución, es imperante 

llevar a cabo el procedimiento establecido en el artículo cuarenta y cinco 

de la Ley de Servicio Civil, garantizando de esta forma que se cumpla 

con el debido proceso. 

VI) Que los suscritos miembros de esta Comisión de Servicio Civil 

considerando, como se ha dicho antes, no se ha podido establecer los 

elementos de tiempo, modo y lugar, esenciales para determinar con 

precisión, cuando, como y el espacio donde se dieron los hechos 

constitutivos del incumplimiento reiterado como lo ha planteado la 

solicitante y de haberse efectuado tales hechos, existe un tiempo 

determinado para presentar la correspondiente solicitud de suspensión 
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sin goce de sueldo, el cual después del plazo que otorga la Ley según lo 

que dispone el artículo setenta y dos bis de la Ley de Servicio Civil, se ha 

dejado que trascurriera el tiempo sin la intención de hacer uso del 

derecho de acción, previendo los suscritos miembros de esta Comisión, 

que los hechos pudieron haberse realizado anteriores a tres meses, 

desde el día .que se presentó la respectiva solicitud de Suspensión sin 

goce de sueldo, por lo que es impropio hacer una valoración precisa de 

las pruebas presentadas, ya que ha transcurrido más de tres meses 

desde que se realizaron los hechos que la motivaron. 

Por tanto por razones antes expuestas y con base a los Artículos 1 y 18 de la 

Constitución de la República; 45, 71 y 72 Bis de la Ley de Servicio Civil; 19, 20, 69, 

127 y 277 del Código Procesal Civil y Mercantil, esta Comisión de Servicio Civil 

RESUELVE: a) Declárese No ha Lugar la solicitud de Suspensión sin goce de 

sueldo, en contra de la empleada señora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, por ser 

Improponible según la Prescripción de la Acción; b) REVOCASE la Suspensión sin 

goce de Sueldo, solicitada por la Secretaria de Inclusión Social, Doctora Vanda 

Guimar Pignato; b) adviértase a la empleada señora Yesenia Elizabeth Mejía 

Fuentes, cumplir fielmente los deberes comprendidos que dispone el artículo 

treinta y uno de la Ley de Servicio Civil. Se deja constancia que el Licenciado Juan 

( Augusto Hernández y Hernández, firma la presente resolución en su calidad de 

miembro suplente por no haber asistido el señor Basilio Antonio Ayala Sánchez, 

miembro propietario, a pesar de haber sido convocado en legal forma. Vers
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COMISION DE SERVICIO CIVIL 
PRESIDENCIA DE LA REPUBLJCA 

LA COMISION DE SERVICIO CIVIL, PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA: San 

Salvador, a las once horas del día cinco de mayo de dos mil diecisiete.-

Los suscritos miembros de esta Comisión de Servicio Civil de la Presidencia de la 

l República hace las siguientes consideraciones. 

1 

\ 

LEIDOS LOS AUTOS Y CONSIDERANDO: 

I) El presente proceso de Suspensión de tres días sin goce de sueldo 

promovido por la Doctora Vanda Guiomar Pignato en su calidad de 

Secretaria de Inclusión Social, en contra de la señora Yesenia Elizabeth 

Mejía Fuentes, por haber infringido los literales b), e), f), g) e 1) del 

artículo treinta y uno de la Ley del Servicio CiVil, aduciendo que en 

varias ocasiones la referida señora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, ha 

incumplido los deberes como empleada de la Secretaría de Inclusión 

Social, desempeñando el cargo de Motorista, hechos que se han 

suscitado en varias ocasiones, al trasladar por parte de la referida 

empleada Mejía Fuentes a usuarias de Ciudad Mujer Santa Ana, según 

informes de la Directora de la mencionada dependencia de la Secretaría 

de Inclusión Social, asimismo se presentaron fotocopias debidamente 

certificadas ante notario de entrevistas a diferentes empleadas de 

Ciudad Mujer de Santa Ana, incluyendo a la referida empleada señora 

Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes, en las que no se precisa fecha de los 

hechos, ni la verdad fáctica de los mismos. 
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II) Por otra parte el Licenciado Julio Alberto Ramos Argueta, defensor 

público de la Procuraduría General de la República, quien actua en 

representación de la señora Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes, contesta la 

solicitud de suspensión de tres días sin goce de sueldo en nombre de su 

representada dentro del término establecido para tal efecto, y quien 

manifiesta entre otras cosas "que contesta la Diligencias Administrativas 

que se le ha notificado a su representada en sentido negativo" que son 

falsas las acusaciones que se le atribuyen a su representada; que no 

existe prueba fidedigna al respecto de haber incumplido los deberes que 

tiene como empleada de Ciudad Mujer Santa Ana, dependencia de la 

Secretaría de Inclusión Social; de la misma forma alega y opone las 

excepciones de Improponibilidad de la demanda, por falta de los 

presupuestos esenciales; Oscuridad de la demanda; Falta de 

Legitimación Procesal; y la Prescripción de la Acción. 

III) Que según resolución de las nueve horas del día catorce de junio del 

año dos mil dieciséis, se ordenó la apertura a pruebas en el presente 

proceso de Suspensión durante un periodo de tres días, sin goce de 

sueldo, en contra la señora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes1 para que 

las partes presentaran las pruebas idóneas, pertinentes y útiles, que 

demuestren y fundamentes el incumplimiento a los deberes laborales o 

no, por parte de la referida señora Mejia Fuentes. 

IV) Que fue señalada Audiencia Probatoria para las nueve horas con treinta 

minutos del día treinta y uno de marzo del presente año dos mil 

diecisiete, la cual no se pudo celebrar por la incomparecencia de uno de 

los miembros de esta Comisión de Servicio Civil. 

V) Que Resulta oportuno en esta etapa procesal, resolver respecto a las 

excepciones alegadas y opuestas por parte del Licenciado Julio Alberto 

Ramos Argueta, apoderado de la señora Yesenia Elizabeth Mejia 

Fuentes, y quien manifiesta a los suscritos miembros de esta Comisión, 

que alega y opone las excepciones de Improponibilidad de la demanda, 
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por falta de los presupuestos esenciales; Oscuridad de la demanda; Falta 

de Legitimación Procesal; y la Prescripción de la Acción; es preciso 

aclarar que la improponibilidad de la demanda es una consecuencia del 

incumplimiento o ausencia de requisitos de forma y de fondo de la 

solicitud, la cual puede ser declarada en la etapa procesal oportuna por 

la autoridad que conoce de dicha solicitud, en el presente caso la 

solicitud presentada por el titular de la dependencia institucional, cumple 

los requisitos mínimos esenciales para su admisibilidad; respecto a la 

excepción de oscuridad de la demanda, es preciso determinar lo 

.siguiente, respecto a este supuesto es una excepción que pretende 

.dilatar el proceso, y de acuerdo a los principios de economía procesal, 

celeridad y justicia, no se debería expresar la existencia de una posible 

oscuridad de la demanda; respecto a la excepción de falta de 

legitimación procesal, al respecto los suscritos miembros han podido 

establecer que se ha subsanado la legitima acción procesal, ya que la 

Licenciada Elizabeth Meléndez Núñez se encuentra representado al 

titular de la institución, con las facultades que se le han conferido en su 

carácter de postulante preceptiva según el Acuerdo Ejecutivo número 

cuatrocientos cincuenta y dos emitido por el señor Presidente de la 

República de fecha diecinueve de agosto del año dos mil dieciséis, por lo 

que se encuentra la legitimación procesal en legal forma; ahora bien 

respecto a la excepción de Prescripción de la Acción, es preciso valorar 

los hechos en su conjunto, la empleada señora Yesenia Elizabeth Mejia 

Fuentes se encuentra laborando en Ciudad Mujer de Santa Ana, 

dependencia de la Secretaría de Inclusión Social de la Presidencia de la 

República, y que durante los meses de septiembre, octubre y noviembre 

del año dos mil quince, sin precisar fechas exactas, la referida empleada 

señora Mejia Fuentes, incumplió las obligaciones laborales que 

establecen los literales b), e), f), g) e i) del artículo treinta y uno de la 

Ley del Servicio Civil, en el presente caso que nos ocupa 
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encontrarnos que una de las finalidades de la misma Ley, es el evitar 

que las y los empleados públicos puedan actuar a discreclonalidad en el 

desempeño de su cargo, es por ello que se regula su actuar con 

derechos y obligaciones estipuladas en los artículos treinta y treinta y 

uno respectivamente, de la misma forma se establece el procedimiento 

sancionatorio para los casos en los que los empleados públicos y en 

referencia al presente caso, los susritos miembros de esta Comisión no 

han podido determinar de forma fehaciente la fecha precisa y el lugar 

donde sucedieron los hechos atribuidos a la empleada señora Yesenia 

Elizabeth Mejia Fuentes, y tomando de referencia la ultima gestión que 

se realizó para establecer los mismos en informe de fecha diecisiete de 

diciembre del año dos mil quince, en la que se entrevista a la señora 

, quien al ser entrevistada expresa que 

el trato que recibe de parte de la empleada señora Yesenia Mejia es 

pesado y que en ocasiones es amargada y que tiene dificultad cuando la 

traslada la referida señora Mejla Fuentes a ciudad Mujer de Santa Ana, 

sin especificar la fecha de los maltratos, quedando en evidencia que la 

existencia de un hecho constitutivo de incumplimiento de los deberes de 

la señora Yesenia Ellzabeth Mejia Fuentes, pero para poder ser 

sancionada con lo solicitado por la titular de la Institución, es imperante 

llevar a cabo el procedimiento establecido en el artículo cuarenta y cinco 

de la Ley de Servicio Civil, garantizando de esta forma que se cumpla 

con el debido proceso. 

VI) Que los suscritos miembros de esta Comisión de Servicio Civil 

considerando, como se ha dicho antes, no se ha podido establecer los 

elementos de tiempo, modo y lugar, esenciales para determinar con 

precisión, cuando, como y el espacio donde se dieron los hechos 

constitutivos del incumplimiento reiterado como lo ha planteado la 

solicitante y de haberse efectuado tales hechos, existe un tiempo 

determinado para presentar la correspondiente solicitud de suspensión 
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sin goce de sueldo, el cual después del plazo que otorga la Ley según lo 

que dispone el artículo setenta y dos bis de la Ley de Servicio Civil, se ha 

dejado que trascurriera el tiempo sin la Intención de hacer uso del 

derecho de acción, previendo los suscritos miembros de esta Comisión, 

que los hechos pudieron haberse realizado anteriores a tres meses, 

desde el día que se presentó la respectiva solicitud de Suspensión sin 

goce de sueldo, por lo que es Impropio hacer una valoración precisa de 

las pruebas presentadas, ya que ha transcurrido más de tres meses 

desde que se realizaron los hechos que la motivaron. 

Por tanto por razones antes expuestas y con base a los Artículos 1 y 18 de la 

Constitución de la República; 45, 71 y 72 Bis de la Ley de Servicio Civil; 19, 20, 69, 

127 y 277 del Código Procesal Civil y Mercantil, esta Comisión de Servicio Civil 

RESUELVE: a) Declárese No ha Lugar la solicitud de Suspensión sin goce de 

sueldo, en contra de la empleada señora Yesenia Elizabeth Mejia Fuentes, por ser 

Improponible según la Prescripción de la Acción; b) REVOCASE la Suspensión sin 

goce de Sueldo, solicitada por la Secretaria de Inclusión Social, Doctora Vanda 

Gulmar Pignato; b) adviértase a la empleada señora Yesenla Elizabeth Mejla 

Fuentes, cumplir fielmente los deberes comprendidos que dispone el artículo 

treinta y uno de la Ley de Servicio Civil. Se deja constancia que el Licenciado Juan 

Augusto Hernández y Hernández, firma la presente resolución en su calidad de 

miembro suplente por no haber asistido el señor Basilio Antonio Ayala Sánchez, 

miembro propietario, a pesar de haber sido convocado en legal forma. 

:/(.A-1/U.l ~ 
uls Arturo Fe ández 

Miembro Propietario 
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NOTIFIQUESE. 

,' 

Lic . .11:1 n Augus o H rnández y Hernández 
Miembro suplente 
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En las oficinas de la Unidad de Defensa · de los Derechos Laborales de la Procuraduría 

General de la República, situadas en la Alameda Juan Pablo Segundo y trece avenida norte, 

Centro de Gobierno, San Salvador, a las diez horas con treinta minutos del día nueve de 

octubre de dos mil diecisiete. Notifiqué al Licenciado Julio Alberto Ramos Argueta, en su 

calidad de Apoderado de la Señora Yesenia Elizabeth Mejía Fuentes, la resolución que 

antecede, pronunciada por los miembros de la Comisión de Servicio Civil de la Presidencia 

de la República, a las once horas del día cinco de mayo de dos mil diecisiete, dejándole copla 

de la misma, y para constancia firma.-
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