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COMERCIAL




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO: ENE-MAR 2016

la presencia de la marca del CEFAFA

DEPARTAMENTO: MERCADEO
GERENCIA: COMERCIAL
: = Unidad de Meta Meta : - L
No. ividad 3 i i
0. Objetivo Act Medida noh ejsciriade % de ejecucion Observacién
Verificar cumplimiento de Plan de Trabajo A Ejecutado de Acuerdo a lo
e : del Departamento de Mercadeo 2016 Pectimento 1 1 100 Planificado.
Planificar y ejecutar
1 actividades del
Departamento de
Mercadeo EIabora_cnén de sondeos de mercado y/o SR, 1 1 100% Elecp!ado de Acuerdo a lo
de precios Planificado.
Gestionar la compra de espacios -
i, o F x o E I¢ A
publicitarios en medios masivos (TV, Requisicién 1 1 100% P:ecﬁ.adg celicueingienn
Proyectar lamarca | 445 periédico, entre otros) encaco:
CEFAFA, a través de
diferentes medios :
S Gestionar la compra de espacios
publicitarios para g : %
e - publicitarios en medios alternativos . Ejecutado de Acuerdo a lo
2 pocisionamiento de 2 A Requisicién 1 1 100% %
(Mupies, vallas, redes sociales, Planificado.
marca en la escala G el
viantal dallos autobuses, entre otros)
consumidores a nivel
nacional Adquirir contrato para dominio de sitio web Ejecutado de Acuerdo a lo
o,
institucional Dogumento 1 : 1005 Planificado.
F\eallzgr jornadas médicas en empresas e| Documerio 4 100 100% E|ecgt_ado de Acuerdo a lo
instituciones Planificado.
Crear image; ‘Le Disefiar publicidad de impulso en las Elcuteds de Atusidi wlo
marcaa travos ©  ltiendas, incluyendo drea de caja, cartelera] Documento 1 1 100% F’Jlanifica b
actividades POP que |informativa y broshures de promociones :
3 abonen al
pocionamiento de los
medio ma;wos ¥ |Eiaborar la Memoria de Labores 2015 Documento 200 120 60% Unllc:amente llicnzcioryize
alternativos unidades
Realizar impulsaciones y/o activaciones Daciiments 3 3 100% E|ec%|'Fado de Acuerdo a lo
de marca en las diferentes salas de venta Planificado.
Gestionar compra de rétulos estandar e ., Ejecutado de Acuerdo a lo
para todas las sucursales (presentes y Requisicion 3 3 100% Planificad
Apoyar la presencia de|nyevas) lanificado.
4 marca con la imagen
comercial del CEFAFA il i 5
Actividades promocionales que abonen a Boeunanis 1 1 100% Ejecutado de Acuerdo a lo

Planificado.

NOTA CONFIDENCIAL: La informacién contenida en este documento o correo electrénico originado en la CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA contiene informacion
confidencial y solo puede ser utilizada por la persona, entidad o compaiiia a la cual esté dirigido. Si no es el destinatario autorizado, cualquier retencién, difusion, distribucién o copia

total o parcial de este documento o su informacién es prohibida y sera sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo o entréguelo a su remitente y borrarlo
inmediatamente.

CONFIDENCIAL



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ABR-JUN 2016

DEPARTAMENTO: MERCADEO
GERENCIA: COMERCIAL
: Unidad de Meta Meta S L
Objetivo
i Actividad Medida prog 5 | ejocutadn %dee]ecuc@ Observacién
Verificar cumplimiento de Plan de Trabajo - Ejecutado de Acuerdo a lo
del Departamento de Mercadeo 2016 Docianghtc i ; 1o Planificado.
Planificar y ejecutar actividades
del Departamento de Mercadeo
Elaboracién de sondeos de mercado y/o . Ejecutado de Acuerdo a lo
de precios Boglnents L t st Planificado.
Proyectar la marca CEFAFA, a . N
través de diferentes medios Ges!lqna'r la Compra. do espaclc?s "
publicitarios para pocisionamiento :’;2"?2:”3;;’; T:g:;ssi';?;:;“"’s Requisicién 1 1 100% Ejlecf:?adg deifAcuerdoiaio
de marca en la escala mental de autoq) ¥ s em;e otros) 3 ANrende:
los consumidores a nivel nacional s
Realizar jornadas médicas en empresas e 5 Ejecutado de Acuerdo a lo
instituciones SocUento S 9 100%  |planificado.
Disefiar publicidad de impulso en las .
tiendas, incluyendo drea de caja, carteleral] Documento 2 2 100% E{:;;;:ggoda Aoterdaalo
Crear imagen de marca a través de|informativa y broshures de promociones :
actividades POP que abonen al
pocionamiento de los medio Gestionar la elaboracién de articulos
masivos y alternativos promocionales como stock en el 5
Departamento de Mercadeo para las Requisicion i 1 100% E::ﬁ;;;::;ode Acterdoalo
diferentes actividades de impulsacién y en §
aperturas de nuevas sucursales
Realizar impulsaciones y/o activaciones o Ejecutado de Acuerdo a lo
de marca en las diferentes salas de venta Bocumento 3 3 hits Planificado.
Gestionar compra de rétulos estandar ;
para todas las sucursales (presentes y Requisicién 3 3 100% E{:g;itca:gode Acugrdo.alo
Apoyar la presencia de marca con |1Uvas)
la imagen comercial del CEFAFA ctividad et 5 L oG ol
clividades promacionales que abonen a = - vy |ecuta 0 de Acuerdo a lo
Ia presencia de la marca del CEFAFA Bocumspia 2 9 /‘/-) 100% Praniicado.
v
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NOTA CONFIDENCIAL: La informacién contenida en este documento o correo electrénico originado en la CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA contiene informacion

confidencial y solo puede ser utilizada por la persona, entidad o compania a la cual est4 dirigido. Si no es el destinatario autorizado, cualquier retencién, difusion, distribucién o copia total o parcial

de este documento o su informacién es prohibida y sera sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo o entréguelo a su remitente y borrarlo inmediatamente.
CONFIDENCIAL



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: JUL-SEP 2016

DEPARTAMENTO: MERCADEO
GERENCIA: COMERCIAL
Objetivo Actividad u::;i‘;:e % de ejecucion Observacién
Elaborar Plan de Trabajo Anual del EiBCUIBE5HE Asuerdt ok
Departamento de Mercadeo para la Documento 100% |ecg‘a ! €10
gestion 2017 Planificado.
Verificar cumplimiento de Plan de Trabajo 2 Ejecutado de Acuerdo a lo
del Departamento de Mercadeo 2016 Bocumerto 100% Planificado.
Planificar y ejecutar actividades = ; I :
del Departamento de Mercadeo | Elaborar el presupuesto anual para el ;
funcionamiento del Departamento de Documento 100% Ejecy!ado g&:Acuerdoallo
Mercadeo 2017 Planificado.
Elaboracién de sondeos de mercado y/o Docsohia 100% Ejecutado de Acuerdo a lo
de precios 3 Planificado.
Gestionar la compra de espacios .
publicitarios en medios masivos (TV, Requisicion 100% g{:ﬁx;::gode pcusrdonallo
radio, periédico, entre otros) i
Proyectar la marca CEFAFA, a
través de diferentes medios
publicitarios para pocisionamiento
de marca en la escala mental de |Gestionar la compra de espacios
los consumidores a nivel nacional |publicitarios en medios alternativos foi = Ejecutado de Acuerdo a lo
(Mupies, vallas, redes sociales, Requlsiton 100% Planificado.
autobuses, entre otros)
Realizar jornadas médicas en empresas e = Ejecutado de Acuerdo a lo
Crear imagen de marca a través de|instituciones Documento 100% Planificado.
actividades POP que abonen al
pocionamiento de los medio
masivos y alternativos Realizar impulsaciones y/o activaciones DactmeRo 100% Ejecutado de Acuerdo a lo
de marca en las diferentes salas de venta 2 Planificado.
Gestionar compra de rétulos estandar ;
para todas las sucursales (presentes y Requisicién 100% Ejec‘,‘;?ado dedicuardealo
nuevas) Planificado.
Apoyar la presencia de marca con |Actividades promocionales que abonen a DesimEnts 100% Ejecutado de Acuerdo a lo
la imagen comercial del CEFAFA |[la presencia de la marca del CEFAFA < Planificado.
Apertura de nuevas sucursales que :
luya la imagen estandarizada del Documento F 100% —— ] i Cojfe/icuerdaiala
CERAFA piado;
=

s
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NOTA CONFIDENCIAL: La informacién contenida en este documento o correo electrénico originado en la CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA contiene informacion

confidencial y solo puede ser utilizada por la persona, entidad o compafiia a la cual esta dirigido. Si no es el destinatario autorizado, cualquier retencién, difusion, distribucién o copia total o parcial

de este documento o su informacién es prohibida y sera sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo o entréguelo a su remitente y borrarlo inmediatamente.
CONFIDENCIAL



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: OCT-DIC 2016

DEPARTAMENTO: MERCADEO
GERENCIA: COMERCIAL
No. Objetiva Actividad poracE ot Meta | o, de ejecucion
Lttt
Verificar cumplimiento de Plan de Trabajo 1) Ejecutado de Acuerdo a lo
del Departamento de Mercadeo 2016 Duclimento 3 l U Planificado.
1 Planificar y ejecutar actividades
del Departamento de Mercadeo
Elaboraci6én de sondeos de mercado y/o 5 Ejecutado de Acuerdo a lo
de precios DOCUHIEnIY ! ! 100w Planificado.
Gestionar la compra de espacios e
publicitarios en medios masivos (TV, Requisicion 3 3 100% E|ecyFado devicuerdotailn
i Planificado.
radio, periddico, entre otros)
Proyectar la marca CEFAFA, a
través de diferentes medios
2 publicitarios para pocisionamiento
de marca en la escala mental de |Gestionar la compra de espacios
los consumidores a nivel nacional |publicitarios en medios alternativos i i o Ejecutado de Acuerdo a lo
(Mupies, vallas, redes sociales, Requisicion 2 2 100% Planificado.
autobuses, entre otros)
Realizar jornadas médicas en empresas e \, Ejecutado de Acuerdo a lo
instituciones Documento 2 i 100% Planificado.
Disenar publicidad de impulso en las
tiendas, incluyendo drea de caja, cartelera| Documento 2 2 100% Ejec!.l!ado e eusidzialo
5 % 5 Planificado.
informativa y broshures de promociones
Gestionar la elaboracion de articulos
Crear imagen de marca a través |promocionales como stock en el ;
3 de actividades POP que abonen al |Departamento de Mercadeo para las| Requisicion 1 1 100% E:ﬁ:;;::gode Acuerdo a lo
pocionamiento de los medio diferentes actividades de impulsacion y en )
masivos y alternativos aperturas de nuevas sucursales
Elaboracion de calendarios CEFAFA 2017 | Requisicion 2,025 2,025 igohy ~  +|Slecuiado de Acuardoal
Planificado.
Realizar impulsaciones y/o activaciones| i Ejecutado de Acuerdo a lo
de marca en las diferentes salas de venta OO 2 S 100% Planificado.
Gestionar compra de rétulos estandar :
para todas las sucursales (presentes y Requisicion 1 1 100% g::ﬁﬁ:s:;ode Acuardasio
4 Apoyar la presencia de marca con |1U€vas)
laimagen comercial del CEFAFA ACtRIAL i . £ G daA e
ctividades promocionales que abonen a o jecutado de Acuerdo a lo
la presencia de la marca del CEFAFA f Bocumeanta 1 L 100% Planificado.

uu¢££.>

f Tcnel.y Licda. Maria Armida Aguilar
Gerente General

NOTA CONFIDENCIAL: La informacién contenida en este documento o correo electrénico originado en la CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA contiene informacion

confidencial y solo puede ser utilizada por la persona, entidad o compafia a la cual esta dirigido. Si no es el destinatario autorizado, cualquier retencion, difusién, distribucion o copia total o

parcial de este documento o su informacion es prohibida y sera sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo o entréguelo a su remitente y borrarlo inmediatamente.
CONFIDENCIAL



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2016

GERENCIA: COMERCIAL

AREA: ABASTECIMIENTO

S = META R T
No. OBJETIVOS/PROPOSITOS | No. - ACTIVIDADES:" 25 o Tl CNIDAD BE i pp s anin [0 e A MENSRAE A TDTAL ] e DE OBSERVACION
A : g o MEDIDA EJECUCION S
: (ENE-MAR) ENE | FEB | MAR SRl
1 Planificar, ejecutar y dirigir las Elaborar Presupuesto Anual dell PresUBLsELE
actividades del Departamento de 1 |Departamento de Abastecimiento para la zcﬂs
e Rz
gestion 2017.
Elaborar Plan  Operativo  Anual  de]
2 |Departamento de Abastecimiento para la] POA 2015
gestion 2017.
3 ;Ig:ﬁgcar cumplimiento del Plan Operativo) initorie 1 1 1 100%
Actualizacién y mejora de manuales def Manual
4 |procesos internos del Departamento de| dciiaitzads
Abastecimiento.
2 |Ejecucién y seguimiento de procesos Elaborar Informes de Recepcion de |as| Reporia d
de abastecimiento 1 |compras de mercaderia recibida a log| oronede 900 304 | 213 | 227 744 83%
proveedores. Y e
Ejecutar ingresos por bonificacion, por Reporie de Regalias fuera de orden
2 |producto en regalia fuera de ordenes Ingreso 9 1 2 3 33% se han minimizado,

solicitudes de compra segln lo proyectado

La codificacig,

3 Codificacion de productos con cédigo de| Rollos x 1000

5 2 36 5 5 3 13 36% segln lo pgeyectado ,
barra, por ingresos por compras locales vifietas ;
gracias 4l excelente
mangf6 en el sistema
Ejecutar los controles de salidas de
4 |mercaderia de Bodega General (a |ReTision 3300 895 | 908 | 818 2622 79% 4

revisada
sucursales)

Se han cometido menos
N/Remision 75 7 16 7 30 40% errores en el proceso de
remisionar productos

Ejecutar anulacién de notas de remisién por|
errores en el proceso de ambas bodegas.

5 Seguimiento de mercaderia remisionada por] Reporte de

2 3 1 1 1 3 100%
sucursal envios
7 Segulmlentu de V\":ulumer‘l y paqueteria en| Repnr'(e de 3 4 1 4 3 100%
envios de mercadetia hacia sucursales envios
8 Segmmxentp de ca§os espeaa(_es (productos Reporte 4 1 1 100%
nuevos, baja rotacion, alta rotacién, etc.)
Control de Inventarios de bodega generall
9 |para la identificacion de mercaderia con| Reporte
diferencias.
Ejecutar cuadros de distribucién de las| Gindio s La distribucion bajo
10 [necesidades de abastecimiento  segun| HisHbUAER 900 231 219 | 220 670 T4% debido a las vacasiones
rotacién y existencias en sucursales. de semana santa
Elaborar las solicitudes de compra de| Solicitud de
11 |acuerdo a las exitencias, necesidades yj c 1100 413 236 | 224 873 79%
; ompra
rotacion de los productos.
3 | Ejecucién y seguimiento de procesos Ejecutar las devoluciones a los proveedores,
de devolucién 1 |de toda mercaderia proxima a vencer segun| N/Remision 270 86 98 49 233 86%
politicas vigentes.
2 Remitir merv?.-_adana a Sucursales por estar N/Remisién 60 23 28 4 55 92%
fuera de politica.
3 |Blecutar los controles de Ingresos dej oo rician 600 276 | 208 | 183 677 113%
mercaderia a Bodega 27
Devoluciones a domicilio|
no se realizarén debido af
Ejecutar las devoluciones de mercaderia aj i que se realizarén las
0% g 3
# domicilio a los proveedores . N/Remision 9 9 3 gestiones pertinentes,
ahorrando con ello
combustible
5 Ejegu!gr ingresos por pago, a notas de| Rgpone de 48 15 1 7 33 69%
remisién por devolucién a proveedores ingreso
6 |Reporte de seguimiento de bodega 27 Heport:;!e g 3 1 1 1 3 100%
{
{
G { N
WP Gt | .
\)‘.w_;:‘ \ = P y .f
Au’!o‘tl_zqqo

A o

Maria“Armida Al
Gerente General

TCnel.

Jefe de Abastecimiento




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ABRIL - JUNIO 2016
GERENCIA: COMERCIAL
AREA: ABASTECIMIENTO

j d
Flanifica 'a]gcutnr y Elaborar Presupuesto Anual del D de| .
las actividades del bk Abastecimisnt a gestion 2017 F 2015
Departamento de astecimiento para la ge:
Abastecimiento. Elaborar Plan Operativo Anual de D de
253 i para la gestion 2017. POAZ015
3 |Verificar del Plan O 2016. Informe 1 1 1 100%
A Actualizacion y mejora de »m‘anualas de procesos internos del Mancal actialtzado
Departamento de Abastecimiento
2 Ejecucién y seguimiento de Elaborar Informes de Recepcion de las compras de| E
procesos de abastecimiento 1 mercaderia recibida a los proveedores Reporte de ingreso 20, 222 20 204 628 0%
: 3 e El producto fuera de
2 Elgcatey [Aesnon por bonificacidy, jpariiproducia Tuaratde Reporte de ingreso 9 1 2 1 4 44% orden se ha minimizado,
ordenes y solicitudes de compra =
segun lo proyectado
La codificacién de
. roductos a disminuido
Codificacién de productos con cédigo de barra, por ingresos| Y s .
3 porcompms larales Rollos x 1000 vifietas| 36 4 3 3 10 28% segin lo proyectado ,
gracias al excelente
manejo en el sistema
4 Ejecutar los controles de salidas de mercaderia de Bodegal N/Remisién revisada 3300 792 B840 785 2426 74%
General (a
¢ i Se han cometido menos
Ejecutar anulacién de notas de remision por errores en el i
5 proceso de ambas bodegas. N/Remisién 75 14 14 18 46 61% errores en el proceso de
remisionar productos
6 |Seguimiento de mercaderia remisionada por sucursal Reporte de envios 3 1 1 1 3 100%
Seguimiento de volumen y paqueteria en envios de|
T e e S Reporte de envios 3 1 1 1 3 100%
de casos especiales (p nuevos, bajal
8 rotacién, alta rotacién, etc.) Rerene 1 : : 100%
9 anl.ml de Inventarios de bodega general para Ia Reporte 1 1 y 100%
de con ;
10 E]ecula( (_madms ‘.1& dstnbucxbnl de Ilss necesidades de| !?uqum f!a 800 196 233 199 628 70%
-abastecimiento segun rotacién y en
Elaborar las solicitudes de compra de acuerdo a las
ki exitencias, necesidades y rotacion de los productos. Salcticide Campea 1100 34|92 220 st am
3 Ejecucién y seguimiento de E|
5 jecutar las a los pi , de toda < =
procesos de devolucién 1 mercaderia préxima a vencer segn politicas vigentes. N/Remisién 270 83 87 a5 265 88%
2 |Remitir mercaderia a Sucursales por estar fuera de palitica N/Remisién 60 39 39 22 100 167%
of e dah de i N/Remision 600 179 | 183 | 188 | 5851 92%
4 Ejecutar las devoluciones de mercaderia a domicilio a los| N/Remisién 9 8 3 11 122%
proveedores
. Los ingresos por pago
Ejecutar ingresos por pago, notas de remisién por| i ==t
S |devolucién a proveedores Reporte de ingreso 48 3 15 2 20 42% se r!an minimizado,
segun lo proyectado
6 |Reporte de seguimiento de bodega 27 Reporte de bod 27 3 q 1 1 3 100%
2

& ff
/i

Autonzagqi; / ﬂ‘

TCnety-Litda. Maria Arthid flar Rodriguez
Gerente fSeneral




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: JULIO - SEPTIEMBRE 2016
GERENCIA: COMERCIAL

AREA: ABASTECIMIENTO

1 Planificar, .ej_ecutar y dirigir 1 Elaborar Presupuesto Anual del Departamento 1 Presupuesto 1 1 100%
las actividades del d2 Abastecimiento para la gestién 2017. 2015 <
Departamento de
Abastecimiento. Elzborar Plan Operativo Anual de
2 Departamento de Abastecimiento para la 1 POA 2015 1 1 100%
gestién 2017
3 Verificar cumplimiento del Plan Operative 2016. 4 Informe 1 1 100%
Actualizacion y mejora de manuales de
F Manual
4 procesos internos del Departamento de 0 .
2 actualizado
&, Abastecimiento
2 Ejecucién y seguimiento d :
pr da abast ) 4 Elaborar Inform(.as de Rgcepcxén de las compras 900 Rgporte de 210| 162 | 316 | s88 76%
de mercaderia recibida a los proveedores. ingreso
Producto fuera de
2 Ejzcutar ingresos por bonificacién, por producto 9 Reporte de 2 1 1 4 449 orden de compra a
fuera e ordenes y solicitudes de compra ingreso disminuido segun lo
proyectado
La codificaciéon a
3 Codificacion de productos con cédigo de barra, 38 Rollos x 6 5 & 17 47% disminuido , debido al
por ingresas por compras locales 1000 vifietas exelente manejo en el
sistema
4 Ejecutar los controles de salidas de mercaderia 3300 N/Remision 821| 501 | 829 | 2151 65% Dus.m[nucuén por
de Bodega General (a sucursales) revisada vacaciones agostinas
5 '-'.18!3U‘E|' anulacién de notas de remisién por 75 N/Remision | 18 | 22 | 42 83 1%
errores en el proceso de ambas bodegas
6 Seguimianto de mercaderia remisionada por 3 Repor?e de 1 1 1 3 100%
sucursal envios
7 Seguimiento de volumen Y paqueteria en envios 3 Repor.te de 1 1 1 3 100%
de mercaderia hacia sucursales envios
Seguimiento de casos especiales (productos .
4 nuevos, baja rotacién, alta rotacion, etc.) 1 Repante L { HeE
8 Canlro\‘_de Ir?\fentarlus de bOQEga general para 0 Reporte
la identificacion de mercaderia con diferencias
Ejecutar cuadros de distribucién de las Cuadro de Disminucién de
9 necesidades de abastecimiento segun rotacién | 900 distribucién 210( 163 | 265 | 638 1% cuadros de distribucion
y existencias en sucursales segun lo proyectado
Elaberar ias solicitudes de compra de acuerdo a Solicitud de Dismiriucibn por
10 las exitencias, necesidades y rotacion de los 1050 217|319 | 244 | 780 74% M
productos. Compra vacaciones agostinas
3 Ejecucién y seguimiento de Ejzcutar las davoluciones a los proveedores, de
procesos de devoluciéon 1 toda mercaderia préxima a vencer segun 270 | N/Remisién | 73 | 74 | 81 228 84%
polj
2 Remitir mercaderia a Sut:.ursalas por estar fuera 60 N/Remision | 24 | 22 | 27 73 122%
de politica
Ejecutar los controles de ingresos de —_
3 mercadaria‘a Bodega 27 600 N/Remisién | 161| 213 | 156 530 88%
Ejecutar las devoluciones de mercaderia a e o
& domicilic a los proveedores g NRamision:| 12 | |0 2 L2 167%
5 Ejacutar ingresos por pago, a notas de remisién 48 Reporte de 25| 3 14 42 88%
per devolucién a proveedores ingreso
6 Reporte de seguimiento de bodega 27 3 Ri‘;‘;";de I T 3 100%

il'=
&) oTE
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO: OCTUBRE - DICIEMBRE 2016
GERENCIA: COMERCIAL
AREA: ABASTECIMIENTO

No.

META

UNIDAD DE

TOTAL

% DE

Gerente General

No. ACTIVIDADES OBSERVACIONES
I EJECUCION
. MEDIDA  I5eT[Nov]DIC
1 Planificar, ejecutar y dirigir las 1 Elaborar Presupuesto Anual del Departamento de Abastecimiento Presupuesto
actividades del Departamento de para la gestion 2017. 2015
Abastecimiento. 2 Elaborar Plan Operativo Anual de Departamento de Abastecimiento POA 2015
para |a gestién 2017.
3 Verificar cumplimiento del Plan Operativo 2016. 1 Informe il 1 100%
Actualizacién y mejora de manuales de procesos internos del Manual <
4 G 1 . 1 1 100%
Departamento de Abastecimiento. actualizado
2 | Ejecucion y seguimiento de procesos de . .
abastadinisnio 1 Elaborar Informes de»Recepc:én de las compras de mercaderia 900 Hc_epone de 290 | 285 | 282 a57 95%
recibida a los proveedores. ingreso
2 Ejecutar ingresos por bonificacion, por producto fuera de ordenes y 9 Reporte de 2 2 g 44% Producto fuera de orden de compra a
solicitudes de compra ingreso disminuido en Diciembre por vacaciones
. La codificacién ha disminuido, debido a que la
3 Gogicacion de produclc;z:ﬂor:;o;::;g:;s bara; popingresos por 36 1028 l:i:e:‘as i 6 5 18 50% mayoria de productos ya traen codigo de
R barra
4 Ejecutar los controles de salidas de mercaderia de Bodega General 3300 N/Rgmes»on 823 | 875 | 935 | 2633 80%
(a sucursales) revisada
5 Ejecutar anulacién de notas de remisién por errores en el proceso 75 N/Remision | 27 | 15 | 19 61 81%
de ambas bodegas.
6 Seguimiento de mercaderia remisionada por sucursal 3 R?nov?ce]sde 1 1 1 3 100%
7 Seguimiento de volumen y paqueteria en envios de mercaderia hacia 3 Repor}e de 1 1 1 3 100%
sucursales envios
4 Seguimiento de casos especiales (Productos nuevos, baja rotacién, 1 Reporte 1 1 100%
alta rotacién, etc.)
8 Control de Inventarios de bo§ega geperal para la identificacion de 1 Reporte 1 1 100%
mercaderia con diferencias.
9 Ejecut}ar‘cuadros qe dlslrn?ucuon qe las ‘nece5|dades de 900 (?u;dro _d‘e 273 | 249 | 279 | 801 89%
abastecimiento segun rotacion y existencias en sucursales. distribucién
10 Elaborar las SOlIC.!tUGES de compra de acuerdo a las exitencias, 1050 Solicitud de a4 | 445 | 128 1017 97%
necesidades y rotacion de los productos. Compra
3 | Ejecucién y segmmren@ de procesos de 1 Ejecutar las d'e\_/olucwnes alos pryoveed_qres. d_e toda mercaderia 270 N/Remision | 94 | 83 | 77 254 94%
devolucion proxima a vencer segun politicas vigentes.
2 Remitir mercaderia a Sucursales por estar fuera de politica. 60 N/Remision | 16 | 21 | 11 48 80%
3 Ejecutar los controles de ingresos de mercaderia a Bodega 27 600 N/Remision | 164 | 239 | 53 456 76%
4 Ejecutar las devoluciones de mercaderia a domicilio a los 9 N/Remisién 5 7 4 16 178%
proveedores .
5 Ejecutar ingresos por pago, a notas de remisién por devolucién a 48 Rgpone de 21 | 21 10 52 108%
proveedores ingreso
6 Reporte de seguimiento de bodega 27 3 Reb;;odn;de 1 1 1 3 100%
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