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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVAlUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ENE.MAR 2016

DEPARTAMENTO: MERCADEO
GERENCIA: COMERCIAL

No. Objetivo Actividad Unidad de Meta Meta
% de ejecución ObservaciónMedida programada ejecutada

Verificar cumplimiento de Plan de Trabajo
Documento 100%

Ejecutado de Acuerdo a lo
Planificar y ejecutar del Departamento de Mercadeo 2016 Planificado.

actividades del
Departamento de

Mercadeo Elaboración de sondeos de mercado y/o
Documento 100% Ejecutado de Acuerdo a lo

de precios Planificado.

Gestionar la compra de espacios
Ejecutado de Acuerdo a lopublicitarios en medios masivos (TV, Requisición 100%
Planificado.Proyectar la marca radio, periódico, entre otros)

CEFAFA, a través de
diferentes medios

Gestionar ta compra de espaciospublicitarios para
2 pocisionamiento de publicitarios en medios alternativos

Requisición 100%
Ejecutado de Acuerdo a lo

marca en la escala (Mupies, valias, redes sociales, Planificado.

mental de tos autobuses, entre otros)

consumidores a nivel
nacional Adquirir contrato para dominio de sitio web Ejecutado de Acuerdo a lo

institucional Documento 100%
Planificado.

Realizar jornadas médicas en empresas e
Documento 100 100%

Ejecutado de Acuerdo a lo
instituciones Planificado.

Crear imagen de Diseñar publicidad de impulso en las
marca a través de tiendas, incluyendo área de caja, cartelera Documento 100%

Ejecutado de Acuerdo a 10
actividades POP que informativa y broshures de promociones Planificado.

3 abonen al
pocionamiento de los
medio masivos y

Elaborar la Memoria de Labores 2015 Documento 200 '20 60%
Unicamente autorizaron 120

alternativos unidades

Realizar impulsaciones y/o activaciones
Documento 3 3 100%

Ejecutado de Acuerdo a lo
de marca en las diferentes salas de venta Planificado.

Gestionar compra de rótulos estándar
Ejecutado de Acuerdo a lopara todas las sucursales (presentes y Requisición 3 3 100%

Apoyar la presencia de nuevas) Planificado.

4 marca con la imagen

comercial del CEFAFA Actividades promocionates que abonen a
Documento 100%la presencia de la marca del CEFAFA

NOTA CONFIDENCIAL: La información contenida en este documento o correo electrónico originado en la CENTRO FARMACEUTlCO DE LA FUERZA ARMADA contiene información

confidencial y solo puede ser utilizada por la persona, entidad o compañía a la cual está dirigido. Si no es el destinatario autorizado, cualquier retención, difusión, distribución o copia

tata' o parcial de este documento o su información es prohibida y será sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo o entréguela a su remitente y borrarlo
inmediatamente.

CONFIDENCIAL



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVAlUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ABR.JUN 2016

guilar

NOTA CONFIDENCIAL: La información contenida en este documento o correo electrónico originado en la CENTRO FARMACEUT1CO DE LA FUERZA ARMADA contiene información

confidencial y solo puede ser utilizada por la persona. entidad o compania a la cual está dirigido. Si no es el destinatario autorizado, cualquier retención. difusión. distribución o copia total o parcial

de este documento o su información es prohibida y será sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo o entréguela a su remitenle y borrarlo inmediatamente.

CONFIDENCIAL



DEPARTAMENTO:
GERENCIA:

CENTRO FARMACEUTICO OE LA FUERZA ARMAOA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: JUL.SEP 2016

MERCADEO
COMERCIAL

No. Objetivo

Planificar y ejecutar actividades
del Departamento de Mercadeo

Proyectar la marca CEFAFA, a
través de diferentes medios

publicitarios para pocisionamiento
de marca en la escara mental de
los consumidores a nivel nacional

Actividad

Elaborar Plan de Trabajo Anual del
Departamento de Mercadeo para la
gestión 2017

Verificar cumplimiento de Plan de Trabajo
del Departamento de Mercadeo 2016

Elaborar el presupuesto anual para el
funcionamiento del Departamento de
Mercadeo 2017

Elaboración de sondeos de mercado y/o
de precios

Gestionar la compra de espacios
publicitarios en medios masivos (TV,
radio, periódico, entre otros)

Gestionar la compra de espacios
publicitarios en medios alternativos
(Mupies, vallas, redes sociales,
autobuses, entre otros)

Unidad de
Medida

Documento

Documento

Documento

Documento

Requisición

Requisición

Meta
programada

Meta
ejecutada

% de ejecución

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Observación

Ejecutado de Acuerdo a lo
Planificado.

Ejecutado de Acuerdo a lo
Planificado.

Ejecutado de Acuerdo a '0
Planificado.

Ejecutado de Acuerdo a lo
Planificado.

Ejecutado de Acuerdo a lo
Planificado.

Ejecutado de Acuerdo a lo
Planificado.

3

4

Realizar jornadas médicas en empresas e
Crear imagen de marca a través de instituciones
actividades POP que abonen al
pocionamiento de los medio
masivos yalfernativos Realizar impulsaciones y/o activaciones

de marca en las diferentes salas de venta

Gestionar compra de rótulos estándar
para todas las sucursales (presentes y
nuevas)

Apoyar la presencia de marca con Actividades promocionares que abonen a
la imagen comercial del CEFAFA la presencia de la marca del CEFAFA

Documento

Documento

Requisición

Documento

3

3

100%

100%

100%

100%

Ejecutado de Acuerdo a lo
Planificado.

Ejecutado de Acuerdo a 10
Planificado.

Ejecutado de Acuerdo a lo
Planificado.

Ejecutado de Acuerdo a lo
Planificado.

NOTA CONFIDENCIAL: la información contenida en este documento o correo electrónico Originado en la CENTRO FARMACEUTlCO DE LA FUERZA ARMADA contiene información

confidencial y solo puede ser utilizada por la persona, entidad o companía a la cual está dirigido. Si no es el destinatario autorizado, cualquier retención, difusión, distribución o copia total o parcial

de este documento o su información es prohibida y será sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo o entréguelo a su remitente y borrarlo inmediatamente.

CONFIDENCIAL



CENTRO FARMACEUTlCO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: OCT.OIC 2016

NOTA CONFIDENCIAL: La inlormación contenida en este documento o correo electróniCo originado en la CENTRO FAAMACEUTlCO DE LA FUERZA ARMADA contiene información

confidencial y solo puede ser utilizada por la persona, entidad o companra a la cual esta dirigido. Si no es el destinatario autorizado, cualquier retención, diluslón, distribución o copia lotal o

parcial de este documento o su información es prohibida y será sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, lavor reenviarlo o entréguelo a su remitente y borrarlo inmedialamenle.

CONFIDENClAL



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO; ENERO - MARZO 2016
GERENCIA: COMERCIAL
AREA: ABASTECIMIENTO

UNIDAD DE
META META MENSUAL TOTAL %DENo. OBJETIVOS/PROPOSJTOS No. ACTIVIDADES PROGRAMADA OBSERVACION

MEDIDA
(ENE-MAR)

EJECUCION
ENE FEB MAR

1 Planificar, ejecutar y dirigir las Elaborar Presupuesto Anual d.1
actividades del Departamento de 1 Departamento d. Abastecimiento para

"

Presupuesto

Abastecimiento, estíón 2017. 2015

Elaborar Plan Operativo Anual d.
2 Departamento d. Abastecimiento p'"

"
POA 2015

estión 2017.

3
Verificar cumplimiento d.1 Plan Operativo Informe 1 1 1 100%
2016.
Actualización y mejora d. manuales d. Manual4 procesos internos d.1 Departamento d. actualizadoAbastecimiento

2 Ejecución y seguimiento de procesos Elaborar Informes d. Recepción d. 1••
de abilstecimiento 1 compras d. mercaderia recibida . '" Reporte de

900 304 213 227 744 83%
roveedores ingreso

Ejecutar ingresos po< bonificación, po
Reporte de

Regalias fuera de orden
2 producto '" regalia fuera d. ordenes 9 1 2 3 33% se han minimizado,

solicitudes de compra ingreso segun lo proyectado

~~

Codificación d. productos "'" código d. Rollos x 1000
productos a d' inuido

3 barra, por ingresos por compras locates viñetas 36 S S 3 13 36% según lo p ectado,
graCias excelente
man en el sistema

Ejecutar 1" controles d. salidas d. N/Remisión /4 mercaderia d. Bodega General (, 3300 '9S 9ca "9 2622 79%
sucursales) revisada

Ejecutar anulación de notas de remisión po Se han cometido menos
S N/Remisión 75 7 16 7 30 40% errores en el proceso de

errores en el proceso de ambas bodegas. remisionar productos

6
Seguimiento de mercaderia remisionada po Reporte de

3 1 1 1 3 100%
sucursal envios

7
Seguimiento de volumen y paqueteria ." Reporte de

3 1 1 1 3 100%
envios de mercadel'i8 hacia sucursales envios

• Seguimiento de casos especiales (productos Reporte 1 1 1 100%
nuevos, baja rotación, alta rotación, etc.)

Control de Inventarios de bodega general
9 para

"

identificación d. mercaderia "'" Reporte
diferencias

Ejecutar cuadros d. distribución d. '" Cuadro de
La distribución bajo

10 necesidades d. abastecimiento según distribución 900 231 219 220 670 74% debido atas vacasiones
rotación y existencias en sucursales de semana santa

Elaborar 1" solicitudes d. compra d. Solicitud de
11 acuerdo , '" exitencias, necesidades 1100 413 236 224 m 79%

rotaci6n de los productos. Compra

3 Ejecución y seguimiento de procesos Ejecutar las devoluciones a los proveedores,
de devolución 1 de toda mercadería próxima a vencer según NfRemisi6n 270 .6 9. 49 233 86%

noliticas vinentes.

2
Remitir mercaderia a Sucursales por estar NfRemisión 60 23 2S 4 55 92%
fuera de Dolitica

3
Ejecutar los controles d. ingresos d. N/Remisión 600 276 2ca 193 677 113%
mercaderia a Bodeaa 27

Devoluciones a domicilio
no se realizarón debido a

4
Ejecutar las devoluciones de mercaderia a NfRemisión 9 O 0%

que se realizarón las
domicilio a los proveedores. gestiones pertinentes,

ahorrando con ello
combustible

5
Ejecutar ingresos p" pago, , notas d. Reporte de

" 15 11 7 33 69%
remisión Dor devolución a Droveedores inoreso

6 Reporte de seguimiento de bodega 27 Reporte de bod
3 1 1 1 3 100%

27

'-to'\('~~ :\\tOOEI..4~~ d'.
~

~ ~
/~~~6' JEF~ .,.,

<.;

1s
'! ~~C /.,¡~~ t¿,,\\

~ DE

~~

1'''~ '~~; ABASTECl/ .'"; , ....' -------- ~.:... - ~, ."..,
\ . Il~GE"t.~. "~~ ~

" :<':\ ',{i - t;~ fll- ~J .
'~~

" ~,_ .' J;íúv :::=:>'r, ,L'
ado \, .~ Au ot:f.z~o ,>r ;, ~,,~ ~

Lic. I O r TeneL Mari}:~da.AgÚn r
Jefe de Abastecimiento Gerente General



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ABRIL. JUNIO 2016
GERENCIA: COMERCIAL
AREA: ABASTECIMIENTO

" " AC"";;;'::';~l' U~DADOE: %' META j;'M"~AME~UAL' TOTAL 'j,"" DE O~ERV"'¿~Y ,No. 08JETIV08IPROPOSlTOS No. l. '~EOIOA , PROGRAMADA eJE<:~
. . >. J., ", ' <IABR..JUN)"" AER MAr JUN " ", Planificar, ejecutar y dirigir

Elaborar Presupuesto Anual d.1 Departamento d.IlISólclividades del , Presupuesto 2015
Departamento de Abastecimiento pala la gesti6n 2017.

Abaslel;imienlo.
2 ElaborEn Plan Operativo Anual d. Departamento d.

POA 2015
Abastecimiento para la gesti6n 2017.

3 Verificar cumplimiento del Plan Opelativo 2016 Informe , , , lO""

4 Actualización y mejora de manuales de procesos inlarnos del
Manual adualizado

Departamento de Abastecimiento

2 Ejecución y seguimiento de , Elaborar Informes d. RecepciOn d. '" compras " Reporte de ingreso 900 222 203 204 '29 7""procesos de abastecimiento mercaderla reCibida 11los proveedores

EJecutal ingresos por bonlficaClOn, por plOduelo ruera de El produelo fuera de
2

ordenes y solicitudes de compra
Reporte de ingreso 9 , 2 , 4 44% orden se ha mlnimil:ado

según lo proyeelado

La codiflcaClOn de

CodrlicaciOn de produdos con cOdigo de barre, por Ingresos
produelos a dISminuido

3 Rollos x 1000 Vlnetas 36 4 3 3 10 26% según lo proyectado,por comPfas locale5
gracias al excelente
manejo en el sistema

4 Ejacutar los col1lroles da salidas de mercaderla de Bodega
NlRemisiOn reVISada 3300 792 849 78S 2425 74%General (a sucursales)

Ejecular 8nulaCI0l1 da nolas de remlSiOn por errores en el Se han cometido menos
S

proceso de ambas bodegas
NlRemlSiOn 75 14 14 18 46 81% errores en el proceso de

remlSionar productos

, Seguimienlo de mercaderla remlSionada por sucursal Reporte de envlos 3 1 1 , 3 100"10

7 Seguimlel1to d. volumen y paqueter!a " enVlOS d.
Reporte de envlos 3 1 1 , 3 100"10

mercaderla hac~ sUCUf5ales

8 Seguimiento de casos especiales (produdos nuevos, baja
Repone , , 1 100%rotaCiOn, alla rotaciOn, etc)

9 Control d. Inventarios d. bodega general para " Reporte 1 , , lO""ldentif:caciÓn de mercaderle con diferencias

10 Ejecular cuadros de distribución de las necesidades de Cuadro de 900 '" 233 199 628 70%abasledmlenlo según rotaciOn y eXIStencias on sucursales distribuciÓn

11 Elaborar 1" solicttudas d. compra d. acuerdo .
las Solicitud de Compra 1100 354 292 225 871 79%odoncias, necesidedes v rotaciOn de los modudos

3 Ejecución y saguimienl0 de
Ejecular 1" devoluciones . '" proveedoros, d. 'od•procesos de devolución ,
mercader!e próxima a vencer según polllicas vigentes

NlRemisión 270 83 87 95 25S 98%

2 Remitir mercaderla a Sucuf5alos por estar fuera de polllica NlRemlSiÓn 'O 39 39 22 '00 167"10

3 Ejecutar los contloles de ingrosos do morcaderla a Bodega
NlRomislÓn 600 H9 183 189 S" 92%27

4 Ejecutar las devoluciones de mercaderla 8 domicilio a los
NlRomlSióo 9 8 3 11 122%proveederos

Ejecular Ingresos P" pago, . netas d. remlSlól1 P"
Les Ingreses por pago

S Repone dI! mgroso 48 3 15 2 20 42% se han mlrllmizado,devolución a proVtlodoras
sogún lo proyectadO,_ Reporte de segulm~tll110 de bodega 27 Reporte de bod 27 3 , , , 3 100%
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CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO: JULIO. SEPTIEMBRE 2016
GERENCIA: COMERCIAL
AREA: ABASTECIMIENTO

- '.,
f

i_-
" META UN,DADDE ' ",' ':rOTA( %DE'ª

h:OBS:¡;;~AC'ONES
No. OBJETlVOSlFROPOSITOS No. ffi' A,~TIVlDADES "- n ~.1-- ,-c " ANUAL MEDIDA

JUL AGO SEP
EJECUClON

i' ,

1 Planificar, ejecutar y dirigir
E ab:lrai Presupuesto Anual del Departamento Presupuesta

las actividades del 1
d~ Abastecimiento para la gestión 2017.

1
2015 1 1 100%

Departamento de
Abastecimiento. Elaborar Plan Operativo Anual de

2 Ogpartamenlo de Abastecimiento para la 1 POA2015 1 1 100%
aesli6n 2017

3 Ver:ficar cumplim:ento del Plan Operativo 2016. 1 Informe 1 1 100%

Actualización y mejora de manuales de
Manual4 J:rocesos internos del Departamento de O

actualizadoAbastecimiento
2 Ejecución y seguimiento de

El 3bcrar Informes de Recepción de las comprasprocesos de abastecimiento , 900
Reporte de

210 162 316 688 76%Ce mercaderia recibida a los proveedores Ingreso

Producto fuera de

2 Ej3CLtar ir:gresos por bonIficación, por producto
9

Reporte de
2 1 1 4 44%

orden de compra a
fuera oe ordenes y solicitudes de compra Ingreso disminuido según lo

- proyectado

La codificación a

3 C Joricaclón de productos con código de barra,
36 Rollos x 6 5 6 17 47% disminuido, debido al

por Ingresos por compras locales 1000 vir"letas exelente manejo en el
sistema

4 Ejecutar los controles de salidas de mercaderia
3300 N/Remisión 821 501 829 2151 65%

Disminución por
de BOdega Genera! (a sucursales) revisada vacaciones agostinas

5 EJecul3r anulación de notas de remisión por
75 N/Remisión 19 22 42 83 111%errores en el oroceso de ambas bodegas

8 Seguimiento de mercaderia remisionada por
3 Reporte de

1 1 1 3 100%sucursal envios

7 SE:gwmier.lO de volumen y paqueleria en envios
3 Reporte de

1 1 1 3 100%de mercaderia hacia sucursales envios

4 Se£uimiento de casos especiales (productos
1 Reporte 1 1 100%nuevos, baja rotación, alta rotación, etc.\

8 Control de Inver:tariOs de bodega general para
O Reporte

la id(mllfiCé:ción de mercaderia con diferencias
-

Ejecutar cuadros de distnbución de las
Cuadro de Disminución de

9 nHcesidades de abastecimiento según rotación 900
distribución

210 163 265 638 71% cuadros de distribución
'/ existenCias en sucursales según lo proyectado

-
Elabcrar ¡as solicitudes de compra de acuerdo a

10 las exite.1cias, necesidades y rotación de los 1050
SoliCitud de 217 319 244 780 74% Disminución por

oroductos Compra vacaciones agoslinas

3 Ejecución y s~guimienlo de Ej3ClAar las devoluciones a los proveedores, de
procesos de devolución 1 taja ~ercaderia próxima a vencer según 270 N/Remisión 73 74 81 228 84%

D"lilleas vioonlos

2 Remitir mercaderia a Sucursales por estar fuera
80 N/Remisión 24 22 27 73 122%de politica

3 Ejecutar los controles de lOgresos de
600 N/Remisión 161 213 156 530 88%mercaderia a Bodega 27

4 Ejecutar las devoluCiones de mercaderia a
9 N/Remisión 12 O 3 15 167%domicil o a los oroveedores

5 Ej-3cLt8r Ingresos por pago, a notas de remisión
48 Reporte de

25 3 14 42 88%¡:;cr cevolución a proveedores inareso

6 Reporte de seguimiento de bodega 27 3 Reporte de
1 1 1 3 100%- bod 27



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO: OCTUBRE. DICIEMBRE 2016
GERENCIA: COMERCIAL
AREA: ABASTECIMIENTO

No. ACTIVIDADES
META UNIDAD DE TOTAL %OE

OBSERVACIONES- No.
MEDIDA EJECUCION

OCT NOV OIC
1 Planificar, ejecutar y dirigir las 1 Elaborar Presupuesto Anual del Departamento de Abastecimiento Presupuesto

actividades del Departamento de nara la aestión 2017 2015
Abastecimiento. 2 Elaborar Plan Operativo Anual de Departamento de Abastecimiento

POA 2015
oara la aeslión 2017.

3 Verificar cumplimiento del Plan Operativo 2016. 1 Informe 1 1 100%

4 Actualización y malora de manuales de procesos internos del , Manual 1 1 100%
Deoartamento de Abastecimiento. actualizado

2 Ejecución y seguimiento de procesos de
Elaborar Informes de Recepción de las compras de mercadería Reporte de

abastecimiento 1
recibida a los proveedores.

900
ingreso

290 285 282 857 95%

2 Ejecutar ingresos por bonificación, por producto fuera de ordenes y 9 Reporte de 2 2 4 44%
Producto fuera de orden de compra a

solicitudes de comora inareso disminuido en Diciembre Dor vacaciones

Codificación de productos con código de barra, por ingresos por Rollos x
la codificación ha disminuido, debido a que la

3 compras locales
36

1000 viñetas
7 6 5 18 50% mayoría de productos ya traen código de

barra

4 Ejecutar los controles de salidas de mercadería de Bodega General 3300 N/Remisión 823 875 935 2633 80%
(a sucursales) revisada

5 Ejecutar anulación de notas de remisión por errores en el proceso 75 N/Remisión 27 15 19 61 81%
de ambas bodenas.

6 Seguimiento de mercadería remisionada por sucursal 3 Reporte de 1 1 1 3 100%
envíos

7 Seguimiento de volumen y paquetería en envios de mercadería hacia 3 Reporte de 1 1 1 3 100%
sucursales envíos

4 Seguimiento de casos especiales (productos nuevos, baja rotación, 1 Reporte 1 1 100%
alta rotación etc.)

8 Control de Inventarios de bodega general para la identificación de 1 Reporte 1 1 100%
mercadería con diferencias.

9 Ejecutar cuadros de distribución de las necesidades de 900 Cuadro de 273 249 279 801 89%
abastecimiento senún rotación v existencias en sucursales. distribución

lO Elaborar las solicitudes de compra de acuerdo a las exitencias,
1050

Solicitud de 444 445 128 1017 97%
necesidades v rotación de los oroductos. Comora

3 Etacución y seguimiento de procesos de 1 Ejecutar las devoluciones a los proveedores. de toda mercadería 270 N/Remisión 94 83 77 254 94%
devolución próxima a vencer seoún noliticas vinentes.

2 Remitir mercadería a Sucursales por estar fuera de politica. 60 N/Remisión 16 21 11 48 80%

3 Ejecutar los controles de ingresos de mercadería a Bodega 27 600 N/Remisión 164 239 53 456 76%

4 Ejecutar las devoluciones de mercadería a domicilio a los 9 N/Remisión 5 7 4 16 178%
nroveedores .

5 Ejecutar ingresos por pago, a notas de remisión por devolución a 48 Reporte de 21 21 10 52 108%
oroveedores inaresa

6 Reporte de seguimiento de bodega 27 3 Reporte de 1 1 1 3 100%
bod 27
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