
Farmacias CEFAFAo
-'1'ufiZrmada amioa. CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA

oNGUIMI
G el
GE L

PLAN OPERATIVO 2016



GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

ENERO - MARZO 2016
GERENCIA GENERAL

2016

2

3

Coordinar la logis1ica necesaria para el

desarrollo de cada una de las

reuniones de Conse'o Directivo
Llevar a cabo acciones de protocolo

que se deriven de cambios de

Directores y Gerente General durante

el resente e'ercicio
Apoyar en la elaboración del

documento que contenga las

resoluciones de los casos presentados

por la Gerencia General del CEFAFA

al Conse"o Directivo
Divulgar a través de la comunicación

2

3

gerencia financiera. cada

requerimiento necesario para apoyar las reunión de

Conse'o Directivo
Gestionar ante la UACr, el proceso correspondiente

para la adquisición de placas de reconocimiento

ara los ex miembros del eo Sr. Gerente General
Solicitar las presentacione a cada gerencia de área

y otra dependencia a fin de levantar el Acta de

Consejo Directivo de cada una de las reuniones

ordinarias extra ordinarias del e'ercicio 2015
Elaboración de Notas, Memorandum, Circulares,

18 Vale de caja

Acuerdo
Ministerial

Acta de
Consejo
Directivo

21

21

117%

100%

117%

4 escrita, sea esta interna y ex1erna del 4 Instructivos y otro lipa de documento interno o 180 Documento 209 116%
uehacer diario del CEFAFA
Dar seguimiento a órdenes emanadas

5 por el Consejo Directivo a las 5

diferentes áreas del CEFAFA

Elaborado:

4~
Asistente de Gerencia General

externo.
Gestionar con las diferentes áreas los

re uerimien10s solicitados or la Gerencia General

45 Documento

.............•. :.•.......................... : : :..•:.:.: .

49 109%



CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

ABRIL - JUNIO 2016
GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

GERENCIA GENERAL

2016

0%

133%

O

24

Acuerdo
Ministerial

Vale de caja

o

18
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ara los ex miembros del cn Sr. Gerente General
Solicitar las presenlacione a cada gerencia de área

para la adquisición de placas de reconocimiento

Gestionar ante la gerencia financiera, cada

requerimiento necesario para apoyar las reunión de

Conse'o Directivo
Gestionar ante la UACI, el proceso correspondiente

2

Coordinar la logistica necesaria para el

desarrollo de cada una de las

reuniones de Conse'o Directivo
llevar a cabo acciones de protocolo
que se deriven de cambios de

Directores y Gerente General durante

el resente e'ercicio
Apoyar en la elaboración del

2

133%

113%

130%

51

24

234

Acta de
Consejo
Directivo

Documento

Documento

18

45

180

Consejo Directivo de cada una de las reuniones

y otra dependencia a fin de levantar el Acta de

ordinarias extra ordinarias del e'ercicio 2015
Elaboración de Notas, Memorandum, Circulares,

Instructivos y otro tipo de documento interno o

externo.
Gestionar con las diferentes áreas los

4

3

lascontengaquedocumento

resoluciones de los casos presentados

por la Gerencia General del CEFAFA

al Conse'o Directivo
Divulgar a través de la comunicación

escrita, sea esta interna y externa del

uehacer diario del CEFAFA
Dar seguimiento a órdenes emanadas

por el Consejo Directivo a las 5

3

4

5

diferentes áreas del CEFAFA re uerimientos solicitados or la Gerencia General

Elaborado:



GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

JULIO - SEPTIEMBRE 2016
GERENCIA GENERAL

2016

2

Coordinar la logislica necesaria para el

desarrollo de cada una de las

reuniones de Conse'o Directivo
llevar a cabo acciones de protocolo
que se deriven de cambios de

Directores y Gerente General durante

el resente e'ercicio
Apoyar en la elaboración del

2

Ges1ionar an1e la gerencia financiera, cada

requerimiento necesario para apoyar las reunión de

Conse'o Directivo
Gestionar ante la UACI, el proceso correspondiente

para la adquisición de placas de reconocimiento

ara los ex miembros del CD Sr. Gerente General
Solicitar las presentacione a cada gerencia de área

18

o

Vale de caja

Acuerdo
Ministerial

23

o

128%

0%

resoluciones de los casos presentados

por la Gerencia General del CEFAFA

al Conse'o Directivo
Divulgar a través de la comunicaci6n

escrita, sea esta interna y externa del

uehacer diario del CEFAFA
Dar seguimiento a órdenes emanadas

3

4

documento que contenga ras

3

4

y otra dependencia a fin de levantar el Acta de

Consejo Directivo de cada una de las reuniones

ordinarias extra ordinarias del e'ercicio 2015
Elaboración de No1as, Memorandum, Circulares,

Instructivos y otro tipo de documento interno o

externo.
Gestionar con las diferentes áreas los

18

180

Acta de
Consejo
Directivo

Documento

23

248

128%

138%

5 por el Consejo Directivo a las 5

diferentes áreas del CEFAFA re uerimientos solicitados or la Gerencia General

45 Documento 55 122%

:::::::::::;::::;; :::;::: :::::::::::::::::::::; .. . . .. .. . .. . ... . ..:.::::..::.:..::;::::: ;::::::::::: :::::::: :~:):;:;:;::.;., .:.:.: '.' .

Elaborado:



GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

OCTUBRE - DICIEMBRE 2016
GERENCIA GENERAL

2016

META
UNIDAD DE META

%DE
N' OBJETIVOS/PROPOSITOS ACTIVIDADES PROGRA EJECUCIÓ OBSERVACIONES

MADA
MEDIDA EJECUTADA

N

Coordinar la logística necesaria para el Gestionar ante la gerencia financiera, cada

1 desarrollo de cada una de las 1 requerimiento necesario para apoyar las reunión de 18 Vale de caja 25 139%
reuniones de Conseio Directivo Conseio Directivo
llevar a cabo acciones de protocolo Gestionar ante la UACI, el proceso correspondiente

que se deriven de cambios de Acuerdo
2 2 para la adquisición de placas de reconocimiento 1 Ministerial O 0%

Directores y Gerente General durante

el presente eiercicio para los ex miembros del CD v Sr. Gerente General
Apoyar en la elaboración del Solicitar las presentacione a cada gerencia de área

documento que contenga las y otra dependencia a fin de levantar el Acta de Acta de
3 resoluciones de los casos presentados 3 18 Consejo 25 139%

por la Gerencia General del CEFAFA Consejo Directivo de cada una de las reuniones Directivo .. ....
al Consejo Directivo ordinarias v extra ordinarias del ejercicio 2015
Divulgar a través de la comunicación Elaboración de Notas, Memorandum, Circulares,

4 escrita, sea esta interna y externa del 4 Instructivos y otro tipo de documento interno o 180 Documento 270 150%
lauehacer diario del CEFAFA externo.
Dar seguimiento a órdenes emanadas Gestionar con las ' diferentes áreas los ...

S por el Consejo Directivo a las S 45 Documento 61 136%
diferentes áreas del CEFAFA reauerimientos solicitados por la Gerencia General

Elaborado:

TCnel. y Licda.
ría Armida Aguilar Rodríguez

Gerente General



GERENCIA:
AREA:
PERIOOO:

GENERAL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
2016

::ENTRO FARMACEUTlCO DE LA FUERZA ARMADJ.
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ENERO. MARZO DE 2016

No. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. ACTIVIDADES
META
ANUAL

UNIDAD DE
MEDIDA

META A EJECUTADO PORCENTAJE PRESUPUESTO
MARZO EJECUTADO OBSERVACIONES

1 Efectuar las tareas administrativas
necesarias para el buen desarrollo de
la actividad laboral de la Unidad de
Informática.

2 Mantener en buen estado de
funcionamiento la infraestructura
tecnológica de hardware de red de
comunicaciones, cableado,
servidores y equipo informático del
CEFAFA

2

3

Efectuar el requerimiento de los materiales e insumos
necesarios para el buen funcionamiento de la Unidad de
informática, minimizando el gasto respectivo mediante el
uso adecuado de los recursos
Elaborar plan de mantenimiento preventivo y correctivo
de la infraestructura tecnológica de hardware de red,
comunicaciones, cableado, servidores (web, correos,
base de datos, aplicativos, terminal server y respaldo) y
equipo informático del CEFAFA

Efectuar la gestión para la adquisición de repuestos,
accesorios, etc., para la ejecución de mantenimientos
preventivos y correctivos de equipo informático, de red y
servidores

Efectuar la recepción de los repuestos, accesorios, etc.,
para la ejecución de mantenimientos preventivos,
correctivos de equipo informático, de red y servidores.

Requisición

Plan de
mantenimiento

Requisición

Actas de
recepción o

o

o

o

0.00 % $

100.00 % $

0.00 %

0.00 %

A la fecha, aún no ha sido necesario refectuar requisiciones
de materiales de oficina.

Se elaboró el plan de mantenimiento preventivo y correctivo,
sin embargo aun está en proceso de revisión por parte de la
Jefe de Planificación y los señores asesores, previa
autorización de los Señores del Consejo Directivo.

No ha sido necesario realizar la compra de insumos y
repuestos para mantenimiento preventivo y correctivo debido
que se ha optimizado el recurso desde la ultima compra
realizada el mes de noviembre 2015. Con ello se contribuye a
minimizar el gasto por la compra de material.

NO hay tareas programadas para este período

Ejecutar los mantenimientos preventivos de equipo
7 informático programados para el2016 244 Hojas de servicio

Ejecutar los mantenimientos preventivos de equipo y
8 cableado de red. 14 Hoja de servicio

Ejecutar los mantenimientos correctivos de la
4 infraestructura de red del CEFAFA, según requeridos. 26

Ejecutar los mantenimientos correctivos de equipo
5 informático del CEFAFA (computadoras, impresores, 50

UPSs. etc.) del CEFAFA. según sea requerido.

Ejecutar los mantenimientos correctivos de los
6 servidores del CEFAFA, según sean requeridos. 2

Ejecutar los mantenimientos preventivos de los
9 servidores del CEFAFA 2

Efectuar la gestión de los mantenimientos correctivos a
10 los servidores según sea necesario 2

Efectuar la recepción de los mantenimientos
11 preventivos/correctivos que sean efectuados por el 2

personal externo.

Elaborar la hoja de seguimiento de contrato u orden de
12 compra respectiva para los mantenimientos correctivos 1

de los servidores.

Efectuar las copias de respaldo de cada uno de los
13 servidores, aplicativos y usuarios del CEFAFA. 365

Hoja de servicio

Hoja de servicio

Hoja de servicio

Hoja de servicio

Requisición

Acta de
recepción.

Cronograma

Bitácora

3

25

o

7

91

o

13

o

5

7

o

o

o

91

0.00 %

52.00 %

0.00 %

0.00 %

100.00 %

100.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

100.00 %

No se han presentado fallas en la infraestructura de red

Solamente se atendieron 13 mantenimientos correctivos de
equipos los cuales fueron reparados

No ha sido necesario efectuar mantenimientos correctivo para
ningún servidor.

No había actividad programada para este periodo, no
obstante se efectuaron 5 mantenimientos preventivos a
solicitud de los usuarios
Se efectuó el mantenimiento preventivo al equipo activo de
red, instalado en los diferentes niveles del edificio
administrativo

Se realizó el mantenimiento a dos servidores, y cuatro
computadoras que prestan servicios para el funcionamiento
del CEFAFA.

Para este período, no fue necesario efectuar la gestión por
fallos en los servidores debido a que estos han funcionado
sin presentar fallas

Se efectuaron las copias de respaldo correspondientes
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GERENCIA: GENERAL
AREA: DEPARTAMENTO DE INFDRMATICA
PERIODO: 2016

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMAD)"
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ENERO. MARZO DE 2016

N•. OBJETIVOSIPROPOSITOS N•. ACTIVIDADES META UNIDAD DE META A
EJECUTADO PORCENTAJE PRESUPUESTO OBSERVACIONESANUAL MEDIDA MARZO EJECUTADO

2 Mantener en buen estado de Gestionar la adquisición de Discos Duros externos para
funcionamiento la infraestructura 14 el resguardo de datos fuera de las instalaciones 1 Requisición 1 O 000 % Aún no se ha efectuado la gestión correspondiente. El
tecnológica de hardware de red de chequeo de los discos de respaldo se efectúa de forma
comunicaciones, cableado, Efectuar la recepción de los Discos Duros externos para continua a fin de asegurar el perfecto estado de
servidores y equipo informático del 15 el resguardo de datos fuera de las instalaciones 1 Acta de

1 O 0.00 % funcionamiento. Se evaluará su adquisición para el segundo
CEFAFA. recepción. semestre del año.

3 Gestionar la inversión para la Gestionar la adquisición equipo informático $ 1.137.17 Durante el primer trimestre se realizó el requerimiento de una
modernización tecnológica, de

1 1 Requisición O 1 100.00 % Tablet para ser utilizada en reuniones interinstitucionales,
equipos e infraestructura a fin de asignada a la Gerencia General, compra que fue solicitada en
propiciar la reducción en los gastos enero 2016
de operación generados por equipo

2
Efectuar la recepción de equipo informático adquirido

1 Acta O 1 100.00 %
Se realizó la recepción de la Tablet por medio de la acta de

obsoleto o dañado recepción. en febrero 2016.
Gestionar la adquisición de software requerido para el $ 2.061.50 Durante el primer trimestre se realizó el requerimiento de la

3 óptimo desempeño de la actividad laboral institucional. 1 Requisición O 1 10000 % actualización de la licencia para la consola de antivirus NOD
32, requerimiento elaborado en enero 2016.

Efectuar la recepción de software adquirido
Acta de Se realizó la recepción de las claves de actualización por

4 1
recepción O 1 100.00 % medio de la respectiva acta de recepción en el mes de

febrero 2016.
Efectuar la gestión de los servicios de

5 telecomunicaciones del CEFAFA (enlaces dedicados, 1 Requisición O O 0.00 %
Gestiones se realizarán en Septiembre 2016, para ser

Internet e Internet Móvil) efectivas durante el año 2017.

Efectuar la recepción de los servicios de $ 9.724.38 Se recibe el servicio completo del contrato de la empresa

8
telecomunicaciones (Enlace Dedicado, Internet e Internet

2. Acta de
6 3 50.00 %

IBW. pero aunque se ha recibido el servicio sin
Móvil) recepción. inconvenientes aun no se ha recibido los comprobantes de

crédito fiscal de la emoresa TIGO.
Elaborar las hojas de seguimiento de contrato se Hojas de Se han elaborado las hojas de segimiento respectiva para los7 telecomunicaciones respectivas 2.

Seguimiento 6 6 100.00 %
servicios de enlaces dedicados e intenet móvil.

Gestionar la adquisición del servicio de migración de
aplicativos como parte del proyecto relacionado con la

8 actualización de la plataforma tecnológica institucional 1 Requisición 1 O 0.00 %
de hardware y software. Hasta el momento no ha sido necesario efectuar la

contratación de dicho servicio.
Efectuar la recepción del servicio de migración de

9 aplicativos. 8
Acta de

2 O 0.00 %recepción.

4 Contribuir al desarrollo de nuevos Desarrollar nuevos procesos, reportes o actualización de
procesos basados en los 1 los existentes solicitados por las diferentes áreas del 120 Hojas de servicio 30 4 13.33 %
procedimientos manuales CEFAFA (reportes. procesos u otros)
actualmente utilizados en El Brindar el apoyo técnico relacionado con la actualización
CEFAFA. y actualización de los

2 de datos de los sistemas informáticos institucionales. Hojas de servicio 30 5 16.67 % Las actividades realizadas por el personal del Departamento120existentes de Informática, no se pueden reflejar en su totalidad debido a

Brindar el apoyo técnico relacionados con el acceso de que muchos departamentos efectúan solicitudes de forma

3 los usuarios a los sistemas informáticos institucionales, Hojas de servicio 12 200.00 %
urgente, de las cuales nunca entregan la hoja de servicio

2. 6 correspondiente. Se recomienda hacer las gestionessistema operativo y correo.
correspondientes a fin de que cada departamento cumpla con

4
Ejecución de cierres mensuales ylo solicitados por el

12 Hojas de servicio 3 9 300.00 %
la respondabilidad de entregar la hoja de servicio sobre el

DCI para efectuar inventarios fisicos. apoyo solicitado,

5
Generación de reportes para la Gerencia General, Hojas de servicio 30 10 33.33Conseio Directivo u otros.

120

6
Brindar Apoyo técnico relacionado con los equipos
informáticos institucionales.

120 Hojas de servicio 30 2 6.67
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CENTRO FARMACEUTlCO DE LA FUERZA ARMADt.

PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO: ENERO. MARZO DE 2016
GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

GENERAL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
2016

No.

Efectuar la gestión de materiales e insumos para el
roceso de rendición de cuentas

2 Realizar la copia de los CDs con la presentación de la
rendición de cuentas 200 a roximadamente

3 Brindar el apoyo con el desarrollo de las pruebas previas
a la rendición de cuentas
Efectuar la transmisión en línea del proceso de rendición

4 de cuentas del CEFAFA.

META UNIDAD DE META A EJECUTADO PORCENTAJE PRESUPUESTO OBSERVACIONESANUAL MEDIDA MARZO EJECUTADO

Requisición O O 0.00

Hoja de servicio O O 0.00 Material e insumos serán requeridas a partir del mes de julio
$ o agosto de 2016 según programación de rendicion de

Hojas de servicio O O 0.00 cuentas.

Hojas de servicio O O 0.00

$12,923.05

ACTIVIDADESNo.OBJETlVOSfPROPOSITOS

Brindar el apoyo técnico en el
desarrollo del proceso de rendición
de cuentas del CEFAFA.

5



..
GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

GENERAL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
2016

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ABRIL-JUNIO DE 2016

No. OBJET1VOSIPROPOSlTOS No. ACTIVIDADES META UNIDAD DE META A EJECUTADO PORCENTAJE PRESUPUESTO OBSERVACIONESANUAL MEDIDA JUNIO EJECUTADO
1 Efectuar las tareas administrativas Efectuar el requerimiento de los materiales e insumos No ha habido requerimientos solicitados a

necesarias para el buen desarrollo de la necesarios para el buen funcionamiento de la Unidad de suministros institucionales
actividad laboral de la Unidad de 1 informática, minimizando el gasto respectivo mediante el 2 Requisición O O 0.00 % $
Informática uso adecuado de los recursos.

2 Mantener en buen estado de funcionamiento
la infraestructura tecnológica de hardware
de red de comunicaciones, cableado,
servidores y equipo informático del 1
CEFAFA.

Elaborar plan de mantenimiento preventivo y correctivo
de la infraestructura tecnológica de hardware de red,
comunicaciones, cableado, servidores (web, correos,
base de datos, aplicativos, terminal server y respaldo) y
equipo informático del CEFAFA

Plan de
mantenimiento O O 0,00 % $

No hay actividad para el presente trimestre

Efectuar la gestión para la adquisición de repuestos,
accesorios, etc., para la ejecución de mantenimientos

2 preventivos y correctivos de equipo informático, de red y
servidores.

Efectuar la recepción de los repuestos, accesorios, etc.,
para la ejecución de mantenimientos preventivos,

3 correctivos de equipo informático, de red y servidores. 4

Requisición

Actas de
recepción

O

O

0.00 % $

0.00 %

No ha sido necesaria la adquisición de
materiales e insumos para la ejecución de
mantenimientos debido a que se cuenta con
un remanente de insumos adquiridos en el
mes de diciembre de 2015

Ejecutar los mantenimientos correctivos de la

4 infraestructura de red del CEFAFA, según requeridos. 2. Hoja de servicio 3 O 0.00 %

Ejecutar los mantenimientos correctivos de equipo
informático del CEFAFA (computadoras, impresores,

5 UPSs, etc.) del CEFAFA, según sea requerido. 50 Hoja de servicio O 13 1300.00 %

Ejecutar los mantenimientos correctivos de los
6 servidores del CEFAFA, según sean requeridos. 2 Hoja de servicio 1 O 0.00 %

Ejecutar los mantenimientos preventivos de equipo
informático programados para el2016

7 244 Hojas de servicio 122 75 61.48 %

No se han presentado fallas en la
infraestructura de red.

Aunque no se tenían programados
mantenimientos correctivos, se atendieron 13
mantenimientos de este tipom, en equipo que
mostró fallas en el funcionamiento.

No ha habido mantenimientos correctivo para
ningún equipo servidor.

Se han efectuado solamente 75 preventivos, el
resto será efectuado durante el mes de Julio.
Es importante aclarar que para efectuar esta
tarea, se depente de la disponibilidad de
transporte y del tiempo de técnico respectivo
ya que los dfas en que hay Consejo Directivo,
dicho técnico tiene que estar pendiente en
caso que los Sres. Directivos necesiten
cualquier tipo de soporte.

6

Ejecutar los mantenimientos preventivos de equipo y
cableado de red.

14 Hoja de servicio O O 0.00 %

La programación del segundo mantenimiento
preventivo de equipo de red es para el mes de
Julio 2016.



.'

GERENCIA:
AREA:
PERIOOO:

GENERAL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
2016

CENTRO FARMACEUTlCO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ABRIL-JUNIO DE 2016

META UNIDAD DE META A PORCENTAJE
....

No. OBJETIVOSIPROPOSITOS No. ACTIVIDADES
ANUAL MEDIDA JUNIO

EJECUTADO
EJECUTADO PRESUPUESTO OBSERVACIONES

2 Mantener en buen estado de funcionamiento Ejecutar los mantenimientos preventivos de los La programación del segundo mantenimiento
la infraestructura tecnológica de hardware servidores del CEFAFA preventivo de servidores es para el mes de
de red de comunicaciones, cableado, 9 2 Hoja de selVicio O O 0.00 % Julio 2016.
servidores y equipo informático del
CEFAFA. Efectuar la gestión de los mantenimientos correctivos a

10 los servidores según sea necesario. 2 Requisición O O 0.00 %

Efectuar la recepción de los mantenimientos Para estas actividades en el segundo trimestre

11 preventivos/correctivos que sean efectuados por el 2 Acta de O O 0.00 % no ha sino necesario realizar ninguna gestión
personal externo recepción. por fallos en los servidores debido a que estos

han funcionado en perfectas condiciones sin
Elaborar la hoja de seguimiento de contrato u orden de presentar fallas.
compra respectiva para los mantenimientos correctivos

12 de los servidores. 1 Cronograma O O 0.00 %

13
Efectuar las copias de respaldo de cada uno de los

365 Bitácora 91 91 100.00 %servidores, aplicativos y usuarios del CEFAFA.

Gestionar la adquisición de Discos Duros externos para
el resguardo de datos fuera de las instalaciones. Aún no se ha efectuado la gestión

14 1 Requisición O O 0.00 % correspondiente. El chequeo de los discos de
respaldo se efectúa de forma continua a fin de

Efectuar la recepción de los Discos Duros externos para asegurar el perfecto estado de funcionamiento.

el resguardo de datos fuera de las instalaciones. Acta de Se evaluará su adquisición para el segundo
15 1

recepción. O O 0.00 % semestre del año

3 Gestionar la inversión para la Gestionar la adquisición equipo informático Se realizaron tres compras en el mes de junio,
modernización tecnológica, de equipos e dos equipos para el Kiosko informativo (puntos
infraestructura a fin de propiciar la reducción de acceso inalámbrico y una computadora de
en los gastos de operación generados por 1 1 Requisición O 3 300.00 % $ 1,353.91 escritorio completa) ademas de un impresor
equipo obsoleto o dañado. matricial de tickets para sucursal Sonsonate.

2
Efectuar la recepción de equipo informático adquirido Se efectuó la recepción correspondiente.

1 Acta O 3 300.00 %

Gestionar la adquisición de software requerido para el No hay programada compra de software para
óptimo desempeño de la actividad laboral institucional. este período.

3 1 Requisición O O 0.00 %

Efectuar la recepción de software adquirido. No hay acta de recepción debido a que no hay

4
Acta de %

compra de software programada.
1

recepción . O O 0.00

Efectuar la . gestión de los servicios de Gestiones se realizarán en Septiembre 2016,
telecomunicaciones del CEFAFA (enlaces dedicados, para ser efectivas durante el año 2017.

5 Internel e Inlernel Móvil) 1 Requisición O O 0.00 %
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META UNIDADOE META A
EJECUTADO

PORCENTAJE
PRESUPUESTO OBSERVACIONESNo. OBJETlVOSiPROPOSITOS No. ACTIVIDADES ANUAL MEDIDA JUNIO EJECUTADO.•.. I

3 Gestionar la inversión para la Efectuar la recepción de los servicios de $ 9,724.38 Se recibe el servicio completo del contrato de
modernización tecnológica, de equipos e telecomunicaciones (Enlace Dedicado, Internet e Internet la empresa IBW. Con el servicio de Internet
infraestructura a fin de propiciar la reducción Móvil)

Acta de
moviJ, aunque se ha recibido el servicio sin

en los gastos de operación generados por 6 24
recepción. 6 3 50.00 % inconvenientes aun no se ha recibido los

equipo obsoleto o dañado. comprobantes de crédito fiscal de la empresa
TIGO.

Elaborar las hojas de seguimiento de contrato se
7 telecomunicaciones respectivas 24 Hojas de

6 6 100.00 %Seguimiento

Gestionar la adquisición del servicio de migración de
aplicativos como parte del proyecto relacionado con la

Esta actividad será reemplazada por la
8 actualización de la plataforma tecnológica institucional 1 Requisición 1 O 0.00 % migración de aplicativos a plataforma JAVA

de hardware y software.
con el apoyo del Sr. Asesor Informático y por
dos programadores con experiencia en el

Efeeluar la recepción del servicio de migración de desarrollo de aplicativos en JAVA, los cuales
aplicativos. se encientran en proceso de contratación por

9 B
Acta de 2 O 0.00 % parte del Departameto de RRHH. Pendiente
recepción. de establecer la reprogramación respectiva.

4 Contribuir al desarrollo de nuevos procesos Desarrollar nuevos procesos, reportes o actualización de
basados en los procedimientos manuales los existentes solicitados por las diferentes áreas del
actualmente utilizados en El CEFAFA. y 1 CEFAFA (reportes. procesos u otros) 120 Hojas de servicio 30 3 10.00 %
actualización de los existentes.

Brindar el apoyo técnico relacionado con la actualización
de datos de los sistemas informáticos institucionales.

2 120 Hojas de servicio 30 11 36.67 %

Las actividades realizadas por el personal del

Brindar el apoyo técnico relacionados con el acceso de Departamento de Informática, no se pueden

los usuarios a los sistemas informáticos institucionales, reflejar en su totalidad debido a que muchos

3 sistema operativo y correo. 24 Hojas de servicio 6 3 50.00 % departamentos efectúan solicitudes de forma
urgente, de las cuales nunca entregan la hoja
de servicio correspondiente. Se recomienda

Ejecución de cierres mensuales ylo solicitados por el hacer las gestiones correspondientes a fin de

DCI para efectuar inventarios físicos. que cada departamento cumpla con la
4 12 Hojas de servicio 3 3 100.00 % respondabilidad de entregar la hoja de servicio

sobre el apoyo solicitado,

Generación de reportes para la Gerencia General,

5 Consejo Directivo u otros. 120 Hojas de servicio 30 16 53.33 %

Brindar Apoyo técnico relacionado con lOS equipos
informáticos institucionales.

6 120 Hojas de servicio 30 O 0.00 %

5 Brindar el apoyo técnico en el desarrollo del Efectuar la gestión de materiales e insumas para el
Aún no se ha efectuado ningún tipo deproceso de rendición de cuentas del proceso de rendición de cuentas
Gestión, no obstante se coordinará con laCEFAFA 1 1 Requisición 1 O 0.00 % $0.00
Oficial de Información fin de determinara
cuando será requerido dicho material.
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META UNIDAD DE META A PORCENTAJENo. OBJETIVOSIPROPOSITOS No. ACTIVIDADES EJECUTADO PRESUPUESTO OBSERVACIONESANUAL MEDIDA : JUNIO EJECUTAOO

5 Brindar el apoyo técnico en el desarrollo del Realizar la copia de los CDs con la presentación de la
proceso de rendición de cuentas del 2 rendición de cuentas (200 aproximadamente) 1 Hoja de servicio O O 0.00 %
CEFAFA

Brindar el apoyo con el desarrollo de las pruebas previas
3 a la rendición de cuentas 1 Hojas de servicio O O 0.00 %

Efectuar la transmisión en línea del proceso de rendición
4 de cuentas del CEFAFA 1 Hojas de servicio O O 0.00 %

... ...... $11,078.29 7 -h.. •
....

. Maria Armida AguiJar Rodríguez
Gerente General
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,
META UNIDAD DE META A PORCENTAJENo. OBJETIVOSIPROPOSITOS No. ACTIVIDADES ANUAL MEDIDA SEPTIEMBRE EJECUTADO. EJECUTADO PRESUPUESTO OBSERVACIONES

1 Efectuar las tareas Efectuar el requerimiento de los materiales e No ha sido necesario hacer requerimientos a
administrativas necesarias para insumos necesarios para el buen funcionamiento suministros institucionales ya que se ha
el buen desarrollo de la actividad 1 de la Unidad de informática, minimizando el 2 Requisición 1 O 0.00 % $ optimizado el uso de los recursos.
laboral de la Unidad de gasto respectivo mediante el uso adecuado de
Informática. los recursos.

2 Mantener en buen estado de Elaborar plan de mantenimiento preventivo y No hay actividad para el presente trimestre
funcionamiento la infraestructura correctivo de la infraestructura tecnológica de
tecnológica de hardware de red hardware de red, comunicaciones, cableado,
de comunicaciones, cableado, 1 servidores (web. correos, base de datos, 1

Plan de O O 0.00 % $
servidores y equipo informático aplicativos, terminal server y respaldo) y equipo mantenimiento

del CEFAFA. informático del CEFAFA

Efectuar la gestión para la adquisición de Se realizó la compra de tres discos duros de
repuestos, accesorios, etc., para la ejecución de 500GB para sucursal Ahuachapan, Sucursal
mantenimientos preventivos y correctivos de Usulutan, y Computadora de transporte y la
equipo informático, de red y servidores. compra de cuatro memorias RAM de 1GB y

2 4 Requisición 1 2 200.00 % $ 395.00 dos discos duros de 500GB para repotenciar
computadoras del departamento de
Mercadeo.

Efectuar la recepción de lOS repuestos, A solicitud del departamento de Mercadeo y
accesorios, etc., para la ejecución de Gerencia Comercial se realizaron las

3 mantenimientos preventivos, correctivos de 4
Actas de

1 2 200.00 % compras Y por consiguiente las recepciones
equipo informático, de red y servidores. recepción

de los repuestos.

Ejecutar los mantenimientos correctivos de la No se han presentado fallas en la
4 infraestructura de red del CEFAFA, según 26 Hoja de servicio 13 O 0.00 % infraestructura de red.

requeridos.

Ejecutar los mantenimientos correctivos de Se atendieron 20 mantenimientos correctivos
equipo informático del CEFAFA (computadoras, de equipo en sucursales y oficinas

5 impresores, UPSs. etc.) del CEFAFA, según sea 50 Hoja de servicio 25 20 80.00 % administrativas Los equipos quedaron
requerido. funcionando correctamente.

Ejecutar los mantenimientos correctivos de los No ha habido mantenimientos correctivo para
6 servidores del CEFAFA, según sean requeridos. 2 Hoja de servicio 1 O 0.00 % ningún equipo servidor.

Ejecutar los mantenimientos preventivos de Para este periodo no se tiene programado
equipo informático programados para el 2016 realizar mantenimientos preventivos, pero se

realizó limpieza a dos computadoras de la
sucursal San Vicente.

7 244 Hojas de servicio O 1 0.41 %

Ejecutar los mantenimientos preventivos de

8 equipo y cableado de red.
14 Hoja de servicio 7 7 100 %
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UNIDAD DE META A
.

PORCENTAJENo. OSJETIVOSIPROPOSITOS No. ACTIVIDADES META
EJECUTADO " PRESUPUESTO OBSERVACIONES. ANUAL MEDIDA SEPTIEMBRE EJECUTADO ,,"

Ejecutar los mantenimientos preventivos de los Mantenimiento de servidores realizada.
servidores del CEFAFA9 2 Hoja de servicio 1 1 100.00 %

Efectuar la gestión de los mantenimientos Para estas actividades en el segundo
correctivos a los servidores según sea trimestre no ha sino necesario realizar

10 necesario. 2 Requisición 1 O 0.00 % ninguna gestión por fallos en los servidores
debido a que estos han funcionado en
perfectas condiciones sin presentar fallas.

Efectuar la recepción de los mantenimientos No ha sido necesario realizar dicha tarea
11 preventivos/correctivos que sean efectuados por 2

Acta de
1 O 0.00 %

el personal externo. recepdón.

Elaborar la hoja de seguimiento de contrato u No ha sido necesario realizar dicha tarea.
orden de compra respectiva para los

12 mantenimientos correctivos de los servidores 1 Cronograma 1 O 0.00 %

Efectuar las copias de respaldo de cada uno de
13 los servidores, aplicativos y usuarios del 365 Bitácora 92 92 100.00 %

CEFAFA.
Gestionar la adquisición de Discos Duros Aun no se ha efectuado la gestión
externos para el resguardo de datos fuera de fas correspondiente. El chequeo de los discos de

14 instalaciones. 1 Requisición O O 0.00 % respaldo se efectúa de forma continua a fin
de asegurar el buen estado. Se evaluará el
estado para el siguiente perlado.

Efectuar la recepción de los Discos Duros No hay actividad programada para este
15 externos para el resguardo de datos fuera de las 1

Acta de O O 0.00 % sperlodo.
instalaciones. recepción.

3 Gestionar la inversión para la Gestionar la adquisición equipo informático No ha sido necesaria por el momento la
modernización tecnológica, de 1 1 Requisición O O 0.00 % compra de equipo informático.
equipos e infraestructura a fin de
propiciar la reducción en los Efectuar la recepción de equipo informático No ha sido recibido ningún equipo.

gastos de operación generados 2 adquirido 1 Acta O O 0.00 %
por equipo obsoleto o dañado.

Gestionar la adquisición de software requerido No hay programada la compra de Software
para el óptimo desempeño de la actividad laboral para este período.

3 institucional. 1 Requisición O O 0.00 %

Efectuar la recepción de software adquirido. No hay acta de recepción debido a que no

Ada de
0.00 %

existe requerimiento de compra para equipo
4 1

recepción. O O informático.
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No. OBJETIVOSIPROPOSITOS No. ACTIVIDADES META UNIDAD DE META A
EJECUTADO PORCENTAJE

PRESUPUESTO OBSERVACIONESANUAL MEDIDA SEPTIEMBRE EJECUTADO

Efectuar la gestión de los servicios de No se ha realizado las gestiones para el
telecomunicaciones del CEFAFA (enlaces servicio debido a que se está evaluando la
dedicados, Inlernet e Internet Móvil) posibilidad de incluir otros proveedores,

5 1 Requisición O O 0.00 % ademas se han solicitado cotizaciones para
evaluar la competencia antes de iniciar con el
requerimiento.

Efectuar la recepción de los servicios de Se recibe el servicio completo del contrato de
telecomunicaciones (Enlace Dedicado, Internet e la empresa IBW. Con el servicio de Internet
Internet Móvil) Acta de movíl, aunque se ha recibido el servicio sin6 2' recepción. 6 3 50.00 % $ 9,724.38 inconvenientes aun no se ha recibido los

comprobantes de crédito fiscal de la empresa
TIGO.

Elaborar las hojas de seguimiento de contrato se Hojas de7 telecomunicaciones respectivas 2' Seguimiento 6 6 100.00 %

Gestionar la adquisición del servicio de Esta Actividad será reemplazada por la
migración de aplicativos como parte del proyecto migración de aplicativos a la plataforma
relacionado con la actualización de la plataforma JAVA, con el apoyo del Sr. Asesor
tecnológica institucional de hardware y software. Informático y por dos programadores con

experiencia en el desarrollo de aplicativos en
8 1 Requisición O O 0.00 % JAVA, los cuales se encuentran aun en

proceso de contratación y selección por parte
del departamento de RRHH. Aun queda
pendiente establecer la reprogramación
respectiva.

9
Efectuar la recepción del servicio de migración Acta de O 0.00 %de aplicativos. 8

recepción. O

4 Contribuir al desarrollo de nuevos Desarrollar nuevos procesos, reportes o
procesos basados en los actualización de los existentes solicitados por las
procedimientos manuales diferentes áreas del CEFAFA (reportes,
actualmente utilizados en El 1 procesos u otros) 120 Hojas de servicio 30 4 13.33 %
CEFAFA, y actualización de los
existentes.

Brindar el apoyo técnico relacionado con la
2 actualización de datos de los sistemas 120 Hojas de servicio 30 12 40.00 % Las actividades realizadas por el personal del

informáticos institucionales. departamento de informática, en su totalidad

Brindar el apoyo técnico relacionados con el
no se puede reflejar debido que la mayoría
de las solicitudes hechas por el usuario son

acceso de los usuarios a los sistemas
de manera urgente y que dependen de ello3 informáticos institucionales, sistema operativo y 2' Hojas de servicio 6 5 83.33 %
para poder continuar con sus labores. Se

correo.
dará seguimiento para que dichas solicites

Ejecución de cierres mensuales ylo solicitados puedan hacerse al requerir el servicio
4 por el DCI para efectuar inventarios físicos. 12 Hojas de servicio 3 11 366.67 % técnico.

Generación de reportes para la Gerencia
5 General, Consejo Directivo u otros. 120 Hojas de servicio 30 12 40.00 %

Brindar Apoyo técnico relacionado con los
6 equipos informáticos institucionales. 120 Hojas de servicio 30 3 10.00 %
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No. OBJETIVOSJPROPOSITOS No. ACTIVIDADES META
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MEDIDA

META A
SEPTfEMBRE EJECUTADO

PORCENTAJE
EJECUTADO PRESUPUESTO OBSERVACIONES

5 Brindar el apoyo técnico en el
desarrollo del proceso de
rendición de cuentas del
CEFAFA.

Efectuar la gestión de materiales e insumos para
el proceso de rendición de cuentas

Realizar la copia de los CDs con la presentación
de la rendición de cuentas (200

2 aproximadamente)

Brindar el apoyo con el desarrollo de las pruebas
3 previas a la rendición de cuentas

Efectuar la transmisión en línea del proceso de
rendición de cuentas del CEFAFA.

4

Requisición

Hoja de servicio

Hojas de servido

Hojas de servicio

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100,00 %

Se realizó el requerimiento para la compra de
los materiales, pero el proveedor a la hora de
la entrega no tuvo en existencia uno de los
equipos solicitados. El pago al proveedor
sería con cheque, porque por el tipo de
material a adquirir no habia crédito y Jos
productos no podrían ser reservados,
mientras elaboraban el cheque al proveedor,
el mismo se quedó sin existencia en uno de
los productos solicitados y por consiguiente
el monto del cheque no correspondería al
CCF que entregaría el proveedor.

La solicitud de los servicios al departamento
de informática se realizaron a travez de
memorándum marginado por la Sra. Gerente
General, y con fondos administrados por otra
área.

$10,119.38
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No. OBJETIVOSIPROPOSfTOS No. ACTIVIDADES META UNIDAODE META A EJECUTADO
PORCENTAJE

PRESUPUESTO OBSERVACIONES
ANUAL MEDIDA DICIEMBRE EJECUTADO

1 Efectuar las tareas Efectuar el requerimiento de los materiales e
administrativas necesarias para insumos necesarios para el buen funcionamiento No ha sido necesario hacer requerimientos a
el buen desarrollo de la actividad 1 de la Unidad de informática, minimizando el 2 Requisición O O 0.00 % suministros institucionales ya que se ha
laboral de la Unidad de gasto respectivo mediante el uso adecuado de optimizado el uso de los recursos.
Informática. los recursos.

2 Mantener en buen estado de Elaborar plan de mantenimiento preventivo y
funcionamiento la infraestructura correctivo de la infraestructura tecnológica de
tecnológica de hardware de red hardware de red, comunicaciones, cableado,
de comunicaciones, cableado, 1 servidores (web, correos, base de datos, 1

Plande O O 0.00 % No hay actividad para el presente trimestre.
servidores y equipo informático aplicativos, terminal server y respaldo) y equipo mantenimiento

del CEFAFA. informático del CEFAFA

Efectuar la gestión para la adquisición de
repuestos, accesorios, etc., para la ejecución de No ha sido necesaria la adquisición de

2 mantenimientos preventivos y correctivos de 4 Requisición O O 0.00 % materiales e insumas para la ejecución de
equipo informático, de red y servidores. mantenimientos.

Efectuar la recepción de los repuestos,
accesorios, etc., para la ejecución de No ha sido necesaria la adquisición deAetasde

3 mantenimientos preventivos, correctivos de 4 recepción 1 O 0.00 % materiales e insumas para la ejecución de
equipo informático, de red y servidores. mantenimientos.

Ejecutar los mantenimientos correctivos de la No se han presentado fallas en la

4 infraestructura de red del CEFAFA, según 26 Hojade servicio O O 0.00 % infraestructura de red.
requeridos.

Ejecutar los mantenimientos correctivos de Se atendieron 17 mantenimientos correctivos
equipo informático del CEFAFA (computadoras, de equipo en sucursales y oficinas

5 impresores, UPSs, etc.) del CEFAFA, según sea 50 Hojade servicio 5 17 340.00 % administrativaslos equipos quedaron
requerido. funcionando correctamente.

Ejecutar los mantenimientos correctivos de los No ha habido mantenimientos correctivo

6 servidores del CEFAFA, según sean requeridos. 2 Hojade servicio O O 0.00 % para ningún equipo servidor.

Ejecutar los mantenimientos preventivos de Solamente se realizaron nueve
equipo informático programados para el2016 mantenimientos preventivos para este

periodo, debido a que en algunas ocaciones
no se contó con transporte para las salas de
venta, el encargado de soporte técnico se
encuentra asignado los días lunes y viemes

7 244 HOjasde servicio 122 9 7.38 % a actividades administratvas en la Gerencia
General, de igual forma, se invirtiÓ tiempo en
el apoyo y seguimiento al plan de desarrollo
de las TI propuesto por el Sr. Asesor
Informático.

Ejecutar los mantenimientos preventivos de Para este período no se tiene programado
8 equipo y cableado de red. 14 Hojade servicio O O 0.00 % realizar mantenimientos preventivos.
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ACTIVIDADES
META UNIDAD DE META A EJECUTADO

PORCENTAJE
PRESUPUESTO OBSERVACIONESNo. OBJETIVOSIPROPOSITOS No.

ANUAL MEDIDA DICIEMBRE EJECUTADO

Ejecutar los mantenimientos preventivos de los No se tiene programado realizar

9 servidores del CEFAFA 2 Hojade servicio O O 0.00 % mantenimientos preventivos para servidores
durante el presente período.

Efectuar la gestión de los mantenimientos

10 correctivos a los servidores según sea 2 Requisición 1 O 0.00 %
necesario.

Efectuar la recepción de los mantenimientos Para estas actividades en el cuarto trimestre

11
preventivos/correctivos que sean efectuados por

2
Acta de 1 O 0.00 % no ha sido necesario realizar ninguna gestión

el personal externo. recepción. por fallos en los servidores debido a que
estos han funcionado en perfectas

Elaborar la hoja de seguimiento de cOntrato u condiciones sin presentar fallas.
orden de compra respectiva para los

12 mantenimientos correctivos de los servidores. 1 Cronograma 1 O 0.00 %

Efectuar las copias de respaldo de cada uno de

13
los servidores. aplicativos y usuanos del

365 Bitácora 92 92 100.00 %
CEFAFA.

Gestionar la adquisición de Discos Duros

14
externos para el resguardo de datos fuera de las

1 Requisición o O 0.00 % Aun no se ha efectuado la gestión
instalaciones. correspondiente. El chequeo de los discos de

Efectuar la recepción de los Discos Duros
respaldo se efectúa de forma continua a fin
de asegurar el buen estado. Se evaluará el

15
externos para el resguardo de datos fuera de las

1
Actade

O O 0.00 % estado.
instalaciones. recepción.

3 Gestionar la inversión para la Gestionar la adquisición equipo informático Se ha realizado la compra de equipo
modernización tecnológica. de informático y muebles para dar cumplimiento
equipos e infraestructura a fin de 1 1 Requisición 1 3 300.00 % al plan de desarrollo de las ti de cefafa.
propiciar la reducción en los
gastos de operación generados
por equipo obsoleto o dañado. Efectuar la recepción de equipo informático

$
La recepción de los equipos adquiridos se

adquirido 44,470.34 efectuará en los meses de enero y febrero de
acuerdo a las propuestas de los proveedores

2 1 Aeta 1 O 0.00 % ya que la aprobasción respectiva se dio a
finales del mes de diciembre de 2016

Gestionar la adquisición de software requerido No hay programada la compra de Software
para el óptimo desempeño de la actividad laboral para este período. no obstante se

3 institucional. 1 Requisición O O 0.00 % adquirieron licencias de Windo'NS Server
2012 y Licencias de Acceso de Windo'NS

Efectuar la recepción de software adquirido. 2012 y licencias de Office 2016, incluidas en
el procedo de actualización de equipo

4 1
Actade

O O 0.00 % informático del punto anterior.
recepción.



GERENCIA:

AREA:
PERIODO:

GENERAL
DEPARTAMENTO DE INFORMATlCA

2016

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: OCTUBRE-DICIEMBRE DE 2016
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EJECUTADO

PORCENTAJE
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PRESUPUESTO OBSERVACIONES

4 Contribuir al desarrollo de
nuevos procesos basados en los

procedimientos manuales
actualmente utilizados en El
CEFAFA, y actualización de los
existentes.

Efectuar la gestión de los servicios de
telecomunicaciones del CEFAFA (enlaces

5 dedicados, Inlernet e Inlernet Móvil)

Efectuar la recepción de los servicios de
telecomunicaciones (Enlace Dedicado, Internet e
Internet Móvil)

6

Elaborar las hojas de seguimiento de contrato se
7 telecomunicaciones respectivas

Gestionar la adquisición del servicio de
migración de aplicativos como parte del proyecto
relacionado con la actualización de la plataforma

8 tecnológica institucional de hardware y software.

Efectuar la recepción del servicio de migración
9 de aplicativos.

Desarrollar nuevos procesos, reportes o
actualización de los existentes solicitados por las
diferentes áreas del CEFAFA (reportes,
procesos u otros)

Brindar el apoyo técnico relacionado con la
2 actualización de datos de los sistemas

informáticos institucionales.

Brindar el apoyo técnico relacionados con el
acceso de los usuarios a los sistemas

3 informáticos institucionales, sistema operativo y
correo.

24

'4

120

120

120

Requisición

Actade
recepción.

Hojasde
Seguimiento

Requisición

Actade
recepción.

Hojasde servicio

HOjaSde servicio

Hojasde servicio

6

6

o

o

30

30

30

3

8

6

o

o

o

11

7

300.00 %

133.33 %

100.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

36.67 %

23.33 %

s

Se ha realizado las gestiones para el servicio
en el mes de noviembre, ademas de estos
se ha solicitado el servicio de mantenimiento
preventivo del UPS CENTRAL.

Se recibe el servicio completo del contrato de
la empresa IBW y para el mes de
Noviembre y Diciembre se realizó una acta
de recepción por factura de consumidor final
para el servicio de enlace en CERPROFA.
Con el servicio de Internet movil, aunque se
ha recibido el servicio sin inconvenientes aun

9,487.22 no se ha recibido los comprobantes de
crédito fiscal de la empresa TIGO.

Esta Actividad será reemplazada por la
migración de aplicativos a la plataforma
JAVA, con el apoyo del Sr. Asesor
Informático y por dos programadores con
experiencia en el desarrollo de aplicativos en
JAVA, los cuales solemnte se ha contratado
a una persona y aun queda pendiente la
selección por parte del departamento de
RRHH.

Las actividades realizadas por el personal del
departamento de informática, en su totalidad
no se puede reflejar debido que la mayoría
de las solicitudes hechas por el usuario son
de manera urgente y que dependen de ello
para poder continuar con sus labores. Se
dará seguimiento para que dichas solicites
puedan hacerse al requerir el servicio
técnico.

4

Ejecución de cierres mensuales y/o solicitados
por el DCI para efectuar inventarios físicos.

12 Hojasde servicio 3 33.33 %



.'

GERENCIA:

AREA:
PERIODO:

GENERAL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
2016

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: OCTUBRE-DICIEMBRE DE 2016

No. OBJETlVOSIPROPOSrros No. ACTJVIDADES META UNIOAODE META A
EJECUTADO

PORCENTAJE
PRESUPUESTO OBSERVACIONES

ANUAL MEOtOA DICIEMBRE EJECUTADO

Generación de reportes para l. Gerencia
General, Consejo Directivo u otros. Las actividades realizadas por el personal del

5 120 Hojas de servicio 30 12 40.00 % departamento de informática, en su totalidad
no se puede reflejar debido que la mayoría
de las solicitudes hechas por el usuario son

Brindar Apoyo técnico relacionado con los de manera urgente y que dependen de ello

equipos informáticos institucionales. para poder continuar con sus labores. Se
dará seguimiento para que dichas solicites

6 120 Hojas de servicio 30 3 10.00 % puedan hacerse .1 requerir el servicio
técnico.

5 Brindar el apoyo técnico en el Efectuar la gestión de materiales e insumos para
desarrollo del proceso de el proceso de rendición de cuentas

rendición de cuentas del 1 , Requisición 1 O 0.00 %

CEFAFA.

Realizar la copia de tos CDs con la presentación

2 de la rendición de cuentas (200 , Hoja de servicio O O 0.00 %
aproximadamente)

Brindar el apoyo con el desarrollo de las pruebas
3 previas a la rendición de cuentas 1 Hojas de servicio O O 0.00 %

4
Efectuar la transmisión en línea del proceso de , Hojas de servicio O O 0.00 %
rendición de cuentas del CEFAFA.

$53.957.56

Elaborado



CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

OBJETIVOS/PROPOSITOS

GERENCIA GENERAL
Departamento Juridico
ENE-MAR-2016

ACTIVIDADES
META I

PROGRAM
ADA

UNIDAD DE
MEDIDA

OBSERVACIONES

.~e::e~::6:;ce ~a:::oc~~e::~3c:6"e;a ~esen:a:::aoo' ~s c'e~a.~~ese'l tos I1 Recepción de Documentos Legales 400 Documentos 118 30% c'e~e":es o~c::esos oe co~:'a:a;:16~.it"s:;::"C;O••<l. e sc"c::..;ces de op'[);c•.€'s
jl,;~lc.cas

IRealiza~ un adecuado procedimiento de Rev;són y ca~¡f,cac;ón:::e la ccc~~e:;:ac'O:1 :£0;3' c"-ese:-¡:aca e'~ .os
verificación y asesoría correspondiente ' .. 300 Documentos 100 33% ~:e~~,;,~"~;~:~~s,~:~;~~~~';~;:~~'~óe~;'~:::s"es""'c "'C,'",., oeI2 IRevlslon de Documen;os Legales
a las Cofltralaciones Institucionales,

referente a ¡as compras del Fondo 4% y I:,,""O'.o:.',""ó' co"'ao:,,:cee e'e""c ylo"'.c"" 00' 'a"'""ceoo: I
fondos CEFAFA, apoya~do desde la 3 Elaboración de COr'1tratcs (Jurídico) 79 Do:umentos 46 58% A'ie~.~3"'\"'e~:o'1 C~Se'v'cos

1 etapa de recepción de ofertas, revisión

I,',- ..'.c;occe'''O'" yc'é,'o.c'" y'",'ega ,o'cv"'''e' -1de documentos legales, elaboración de

I
contratos, firma y entrega de los 4 Firma y Legalización de contratos 79 Documen~os 46 58%

mismos, Asi como también e:aboraci6n I
de contratos de servicios profesionales, I Iqe,,-~ó" ceO',o'.cac'oo"o ,,,,,as oeco",",,, ,.eet',o, ce' '. I
arrendamiento de locales CEFAFA: 5 Elaboración de Resoluciones Modificativas 10 Docume:1tcs 3 30%

regencias y otros

ins::::J:;:ór:. c~a;,oo sea rec...:e'oo

6 ReVisión de Bases de Licitación 9 Documentos 3 33%
IRev,"0' oela, "SO,celo'd"e,."" o,oee,,, I
Co.,..pa~ecer 3",:e tribuna es y c~:c;"as. ad:1'll:s:ra~¡vas e~ :-e:yesenta,:::o!1 ce

1 Representación judicial y extrajudicial del CEFAFA 12 Documentos 8 67% CE~Al=A.c~a,do es:e O'O'T:;.;e'leo sor. ~'o~ov:ca$ e1 s:,;co:-:'a acci,:lI,es
):..;d'c:a:ese acmin¡s~a~vas.

, Aseso:-:a :>'mdada 06 rnar.e-a 'Jw"t3; e t':!sc~a a: Cc"se;o D:~e~:••..o
2 Apoyo al Consejo Directivo y Gerencia General 420 Documentos 140 33%

3 Asesoria Legal a las areas que lo requieran 420 Documentos 170 40%
~:e~i~,~~~;~~~~~~~:o~~p::;~~:~sac5~~~;~A;:A,~a~ai Se ~r¡~da Ot;~j~O:lel

De acuerdo a requerimientos cuando sea necesario la repre:;:e:ltación

4 Elaboración de Poderes 6 Documentos 3 50% por medio de un Apoderado.

Contratos de Asesores, Co~lratos de Prestación ce SerViCiO!>
Representar a la Institución en la Elaboración de Contratos de Presentación de 20 Documentos 4 20% Profesionales y otros /
Defensa de sus intereses ante 5

Servicios IInstituciones Gubernamentaies y
Privadas, brindar una adecuada y

Elaboración de Contratos de Regentes y Jefes I Esto en consideración a las 22 sucursales y que son reque:idcs pa ....a

oportuna asesoria juridica en materia 6 24 Documentos 12 50% la tramitación an:e la DNM
2

laboral, civil y mercantil, administrati ••..a y Regentes

penal, a las diferentes areas que lo

Isoliciten .. Ademas de evacuar las 7 Finiquitos 12 Documentos 5 42% :Jeoar;cfe!":dode :as re:1ü"!c:as o ces:>ic:;s
consultas de naturaleza jurídica que el

Consejo Directivo realice.
;:~;::~:~~~~~~::~':~~~~f~~e~~:sc:~~.~a~:~a~~~;~~~'~~:i~:~~;r.a:;s~~~;~~~~l

8 Deciaraciones Juradas 2 Documentos 1 50% De-e::hos~f:!A:..:c-e~c:asa~:e a g:.-:~!-"a:!azgc =(ecor.a:lo

Revisión y e!ebofaciónde-conven;os intetinsti:::ona!es ce'ebrados por

9 Revisión de Convenios 6 Documer.tos 3 50% CEFAFA

-- Solicitud de permisos, geslionarnienlos er, CNR, ONM o

10 Tramites (A!caldia, Registro y otros) 8 Documentos 8 100% TRIBUNALES Y otros trámites ¡De las diferen!es Gerencias del CEFAFA

11
legalización de Documentos (auténticas de firmas, 200 Documentos 109 55%
certificaciones) I

J



Elaborado por:

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Je- seg.;'";c:');r'c'~e ce: 2C',5 ~o se "a'" a;'e-;¡acc '"s ~C e~p'esasl
es: C..• 'acas, .,.o"O.;e 3j,,: :;0 se ~a ~e\lsacc :a .dO. ci..~~e.~.~a::.c:'\,~ace~co. "1
:o:a' ce 66 e ....c-e:s<lS ca-a e o"oeeso ce i~ccs',c'o'": ce ""'..;::a a 8,e:::i..:a-se

;;~~ec:" =, '9"9" ,a :e e~,oces"-"o",," ,- e' 2" 1-'0'-' ce "el

:le'";c;e~:es oe a;;,e;:;a~ la ,C e~.¡::.•.esas rec:::r:.adas 8'1 fl 2. '''~'''-''''''e"'c a;;o'
2015 ...•.• '1

'e-o ,_." ce ag-'g" la 1C e-o',,,s 'eoe-"" e- , 2" 1-'0--' oe "01
2:)15

;;~~.-'es ce ag-'ga''a 'c ,,,,-esas ",,",oas e- e' 2' ,,'o~. oe'a'O

I
?e~c"e'l:es ce .a~rega' la 1Ce~oresas :"epc~acase~ el 2° Jr."n-,,:,,:eae; a~cl
20:5

¡:;ler.c:en:es de ag,ega- ta ~C em;::r8S;;lS,e~cr:aGas e~ el 2~ !nfC~_"_' ce ",el
20'15

?e .•den:es ce ag'cgar la ¡O e:;¡:J,8sas ,e¡::c":acas en e' 2" ;••••" •••..8 ,.;e' 3"01
2015 ..• '..' '1

?e'1de .•:es de agrega: la 10 empresas ,8CC¿,g:ias e:; el 2- !r,~l'lr~ece a~ol
20¡5

I



GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA GENERAL
Departamento Jurídico
ABR-JUN-2016

OBJETlVOSIPROPOSITOS ACTIVIDADES
META I

PROGRAMI
ADA

UNIDAD DE
MEDIDA

META
EJECUTADA

% DE
EJECUCiÓN

OBSERVACIONES

I
~ece::lcic,,:ce fadoc;j:Te~.~ac'6~eg31c'ese~~aca cc~'es c'e~a,,:~es8": :CS

1 Recepción de Documentes Legales 400 Documentos 143 36% o;~e'ei',:es n~ocesos ce cor::'a:ac é, ¡:':s::~cici'a:, ::'15o,':cit;';Cf!S ce oc;r.ior-es

I
j:.;~:::;cas

Realizar un adecuado procedim;enlo de i Rev:s:ó~ y ca!;t;caciór.de a ccc:;rr;e'"',tac;ó" ~ega:o'ese'1taca e'1,es

I
verificación y asesoría correspondiente 2 1 Revisión de Documentos Legales 300 Documentos 105 35% :L!e,er:es p~ocescs ce co~:~a:ac:Ó:1íns:;t:...cic!"a', r8s::wes:as ce $0;:0:t;.:085 de
a las Contrataciones institucionales. o:)ir.ics jwricicas ce !os 0,00e505 er'! 8;eCL;C'6., y a:ros

referente a las compras del Fondo 4% y II:"s:;Jme~.:alizació", cOf'ltr~c:•..a' oe ~oo'e"':acc y te a'Zeo:ao~ OC~la ;;,s~Lr.:ó:"1;
, fondos CEFAFA, apoyando desde la 3 Elaboración de contratos (Juridico) 79 Documentos 7 9% (r~e'1ca~:e.,to y ce Serv,cics

I 1
etapa de recepción de ofertas, revisión
de documer¡tos legales, elaboración de ,'a":"',::ac'o'1 ce f,rrras y ce-:ifcació"l y e'1:'ega a o'ovp.eco'es

~

contralos, firma y entrega de los 4 Firma y Legalización de contratos 79 Documentos 7 9%
mismos. Así como también elaboración
de contralos de servicIos profesionales,

I
~e':lacc;ór. ce mod:ficaciones o ade~:ias ce co,,:~a:cs el! earaco oor ia

arrendamiento de locales CEFAFA; 5 EtaDoración de Resoluciones Modificativas. 10 Documentos 5 50% ins:i\:.Jcioil, eua.,do sea recc;e"oo

regencias y otros.

~I
Rev;s:o:l ce ~asoases de los ofe'e:-::es o~cescs

6 Revisión de Bases de licitación 9 Documentos 2 22%

CO:'roa'ece' al1:e t~l:I:.J:-,a'esy of,c'ras aO'1"'i's:~at'vas e., reo'ese~:ac'ó~ oe

I1 Representación judicial y extrajudicial del CEFAFA 12 Documentos 10 83% C=:'='A¡:A, c¡,;ando este p~om:..eve o 50'1 pro~cv¡das en SJ can:ra a::c.or'es
j;.;dicia;es o administratvas

IAPOYO al Consejo Directivo y Gerencia General 30%
Asesoria orincada ce manera ve~a: e es~~~a a: Co~sejo D:~C'.ivo

2 420 Documentos 125

!
I

A,",o," ,toa" lo, deo'"",,,":o' de:CEFA=A, " cc.'" O'"" oe":'c oel
3 ¡Asesoria Lega! a las areas que lo requieran. 420 Documentos 160 38% los c:r.cc aras ia::Joraaos de 7:COa:n a 5.CO:)!'1~

I,
1 I

I
De acuerdo a requerimiento, cuando ,oa necesano la represenlaCiÓ"1

I 4 Elaborac:ón de Poderes 6 Documentos 3 50% por medio de un Apoderado.

, I
Representar a la Institución en la

ElaDoración de Contratos de Presentación de
Contratos de Asesora Farmacéutica, Asesor Fillar,ciero, AUditonaj

Defensa de sus intereses ante 5
Servicios

20 Documentos 6 30% Financiera, Auditoria Fiscal, Asesor Ex;erno de Tecnología e'

Instituciones Gubernamentales y
Privadas, brindar una adecuada y Elaboración de Contratos de Regentes y Jefes

Esto en consideración a las 22 sucursales y aue son requeridos para

2
oportuna asesoria jurjdíca en maleria 6

Regentes
24 Documentos 3 13% la tramitación ante la ONM

laboral, civil y mercantil. administrativa y
penal. a las diferentes areas Que lo Decenaiendo de las reOUf',Clase des:J'cos ,
soliciten .. Además de evacuar las 7 Finiquitos 12 Documentos 5 42% j

consultas de naturaleza jurídica que el
Consejo Directivo realice Es~o a pet'c:Ó!1 y so!ic;t;.;d ce C:Ja'c:iera de la Ge'er:C;',ls q;.;e ~cneces:¡a~ pa'a

8 Declaraciones Juradas 2 Documentos 2 100% Ira":'1itac,o"es arltes :as d~~e'e~:es e:",ticad"s oc:.bi'cas e or;vacas. 3S; co~o ;cs
Derec~os de Audiencias ade a:gu'1 Ha:lazgo ~eoo,-:aco

Revisión y eleboración de conve!1!os interinsticior:a!es ce!e!:lrados po:,

9 Revisión de Convenios 6 Documentos 1 17% CEFAFA
Solicitud de permisos y tramites varios I10 Tramites (A!caldia, Registro y otros) 8 Documentos 4 50%

I
Legalización de Documentos lau:énticas de firmas.

De las diferentes Gerencias del CEFAFA

J11
certif:cadones)

200 Documentos 50 25%



••
I I

~~'an:ees:e:~;"'es:'esse "OS 'ec:::~a'"2 ::"!~'~es.:::ce-as o'oceses e e

1 I Recepción ae Informes Oe incumplidas rem,ticos oar I 2 OocL<:i':er,tos 2 100%
segJi"";er:c ~e :::::e~ce":ece 20j'-, y 20' 5 o'ocesos '::.8 "O '~e'o"

UACI. e:ec~:aco5 CC' ia Aseso:a ees:;"a:::a

I
I I

De segu~_cc m~c~e ce; 2:::~5 re se ra .... ag'egaco :as - e""c'~,a5

2 Revisión de cada una de las empresas incumplidas. 8 Documentos 23 288%
es:"o...;'acas, :::o'o;;e a:. ••. re se roa rev:sacc :a aoc;;-,e":aco"'" "3ce"'co w •.•.
:o:a: ce 66 e~:::'esas ca-a e- o'oceso oe íI':"OOS;CÓ'1 ce~ .•:a a e;ecJ:a'se

Complementac¡ón de dalos de las diferentes D...;--:e~:ac;6!": ;;crrescc ..•.d:e ....:e a ~. 'J 2' :r~::'7e -eoc--:.acc e: 28A3~:::~6y
3 empresas reportadas(copías de contratos, actas de 8 Documentos 2 25% C8JCj\O'6, coc:.Ji:"e:",:ac'ó" c..;e '" es:a eSOe"B:"1Ce a ce":"e:e:ef' ea"a "

seguimiento. copias de facturas y otros) reseec:va ve"i~ca:::6;¡.
Realizar un adecuada revisión de las

obligaciones contractuales en los
diferentes procesos: Licitación Pública.

4 Verificación de las distintas fechas de entregas 8 Documen~os 23 288% Precese CO:'nc:e:aco::::e les a~os 2C14 y 20,5
Libre Gestión, Contrataciones Directas,
procedimiento que se desarrolla de la

siguientes manera: verificación,
comp1ementación de documentos, para 5

Verificación del cálculos de dias en incumplimientos 8 Documentos 23 288% ?mceso CO""lP'e:ace ce les a10S 2C14 y 2015

3
posterior revisión en fechas de entregas reportados

realizadas, conteo de dias de los
incumplimientos detectados de y la Aplicación de la cuantia de la multa por aia de

realización de cálculo de días 6 retraso, de acuerdo a los porcentajes fijados 8 Documentos 23 288% ?~ccesc corr:p:e:acc de los a"os 2014 y 2Ci5

incumpiidos y la cuantia de la multa únicamente sobre el valor de lo incumplido

aplicable por día de retraso; Las ?~ese~:ac'ones reaiizadas a:'l:e e' CO"1seJo DI'ec::vc pa"¿¡ ¡r"o~aC'6,:.
present;:¡ciones ante Consejo Directivo

7
Presentación para conocimiento y aprobación del 10 Documentos 4 40% rec:¡~cac~ó" y a:.;:orzaco;¡ ce :os o~ccesos e'1 E!ec:..Jc'ó~,.

para aprobación, notificaciones y cobro inicio del proceso de Imposición de Multa
a las empresas incumplidas.

8
Notificación y verificación sobre el inicio de 8 Documentos 23 288% Proceso comc~e:aco de Jos aios 20~4 y 2C15
imposición de multa a las diferentes empresas;

Presentación para autorización de la sanción

9 aplicada y sus respectivo pago por el incumplimiento 2 Documentos 1 50% Au:or<zada y not:ficada

contractual

Notificación y verificación a las diferentes empresas
?ef1o'e":es de nc~;fica', y ve:itcar e' resoect:vo pago :Ja~ac.wap p~oceso

I
10 para la cancelación en el Departamento de 8 Documentos 0%

Tesoreria del CEFAFA de la sanción impuesta.

Elaborado por:

Tenel. y Licda.
Maria Armida Aguilar Rodriguez

Gerente General



CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

Solicitud de permisos y trámites varios

OBSERVACIONES

De las diferentes Gerencias de! CEFAFA

CO'T'pa'ece" <l~.:e :"¡~..;r.a as 'f :>f'ciras acrn~¡s:ia:;vas er: re;:lre5e .•tac6:l dei
CEFAFA. cJarldc es:e oromueve o s'~n or0'1'10v'oas e'1 su CC'1tra a::c:o~'es
judiciaies e ad~jnis:ra:;vas.

Aseso"la br;ndaca ce ~a:'leia veiba! e escri:a 2) CC'ise,c ~;'e-ch/o

::<e~ec::;:}:" :::e :a ::~c;,;":'",~,"'.:ae'6r:ega p¡ese"':a:::a ::~r es c~e":a:':es e-: ¡OS I
:::'8'1::-::es:.:-ccesos de cc~:~B:acj6~irs:::~c:c~a:, c sc'c:¡,;ces ce c:.:~;::"'e5
,u'.c'cas ¡

::<8v:s'6" y ca'ircac,ó:":::e la docurre"':aciói1 :egal p'ese:-::aca e'" ':::s3
".,.~ere;:~s ?iCces. es ce co-::ia. :a::j:}~, ¡~s:,1:•.•c'c~a:, resc.;es:C!s ce sc"::::;.;:::e5.ce
0:':ln105 jL:nc:casce :es :::rccescs e1 e;eeuC'o~ y O!ros •

,n.s:a".--:-e.-.".:a.:1zaco'~ cor::-dc:~ai ce lo o'er:a~o ~ :0 ace::J~a:::c co' ia irs: :;.,c C~., I
A-rc ..•ca •.•.e ....:o y ce Se-v;:::os

Es:o a pet:c'ó.., ~'soiicit¡,;a de cua'q:..Jiera ce ;a Ge~e..,cias ::::~e;0 ne.::esi:3'1 04-e,
:ia~::acio:-:cs a.,-:es :as c:~ere"':es e,tcaces ::::jol:cas c or.vacas. as' CO""'~ los
:Jerec~os ce A;,;:;{e:"c:;;¡s a~:e a:g¡j'l Hailazgo Reoc'":aco

Revisión y elebora.c;ón de convenios inlerinsticlona\es ce!ebradcs poi
CEFAFA e IPSFA

I

!

A.sesoria a,reces :os de;Ja~.amc.~,:os d~.i CEFAFA.:a :::.<..a~se c.ri"ca :::e..,:.,c dj
os Ci1CC ,~li<.S laoora::as 'le 7.0: ••:n a 5.COom

De acuerao D requerimientos cuando sea necesario la representacióñ
por medio de uro Apoderado

Contratos de A~es.ora Farmacéutica, Asesor FinanCiero, Auoltor:a,'
Financiera, AudItarla Fiscal, Asesor Externo de Tecnología e
Ilr'f"'''''''~~n1:PSfA
Esto e~ co:nsideración a las 22 SLacursales y que son requeridos para¡
la tramItaCión ante la DNM.

0%

0%

Reo:::aC':'Ó1 ce mcct::acreGEls o ade"das 'je co~:'a:osce eo~adco~')a
0% ins:~wc:6n, c"a"'dc Sf"B req;.;e'idc

10%

14%

24%

17%

25%

29%

42%

30%

50%

200%

14%

33%

33%

6%

%DE I
EJECUCiÓN

GERENCIA: GERENCIA GENERAL
AREA: Departamento Jurídico
PERIODO: JUL-SEP-2016

META I UNIDAD DE
OBJETlVOSIPROPOSITOS ACTIVIDADES PROGRAM MEDIDA

ADA

1 Recepción de Documentos legales 400 Documentos 130

Rea!izar un adecl.'ado procedimiento de
verificación y asesada correspondiente 2 Revisión de Documentos Lega!es 300 Documentos 99
a las Contrataciones Institucionales,

referente a las compms del Fondo 4% y
Ifondos CEFAFA. apoyaMo desde la 3 Elaboración de contralos (Jurídico) 79 Documentos 11

1
etapa de recepción de ofertas, revisión I
de documentos legales. elaboración de

I
contralos, firma y entrega de los 4 Firma y Legalización de contratos 79 Documentos 5

mismos. Así como también elaboración
de contratos de servicios profesionales,
arrendamiento de locales CEFAFA; 5 Elaboración de Resoluciones Modificativas 10 Documentos O

regencias y otros

6 Revisión de Bases de Licitación 9 Doc:,.¡mentos O

1 Representación judicial y extrajudicial del CEFAFA 12 Documentos 5

2 Apoyo al Consejo Directivo y Gerencia General 420 Documentos 100

3 Asesoría Legal a las areas que lo requieran. 420 Documentos 125

4 Elaboración de Poderes 6 Documentos O

Representar a la Institución en la
Defensa de sus intereses ante 5

Elaboración de Contratos de Presentación de 20 Documentos 2
Instituciones Gübernamentales y Servicios

Privadas, brindar una adecuada y
Elaboración de Contratos de Regentes y Jefes

2
oportuna asesoria juridica en materia 6 24 Documentos 7

labora!, civil y mercantil, administrativa y Regentes

penal, a las diferentes áreas que lo
soliciten .. Ademas de evacuar las 7 Finiquitos 12 Documentos 3

consultas de naturaieza jurídica que el
Consejo Directivo realice.

S Declaraciones Juradas 2 Documentos 4

9 Revisión de Convenios 6 Documentos 1

10 Trámites (Alcaldía, Registro y otros) 8 Documentos 4

11
Legalización de Documentos (auténticas de firmas, 200 Documentos 28
certificaciones)



'.

I I
13' ,'o''''' '"ccac"o' CAe 00""0"-0'" '"'OO"""'" ,'o 2" 6 "O, Receoción de Informes de incumplidos remitidos por 1 2 Documemos 1 50%
o",,"'e e" , Co"".o J.",,, '"oe,''' 'S ,-o'e", OC-o'''-,o O"

UACr. a Jeca,:a~e~:o ":lOr:a'co so a.•..e":e se '8 '8"'::;é 'a co:::...•"e":acó., ce ~
e":,,,o'esas

2 Revisión de cada una de las empresas incumplidas, 8 Documentos 4 50%
R:ev'sc1 co~o;e:a " caca .;~a " " eToresas reoc-:.a::::as ..
i~c¡;~o'¡:":'1;e":o Oe: 3" Ir.~o"["!"e2:::"6

Complemenlación de datos de las diferentes

3 empresas reportadas(copias de contratos, actas de 8 Documentos O 0% i\:o se !":a50Ec::aoo

Realizar un adecuada revisión de las
seguimiento, copias de facturas y otros)

obligaciones contractuales en los
diferentes procesos: Licitación Pública,

4 Verificación de las distintas fechas de entregas 8 Documentos 4 50%
R:ev:s:ór. co~ole:a de caca u~a " '" e-ro~esas 'e::o~a::las CO:l

Ubre Gestión, Contrataciones Directas, ircc;r::::1ir:::en:o del 3. lr.fo~:':'1e20'16

procedimiento que se desarrolla de la
siguientes manera: verificación,

complemenlación de documentos, para 5
Verificación del cálculos de dias en incumplimientos 8 Documentos 4 50%

Revis'or. co-r.p:e:a ce ca::la l.>:"1a" :as erroresas 'epor.acas ::0:"1

posterior revisión en fechas de entregas reportados i!'.c:..:r.::iif:"'.ie:l:c oel3. Ir.fc~r.ie 20',6
3 realizadas, conteo de dias de los

incumplimientos detectados de y la Aplicación de la cuantla de la multa por dia de ~ev'SÓ:l CO'r.c,e:a " ca::la una c, " eorp'esas ~eoc~aaas co,
realización de cálculo de di as 6 retraso, de acuerdo a los porcentajes fijados 8 Documentos 4 50% i.....c:,;~p:im:e!"1:o del 3' Ir~crme 20-.6

incumplidos y la cuantia de la multa únicamente sobre el valor de lo incumplido

aplicable por dla de retraso: Las
presentaciones ante Consejo Directivo 7

Presentación para conocimiento y aprobación del 10 Documentos O 0%
=n c'oceso de llevarse a'1:e Corse:c Diree::vo ca'a la rescee:iva aprcca:::ón

para aprobación, notificaciones y cobro inicio del proceso de Imposición de Multa y seg~¡m:er1:o ce 'a m:sorB

a las empresas incumplidas.

8
Notificación y verificación sobre el início de 8 Documentos O 0%
imposición de multa a las diferentes empresas;

Presentación para autorización de la sanción
9 aplicada y sus respectivo pago por el incumplimiento 2 Documentos O 0%

contractual

Notificación y verificación a las diferentes empresas

10 para la cancelac¡ón en el Departamento de 8 Documentos O 0%
Tesoreria del CEFAFA de la sanción impuesta.

-- Cnel. y Licda.
Maria Armida Aguilar Rodríguez

Gerente General



,-

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

N'

GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

OBJETIVOSlPROPOSITOS

GERENCIA GENERAL
Departamento Jurídico
OCI-DIC 2016

ACTIVIDADES OBSERVACIONES

Recepción de la documentación legal presentada por 10$ofertanles en JO$

1 Recepción de Documentos Legales 400 Documentos 120 30% diferentes procesos de contratación institucional, o solicitudes de opiniones
jurídicas

Realizar un adecuado procedimiento Revisión y calificación de la documentación legal presentada en los
de verificación y asesoría 2 Revisión de Documentos Legales 300 Documentos 60 20% diferentes procesos de contratación institucional, respuestas de solicitudes

correspondiente a las Contrataciones de apiojes jurídicas de los procesos en ejecución y olros

Institucionales, referente a las compras Inslrumenlalización contractual de lo ofertado y lo aceptado por la institución;
del Fondo 4% y fondos CEFAFA, 3 Elaboración de contratos (Jurídico) 79 Documentos 9 11% Arrendamiento y de Servicios

1
apoyando desde la etapa de recepción

de ofertas, revisión de documentos Tramitación de firmas y certificación y entrega a proveedores
legales, elaboración de contratos, firma 4 Firma y Legalización de contratos 79 Documentos 9 11%

y entrega de los mismos. Así como
también elaboración de contratos de Redacción de modificaciones o adendas de contratos celebrado por la

servicios profesionales, arrendamiento 5 Elaboración de Resoluciones Modificativas. 10 Documentos 4 40% institución, cuando sea requerido.

de locales CEFAFA; regencias y otros.
Revisión de las bases de los diferentes procesos.

6 Revisión de Bases de Licitación 9 Documentos 7 78%

Comparecer ante tribunales y oficinas admijstrativas en representación del
1 Representación judicial y extrajudicial del CEFAFA 12 Documentos 6 50% CEFAFA, cuando este promueve o son promovidas en su contra acciones

judiciales o administrativas.

Apoyo al Consejo Directivo y Gerencia General 420 100 24%
Asesoria brindada de manera verbal o escrita al Consejo Directivo.

2 Documentos

Asesoria a todos los departamentos del CEFAFA, la cual se brinda dentro
3 Asesoría Legal a las areas que lo requieran. 420 Documentos 125 30% de los cinco días laborados de 7:00am a 5:00pm

De acuerdo • requerimientos cuando se. necesario l.
4 Elaboración de Poderes 6 Documentos O 0% representación por medio de un Apoderado.

Representar a la Institución en la Contratos de Asesora Farmacéutica, Asesor Financiero, Auditoria
Defensa de sus intereses ante Elaboración de Contratos de Presentación de

5 Servicios 20 Documentos 2 10% Financiera, Auditoria Fiscal, Asesor Externo de Tecnología e
Instituciones Gubernamentales y
Privadas, brindar una adecuada y

Elaboración de Contratos de Regentes y Jefes
Esto en consideración a las 22 sucursales y que son requeridos

2
oportuna asesoria juridica en materia 6 24 Documentos 1 4% para la tramitación ante la DNM.

laboral, civil y mercanlH, administrativa Regentes

y penal, a las diferentes áreas que lo
soliciten .. Además de evacuar las 7 Finiquitos 12 Documentos 12 100% DependiendO de las renuncias o despidos.

consuHas de naturaleza jurídica que el
Consejo Directivo realice. Esto a petición y solicitud de cualquiera de la Gerencias que lo necesitan

8 Declaraciones Juradas 2 Documentos 1 50% para tramitaciones antes las diferentes entidades públicas o privadas, así
como los Derechos de Audiencias finte aloún Hallazoo Reoortado.
Revisión y eleboración de convenios interinstitucionales celebrados

9 Revisión de Convenios 6 Documentos 3 50% porCEFAFA, IPSFA, FOPROLYD e 158M.

10 Trámites (Alcaldía, Registro y otros) 8 Documentos O 0% Solicitud de permisos y trámites varios

11 Legalización de Documentos (auténticas de firmas, 200 Documentos 79 40% De las diferentes Gerencias del CEFAFA
certificaciones)



Recepción de Informes de incumplidos remitidos
Ir Infor~e reportado p~r UACI con incumplimiento durante e.1año 2016. no

1 2 Documentos 1 50%
obstante ellos a Consejo DIrectivo reportaron 15 empresas como

por UACI. l~ncumPhdas.alDepartamento JurídiCO solamente se le remltl6 la
documentacl6n de 4 empresas.

2 Revisión de cada una de las empresas incumplidas. 8 Documentos 6 75% l~evisí6n completa de cada una de las empresas reportadas con
íncumplimiento del 3" Informe 2016

Complementación de datos de las diferentes
3 empresas reportadas(copias de contratos, actas de 8 Documentos 6 75% Se solicit6 y complet6 dando seguimiento.

Realizar un adecuada revisión de las seguimiento, copias de facturas y otros)

obligaciones contractuales en los
diferentes procesos: Licitación Pública,

75% Revisión completa de cada una de las empresas reportadas con
Libre Gestión, Contrataciones Directas, 4 Verificación de las distintas fechas de entregas 8 Documentos 6 lincumPlimiento del 3" Informe 2016
procedimiento que se desarrolla de la

siguientes manera: verificación.
l~evisi6n completa de cada unacomplementación de documentos, para 5

Verificación del cálculos de días en incumplimientos 8 Documentos 6 75% de las empresas reportadas con

3
posterior revisión en fechas de reportados ¡inCumplimientode13" Informe 2016

entregas realizadas, conteo de días de
los incumplimientos detectados de y la Aplicación de la cuantía de la multa por día de l~evisi6n completa de cada una de las empresas reportadas con

realización de cálculo de días 6 retraso, de acuerdo a los porcentajes fijados 8 Documentos 6 75% incumplimiento del 3" Informe 2016
incumplidos y la cuantía de la multa únicamente sobre el valor de lo incumplido
aplicable por día de retraso; Las

presentaciones ante Consejo Directivo 7
Presentación para conocimiento y aprobación del 10 Documentos 1 10%

Presentaci6n realizada ante Consejo Directivo para la respectiva aprobación

para aprobación, notificaciones y cobro inicio del proceso de Imposición de Multa Yseguimiento del proceso

a las empresas incumplidas. Se notificaron a 5 empresas solamente quedó pendiente la sociedad
Notificación y verificación sobre el inicio de

8 imposición de multa a las diferentes empresas; 8 Documentos 5 63% Maranatha, por no haber concluido sus entregas. siendo imposible tasar la
multa a imponer.

Presentación para autorización de la sanción
Consejo Directivo aprobo la imposiCión de las multas por incumplimiento a

9 aplicada y sus respectivo pago por el 2 Documentos 1 50%
las 5 empresas que concluyeron e incumplieron contractualmente sus
entregas, quedando pendiente la sociedad Maranatha de concluir con todas

incumplimiento contractual sus entregas.

Notificación y verificación a las diferentes empresas
10 para la cancelación en el Departamento de 8 Documentos 5 63% Se notificaron y cancelaron las cincv empresas notificadas.

Tesoreria del CEFAFA de la sanción impuesta.

Elaborado por:



GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL POA ENE-MAR 2016

GENERAL
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACiÓN PÚBLICA (UAIP)
AÑO 2016

No. OBJEnVOSIPROPOSITOS

1 Garantizar el acceso a la Información
Pública oficiosa

No. ACTIVIDADES

Solicitar a las diferentes áreas la
información oficiosa para actualización del
portal de Gobierno Abierto del CEFAFA.

META
PROGRAMADA

2

META
EJECUTADA

UNIDAD DE
MEDIDA

Memorándum
% DE EJECUCION

50%

OBSERVACIONES

2 Cargar y actualizar en el sitio de Gobierno
Abierto la información oficiosa 2

Evaluación

2 Recibir y dar tramite a las solicitudes de 1
información realizadas a la institución.

3 Impulsar la rendición de cuentas de la 1
Institución.

Gestionar las solicitudes de información
que se hagan a la institución dando
cumplimiento al plazo establecido para dar
respuesta a estas.

Solicitar la información necesaria a cada
área para elaborar presentación de
Informa de Rendición de Cuentas Periodo
JUN2015-MAY2016

6

Actas

Memorándum

4 Elaborar Informe Anual 2015

2 Servir de enlace entre la Secretaria de
Participación Ciudadana, Transparencia y
Anticorrupción para cumplir los estándares
solicitados, así mismo velar por la
veracidad de la Información

1 Enviar al Instituto de Acceso a la
Información Pública el Informe anual 2015
de la Institución

Presentación

Infame

100%

5 Elaborarel índice de informaciónclasificada 1
como reservada

Enviar al Instituto de Acceso a la
Información Pública el indice de
información reservada.

Acta

.



GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL POA ABR-JUN 2016

GENERAL
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACiÓN PÚBLICA (UAIP)
AÑO 2016

No. OBJETIVOSlPROPOSITOS No.' ACTIVIDADES
META META UNIDAD DE

PROGRAMADA EJECUTADA MEDIDA % DE EJECUCION OBSERVACIONES

1 Garantizar el acceso a la Información 1 Solicitar a las diferentes áreas la Memorándum
Pública oficiosa información oficiosa para actualización

del portal de Gobierno Abierto del 2 1 50%

CEFAFA.

2 Cargar y actualizar en el sitio de Evaluación
Gobierno Abierto la información oficiosa. Cabe mencionar que

por primera vez en

50%
este año la evaluación

2 1 se realizara en el mes
de noviembre, y se
evaluará el proceso
de todo el año

2 Recibir y dar trámite a las solicitudes de 1 Gestionar las solicitudes de información Actas
información realizadas a la institución. que se hagan a la institución dando

cumplimiento al plazo establecido para
6 3 50%

dar respuesta a estas.

3 Impulsar la rendición de cuentas de la 1 Solicitar la información necesaria a cada Memorándum
Institución. área para elaborar presentación de

Informa de Rendición de Cuentas 1

Periodo JUN2015-MAY2016

2 Servir de enlace entre la Secretaria de Presentación
Participación Ciudadana, Transparencia
y Anticorrupción para cumplir los
estándares solicitados, así mismo velar 1

por la veracidad de la Información

4 Elaborar Informe Anual 2015 1 Enviar al Instituto de Acceso a la Infame
Información Pública el Informe anual 1 1 100%
2015 de la Institución.

5 Elaborar el índice de información clasificada 1 Enviar al Instituto de Acceso a la Acta
como reservada Información Pública el indice de 1

información reservada---
k.••.,;A<.l'( t~{;> ~:..._, •• r .. ....,

~:~~~ 1ft INFO~'-~ ¿f:J.\\t~DEÚ~l~'..'17,\ q At/ r~~ ~~"';l (~~U"Ip..,"~1 ¡¡¡ GEREN I
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~~ M~~Já InEormación Pública ~tlC 'tY~!1énte General.Dti\

.•.•..••.'":=.::=:;-,,'



GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL POA JUL-SEP 2016

GENERAL
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACiÓN PÚBLICA (UAIP)
AÑO 2016

Garantizar el acceso a la Información
Pública oficiosa.

No. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. ACTIVIDADES

Solicitar a las diferentes áreas
información oficiosa para
actualización del portal de Gobierno
Abierto del CEFAFA

META
PROGRAMADA

2

META
EJECUTADA

2

UNIDAD DE
MEDIDA

Memorándum
% DE EJECUCION

100%

OBSERVACIONES

2 Recibir y dar trámite a las solicitudes de
información realizadas a la institución.

3 Impulsar la rendición de cuentas de la
Institución.

4 Elaborar Informe Anual 2015

5 Elaborarel índicede informaciónclasificada
como reservada

2 Cargar y actualizar en el sitio de
Gobierno Abierto la información
oficiosa.

Gestionar las solicitudes de
información que se hagan a la
institución dando cumplimiento al
plazo establecido para dar
respuestaa estas

Solicitar la información necesaria a
cada área para elaborar
presentación de Informa de
Rendición de Cuentas Periodo
JUN2015-MAY2016

2 Servir de enlace entre la Secretaria
de Participación Ciudadana,
Transparencia y Anticorrupción
para cumplir los estándares
solicitados, así mismo velar por la
veracidadde la Información

Enviar al Instituto de Acceso a la
Información Pública el Informe
anual 2015de la Institución.

Enviar al Instituto de Acceso a la
Información Pública el índice de
informaciónreservada.

2

6 3

Evaluación

Actas

Memorándum

Presentación

Infame

Acta

50%

50%

100%

100%

100%

100%

Cabe mencionar que
por primera vez en
este año la evaluación
se realizara en el mes
de noviembre, y se
evaluará el proceso
de todo el año



CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL POA OCT-DIC 2016

GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

GENERAL
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACiÓN PÚBLICA (UAIP)
AÑO 2016

No. OBJETIVOSlPROPOSrrOs No. ACTIVIDADES
META META UNJOAOOE

PROGRAMADA EJECUTAOA MEDIDA % DE EJECUCION OBSERVACIONES

1 Garantizar el acceso a la Información 1 Solicitar a las diferentes áreas la Memorándum
Pública oficiosa. información oficiosa para

actualización del portal de Gobierno 2 2 100%
Abierto del CEFAFA.

2 Cargar y actualizar en el sitio de Evaluación
Gobierno Abierto la información
oficiosa.

2 2 100%

2 Recibir y dar trámite a las solicitudes de 1 Gestionar las solicitudes de Actas La cantidad de
información realizadas a la institución. información que se hagan a la solicitudes recibidas

institución dando cumplimiento al 6 5 100%
depende de las

plazo establecido para dar personas que soliciten

respuesta a estas. información a nuestra
institución.

3 Impulsar la rendición de cuentas de la 1 Solicitar la información necesaria a Memorándum
Institución. cada área para elaborar

presentación de Informa de 1 1 100%
Rendición de Cuentas Periodo
JUN2015-MAY2016

2 Servir de enlace entre la Secretaria Presentación
de Participación Ciudadana.
Transparencia y Anticorrupción para
cumplir los estándares solicitados, 1 1 100%
así mismo velar por la veracidad de
la Información

4 Elaborar Informe Anual 2015 1 Enviar al Instituto de Acceso a la £ Infame
Información Pública el Informe 1 1 100%
anual 2015 de la Institución.

5 Elaborar el índice de información clasificada 1 Enviar al Instituto de Acceso a la Acta
como reservada Información Pública el índice de 1 1 100%

información reservada_
-, .."
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GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

ENERO - MARZO 2016
GERENCIA GENERAL
ARCHIVO INSTITUCIONAL
2016

"'0. OBJETIVOSIPROPOSITOS "'0. ACTIVIDADES META U"'IDADDE META %DE
OBSERVACIONESA"'UAL MEDIDA EJECUTADA EJECUCIÓ'". •... ....

En este trimestre hubo ingreso de documentos al archivo
general de las áreas de Crédito, Compras comerciales,

Llevar registro de ingreso de documentos al Auditoria Interna y también se ordeno y se les cambio ampos
2

Archivo Central
1 Reporte 1 100% a los documentos de contabilidad del Archivo #2 que estaban

Efectuar el resguardo, en mal estado. Asi mismo se hace limpieza semanal a los tres
1

ordenamiento y Codificación de archivos,
los documentos generados por
las diferentes áreas Se elaboro un listado de los documentos que están próximos a

Revisar fecha de documentos que vencen su depuración de todas áreas involucradas, también se se hizo
4

durante el año vigente de acuerdo al tiempo
1 Reporte 1 100% un listado de los documentos que ya están vencidos pero que

establecido en la Normativa Nacional de por cualquier motivo no pueden ser depurados.(cheques}Archivo

Llevar un control oportuno de la En este trimestre se prestaron documentos de los archivos a
documentación contenida en el las áreas de Auditoria Interna, Contabilidad y Créditos

4 Archivo Central, que se presta a 1 Informe de solicitud de préstamo 1 Informe 1 100%
la diferentes gerencias del
CEFAFA

..

o:-~(OOf/~ .. ¿::J '='.-_f~,\tOni ~~

TCnel. y Licda.
Maria Armida Aguilar Rodriguez

Gerente General



Realizar depuración de
3 Documentos en Archivo Central

Institucional

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

ABRIL A JUNIO 2016
GERENCIA GENERAL
ARCHIVO INSTITUCIONAL
2016

OBSERVACIONES

Se actualizó la tabla de serie documental y se esta
trabajando con la nueva que ha solicitado el Instituto de
Acceso a la Información Pública.

Como todo los años se realizó la Depuración de
documentos en los tres archivos con sus respectivos
inventarios, participaron todas las áreas del CEFAFA;
Gerencia General, Gerencia Financiera, Gerencia de
Adquisiones, Gerencia Administrativa, se formo la
comisión con un participante de cada departamento, hubo
participación de los miembros del Archivo General de la
Nación donde dan el visto bueno de los documentos a
eliminar y finalizando con el levantamiento de un Acta.

100%

100%

100%

100%

100%

META % DE
EJECUTADA EJECUCiÓN

Hubo ingreso de documentos al archivo general del
departamento de venta comercial y Departamento de
control de inventarios, se superviso humedad en los
archivos, se realiza limpieza cada semana en los tres
archivos, se visitó archivos que se tiene en Santa Ana y
sucursal Bloom.
Se realizó capacitacion a los jefes de todas las sucursales
y se visitoalgunas sucursales CEFAFA.

Se actualizo la Guía de descripción completa del Archivo,
para luego ser subida al portal de la pagina del CEFAFA.Gula

Acta

Tabla

Reporte

UNIDADDE
MEDIDA

Presentación

META
ANUAL

Capacitacionesy visitas a los archivos de las
sucursales

Llevar regislro de ingreso de documenlos al
ArchivoCenlral

ACTIVIDADES

Actualización de Gula de Descripción de
Archivose Instructivo.

Actualizar en conjunto con la diferentes
Gerenciasla tabla de serie documental.con el
fin de actualizarla documentaciónque genere
cadaárea

Efectuar depuración de documentos de los
archivosdel CEFAFA

2

3

No.

GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

OBJETIVOSIPROPOSITOS

Efectuar el resguardo,
ordenamiento y Codificación de
los documentos generados por
las diferentes áreas

Elaborar tabla de serie
documental y Guía de
Descripción para mantener
actualizada la documentación
contenida en el Archivo

2

No.

Llevar un control oportuno de la
documentación contenida en el

4 Archivo Central, que se presta a
la diferentes gerencias del
CEFAFA

Informede solicitudde préstamo Informe 100%

Se realizó préstamo y consulta de documentos a Gerencia
Financiera área de Contabilidad, departamento de
informatica, abastecimiento.

TCnel. y Licda.
aría Armida Aguilar Rodriguez

Gerente General



GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

GERENCIA GENERAL
ARCHIVO INSTITUCIONAL
2016

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

JULIO. SEPT 2016

1<' ,
META n " ?E" "UNIDAD DE META %DE

N' OBJETIVOSJPROPOSlTOS ACTIVIDADES PROGRA
MEDIDA EJECUTADA EJECUCiÓN OBSERVACIONES

MADA
"

En este trimetre hubo ingreso de documentos al archivo de Gerencia
Administrativa ,Activo fijo, Departamento de ventas,se coordinó la limpieza
de los tres Archivos una vez por semana y una vez al mes los documentos
que estan en sucursal Bloom, se realizo inspección de parte de Camite de

1 Llevar registro de ingreso de documentos al 1 Reporte 1 100% Seguridad e Higiene ocupacional al archivo. Tambien se ha estado

Efectuar el resguardo de los
Archivo Central trabajando en los lineamientos que ha girado el Instituto de Acceso a la, documentos generados por las Información Publica para el área de Gestión Documental y Archivo,

diferentes áreas

Se realizo un detalle de inventario por cada una de las Gerencias y sus

2
Inventario de Documentosde los 3 Archivos 1 Reporte 1 100% respectivas áreas :Gerencia General, Gerencia Administrativa, Gerencia de
Centrales Adquisiciones, Gerencia Financiera y Gerencia Comercial.

Llevar un control oportuno de la En este trimestre se realizó préstamo de documentos a Auditoria Interna,
área de Contabilidad, Unidad de Acceso a la Información Publica, por cadadocumentación contenida en el
prestamo se les lleno su respectivo formulario de préstamo por cada uno.

4 Archivo Central, Quese presta a 1 Informe de solicitud de préstamo 1 Informe 1 100%
la diferentes gerencias del

CEFAFA

El Seguimiento de esta Actividad se esta realizando en algunos

Dar seguimiento al proceso de departamentos, pero no todas las áreas lo estan haciendo debido a la carga

digitalización para la localización de trabajo que tienen, para el próximo trimestre realizaran mas avances.

5
fisica de documentos en 1 Digitalización de documentos en las 1 Informe 0.7 70%estantes, mediante muestra de diferentes área del CEFAFA

documentación contenida en el
archivo

Autorizad

TCnel y licda,
Maria Armida Aguilar Rodríguez

Gerente General



CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

OCTUBRE. DICIEMBRE 2016
GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

GERENCIA GENERAL
ARCHIVO INSTITUCIONAL
2016

META
UNIDAD DE META %DEN" OBJETIVOS/PROPOSITOS ACTIVIDADES PROGRA
MEDIDA EJECUTADA EJECUCiÓN OBSERVACIONES

MADA
Llevar registro de ingreso de documentos al No hubo ingreso de documentos, el motivo que no se cuenta
Archivo Centrai con espacio en los archivos, Se coordino limpieza en los

archivos y se codifico cajas de documento de nuevo ingreso,
1 1 Reporte 1 100% se reviso los diferentes archivos de gestión de las diferentes

Efectuar el resguardo de los gerencias.
1 documentos generados por las

diferentes áreas

Capacitaciones y visitas a los archivos de Esta actividad no se llevo a cabo debido que estuve en apoyo

3 las sucursales
1 Reporte

en el departamento de compras comerciales.

Llevar un control oportuno de la En estos meses se realizó préstamo de documentos al
documentación contenida en el

Reporte Departamento de Contabilidad, UACl,Departamento de ventas,
4 Archivo Central, que se presta a 1 informe de solicitud de préstamo 1

mensual
1 100% Departamento de Recursos Humanos, Opto. de Creditos, se

la diferentes gerencias del lleno su respectivo formulario
CEFAFA

, "'UvCOU uc
Se realizo Seguimiento de la Digitalización en el Area dedigitalización para la localización
Compras Comerciales, UACI, Unidad de Acceso de la

5 fisica de documentos en
1

Digitalización de documentos en las 1 Informe 0.5 50% información Publica, solamente se ha trabajo con estas áreasestantes, mediante muestra de diferentes área del CEFAFA
debido que he estado apoyando a otro Opto.documentación contenida en el

el. y Licda.
Maria Armida Aguilar Rodriguez

Gerente General



GERENCIA:
AREA:
PERIODO:

GERENCIA GENERAL
SEGURIDAD
2016

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA

SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL
ENE. ole 2016

META UNIDAODE Meta
W OBJETIVOSlPROPOSITOS ACTIVIDADES PROGRA MEDIDA Ejecutada

% de Ejecucion OBSERVACIONES
MADA

Implementar y supervisar el Se verificvo el funcinamienlo de las alarmas pero eslas ya no
cumplimiento de medidas y estan funcionando debido a que ya no se continuo con el
procedimientos de contrato de monitoreo con la empresa OMNI.SERVICE desde
seguridad en las oficinas
administrativas, sucursales y 1 Monitoreo del funcionamiento de alarmas 3 Informe 12 meses 100% hace mas de dos años; asimismo las nuevas alarmas fueron

vehiculos dei CEFAFA. instaladas el mes de Diciembre en once sucursales y esta

siendo monitoreadas de forma efectiva mediante contrato con

la emoresa SISECOR.
Instalación de dispositivos de seguridad 1- Se efectuo instalacion de dos camaras mas en la Bodega
(alarmas, Botón de pánico, etc) en de las Oficinas Adminiastrativas.
sucursales. 2-Se instalaron camaras de video y alarmas en once

2 2 Requisicion 12 100%

1 sucursales; asimismo fueron intalados Botones de Panico en

todads las suscursales que no contaban con este dispositivo.

3 Mantenimiento de cámaras de video
AlS Requisicion 2 100% Se efectuo mantenimiento

vigilancia.

4 Carga y reparación de Extintores 8 Requisicion 46 100%

5
Charlas o capacitaciones sobre medidas

12 Informe 8 67%
de seguridad.

6
Realizar pruebas poligráficas al personal O Requisicion 38 100%
contratado.

Supervisión de Monitoreo e inspeccion
2 funcionamiento de cámaras 1 1 Informe 12 meses 100%

de vigilancia
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