UL EERS Y CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

“Tu farmacia amiga”

SEGUIMIENTOS
GERENCIA
GENERAL



GERENCIA :
AREA:
PERIODO:

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

ENERO - MARZO 2016

GERENCIA GENERAL

i
Coordinar la logistica necesaria para el

Gestionar ante la gerencia financiera, cada

desarrollo de cada una de las requerimiento necesario para apoyar las reunién de 18 Vale de caja 21 117%
reuniones de Consejo Directivo Consejo Directivo
Llevar a cabo acciones de protocolo Gestionar ante la UACI, el proceso correspondiente
ue se deriven de cambios de
q' para la adquisicién de placas de reconocimiento 1 Apugea 1 100%
Directores y Gerente General durante Ministerial
el presente ejercicio para los ex miembros del CD y Sr. Gerenie General
Apoyar en la elaboracion del Solicitar las preseniacione a cada gerencia de area
documenta qua contenga las y ofra dependencia a fin de levantar el Acta de Acta de
resoluciones de los casos presentados 18 Consejo 21 117%
por la Gerencia General del CEFAFA Consejo Directivo de cada una de las reuniones Directivo
al Consejo Directivo ordinarias y exira ordinarias del ejercicio 2015
Divulgar a través de la comunicacién Elaboraciéon de Notas, Memorandum, Circulares,
escrita, sea esta inferna y externa del Instructivos y ofro tipo de documento inferno o 180 Documento 209 116%
quehacer diario del CEFAFA exierno.
Dar seguimienio a érdenes emanadas Gestionar con las diferentes 4reas los
por el Consejo Directivo a las 45 Documento 49 109%

del CEFAFA

Elaborado:

A BTG

Carolin d Cortez
Asistente de Gerencla Ganeral
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GERENCIA :
AREA:
PERIODO:

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

ABRIL - JUNIO 2016

GERENCIA GENERAL

2016

e

r— —

Coordinar la logistica necesaria para el

cada|

o
Gestionar ante la gerencia financiera,

desarrollo de cada una de las| 1 |requerimiento necesario para apoyar las reunion de 18 Vale de caja 24 133%
reuniones de Consejo Direclivo Consejo Directivo
Llevar a cabo acciones de profocolo Gestionar ante la UACI, el proceso correspondiente
ue se deriven de cambios de
q. 2 [para la adquisicibn de placas de reconocimiento 0 EEUEE6D 0 0%
Directores y Gerente General durante Ministerial
el presente ejercicio para los ex miembros del CD y Sr. Gerenie General
Apoyar en la elaboracién del Salicitar las presentacione a cada gerencia de area
Soslmat que eontarga i y ofra dependencia a fin de levantar el Acta de Acta de
resoluciones de los casos presentados| 3 18 Consejo 24 133%
por |a Gerencia General del CEFAFA Consejo Directivo de cada una de las reuniones Directivo
al Consejo Directivo ordinarias y extra ordinarias del ejercicio 2015
Divulgar a fravés de la comunicacién Elaboracion de Notas, Memorandum, Circulares,
escrita, sea esta inferna y exderna dell 4 [Instructivos y ofro tipo de documento interno of 180 Documento 234 130%
quehacer diario del CEFAFA exierno.
Dar seguimiento a 6rdenes emanadas Gestionar con las diferentes dreas los
por el Consejo Directivo a las| 5 45 Documento 51 113%

diferentes areas del CEFAFA

Elaborado:

Carolin Cortez
Asistente de Gerencia General”

S

T
A O 533,}\
do: 2

__2\

{8 GERENCIA ;;_‘_", § .
'\\é GENERAL :3)/ a
.i"\d rs‘:-‘f
e, o TCnel. y Licda.
SR Maria Arrnida Aguilar Rodriguez

Gerente General



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL
JULIO - SEPTIEMBRE 2016

GERENCIA : GERENCIA GENERAL
AREA:
PERIODO: 2016

e AR RRRRRRRR: e

Coordinar la logistica necesaria para el

Gestionar ante l|a gerencia financiera, cada

diferentes a del CEFAFA

1 |desarrollo de cada una de las| 1 |requerimienio necesario para apoyar las reunién de 18 Vale de caja 23 128%
reuniones de Consejo Directivo Consejo Directivo
Llevar a cabo acciones de protocolo, Gestionar ante la UACI, el proceso correspondiente
ue se deriven de cambios de
2 q_ 2 |para la adquisicién de placas de reconocimiento 0 Acussio 0 0%
Directores y Gerenle General duranie Ministerial
el p te ejercicio para los ex miembros del CD y Sr. Gerente General
Apoyar en la elaboracién del Solicitar las presentacione a cada gerencia de area
dooumento qua _ contenga | las y ofra dependencia a fin de levantar el Acta de Acta de
3 |resoluciones de los casos presentados| 3 18 Consejo 23 128%
por la Gerencia General del CEFAFA Consejo Directivo de cada una de las reuniones Directivo
al Consejo Directivo ordinarias y exira ordinarias del ejercicioc 2015
Divulgar a fravés de la comunicacion Elaboracion de Notas, Memorandum, Circulares,
4 |escrila, sea esta inferna y externa del|l 4  [Instructivos y ofro tipo de documento interno o] 180 Documento 248 138%
quehacer diario del CEFAFA externo.
Dar seguimienio a 6rdenes emanadas Gestionar con las diferentes 4reas los
5 |por el Consejo Directivo a las| 5 45 Documento 55 122%

Elaborado:
/@mu%w@ﬁz
Carolina ortez ’

Asistente de Gevencia General

TCnel. y Licda.
aria ‘Armida Aguilar Rodriguez
Gerente General



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL
OCTUBRE - DICIEMBRE 2016

GERENCIA : GERENCIA GENERAL
AREA:
PERIODO:
META % DE
UNIDAD DE META :
N° OBJETIVOS/PROPOSITOS ACTIVIDADES PROGRA EJECUCIO OBSERVACIONES
MEDIDA |EJECUTADA
MADA N
Coordinar la logistica necesaria para el Gestionar ante la gerencia financiera, cada
1 |desarrollo de cada una de las requerimiento necesario para apoyar las reunién de 18 Vale de caja 25 139%
reuniones de Consejo Directivo Consejo Directivo
Llevar a cabo acciones de protocolo Gestionar ante la UACI, el proceso correspondiente|
ue se deriven de cambios de
2 q_ para la adquisicién de placas de reconocimiento 1 gl 0 0%
Directores y Gerente General durante Ministerial
el presente ejercicio para los ex miembros del CD y Sr. Gerente General
Apoyar en la elaboracion del Solicitar las presentacione a cada gerencia de area
Hpoumento.- T quR SeRHIERE - es y otra dependencia a fin de levantar el Acta de Acta de
3 |resoluciones de los casos presentados 18 Consejo 25 139%
por la Gerencia General del CEFAFA Consejo Directivo de cada una de las reuniones Directivo
al Consejo Directivo ordinarias y extra ordinarias del ejercicio 2015
Divulgar a través de la comunicacion Elaboracion de Notas, Memorandum, Circulares,
4 |escrita, sea esta interna y externa del Instructivos y otro tipo de documento interno o 180 Documento 270 150%
quehacer diario del CEFAFA externo.
Dar seguimiento a 6rdenes emanadas| Cestionar con las - diferentes areas los
5 |por el Consejo Directivo a las| 45 Documento 61 136%
diferentes dreas del CEFAFA requerimientos solicitados por la Gerencia General

Elaborado:
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GERENCIA: GENERAL

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA.

PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO : ENERO - MARZO DE 2016

AREA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
PERIODO: 2016
Efectuar las tareas administrativas Efectuar el requerimiento de los materiales e insumos A la fecha, aiin no ha sido necesario refectuar requisiciones
necesarias para el buen desarrollo de 1 necesarios para el buen funcionamiento de la Unidad de o Requisicion 1 0 000 % _ |de materiales de oficina.
la actividad laboral de la Unidad de informatica, minimizando el gasto respectivo mediante el :
Informatica. uso adecuado de los recursos.
Mantener en buen estado de Elaborar plan de mantenimiento preventivo y correctivo Se elabor6 el plan de mantenimiento preventivo y correctivo,
funcionamiento la infraestructura de la infraestructura tecnolégica de hardware de red, sin embargo aun esta en proceso de revisién por parte de la
tecnolégica de hardware de red de 1 comunicaciones, cableado, servidores (web, correos, i Plan de 1 1 100.00| % Jefe de Planificacion y los sefiores asesores, previa
comunicaciones, cableado, base de datos, aplicativos, terminal server y respaldo) y, mantenimiento ' autorizacion de los Sefiores del Consejo Directivo.
servidores y equipo informatico del equipo informatico del CEFAFA
CEFAFA.
Efectuar la gestién para la adquisicién de repuestos, No ha sido necesario realizar la compra de insumos Y|
accesorios, etc., para la ejecucién de mantenimientos repuestos para mantenimiento preventivo y correctivo debido
preventivos y correctivos de equipo informatico, de red y A que se ha optimizado el recurso desde la ultima compra
2 ; 4 Requisicién 1 0 0.00| % ; . ;
servidores. realizada el mes de noviembre 2015. Con ello se contribuye a
minimizar el gasto por la compra de material.
Efectuar la recepcion de los repuestos, accesorios, etc.,
para la ejecucion de mantenimientos preventivos, Actas de " y
2 correctivos xlie equipo informatico, de red y servidores. § recepcion 2 g 0,00| % bioihy\ateRs: podremacas pare egis papcdo,
Ejecutar los mantenimientos correctivos de la
4 |infraestructura de red del CEFAFA, seglin requeridos. 26 | Hoja de servicio 3 0 0.00| % No se han presentado fallas en la infraestructura de red
Ejecutar los mantenimientos correctivos de equipo
5 [informatico del CEFAFA (computadoras, impresores,( g, Hoja de servicio | 25 13 52 00| % Sola_lmente se atendieron 13 mantenimientos correctivos de
UPSs, efc.) del CEFAFA, seglin sea requerido. equipos los cuales fueron reparados.
Ejecutar los mantenimientos correctivos de los . ’ e v
6 |servidores del CEFAFA, segln sean requeridos. 2 Hoja de servicio 1 0 0.00| % N.o h'a Ao nacesano Sffcliarman i Ieos corSctive para
ningun servidor.
Ejecutar los mantenimientos preventivos de equipo No habia actividad programada para este periodo, no
7 |informatico programados para el 2016 244 |Hojas de servicio 0 5 0.00| % obstante se efectuaron 5 mantenimientos preventivos a
solicitud de los usuarios.
Ejecutar los mantenimientos preventivos de equipo y Se efectud el mantenimiento preventivo al equipo activo de
8 |cableado de red. 14 | Hoja de servicio 7 7 100.00 % red, instalado en los diferentes niveles del edificio
administrativo
Ejecutar los mantenimientos preventivos de los Se realizé el mantenimiento a dos servidores, y cuatro
g |servidores del CEFAFA 2 | Hoja de servicio | 1 1 100.00| % computadoras que prestan servicios para el funcionamiento
del CEFAFA.
Efectuar la gestion de los mantenimientos correctivos a
10 |ios servidores segtin sea necesario. 2 Requisicion 1 0 0.00 %
Efectuar la recepcion de los mantenimientos . ¥ |
11 |preventivosicorrectivos que sean efectuados por el| - Acta de 1 0 0.00| % Para este perlodq, no fue necesario efectuar la gesm?n por
personal externo. recepcion. fallos en los servidores debido a que estos han funcionado
sin presentar fallas.
Elaborar la hoja de seguimiento de contrato u orden de
1o |compra respectiva para los mantenimientos correctivos| 4 Cronograma 1 0 0.00| %
de los servidores
Efectuar las copias de respaldo de cada uno de los 4
13 servidores, aplicativos y usuarios del CEFAFA. 365 Bitacora 91 91 100.00| % Se efectuaron las copias de respaldo correspondientes




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
: PLAN OPERATIVO ANUAL
y EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO : ENERO - MARZO DE 2016

GERENCIA: GENERAL
AREA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
PERIODO: 2016

Mantener en

buen estado de Gestionar la adquisicion de Discos Duros externos para
funcionamiento la infraestructura| 14 |el resguardo de datos fuera de las instalaciones. 1 Requisicion 1 0 0.00| % Aln no se ha efectuado la gestiéon correspondiente. El
tecnolégica de hardware de red de chequeo de los discos de respaldo se efectia de forma
comunicaciones, cableado, Efectuar la recepcion de los Discos Duros externos para contihua a fin de asegurar el perfecto estado de
servidores y equipo informatico del| 15 |l resguardo de datos fuera de las instalaciones. 4 Acta de 1 0 0.00l % funcionamiento. Se evaluara su adquisicién para el segundo
CEFAFA. recepcion. semestre del afio.

3 |Gestionar la inversién para Ia Gestionar la adquisicion equipo informatico $ 1,137.17 |Durante el primer trimestre se realizé el requerimiento de una
modernizacion tecnolégica, de ’ ] Requisicién 0 1 100.00| % Tablet para ser utilizada en reuniones interinstitucionales,
equipos e infraestructura a fin de ’ asignada a la Gerencia General, compra que fue solicitada en
propiciar la reduccién en los gastos enero 2016
de operacién generados por equipo 2 Efectuar la recepcién de equipo informatico adquirido i ASta 0 4 100.00| % Se realizo la recepcion de la Tablet por medio de la acta de
obsoleto o dafiado. ) recepcion, en febrero 2016.

Gestionar la adquisicion de software requerido para el $ 2,061.50 [Durante el primer trimestre se realiz6 el requerimiento de la
3 |optimo desempefio de la actividad laboral institucional. 1 Requisicion 0 1 100.00| % actualizacién de la licencia para la consola de antivirus NOD
32, requerimiento elaborado en enero 2016.
Efectuar la recepcion de software adquirido. Aisde Se realizé la recepcion de las claves de actualizacién por
4 1 e cREeoD: 0 1 100.00| % medio de la respectiva acta de recepcion en el mes de
febrero 2016.
Efectuar la geston de los servicios de|
5 [telecomunicaciones del CEFAFA (enlaces dedicados,| Requisiclon 0 0 0.00| % Gestiones se realizarn en Septiembre 2016, para ser
Internet e Internet Mévil) efectivas durante el afio 2017.
Efectuar la recepcion de los servicios de $ 9,724.38 |Se recibe el servicio completo del contrato de la empresa
6 telecomunicaciones (Enlace Dedicado, Internet e Internet 24 Acta de 5 3 50.00| % IBW, pero aunque se ha recibido el servicio sin
Mévil) recepcion. i inconvenientes aun no se ha recibido los comprobantes de
crédito fiscal de la empresa TIGO.
Elaborar las hojas de seguimiento de contrato se Hojas de Se han elaborado las hojas de segimiento respectiva para los

i ; 24 =D 00 ¢ 1A , . ;
7 |telecomunicaciones respectivas Seguimiento 6 u R servicios de enlaces dedicados e intenet mévil.

Gestionar la adquisicion del servicio de migracién de
aplicativos como parte del proyecto relacionado con la
8 |actualizacién de la plataforma tecnolégica institucional| 1 Requisicion 1 0 0.00( %
de hardware y software. Hasta el momento no ha sido necesario efectuar la
contratacién de dicho servicio.

Efectuar la recepcion del servicio de migracion de

N Acta de
9 |aplicativos. 8 reEaRCION, 2 0 0.00] %
4 |Contribuir al desarrollo de nuevos Desarrollar nuevos procesos, reportes o actualizacion de
procesos basados en los| 1 |los existentes solicitados por las diferentes areas del| 120 |Hojas de servicio| 30 4 13.33| %
procedimientos manuales CEFAFA (reportes, procesos u otros)
acél;aAl?eme utilizados en  El Brindar el apoyo técnico relacionado con la actualizacion
CEFAFA, y actualizacién de los| , |4e datos de los sistemas informéticos institucionales. 120 |Hojas de servicia| 30 5 16.67| % Las actividades realizadas por el personal del Departamento
existentes. de Informatica, no se pueden reflejar en su totalidad debido a

que muchos departamentos efectian solicitudes de forma
urgente, de las cuales nunca entregan la hoja de servicio|
correspondiente. Se recomienda hacer las gestiones
correspondientes a fin de que cada departamento cumpla con

Brindar el apoyo técnico relacionados con el acceso de
3 |[los usuarios a los sistemas informaticos institucionales,| 34 |Hojas de servicio| 6 12 200.00| %
sistema operativo y correo.

Ejecucién de cierres mensuales y/o solicitados por el o N k la respondabilidad de entregar la hoja de servicio sobre el
4 |DCI para efectuar inventarios fisicos. 1200 [eigscessivicioll 73 - 300.001 % apoyo solicitado,
5 Genergmép dg reportes para la Gerencia General, 120 |Hojas de senvicio| 30 10 3333

Consejo Directivo u otros.
8 Brindar Apoyo técnico relacionado con los equipos 120 |Hojas de servicio| 30 2 6.67

informaticos institucionales.




. CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
‘ EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO : ENERO - MARZO DE 2016

GERENCIA: GENERAL
AREA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
PERIODO: 2016

5 |Brindar el apoyo técnico en el

Efectuar la gestion de materiales e insumos para el i Requisicién 0 0 0.00
desarrollo del proceso de rendicion proceso de rendicion de cuentas 9 )

de cuentas del CEFAFA. Realizar la copia de los CDs con la presentacion de la

2 N dictsn e clichtas (200 aproximadamente) 1 | Hojadeservicio | 0 0 0.00 Material e insumos seran requeridas a partir del mes de julio|
Brindar el apoyo con el desarrollo de las pruebas previas : = $ - [0 agosto de 2016 segin programacion de rendicion de
3 el 1 |Hojas de servicio| 0 0 0.00 cuentas
a la rendicién de cuentas i
Efectuar la transmision en linea del proceso de rendicién
4 de cuentas del CEFAFA. 1 Hojas de servicio 0 0 0.00

\

I\
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Tcnel, ‘Licda. Marfa/Armi Gilar Rodriguez
- 5
g Gerente General




GERENCIA: GENERAL
AREA:

PERIODO: 2016

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO : ABRIL-JUNIO DE 2016

Efectuar las tareas  administrativas Efectuar el requerimiento de los materiales e insumos No ha' Habldb k'ré(k;uerlmlentos vsollci-ta-d‘dé a
necesarias para el buen desarrollo de la necesarios para el buen funcionamiento de la Unidad de suministros institucionales.
actividad laboral de Ila Unidad de informatica, minimizando el gasto respectivo mediante el| 5 Requisicién 0 0 0.00| %
Informatica. uso adecuado de los recursos.
2 |Mantener en buen estado de funcionamiento Elaborar plan de mantenimiento preventivo y correctivo No hay actividad para el presente trimestre
la infraestructura tecnolégica de hardware de la infraestructura tecnolégica de hardware de red,
de red de comunicaciones, cableado, comunicaciones, cableado, servidores (web, correos, Plan de
servidores y equipo informatico del base de datos, aplicativos, terminal server y respaldo) y| ! e leinE D 0 0 0.00] %
CEFAFA. equipo informético del CEFAFA
Efectuar la gestion para la adquisicién de repuestos, No ha sido necesaria la adquisicion de
accesorios, etc.,, para la ejecuciéon de mantenimientos . materiales e insumos para la ejecucion de
preventivos y correctivos de equipo informatico, de redy| 4 Requisicion 1 0 0.00] % mantenimientos debido a que se cuenta con
servidores. un remanente de insumos adquiridos en el
q - mes de diciembre de 2015
Efectuar la recepcion de los repuestos, accesorios, etc.,
para la ejecucion de mantenimientos preventivos,
correctivos de equipo informatico, de red y servidores. 4 poasive 1 0 0.00| %
recepcion
Ejecutar los mantenimientos correctivos de Ila No se han presentado fallas en I3
infraestructura de red del CEFAFA, segun requeridos. 26 | Hoja de servicio 3 0 0.00| % infraestructura de red.
Ejecutar los mantenimientos correctivos de equipo Aunque no se tenian programados
informatico del CEFAFA (computadoras, impresores, mantenimientos correctivos, se atendieron 13
UPSs, etc.) del CEFAFA, segun sea requerido. 50 | Hoja de senvicio 0 13 1300.00| % mantenimientos de este tipom, en equipo que
mostro fallas en el funcionamiento.
Ejecutar los mantenimientos correctivos de los No ha habido mantenimientos correctivo para
servidores del CEFAFA, segln sean requeridos. 2 Hoja de servicio 1 0 0.00| % ningln equipo servidor.
Ejecutar los mantenimientos preventivos de equipo Se han efectuado solamente 75 preventivos, el
informatico programados para el 2016 resto sera efectuado durante el mes de Julio.
Es importante aclarar que para efectuar esta
tarea, se depente de la disponibilidad de
transporte y del tiempo de técnico respectivo
244 |Hojas de servicio| 122 75 61.48| % ya que los dias en que hay Consejo Directivo,
dicho técnico tiene que estar pendiente en
caso que los Sres. Directivos necesiten
cualquier tipo de soporte.
Ejecutar los mantenimientos preventivos de equipo Y| La programacién del segundo mantenimiento
cableado de red. 14 | Hoja de servicio 0 0 0.00| % ‘;])r?vegg;fg de equipo de red es para el mes de
ulio :




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
- EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO : ABRIL-JUNIO DE 2016

GERENCIA: GENERAL

AREA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
PERIODO: 2016
Mantener en buen estado de funcionamiento Ejecutar los mantenimientos preventivos de los La programacion del segundo mantenimiento
la infraestructura tecnolégica de hardware servidores del CEFAFA ’ o g preventivo de servidores es para el mes de
de red de comunicaciones, cableado,| 2. s]iFoladeiserncioy| |0 0 0.00( % Julio 2016.
servidores y equipo informatico del
CEFAFA. Efectuar la gestion de los mantenimientos correctivos a
10 |los servidores seglin sea necesario. 2 Requisicion 0 0 0.00| %
Efectuar la recepcién de los mantenimientos Para estas actividades en el segundo trimestre
11 |preventivos/correctivos que sean efectuados por elf , Acta ‘_15 0 0 o0.00l % no ha sino necesario realizar ninguna gestion
personal externo. recepcion. i por fallos en los servidores debido a que estos
han funcionado en perfectas condiciones sin
Elaborar la hoja de seguimiento de contrato u orden de presentar fallas.
compra respectiva para los mantenimientos correctivos
12 |de los servidores. 1 Cronograma 0 0 0.00| %
Efectuar las copias de respaldo de cada uno de los Tk n
13 [servidores, aplicativos y usuarios del CEFAFA. 595 Bitacora 9 9 100.00 %
Gestionar la adquisicion de Discos Duros externos para
el resguardo de datos fuera de las instalaciones. L - Ain no se ha efectuado la gestion
14 i Requisicion g 0 0.00| % correspondiente. El chequeo de los discos de
respaldo se efectiia de forma continua a fin de
Efectuar la recepcion de los Discos Duros externos paraj ;seegeL\Jf:L:l" ; esr:jec:ngsi;?;g:z;ﬂ;cznzgﬁ:;‘:
el resguardo de datos fuera de las instalaciones. Acta de
15 g il = 1 recepeion. 0 0 0.00| % semestre del afio.

3 |Gestionar la inversion para la Gestionar la adquisicion equipo informatico Se realizaron tres compras en el mes de junio,
modernizacion tecnolégica, de equipos e dos equipos para el Kiosko informativo (puntos
infraestructura a fin de propiciar la reduccién de acceso inalambrico y una computadora de
en los gastos de operacion generados por[ 1 1 Requisicién 0 3 300.00| % | $ 1,353.91 |escritorio completa) ademas de un impresor
equipo obsoleto o dafiado. matricial de tickets para sucursal Sonsonate.

Efectuar la recepcioén de equipo informatico adquirido Se efectud la recepcién correspondiente.

2 1 Acta 0 3 300.00| %
Gestionar la adquisicién de software requerido para el No hay programada compra de software para
6ptimo desempefio de la actividad laboral institucional. este periodo.

3 1 Requisicién 0 0 0.00{ %
Efectuar la recepcion de software adquirido. No hay acta de recepcion debido a que no hay

Acta de s compra de software programada.

4 ! recepcion. 0 0 0.00] %
Efectuar la . gestion de los servicios de| Gestiones se realizaran en Septiembre 2016,
telecomunicaciones del CEFAFA (enlaces dedicados, para ser efectivas durante el afio 2017

5 |internet e Internet Mévil) 1 Requisicion 0 0 0.00| %




GERENCIA: GENERAL
AREA:

PERIODO: 2016

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO : ABRIL-JUNIO DE 2016

Gestionar  la inversién para la
modernizacion tecnologica, de equipos e
infraestructura a fin de propiciar la reduccién

Efectuar la recepcion de los servicios de
telecomunicaciones (Enlace Dedicado, Internet e Internet
Movil)

9,724.38

Se recibe el servicio completo del contrato de
la empresa IBW. Con el servicio de Internet
movil, aunque se ha recibido el servicio sin

en los gastos de operacion generados por 24 £ l.je 6 3 50.00| % inconvenientes aun no se ha recibido los
J recepcion. ;
equipo obsoleto o dafiado. comprobantes de crédito fiscal de la empresa
TIGO.
Elaborar las hojas de seguimiento de contrato se 1
telecomunicaciones respectivas 24 HOJ-aS'de 6 6 100.00| %
Seguimiento
Gestionar la adquisicién del servicio de migracién de
aplicativos como parte del proyecto relacionado con la Esta actvidad serd reemplazada por la
actualizacién de la plataforma tecnolégica institucional| Requisicion 1 0 0.00| % migracién de aplicativos a plataforma JAVA
de hardware y software. con el apoyo del Sr. Asesor Informatico y por|
dos programadores con experiencia en el
Efectuar la recepcion del servicio de migracion de desarrollo de aplicativos en JAVA, los cuales
aplicativos se encientran en proceso de contratacién por|
. Acta de 2 0 0.00| % parte del Departameto de RRHH. Pendiente
recepcion. de establecer la reprogramacion respectiva.
4 [Contribuir al desarrollo de nuevos procesos Desarrollar nuevos procesos, reportes o actualizacién de
basados en los procedimientos manuales los existentes solicitados por las diferentes areas del
actualmente utilizados en El CEFAFA, y CEFAFA (reportes, procesos u otros) 120 |Hojas de servicio| 30 3 10.00| %
actualizacién de los existentes.
Brindar el apoyo tecnico relacionado con la actualizacion
de datos de los sistemas informaticos institucionales.
120 |Hojas de servicio| 30 <) 36.67| %
Las actividades realizadas por el personal del
Brindar el apoyo técnico relacionados con el acceso de D;p;rtamento tdte l.lgfzrﬂég.c:‘ no se p”e:e”
los usuarios a los sistemas informaticos institucionales, :je e;ir SHEni 0?' a4 de 'I'[? adquedmtfa;: o8
sistema operativo y Correo. 24 |Hojas de senvicio| 6 3 50.00| % epartamentos efectian solicitudes de rma
urgente, de las cuales nunca entregan la hoja
de servicio correspondiente. Se recomienda
Ejecucion de cierres mensuales y/o solicitados por el hacer las gestiones correspondientes a fin de
DCI para efectuar inventarios fisicos. ) b . que cada departamento cumpla con la
12 |Hojas de servicio 3 3 100.00 % respondabilidad de entregar la hoja de servicio
sobre el apoyo solicitado,
Generacién de reportes para la Gerencia General,
Consejo Directivo u otros. 120 |Hojas de servicio| 30 16 53.33| %
Brindar Apoyo técnico relacionado con los equipos
informéticos institucionales.
120 |Hojas de servicio| 30 0 0.00| %
5 |Brin i i i i
. | ety 55 & e b
CEFAFA ; Requisicion 1 0 000 % $0.00 Gestién, no obstante se coordinara con la

Oficial de Informacién a fin de determinar

cuando sera requerido dicho material.




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
o EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO : ABRIL-JUNIO DE 2016

GERENCIA: GENERAL
AREA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
PERIODO: 2016

5 |Brindar el apoyo técnico en el desarrollo del Realizar la copia de los CDs con la presentacién de la
proceso de rendicion de cuentas del| o [rendicién de cuentas (200 aproximadamente) 1 Hoja de servicio 0 0 0.00| %
CEFAFA.

Brindar el apoyo con el desarrollo de las pruebas previas
3 |ala rendicién de cuentas 1 Hojas de servicio 0 0 0.00{ %

Efectuar la transmision en linea del proceso de rendicién

4 |de cuentas del CEFAFA. 1 |Hojas de servicio| 0 0 0.00| %

el.y Licdd! Maria Armida Aguilar Rodriguez
Gerente General




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
s EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO : JULIO-SEPTIEMBRE DE 2016

GERENCIA: GENERAL
AREA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

PERIODO: 2016

1 |Efectuar las tareas Efectuar el requerimiento de los materiales e No ha sido necesario hacer requerimientos a
administrativas necesarias para insumos necesarios para el buen funcionamiento suministros institucionales ya que se ha
el buen desarrollo de la actividad de la Unidad de informatica, minimizando el 2 Requisicion 1 0 000l % | 8 optimizado el uso de los recursos.
laboral de la Unidad de gasto respectivo mediante el uso adecuado de
Informatica. los recursos.

2|Mantener en buen estado de Elaborar plan de mantenimiento preventivo y No hay actividad para el presente trimestre.
funcionamiento la infraestructura correctivo de la infraestructura tecnolégica de
tecnolégica de hardware de red hardware de red, comunicaciones, cableado,
de comunicaciones, cableado, servidores (web, correos, base de datos, 1 Plan de 0 0 000l % | $
servidores y equipo informatico aplicativos, terminal server y respaldo) y equipo mantenimianto
del CEFAFA. informatico del CEFAFA
Efectuar la gestion para la adquisicion de Se realiz6 la compra de tres discos duros de
repuestos, accesorios, etc., para la ejecucion de 500GB para sucursal Ahuachapan, Sucursal
mantenimientos preventivos y correctivos de Usulutan, y Computadora de transporte y la
equipo informatico, de red y servidores. compra de cuatro memorias RAM de 1GB vy,
4 Requisicion 1 2 200.00| % | $ dos discos duros de 500GB para repotenciar,
computadoras del departamento  de
Mercadeo.
Efectuar la recepcion de los repuestos, A solicitud del departamento de Mercadeo y
accesorios, etc, para la ejecucién de Gerencia Comercial se realizaron las
mantenimientos preventivos, correctivos de| 4 Actas de 1 2 200.00| % compras y por consiguiente las recepciones
equipo informatico, de red y servidores. recepcidn de los repuestos.
Ejecutar los mantenimientos correctivos de la No se han presentado fallas en Ila
infraestructura de red del CEFAFA, segun| o5 Hoja de servicio 13 0 0.00| % infraestructura de red.
requeridos.
Ejecutar los mantenimientos correctivos de Se atendieron 20 mantenimientos correctivos
equipo informatico del CEFAFA (computadoras, de equipo en sucursales y oficinas
impresores, UPSs, etc.) del CEFAFA, seglin sea 50 Hoja de servicio 25 20 80.00| % administrativas. Los equipos quedaron
requerido. funcionando correctamente.
Ejecutar los mantenimientos correctivos de los No ha habido mantenimientos correctivo para
servidores del CEFAFA, segln sean requeridos. 2 Hoja de servicio 1 0 0.00| % ningun equipo servidor.
Ejecutar los mantenimientos preventivos de Para este periodo no se tiene programado
equipo informatico programados para el 2016 realizar mantenimientos preventivos, pero se
realizé limpieza a dos computadoras de la
sucursal San Vicente.
244 Hojas de servicio 0 1 0.41| %
Ejecutar los mantenimientos preventivos de
equipo y cableado de red. 14 Hoja de servicio T 7 100 %




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
¢ EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO : JULIO-SEPTIEMBRE DE 2016

GERENCIA: GENERAL

AREA:

PERIODO: 2016

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Ejecutar los mantenimientos preventivos de los " [Mantenimiento de seMdoreé realizada.
servidores del CEFAFA
9 2 Hoja de servicio 1 1 100.00| %
Efectuar la gestion de los mantenimientos Para estas actividades en el segundo
correctivos a los servidores segun sea timestre no ha sino necesario realizar,
10 |necesario. 2 Requisicion 1 0 0.00| % ninguna gestion por fallos en los servidores
debido a que estos han funcionado en
perfectas condiciones sin presentar fallas.
Efectuar la recepcién de los mantenimientos No ha sido necesario realizar dicha tarea.
11 |preventivos/correctivos que sean efectuados por| 2 Acta de 1 0 0.00| %
el personal externo. recapcion.
Elaborar la hoja de seguimiento de contrato u No ha sido necesario realizar dicha tarea.
orden de compra respectiva para los
12 |mantenimientos correctivos de los servidores. 1 Cronograma 1 0 0.00| %
Efectuar las copias de respaldo de cada uno de
13 [los servidores, aplicativos y usuarios del|l 365 Bitacora 92 92 100.00| %
CEFAFA.
Gestionar la adquisicion de Discos Duros Aun no se ha efectuado la gestion
externos para el resguardo de datos fuera de las correspondiente. El chequeo de los discos de
14 |instalaciones. 1 Requisicién 0 0 0.00|] % respaldo se efectia de forma continua a fin
de asegurar el buen estado. Se evaluara el
estado para el siguiente periodo.
Efectuar la recepcién de los Discos Duros No hay actividad programada para este
15 |externos para el resguardo de datos fuera de las 1 Acta de 0 0 0.00| % speriodo.
instalaciones. recepcion.
3| Gestionar la inversion para la Gestionar la adquisicion equipo informético No ha sido necesaria por el momento la
modernizaci6n tecnolégica, de | 1 1 Requisicién 0 0 0.00| % compra de equipo informatico.
equipos e infraestructura a fin de
propiciar la reduccion en los Efectuar la recepcién de equipo informatico No ha sido recibido ningun equipo.
gastos d_e operacion gene.rados 2 |adquirido 1 Acta 0 0 0.00| %
por equipo obsoleto o dafiado.
Gestionar la adquisicién de software requerido No hay programada la compra de Software
para el 6ptimo desempefio de la actividad laboral para este periodo.
3 |institucional. 1 Requisicién 0 0 0.00| %
Efectuar la recepcién de software adquirido. No hay acta de recepcion debido a que no
Acta de existe requerimiento de compra para equipo
4 1 recepcin. 0 0 0.00| % informatico.




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

¢ EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO : JULIO-SEPTIEMBRE DE 2016

GERENCIA: GENERAL
AREA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
PERIODO: 2016

Efectuar la gestion de los servicios de No se ha realizado las gestiones para el
telecomunicaciones del CEFAFA (enlaces servicio debido a que se esta evaluando la
dedicados, Internet e Internet Mévil) posibilidad de incluir ofros proveedores,
5 1 Requisicion 0 0 0.00| % ademas se han solicitado cotizaciones para
evaluar la competencia antes de iniciar con el
requerimiento.
Efectuar la recepcién de los servicios de Se recibe el servicio completo del contrato de;
telecomunicaciones (Enlace Dedicado, Internet e la empresa IBW. Con el servicio de Internet
Internet Mévil) Acta de movil, aunque se ha recibido el servicio sin
6 24 recepcion. 6 3 50.00| % | $ 8,724.38 linconvenientes aun no se ha recibido los
comprobantes de crédito fiscal de la empresa
TIGO.
Elaborar las hojas de seguimiento de contrato se .
7 |el petas ; 24 Holas de 6 6 100.00| %
telecomunicaciones respectivas Seguimiento o
Gestionar la adquisicion del servicio de Esta Actividad serd reemplazada por la
migracion de aplicativos como parte del proyecto migracién de aplicativos a la plataforma
relacionado con la actualizacion de la plataforma JAVA, con el apoyo del Sr. Asesor|
tecnoldgica institucional de hardware y software. Informatico y por dos programadores con
experiencia en el desarrollo de aplicativos en
8 1 Requisicién 0 0 0.00| % JAVA, los cuales se encuentran aun en
proceso de contratacion y seleccién por parte
del departamento de RRHH. Aun queda
pendiente establecer la reprogramacion
respectiva.
Efectuar la recepcion del servicio de migracion
9 |de aplicativos. 8 r&?:c?:n_ 0 0 0.00] %
4 |Contribuir al desarrollo de nuevos Desarrollar nuevos procesos, reportes o
procesos basados en los actualizacion de los existentes solicitados por las
procedimientos manuales diferentes areas del CEFAFA (reportes, n 5
actualmente utilizados en El 1 |procesos u otros) 1201 . 1 [Fiojasde sericio a0 4 12.33.%

CEFAFA, y actualizacién de los
existentes.

Brindar el apoyo técnico relacionado con la
2 |actualizacion de datos de los sistemas| 120 |Hojas de servicio 30 12 40.00| %
informaticos institucionales.

Las actividades realizadas por el personal del
departamento de informatica, en su totalidad
no se puede reflejar debido que la mayoria

Brindar el apoyo técnico relacionados con el de las solicitudes hechas por el usuario son
g [B0c680 de loa usuanocs & los sistemas 24 | Hajesdesstvicia 6 5 g333| % de manera urgente y que dependen de ello
informaticos institucionales, sistema operativo y : para poder continuar con sus labores. Se
cormes. daréa seguimiento para que dichas solicites
Ejecucién de cierres mensuales y/o solicitados puedan hacerse al requerir el servicio
4 |por el DCI para efectuar inventarios fisicos. 12 Hojas de servicio 3 11 366.67| % técnico.

Generacion de reportes para la Gerencia
5 |General, Consejo Directivo u otros. 120 Hojas de servicio 30 12 40.00| %

Brindar Apoyo técnico relacionado con los
6 |equipos informaticos institucionales. 120 | Hojas de servicio 30 3 10.00( %




¢ CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
< EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO : JULIO-SEPTIEMBRE DE 2016

GERENCIA: GENERAL
AREA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
PERIODO: 2016

5 |Brindar el apoyo técnico en el
desarrollo del proceso de
rendicién de cuentas del
CEFAFA.

Efectuar la gestion de materiales e insumos para
el proceso de rendicion de cuentas

Requisicién

100.00

%

Se realizé el requerimiento para la compra de|
los materiales, pero el proveedor a la hora de
la entrega no tuvo en existencia uno de los|
equipos solicitados. El pago al proveedor
seria con cheque, porque por el tipo de
material a adquirir no habfa crédito y los
productos no podrian ser reservados,
mientras elaboraban el cheque al proveedor,
el mismo se quedo sin existencia en uno de
los productos solicitados y por consiguiente
el monto del cheque no corresponderia al
CCF que entregaria el proveedor.

Realizar |a copia de los CDs con la presentacién
de la rendicion de cuentas (200
aproximadamente)

Hoja de servicio

100.00

Brindar el apoyo con el desarrollo de las pruebas
previas a la rendicién de cuentas

Hojas de servicio

100.00

La solicitud de los servicios al departamento.
de informatica se realizaron a travez de
memorandum marginado por la Sra. Gerente
General, y con fondos administrados por otra

Efectuar la transmision en linea del proceso de
rendicion de cuentas del CEFAFA.

N

\
ordn Lopé
rmatica )Z

Hojas de servicio

100.00

area.

) Vzéria Armida AgaTTar Rodriguez
e

rente General




GERENCIA: GENERAL

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO : OCTUBRE-DICIEMBRE DE 2016

AREA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
PERIODO: 2016
No. OBJETIVOS/PROPOSITOS ACTIVIDADES ;‘NEJ:L srnclon el esecutapo | FORCENTAE | presupuesTo OBSERVACIONES
1 |Efectuar las tareas Efectuar el requerimiento de los materiales e
administrativas necesarias para insumos necesarios para el buen funcionamiento No ha sido necesario hacer requerimientos a
el buen desarrollo de la actividad de la Unidad de informatica, minimizando el 2 Requisicion 0 0 0.00| % suministros institucionales ya que se ha
laboral de la Unidad de gasto respectivo mediante el uso adecuado de optimizado el uso de los recursos.
Informatica. los recursos.
2|Mantener en buen estado de Elaborar plan de mantenimiento preventivo vy
funcionamiento la infraestructura correctivo de la infraestructura tecnolégica de
tecnoldgica de hardware de red hardware de red, comunicaciones, cableado,
de comunicaciones, cableado, servidores (web, correos, base de datos| 1 Plan de 0 0 0.00| % No hay actividad para el presente trimestre.
servidores y equipo informatico aplicativos, terminal server y respaldo) y equipo mantenimiento
del CEFAFA. informatico del CEFAFA
Efectuar la gestién para la adquisicién de|
repuestos, accesorios, etc., para la ejecucion de No ha sido necesaria la adquisicién de
mantenimientos preventivos y correctivos de| 4 Requisicién 0 0 0.00| % materiales e insumos para la ejecucion de
equipo informatico, de red y servidores. mantenimientos.
Efectuar la recepcion de los repuestos,
accesorios, etc., para la ejecucion de Actas de No h_a sido lnecesan‘a la adq_uisicilé'n de
mantenimientos  preventivos, correctivos  de 4 racepcidn 1 0 0.00( % materiales e insumos para la ejecucion de
equipo informatico, de red y servidores. mantenimientos.
Ejecutar los mantenimientos correctivos de la No se han presentado fallas en Ila
infraestructura de red del CEFAFA, segln| g Hoja de servicio 0 0 0.00| % infraestructura de red.
requeridos.
Ejecutar los mantenimientos correctivos de Se atendieron 17 mantenimientos correctivos
equipo informatico del CEFAFA (computadoras, de equipo en sucursales y oficinas
impresores, UPSs, etc.) del CEFAFA, segin sea| 50 Hoja de servicio 5 17 340.00| % administrativaslos equipos quedaron
requerido. funcionando correctamente.
Ejecutar los mantenimientos correctivos de los No ha habido mantenimientos correctivo,
servidores del CEFAFA, segun sean requeridos. 2 Hoja de servicio 0 0 0.00| % para ningun equipo servidor.
Ejecutar los mantenimientos preventivos de Solamente se realizaron nueve
equipo informético programados para el 2016 mantenimientos  preventivos para este|
periodo, debido a que en algunas ocaciones
no se contd con transporte para las salas de
venta, el encargado de soporte técnico se|
encuentra asignado los dias lunes y viernes
244 Hojas de servicio 122 9 7.38| % a actividades administratvas en la Gerencia
General, de igual forma, se invirtié tiempo en
el apoyo y seguimiento al plan de desarrollo
de las TI propuesto por el Sr. Asesor|
Informatico.
Ejecutar los mantenimientos preventivos de Para este periodo no se tiene programado
equipo y cableado de red. 14 Hoja de servicio 0 0 0.00 % realizar mantenimientos preventivos.




GERENCIA: GENERAL

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO : OCTUBRE-DICIEMBRE DE 2016

AREA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
PERIODO: 2016
No. OBJETIVOS/IPROPOSITOS No. ACTIVIDADES Sl e m'&ivsgs esecutapo | FORCENTAE | presupuEsTo OBSERVACIONES
Ejecutar los mantenimientos preventivos de los No se tiene programado realizar|
9 servidores del CEFAFA 2 Hoja de servicio 0 0 0.00| % mantenimientos preventivos para servidores
durante el presente periodo.
Efectuar la gestion de los mantenimientos
10 |correctivos a los servidores segin sea 2 Requisicion 1 0 0.00| %
necesario.
Efectuar la recepcion de los mantenimientos Para estas actividades en el cuarto trimestre
11 preventivos/correctivos que sean efectuados por P Acta de 1 0 0.00| % no ha sido necesario realizar ninguna gestion
el personal externo. recepcion. por fallos en los servidores debido a que
estos han funcionado en perfectas
Elaborar la hoja de seguimiento de contrato u condiciones sin presentar fallas.
orden de compra respectiva para los
12 |[mantenimientos correctivos de los servidores. 1 Cronograma 1 0 0.00| %
Efectuar las copias de respaldo de cada uno de
los servidores, aplicativos y usuarics del 5
365 Bit: 4 %
13 CEFAFA. itdcora 92 92 100.00| %
Gestionar la adquisicion de Discos Duros
14 gx;el}no_s para.elifesguariio.de)datos iuera/dellas 1 Requisicién 0 0 0.00| % Aun no se ha efectuado la gestion
e e e correspondiente. El chequeo de los discos de|
Efectuar la recepciéon de los Discos Duros regpalic:sa;slectia. de: Sogrma. oA a-fis
de asegurar el buen estado. Se evaluara el
15 gxtemos para el resguardo de datos fuera de las 4 Acta Qe 0 0 0.00| % Satado:
instalaciones. recepcion.
3|Gestionar la inversién para la Gestionar la adquisicién equipo informéatico Se ha realizado la compra de equipo
modernizacién tecnolégica, de informatico y muebles para dar cumplimiento
equipos e infraestructura a fin de| 1 1 Requisicién 1 3 300.00| % al plan de desarrollo de las ti de cefafa.
propiciar la reduccion en los
gastos de operacion generados
por equipo obsoleto o dafado. Efectuar la recepcion de equipo informatico $ 44.470.54 La recepcion de los equipos adquiridos se
adquirido YT efectuard en los meses de enero y febrero de
acuerdo a las propuestas de los proveedores
2 1 Acta 1 0 0.00| % ya que la aprobascion respectiva se dio a
finales del mes de diciembre de 2016
Gestionar la adquisicion de software requerido No hay programada la compra de Software
para el optimo desempeno de la actividad laboral 7 i 5 para este periodo, no obstante se
3 institucional. FaiselRn 0 0 0.00f % adquirieron licencias de Windows Server
2012 y Licencias de Acceso de Windows
Efectuar la recepcion de software adquirido. 2012 y licencias de Office 2016, incluidas en
el procedo de actualizacion de equipo
4 1 rei::c?:n 0 0 0.00] % informatico del punto anterior.




GERENCIA: GENERAL

AREA:

PERIODO: 2016

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO : OCTUBRE-DICIEMBRE DE 2016

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

| META

UNIDAD DE

METAA

PORCENTAJE

No. OBJETIVOS/PROPOSITOS . AC’T IVIDADES ANUAL MEDIDA DICIEMBRE EJECUTADO EJECUTADO PRESUPUESTO OBSERVACIONES
Efectuar la gestion de los servicios de Se ha realizado las gestiones para el servicio
telecomunicaciones del CEFAFA (enlaces en el mes de noviembre, ademas de estos
dedicados, Internet e Internet Maévil) T se ha solicitado el servicio de mantenimiento
! 1 Requisicién 1 3 300.00| % .
4 ° preventivo del UPS CENTRAL.
Efectuar la recepcion de los servicios de Se recibe el servicio completo del contrato de|
telecomunicaciones (Enlace Dedicado, Internet e la empresa IBW y para el mes de|
Internet Movil) Noviembre y Diciembre se realizé6 una acta,
de recepcion por factura de consumidor final
para el servicio de enlace en CERPROFA.
a5 r;«zac?;n 6 8 133.33| % Con el servicio de Internet movil, aunque se
s ha recibido el servicio sin inconvenientes aun
$ 948722 Ino se ha recibido los comprobantes de
crédito fiscal de la empresa TIGO.
Elaborar las hojas de seguimiento de contrato se ot
telecomunicaciones respectivas 4 cias.o o
P ¢ Seguimiento g g 100.00) %
Gestionar la adquisicion del servicio de Esta Actividad sera reemplazada por la
migracién de aplicativos como parte del proyecto migracion de aplicativos a la plataforma
relacionado con la actualizacion de la plataformal JAVA, con el apoyo del Sr. Asesor|
tecnoldgica institucional de hardware y software. 1 Requisicién 0 0 0.00| % Informatico y por dos programadores con
experiencia en el desarrollo de aplicativos en
JAVA, los cuales solemnte se ha contratado
a una persona y aun queda pendiente la
Efectuar la recepcion del servicio de migracion Acta de Sﬁiﬁilon penilpartofiuel2cepariamentoLis
" g L7 o
de aplicativos. 8 recepcion. 0 0 0.00| %
4|Contribuir al desarrollo  de Desarrollar nuevos procesos, reportes 0O
nuevos procesos basados en los actualizacion de los existentes solicitados por las
procedimientos manuales diferentes &reas del CEFAFA (reportes, y o L
actualmente utiizados en El Procesos u otros) 120 | Hojas de servicio 30 0 0.00| %
CEFAFA, y actualizacién de los
existentes. Las actividades realizadas por el personal del
— - departamento de informética, en su totalidad
Brindar el apoyo teécnico relacionado con lal nopse puede reflejar debido que la mayoria
_acfluah;aicmsninsg;a - dnaat:Jss de los sistemas| 120 | Hojas de servicio 30 " 36.67| % de las solicitudes hechas por el usuario son
SEOTnAlY HEaES: de manera urgente y que dependen de ello
Brindar el apoyo técnico relacionados con el para poder continuar con sus labores. Se
acceso de los wusuarios a los sistemas dara seguimiento para que dichas solicites
informaticos institucionales, sistema operativo vy 120 Hojas de servicio 30 7 23.33| % puedan hacerse al requerir el servicio
correo. técnico.
Ejecucién de cierres mensuales y/o solicitados
por el DCI para efectuar inventarios fisicos. 1 Hiojis e saMicio 3 1 3333 %




GERENCIA: GENERAL

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO : OCTUBRE-DICIEMBRE DE 2016

AREA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
PERIODO: 2016
' META UNIDAD DE META A PORCENTAJE
No. OBJETIVOS/PROPOSITOS ACTIVIDADES ANUAL MEDIDA DICIEMBRE EJECUTADO EJECUTADO PRESUPUESTO OBSERVACIONES
Generacion de reportes para la Gerencia
General, Consejo Directivo u otros. Las actividades realizadas por el personal del
120 Hojas de servicio 30 12 40.00| % departamento de informatica, en su totalidad
no se puede reflejar debido que la mayoria
de las solicitudes hechas por el usuario son
Brindar Apoyo técnico relacionado con los de manera urgeqle y que dependen de ello
equipos informaticos institucionales. para poder continuar con sus labores. Se
) =, - darad seguimiento para que dichas solicites
120 | Hojas de servicio 30 3 10.00( % puedan hacerse al requerir el servicio|
técnico.
5 |Brindar el apoyo técnico en el Efectuar la gestién de materiales e insumos para
desarrollo  del proceso de el proceso de rendicion de cuentas e i
rendicion de cuentas  del 1 Requisicion 1 0 0.00f %
CEFAFA.
Realizar la copia de los CDs con la presentacién
de _ia rendicion de  cuentas (200 1 Hoja de servicio 0 0 0.00| %
aproximadamente)
Brindar el apoyo con el desarrollo de las pruebas
previas a la rendicion de cuentas 1 Hojas de servicio 0 0 0.00| %
Efectuar la transmision en linea del proceso de . .
o 1 Hojas d } 9
rendicion de cuentas del CEFAFA. o ey o o OOl
$53,957.56

Elaborado

rfn Lopez
ca




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA : GERENCIA GENERAL
AREA: Departamento Juridico
PERIODO: ENE-MAR-2016
META
UNIDAD DE META % DE 2\
2 . OBSERVACIONES
N OBJETIVOS/PROPOSITOS ACTIVIDADES PRC&gF;AM MEDIDA EJECUTADA | EJECUCION S
E Rec an de la nies e
| 1 |Recepcién de Documentos Legales 400 Documentos 118 30% OSIOCRE0S 0 des de opir
Realizar un adecuado procedimiento de
verificacion y asesoria correspondiente | 5 {Revision de Documentos Legales 300 Documentos 100 33%  [dferenies
a las Contrataciones Institucionales, opinios juridic:
referente a las compras del Fondo 4% y izacion contractual de io ofertade y lo arepiade por ia instity
TondosiCEFARA, apoyanda desde a 3 |Eiaboracion de contratos (Juridico) 79 Documentos 46 58% miento y de Servicios
1 etapa de recepcion de ofertas, revision
de documentos legales, elaboracion de TramiACan G6 rmas y CerTAaC En y EMTesa a proveedoras
contratos, firma y entrega de los 4 |Firmay Legalizacién de contratos 79 Documentos 46 58%
mismos. Asi como también elaboracién !
de contratos de servicios profesicnales, 350 1 de medificaciones o adendas de coniratos celebrade porla
arrendamiento de locales CEFAFA; 5 |Elaboracién de Resoluciones Modificativas 10 Documentos 3 30% % e e il
regencias y otros.
Revision de las bases de los diferentes procescs.
6 |Revision de Bases de Licitacion 9 Documentos 3 33%
Comparecer ante tribunales y oficinas a strativas en representacion de
1 |Representacion judicial y extrajudicial del CEFAFA 12 Documentos 8 B7%  |CEFAFA, cuando este promueve o son promovidas en su contra accianes
les ¢ adminisirativas.
Asesoria brindada de manera verbai o escrita al Consejo Directivo.
2 |Apoyo al Consejo Directivo y Gerencia General 420 Documentos 140 33%
Asesoria a todos los departamentos de! CEFAFA, la cual se brinda dentro de
3 |Asesoria Legal a las areas que lo requieran 420 Documentos 170 40% los cinco dias laborados de 7:00am & 5:00pm
De acuerdo a requerimientos cuando sea necesario la representacion
4 |Elaboracion de Poderes 6 Documentos 3 50% por medio de un Apoderade
R i I Institucia ) Contratos de Asesores, Confrates de Prestacidn de Servicios
epresentar ala. Insiitucion an’a Eiaboracién de Contratos de Presentacion de 5 Profesionales y otros
Defensa de sus intereses ante 5 |semicios 20 Documentos & 20% Y
Instituciones Gubernamentales y
Privadas, brindar una adecuada y Ciab o GhniralodEREga et Esto en consideracion a las 22 siicursaies y gue scn requerides para
2 oportuna asesoria juridica en materia 8 Ea or?\cmn [ genEsiys 24 Documentos 12 50% la tramitacion ante la DNM.
laboral, civil y mercantil, administrativa y £g8nies
penal, a las diferentes areas que lo
soliciten. . Ademas de evacuar ias 7 |Finiquitos 12 Decumentos 5 42% Depengiendo de las renuncias o gespitos
consultas de naturaleza juridica que el
Consejo Directivo realice Esto a peticion y si ud de cuaiquiera de la Gerencias gue lo necesitan para
4 . a; tramitaciones antes ias giferentes entivades plplicas o privadas, asi como los
8 |Declaraciones Juradas 2 Documentes 1 50% Derechos de Audiencias ante aigiin Hallazgo Reportade.
Revisién y eleboracion de convenios interinsticionales celebrados por
9 |Revision de Convenios 6 Documentos 3 50%  |CEFAFA
Solicitud de permiscs, gesfionamientos enn CNR, DNM o
10 |Tramites (Alcaldia, Registro y otros) 8 Documentos 8 100% | TRIBUNALES y otros tramites.
{aoshzacién deD " ténti de fi De las diferentes Gerencias del CEFAFA
11 eg_a izacion de Documentos (auténticas de firmas, 200 DSSUENtES 109 55% |
certificaciones) | |
| 2 |




Recepcion de Informes de incumplidos remitidos por

Realizar un adecuada revision de las

obligaciones contractuales en los
diferentes procesos: Licitacién Publica,
Libre Gestion, Contrataciones Directas,
procedimiento que se desarrolia de la

siguientes manera: verificacion,
complementacion de documentos, para
posterior revisién en fechas de entregas

realizadas, conteo de dias de los
incumplimientos detectados dey la
realizacion de caiculo de dias
incumplidos y la cuantia de la multa

aplicable por dia de retraso; Las
presentaciones ante Consejo Directivo
para aprobacion, notificaciones y cobro

a las empresas incumplidas .

T luach 2 Documentos [ 0% }
|
| seg.."c:: nforme del 2015 no se han agregads las 10 e""fesas;
! 1 P [ ‘ 5 porgue aun no se ha revisado la documentacion, haciendo unj
| 2 |Revision de cada una de las empresas incumplidas. | 8 Documentos 0% 55 mpresas para el proceso de imposicion de mutta a ejecutarse. |
| |
| entes de agregar la 10 empresas reporiacas en el 2° Informe del afiol
| Complementacion de datos de las diferentes |
|3 |empresas reportadas{copias de centratos, actas de 8 Documentos 0% |
seguimients, copias de facturas y otros) | |
{
Pendientes de agregar la 10 empresas repcriadas en el 2° inferme del afio]
2015 |
4 |Verificacion de las distintas fechas de entregas 8 Documentos 0% 1
i
H
Pendientes de agregar la 10 empresas reporiadas en el 2° Informe del afic
Verificacion del calcules de dias en incumplimientos 201
5 P 8 Documentos 0% <o
reportados
SRRty 3 . Pendientes de agregar !a 10 empresas reportadas en el 2° informe del afio
Aplicacion de la cuantia de la multa por dia de 015 i = ES i
s o
6 |retraso, de acuerdo a los porcentajes fijados 8 Documentos 0%
unicamente sobre el valor de lo incumplide
o Pendientes de agregar la 10 empresas reporiadas en el 2° Informe del afic
Presentacion para conocimiento y aprobacién del a1
7 i [EABOIACHINR iefoy.ap 10 Documentos 0% 2015
inicio del proceso de Imposicion de Muita
Pendienies de agregar la 10 empresas repcrtauas en el 2° Informe del afg
Netificacion y verificacion sobre el inicic de 2015
8,4l s S 8 Documentos 9
imposicion de multa a las diferentes empresas; 0%
7% g oo L Pendientes de agregar !a 10 empresas reportadas en el 2° Informe del afio
Presentacion para autorizacion de la sancion 2015
9 |aplicada y sus respectivo pago por el incumplimiento 2 Documentos 0%
contractual
: % p ks . Pendientes de agregar la 10 empresas reportadas en el 2° Informe de! afic
Notificacién y verificacion a las diferentes empresas 2015
10 |para la cancelacién en el Departamento de 8 Documentos 0%
Tesoreria del CEFAFA de la sancién impuesta.

Elaborado por:

Lidia Yanira Escoba

U es

I yTicda.

Gerente General

Maria Armida Agu;lar Rodriguez



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA : GERENCIA GENERAL
AREA: Departamento Juridico
PERIODO: ABR-JUN-2016
META | A
UNIDAD DE META % DE
° i E OBSERVACIONES
N OBJETIVOS/PROPOSITCS ACTIVIDADES pRﬁgiAMf MEDIDA EJECUTADA | EJECUCION
f | Recepcion de la documentacién leg: ofertantes en los |
| 1 Recepcion de Documentos Legales 400 Documentos 143 36% diferentes procesos de contraiacior citudes de opiniones ‘
| j J}
| Realizar un adecuado procedimiento de Revision y calificacion de la documen legal oresentada en ios |
| verificacién y asesoria correspondiente 2 |Revision de Documentos Legales 300 Documentos 105 35% diferentes procesos de contratacion in ‘onal, respuestas de solicitudes de |
| a las Contrataciones Institucionales, opinics juricicas de los procesos en ejecucion y oiros
11 referente a las compras del Fondo 4% y Instrumentalizacién contractual de lo ofertade y lo aceptado por ia instiucion;
| fondos (,EFAFP\" apoyande desdt.e la 3 Elaboracion de centratos (Juridico) 79 Documentos 7 9% Arrendamiento y de Servicies
| . etapa de recepcion de ofertas, revisién { !
1 de documenm? legales, elaboracion de Tramitacién de firmas y certificacién y enirega a proveedores i |
‘ contratos, firma y entrega de los 4  |Firmay Legalizacion de contratos 79 Documentos 7 8% |
| mismos. Asi como también elaboracién et ‘
| de contratos de servicios profesionales, _?egacc de modificaciones o adendas de contratos celebrado por la
arrendamiento de locales CEFAFA; 5 |Elaboracion de Resoluciones Modificativas. 10 Documentos 5 50% InsittcionzekiandoshaAgtssda
regencias y otros.
Revision de las bases de los diferentes procesos.
6 |Revisién de Bases de Licitacion 9 Documentos 2 22%
Comparecer ante tribunales y oficinas admiistrativas en representacion de |
1 |Representacion judicial y extrajudicial del CEFAFA 12 Documentos 10 83% . " | SEEARAcuEndaiestapromyeebison promiovidasian sthcont s dosones, o
judiciales ¢ administrativas i
Asescria brindada de manera verbal ¢ escrita al Consejo Directive 1
2 |Apoyo al Consejo Directivo y Gerencia General 420 Documentos 125 30% |
|
Asesoria a todos los departamentes del CEFAFA, la cual se brinda gentro ::ei
3 |Asesoria Legal a las areas qgue lo requieran. 420 Documentos 160 38% los cince aias ladorados de 7:00am a 5.00pm
De acuerdo a requerimientos cuando sea necesario la represantacion
4 |Elaberacién de Poderes 6 Documentos 3 50% por medio de un Apoderado.
Representar a la Institucion en la o 0 Contratos de Asesora Farmaceéutica, Asesor Financiero, Auditeria
: os d on d % ? = ; : 2 A
Defensa de sus intereses ante 5 gﬁz?;zzon deiConiratos de Presentacionide 20 Documentos 6 30% Financiera, Auditoria Fiscal, Asesor Externc de Tecnologia e
Instituciones Gubernamentales y Informacién
Privadas, brindar una adecuada y - Esto en consideracion a las 22 sucursales y que son requeridos para
: DG, : Elaboracion de Contratos de Regentes y Jefes 4
2 oportuna asesoria juridica en materia 6 Pegen*eé & 8 y 24 Documentos 3 13% la tramitacion ante la DNM.
laboral, civil y mercantil, administrativa y = P
penal, a las diferentes areas que o Dependiendo de las renuncias ¢ despidos.
soliciten. . Ademas de evacuar las 7 |Finiquitos 41 Documentos 5 42%
consultas de naturaleza juridica que el
Consejo Directivo realice. Esto a peticion y solicitud de cualquiera de la Gerencias que lo necesitan para
8 Declaraciones Juradas ) Documentos 9 1 OO% tr:a"‘tac‘c"es arn{es las diferentes ent:sgces D.'ub cas ¢ privadas, asi como les
Derechos de Audiencias ante algun Hallazge Reportade
Revisién y eleboracion de convenios interinsticionaies celebrados por
9 |Revisién de Convenios 6 Documentos 1 17% CEFAFA.
Solicitud de permisos y tramites varios
10 | Tramites (Alcaidia, Registro y otros) 8 Documentos 4 50%
R e ‘ e de fimas De las diferentes Gerencias del CEFAFA
11 Legalizacion Ge Documentcs (au enticas de firmas, 200 Documentos 50 25%

icaciones)




| ;“" |
| | Recepcion de Informes de incumplidos re | | . . | | & seg |
| | luac | 2 Documentos | 2 100% ejecutaaos por la Asescra designaca |
| | | | |
| nforme del 2015 no se han agrn J
| i - | estipulacas, je aun nc se ha revisade la do
| 2 |Revision de cada una de las empresas incumplidas. i 8 Documentos 23 288%  |wtalaseh smpresns pateel Broceso e
5 1
Complementacién de datos de las diferentes | correspondiente al 1° y 2° Informe reporiado el 28ABR016 y!
3 |empresas reportadas(copias de contratos, actas de | 8 Documentos 2 25% i6n gue se esta espera a sul
] Rene seguimiento, copias de facturas y otros) ‘ respectiva ver| |
Realizar un adecuada revisicn de las |
obligaciones contractuales en los |
diferentes procesos: Licitacién Publica, : I .
Libre Gestién. Contrataciones Directas 4 |Verificacién de las distintas fechas de entregas 8 Documentos 23 288%  |Procesc completado de los afios 2014 y 2015
procedimiente que se desarrolla de la
siguientes manera: verificacion,
| i6 Verificacion del calculos de dias en incumplimientos L.
comp femem?‘?‘,"” de documentos, para 5 P 8 Documentos 23 288% Proceso completade de |os afics 2014 y 2015
posterior revision en fechas de entregas reportados
realizadas, contec de dias de los
incumplimientos detectados de y la Aplicacion de la cuantia de la multa por dia de
realizacion de calculo de dias 6 |retraso, de acuerdo a los porcentajes fijados 8 Documentos 23 288% Procesc completado de los afios 2014 y 2015
incumplidos y la cuantia de la multa Unicamente sobre el valor de lo incumplide
ﬂphcab!e por dia de re‘rr;so, _Las_ b . . Presentaciones realizadas ante el Consejo Directive para informacién,
presen1aC|on9§ anle_Con;eJo Directivo 7 Presentacion para conocimiento y aprobacién del 10 Documentos 4 40% rectificacian y autorizacén de los procescs en Ejecucion.
para aprobacion, notificaciones y cobro inicio del proceso de Imposicién de Multa
a las empresas incumplidas .
8 Natitsaclonyyarficacionisobrae lnicloide 8 Documentos 23 288% Procesc completado de Ios aos 2014 y 2015
impeosicion de multa a las diferentes empresas; [ st i R
Presentacion para autorizacién de la sancion
9 |aplicada y sus respectivo pago por el incumplimiento 2 Documentos 1 50% Autorizada y notificada
contractual
. =1 . 1 | Pendientes de netificar, y verificar el respective page para cerrar procesc
Notificacion y verificacién a las diferentes empresas
10 |para la cancelacion en el Departamentc de 8 Documentos 0%
Tesoreria del CEFAFA de la sancion impuesta.

v TP 4
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TCnel. y Licda.
Maria Armida Aguilar Rodriguez
Gerente General




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA : GERENCIA GENERAL
AREA: Departamento Juridico
PERIODO: JUL-SEP-2016
META
UNIDAD DE META % DE 2
N° OBJETIVOS/PROPOSITOS ACTIVIDADES PROGRAM MEDIDA EJECUTADA EJE(;UCION OBSERVACIONES
ADA i
[ Rece 1
1 |Recepcion de Documentos Legales 400 Documentos 130 33% aferentes o
juridicas
Realizar un adecuado procedimiento de
verificacion y asesoria correspondiente | 5 |Revision de Documentos Legales 300 Documentos 99 38% - -jcierepieg
a las Confrataciones Institucionales, opinios j
referente a las compras del Fondo 4% y stumentalizace nattucen, |
fondos CEFAFA, apoyando desde la 3 |Elaboracion de contratos (Juridico) 79 Documentos | 11 14% Arrendamisrto y ‘
1 etapa de recepcion de ofertas, revision |
de documentos legales, elaboracion de Trariac Gn Oa frras y Cerioac BN y 6Rirega A provesao es 1
contratos, firma y entrega de los 4 |Firma y Legalizacién de contratos 79 Documentos 5 6% |
mismos. Asi como también elaboracién ]
de contratos de servicios profesionales, Red ) de modif es ¢ adendas de coniratus ceiebrado gorla |
arrendamiento de locales CEFAFA; 5 Elaboracion de Resolucicnes Modificativas 10 Documentos 0 0% institucién, cuandc sea ;
regencias y otros
Revision de las bases de los diferentes procesos
6 |Revision de Bases de Licitacion 9 Documentos 0 0%
Comparecer ante trizunales y oficinas admiistrativas en representacion del
1 Representacién judicial y extrajudicial del CEFAFA 12 Documentos 5 42% CEFAFA, cando Rste DromUBVe 0 $30 Dromovicas en su contra acconss
jugiciales o administrativas.
Asesoria brindada de manera verbal o escrita 2l Conseje Directivo.
2 |Apoyo al Consejo Directivo y Gerencia General 420 Documentos 100 24% '
]
Asesaoria a todes los departamentos del CEFAFA, |a cual se orinda dentre de
3 |Asesoria Legal a las areas que lo requieran. 420 Documentos 125 30% los cince dias laporades de 7:00am a 5:00pm
De acuerdo a requerimientos cuando sea necesario la representacion
4  |Elaboracion de Poderes 6 Documentos 0 0% por medio de un Apoderado.
Representar a la Institucion en la Contratos de Asesora Farmaceuti Acesor Financiero. Auditon
4 % tos de Presentacién d : ! sesora Fal utica, Asesor Financiero, Auditoria
Defensa de sus intereses ante 5 g:a:?(;zzlon i, Qontatoside R e 20 Documentos 2 10%  |Financiera, Auditoria Fiscal, Asesor Extemc de Tecnologia e
inst«!ucnoneg Gubernamentales y Infermacion/PSFA
Privadas, bnnd_arl una adecuada v oy SCIAri5 6 htatos BE Re SEAES Y JEHSs Esto en consideracién a las 22 sucursales y que son regueridos para
. oportuna asesoria juridica en materia 5 aboracion antratos ce neg Yol 24 Documentos 7 29% la tramitacion ante la DNM.
laboral, civil y mercantil, administrativa y Regentes
penal, a las diferentes areas que lo
soliciten. . Ademas de-ev‘acuar las 7 |Finiquitos 12 Documentos 3 25% Dependiendo de las renuncias ¢ despidos.
consuitas de naturaieza juridica que el
Censeje Directivo realice. - - P - - :
Esto a pelicion y soiicitud de cuaiquiera de ia Gerencias aue lo necesitan para
8 Declaraciones Juradas 2 Documentos 4 200% tramitacicnes anies 1as diferentes entidades o as ¢ privadas, asi come los
Derachos de Audisncias ante algun Hallazge Repcrado
Revisién y elebaracién de convenios interinsticicnales celebrados por
9 |Revision de Convenios 6 Documentos 1 17% CEFAFA e IPSFA
10 |Tramites (Alcaldia, Registro y otros) 8 Documentos 4 50% Solicitud de permisos y tramites varics
11 Legalizacién de Documentos (auténticas de firmas, 200 Documentos 28 14% D 4as diferentes Garencias del CEFAFA

certificaciones)




Realizar un adecuada revision de las
obligaciones contractuales en los
diferentes procesos: Licitacién Publica,
Libre Gestién, Contrataciones Directas,
procedimiento que se desarrclla de la
siguientes manera: verificacion,
complementacion de documentos, para
posterior revision en fechas de entregas
realizadas, conteo de dias de los
incumplimientos detectados de y la
realizacion de calculo de dias
incumplidos y la cuantia de la multa
aplicable por dia de retraso; Las
presentaciones ante Consejo Directivo
para aprobacion, notificaciones y cobro
a las empresas incumplidas .

Recepcicn de Informes de incumplidos remitidos por

g reporiade

e elios a Conse

o w

1 UACI | 2 bocumentos 50% |al Departamento Juridico so
empresas
3 G i N .y Revision completa de cada una de las empresas cen
: = i 0, ce
2 |Revision de cada una de las empresas incumplidas. 8 Documentos 50% e g2 i P
Complementacion de datos de las diferentes
3 |empresas reportadas(copias de contratos, actas de 8 Documentos 0% No se ha solicitado
seguimiento, copias de facturas y otros)
RN e ision mplet: [ una d pri repor con
4 |Verificacion de las distintas fechas de entregas 8 Documentos 50% UCMpleay e RNdRNg,, e~ las Binpiensy: (IepbEnday
imiento del 3° Informe 2018
Verificacion del calculos de dias en incumplimientos o Revision completa de cada una de las empresas reportadas con
o reportados 8 Boclmentos 50% incumpiimiento del 3° Informe 2016
Aplicacion de la cuantia de la multa por dia de e e B e e I Mrrests, repod
6 |retraso, de acuerdo a los porcentajes fijados 8 Documentos 50% iR e ; i RS
ol ; ; incumplimiento dei 3° Informe 20
unicamente sobre el valor de lo incumplido
Presentacion para conocimiento y aprobacion del En procesc de llevarse ante Consejc Directivo para |a respectiva aprosacion
7 A s Documen g 4 : &
inicio del procesc de Imposiciéon de Multa 10 los 0% miento de ia misma
Notificacion y verificacion sobre el inicio de
8= i), 3 n 9
imposicion de multa a las diferentes empresas; 8 Documentos 0%
Presentacion para autorizacion de la sancion
9 |aplicada y sus respectivo pago por el incumplimiento 2 Documentos 0%
contractual
Notificacion y verificacion a las diferentes empresas
10  |para la cancelacién en el Departamento de 8 Documentos 0%
Tesoreria del CEFAFA de la sancion impuesta.

Elaborado por:

Lidia Yanira Escofar de MAdri

EPT{}Aef

JURIDICE

M

~TCnel. y Licda.
Maria Armida Aguilar Rodriguez
Gerente General




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA : GERENCIA GENERAL
AREA: Departamento Juridico
PERIODO: OCT-DIC 2016
META
UNIDAD DE META % DE
o B E
N OBJETIVOS/PROPOSITOS ACTIVIDADES PROGRA MEDIDA EJECUTADA | EJECUCION OBSERVACIONES
MADA
Recepcion de la documentacion legal presentada por los ofertantes en los
1 Recepcion de Documentos Legales 400 Documentos 120 30% diferentes procesos de contratacion institucional, o solicitudes de opiniones
juridicas
Realizar un adecuado proced!mlento Revision y calificacion de la documentacion legal presentada en los
de Ve_”f'CfiC'On y.asesoria. 2 |Revision de Documentos Legales 300 Documentos 60 20% diferentes procesos de contratacién institucional, respuestas de solicitudes
correspondiente a las Contrataciones de opinios juridicas de los procesos en ejecucion y otros
Instltuclona|es,oreferente alas compras Instrumentalizacién contractual de lo ofertado y lo aceptado por la institucion;
del Fondo 4% y fondos CEFAFA, 3 |Elaboracion de contratos (Juridico) 79 Documentos 9 119%  |Arrendamiento y de Servicios
1 apoyando desde la etapa de recepcion
de ofertas, revi;lén de document_os Tramitacién de firmas y certificacion y entrega a proveedores
legales, elaboracion de contratos, firma| 4 [Firma y Legalizacion de contratos 79 Documentos 9 11%
y entrega de los mismos. Asi como
también elaboracién de contratos de Redaccion de modificaciones o adendas de contratos celebrado por la
servicios profesionales, arrendamiento| 5 |Elaboracion de Resoluciones Modificativas. 10 Documentos 4 40%  [institucion, cuando sea requerido.
de locales CEFAFA,; regencias y otros.
Revision de las bases de los diferentes procesos.
6 |Revision de Bases de Licitacion 9 Documentos i 78%
Comparecer ante tribunales y oficinas admiistrativas en representacion del
1 |Representacion judicial y extrajudicial del CEFAFA 12 Documentos 6 50%  |CEFAFA, cuando este promueve o son promovidas en su contra acciones
judiciales o administrativas.
Asesoria brindada de manera verbal o escrita al Consejo Directivo.
2 |Apoyo al Consejo Directivo y Gerencia General 420 Documentos 100 24%
Asesoria a todos los departamentos del CEFAFA, la cual se brinda dentro
3 |Asesoria Legal a las areas que lo requieran. 420 Documentos 125 30%  [de los cinco dias laborados de 7:00am a 5:00pm
De acuerdo a requerimientos cuando sea necesario la
4  |Elaboracion de Poderes 6 Documentos 0 0% representacion por medio de un Apoderado.
Representar a la Institucion en la — = - ——
; s i Contratos de Asesora Farmaceutica, Asesor Financiero, Auditoria
Elaboracion de Contratos de Presentacion de i » s ; i § ;
Defensa de sus intereses ante 5 o 20 Documentos 2 10%  |Financiera, Auditoria Fiscal, Asesor Externo de Tecnologia e
Instituciones Gubernamentales y Servicios Infarmacian/IPSEA
Privadas, brindar una adecuada y ) eV L NS 1 Esto en consideracion a las 22 sucursales y que son requeridos
> oportuna asesoria juridica en materia 8 |q 9 y 24 Documentos 1 4% para la tramitacion ante la DNM.
laboral, civil y mercantil, administrativa egentes
y penal, a las diferentes areas que lo
soliciten. . Ademas de .ev'a(.:uar las 7 |Finiquitos 12 Documentos 12 100% Dependiendo de las renuncias o despidos.
consultas de naturaleza juridica que el
Consejo Directivo realice. Esto a peticion y solicitud de cualquiera de la Gerencias que lo necesitan
8 |Declaraciones Juradas 2 Documentos 1 50% para tramitaciones antes las diferentes entidades publicas o privadas, asi
como los Derechos de Audiencias &nte algin Hallazgo Reportado.
Revisién y eleboracion de convenios interinstitucionales celebrados
9  |Revisién de Convenios 6 Documentos 3 50% por CEFAFA, IPSFA, FOPROLYD e ISBM.
10 |Trémites (Alcaldia, Registro y otros) 8 Documentos 0 0% Solicitud de permisos y tramites varios
11 Legalizacién de Documentos (auténticas de firmas 200 Déaimentss 79 40% De las diferentes Gerencias del GEFAFA

certificaciones)




Realizar un adecuada revision de las
obligaciones contractuales en los
diferentes procesos: Licitacion Publica,
Libre Gestién, Contrataciones Directas,
procedimiento que se desarrolla de la
siguientes manera: verificacion,
complementacion de documentos, para
posterior revisién en fechas de

Recepcion de Informes de incumplidos remitidos

3° Informe reportado por UACI con incumplimiento durante el afo 2016, no
obstante ellos a Consejo Directivo reportaron 15 empresas como

entregas realizadas, conteo de dias de

los incumplimientos detectados de y la
realizacion de célculo de dias

incumplidos y la cuantia de la multa
aplicable por dia de retraso; Las

presentaciones ante Consejo Directivo

para aprobacion, notificaciones y cobro
a las empresas incumplidas .

0,
1 por UACI. 2 Documentos 50% incumplidas al Departamento Juridico solamente se le remiti6 la
documentacion de 4 empresas.
L £ 3 Revision completa de cada una de las empresas reportadas con
0,
2 |Revision de cada una de las empresas incumplidas. 8 Documentos 75% incumplimiento del 3 Informe 2016
Complementacién de datos de las diferentes
3 |empresas reportadas(copias de contratos, actas de 8 Documentos 75% Se solicité y completé dando seguimiento.
seguimiento, copias de facturas y otros)
SN s _— Revision completa de cada una de las empresas reportadas con
0,
4 |Verificacion de las distintas fechas de entregas 8 Documentos 75% incumplimiento del 3° Informe 2016
Verificacion del calculos de dias en incumplimientos o, Revision completa de cada una de las empresas reportadas con
5 reportados 8 Documentos 75% incumplimiento del 3¢ Informe 2016
Aplicacion de la cuantia de la muta por dia ds Revisién completa de cada una de las empresas reportadas con
6 |retraso, de acuerdo a los porcentajes fijados 8 Documentos 75% incump“mienm%el 3o nforme 2016 i s
unicamente sobre el valor de lo incumplido
Presentacion para conocimiento y aprobacion del 5 Presentacién realizada ante Consejo Directivo para la respectiva aprobacién
7 inicio del proceso de Imposicién de Multa 10 Documentos 10% y seguimiento del proceso
S d T G Se notificaron a 5 empresas solamente quedd pendiente la sociedad
8 .NOlIfICQ F:!on y venlhcamlon Z;bre;l inicio de ] 8 Documentos 63% Maranatha, por no haber concluido sus entregas, siendo imposible tasar la
imposicion de multa a las diferentes empresas; multa a imponer.
Presentacion para autorizacion de la sancién Consejo Directivo aprobo la imposicion de las multas por incumplimiento a
9 llcada v:sus respectivo pago por el 2 Document 50% las 5 empresas que concluyeron e incumplieron contractualmente sus
,ap iea S y, u RECVOIPaga:p 03 9 entregas, quedando pendiente la sociedad Maranatha de concluir con todas
incumplimiento contractual sus entregas.
Notificacion y verificacion a las diferentes empresas
10 [para la cancelacion en el Departamento de 8 Documentos 63% Se notificaron y cancelaron las cinco empresas notificadas.

Tesoreria del CEFAFA de la sancién impuesta.

Elaborado por.

e Sl
Lidia Yanira Esgohar d)ﬁf/

£ GERENCIA %]% 5 ;"/{
) Lo g e

&

5% TCnel/ y [icda.
— aria Armida Aguilar Rodriguez

Gerente General




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL POA ENE-MAR 2016
GERENCIA: GENERAL
AREA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)
PERIODO:  ANO 2016

Garantizar el acceso a la Informacion
Publica oficiosa.

Solicitar a las diferentes areas la
informacion oficiosa para actualizacién del
portal de Gobierno Abierto del CEFAFA.

Memoraﬁdum ‘

Cargar y actualizar en el sitio de Gobierno
Abierto la informacién oficiosa.

Evaluacién

Recibir y dar tramite a las solicitudes de
informacion realizadas a la institucion.

Gestionar las solicitudes de informacion
que se hagan a la institucion dando
cumplimiento al plazo establecido para dar
respuesta a estas.

Actas

Impulsar la rendicién de cuentas de la
Institucion.

Solicitar la informaciéon necesaria a cada
drea para elaborar presentacion de
Informa de Rendicion de Cuentas Periodo
JUN2015-MAY2016

Memorandum

Servir de enlace entre la Secretaria de
Participacion Ciudadana, Transparencia y
Anticorrupcion para cumplir los estandares
solicitados, asi mismo velar por la
veracidad de la Informacion

Presentacion

Elaborar Informe Anual 2015

Enviar al Instituto de Acceso a la
Informacién Publica el Informe anual 2015
de la Institucién.

Infome

100%

Elaborar el indice de informacién clasificada
como reservada

Elaborad

Enviar al Instituto de Acceso a la
Informacion  Publica el indice de

informacion reservada.

(&d}?ﬁcc‘gsb’fa I Informacién Publica

Acta




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

SEGUIMIENTO AL POA ABR-JUN 2016
GERENCIA: GENERAL

AREA:

PERIODO:  ANO 2016

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)

Garantizar el la Informacion

Publica oficiosa.

acceso a

a las diferentes areas la
informacién oficiosa para actualizacion
del portal de Gobierno Abierto del
CEFAFA.

Memorandum

50%

Cargar y actualizar en el sitio de
Gobierno Abierto la informacién oficiosa.

Evaluacion

50%

Cabe mencionar que
por primera vez en
este afio la evaluacion
se realizara en el mes
de noviembre, y se
evaluara el proceso
de todo el afio

Recibir y dar tramite a las solicitudes de
informacion realizadas a la institucion.

Gestionar las solicitudes de informacion
que se hagan a la institucion dando
cumplimiento al plazo establecido para
dar respuesta a estas

Actas

50%

Impulsar la rendicion de cuentas de la
Institucién.

Solicitar la informacién necesaria a cada
area para elaborar presentacion de
Infforma de Rendicion de Cuentas
Periodo JUN2015-MAY2016

Memorandum

Servir de enlace entre la Secretaria de
Participacion Ciudadana, Transparencia
y Anticorrupcién para cumplir los
estandares solicitados, asi mismo velar
por la veracidad de la Informacién

Presentacion

Elaborar Informe Anual 2015

Enviar al Instituto de Acceso a la
Informacién Publica el Informe anual
2015 de la Institucion.

Infome

100%

Elaborar el indice de informacion clasificada
como reservada

Elaborad

; P z2|
Licd.‘d:\kifigghl/f()uijada

Enviar al Instituto de Acceso a la
Informacién Publica el indice de

informacion reservada.

Acta

SMWafia Armida
Y ente General

AGuilar Rodriguez



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL POA JUL-SEP 2016
GERENCIA: GENERAL
AREA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)
PERIODO:  ANO 2016

1 |Garantizar el acceso a la Informacion| 1 |Solicitar a las diferentes areas la Memorandum
Publica oficiosa. informacion oficiosa para
actualizacién del portal de Gobierno 2 2 100%
Abierto del CEFAFA.
2 |Cargar y actualizar en el sitio de Evaluacién Cabe mencionar que

Gobierno Abierto la informacion por primera vez en

oficiosa. este afio la evaluacion
2 1 50% se realizara en el mes

de noviembre, y se
evaluara el proceso
de todo el afio

2 [Recibir y dar tramite a las solicitudes de| 1 |Gestionar las solicitudes de Actas
informacién realizadas a la institucion. informacién que se hagan a la
institucién dando cumplimiento al 6 3 50%

plazo  establecido para dar
respuesta a estas.

3 |lmpulsar la rendicion de cuentas de la| 1 |[Solicitar la informacién necesaria a Memorandum
Institucion. cada area para elaborar
presentacion de Informa de 1 q 100%

Rendicién de Cuentas Periodo
JUN2015-MAY2016

2 |Servir de enlace entre la Secretaria Presentacion
de Participacién Ciudadana,
Transparencia y Anticorrupcion
para cumplir los estandares 1 1 100%
solicitados, asi mismo velar por la
veracidad de la Informacién

4 |Elaborar Informe Anual 2015 1 |Enviar al Instituto de Acceso a la Infome
Informacion  Puablica el  Informe 1 1 100%
anual 2015 de la Institucion.
5 |Elaborar el indice de informacion clasificadal| 1 |Enviar al Instituto de Acceso a la Acta
como reservada Informacién Pdblica el indice de 1 1 100%

informacién reservada.
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GERENCIA: GENERAL

AREA:
PERIODO:

ANO 2016

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL POA OCT-DIC 2016

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)

No.

OBJETIVOS/PROPOSITOS

No.

ACTIVIDADES

META
PROGRAMADA

META
EJECUTADA

UNIDAD DE
MEDIDA

% DE EJECUCION

OBSERVACIONES

Garantizar el acceso a la Informacion

Publica oficiosa.

Solicitar a las diferentes areas la
informacion oficiosa para
actualizacion del portal de Gebierno
Abierto del CEFAFA.

Memorandum

100%

Cargar y actualizar en el sitio de
Gobierno Abierto la informacién
oficiosa.

Evaluacion

100%

Recibir y dar tramite a las solicitudes de
informacién realizadas a la institucién.

Gestionar las  solicitudes de
informacién que se hagan a la
institucion dando cumplimiento al
plazo  establecido para dar
respuesta a estas.

Actas

100%

La cantidad de
solicitudes recibidas
depende de las
personas que soliciten
informacién a nuestra
institucién.

Impulsar la rendicién de cuentas de la
Institucion.

Solicitar la informacién necesaria a
cada area para elaborar|
presentacion de Informa de
Rendicién de Cuentas Periodo
JUN2015-MAY2016

Memorandum

100%

Servir de enlace entre la Secretaria
de Participacion Ciudadana,
Transparencia y Anticorrupcion para
cumplir los estandares solicitados,
asi mismo velar por la veracidad de
la Informacién

Presentacién

100%

Elaborar Informe Anual 2015

Enviar al Instituto de Acceso a la
Informaciéon  Publica el Informe
anual 2015 de la Institucién.

Infome

100%

Elaborar el indice de informacion clasificada
como reservada

Enviar al Instituto de Acceso a la
Informacién Publica el indice de
informacién reservada.

Acta

100%
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL
ENERO - MARZO 2016

GERENCIA : GERENCIA GENERAL
AREA: ARCHIVO INSTITUCIONAL
PERIODO:
META | %pE | ..
EJECUTADA|EJECUCION| PEOERVACIDNES
=
En este trimestre hubo ingreso de documentos al archivo
general de las areas de Crédito, Compras comerciales,
A ; Auditoria Interna y también se ordeno y se les cambio ampos
Llevar registro d de documentos al - ; i
Arec\;worczmizl o Reporte 1 100%  |a los documentos de contabilidad del Archivo #2 que estaban
Efectuar el resguardo, en mal estado. Asi mismo se hace limpieza semanal a los tres
ordenamiento y Codificaciéon de archivos, :
los documentos generados por :
las diferentes areas i Se elaboro un listado de los documentos que estéan proximos al
Revisar fecha de documentos que vencen su depuracion de todas areas involucradas, también se se hizo
d“’ag;‘e ‘3' afio "'Ige”:s de a_cue";" al “‘ngo Reporte 1 100% |un listado de los documentos que ya estan vencidos pero que
i?givic‘ oIl =i ENcrmativayivacionaligde por cualquier motivo no pueden ser depurados.(cheques)
Llevar un control oportuno de la En este trimestre se prestaron documentos de los archivos a
documentaciéon contenida en el las areas de Auditoria Interna, Contabilidad y Créditos
Archivo Central, que se presta a Informe de solicitud de préstamo Informe { 100%

la diferentes
CEFAFA

gerencias del

/ TCnel. y Licda.
Maria Armida Aguilar Rodriguez

Gerente General



GERENCIA :
AREA:

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

GERENCIA GENERAL
ARCHIVO INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL
ABRIL A JUNIO 2016

PERIODO 2016 3
e OBSERVACIONES |
Hubo ingreso de documentos al archivo general del
departamento de venta comercial y Departamento de
Efectuar el resguardo, 1 Llevar registro de ingreso de documentos al 1 Reporte 1 100% contfol de inventarios, se supervisc humedad en los
ordenamiento y Codificacién de Archivo Central archivos , se realiza limpieza cada semana en |os tres

T lssaceanartis generados por archivos, se visitd archivos que se tiene en Santa Ana y

las diferentes areas sucursal Bloom.
he i ; Se realiz6 capacitacion a los jefes de todas las sucursales
2 S:fﬁig?ecslones R e i SUEEE 1 100% y se visitoalgunas sucursalesJCEFAFA.
- o Se actualizo la Guia de descripcién completa del Archivo,
Elaborar tabla de sere| 4 [Actualizacion de Gula de Descripcion de 1 Guia 1 100% |para luego ser subida al portal de la pagina del CEFAFA.
documental y Guia de Archivos e Instructivo.

2 |Descripcién para  mantener Actualizar en conjunto con la diferentes Se actualizé la tabla de serie documental y se esta
actualizada la documentacion o |Gerencias la tabla de serie documental, con el 1 Tabla 1 100% |trabajando con la nueva que ha solicitado el Instituto de
contenida en el Archivo ﬁnddeaactualizar la documentacién que genere Acceso a la Informacién Publica. W

cada area

Como todo los afios se realizé la Depuracion de
documentos en los tres archivos con sus respectivos
inventarios, participaron todas las areas del CEFAFA;
f . Gerencia General, Gerencia Financiera, Gerencia de
instE BT archivos del CEFAFA com'ls_nén _C,O" un partucn_pante de cada de_partamento. hubo
participacion de los miembros del Archivo General de la
Nacion donde dan el visto bueno de los documentos a

eliminar y finalizando con el levantamiento de un Acta.
Lievar un control oportuno de la Se realizé préstamo y consulta de documentos a Gerencial
documentacién contenida en el Financiera &rea de Contabilidad, departamento de

4 |Archivo Central, que se presta a| 1 |Informe de solicitud de préstamo 1 Informe 1 100% |informatica, abastecimiento.
la diferentes gerencias del
CEFAFA

TCnel. y Licda.
ria Armida Aguilar Rodriguez
Gerente General



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL
JULIO - SEPT 2016

GERENCIA : GERENCIA GENERAL
AREA: ARCHIVO INSTITUCIONAL
PERIODO: 2016

En este trimetre hubo ingreso de documentos al archive de Gerencia
Administrativa ,Activo fijo, Departamento de ventas,se coordiné la limpieza
de los tres Archivos una vez por semana y una vez al mes los documentos
que estan en sucursal Bloom, se realizo inspeccion de parte de Comite de
4 |Llevarregistro de ingreso de documentos alf Reporte 1 1009 |Seguridad e Higiene ocupacional al archivo. Tambien se ha estado
Archivo Central trabajando en los Lineamientos que ha girado el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica para el area de Gestion Documental y Archivo.

Efectuar el resguardo de los
1 documentos generados por las
diferentes areas

Se realizo un detalle de inventario por cada una de las Gerencias y sus

Inventario de Documentos de los 3 Archivos respectivas areas :Gerencia General, Gerencia Administrativa, Gerencia de

0,
< Centrales 1 Reporie 1 100% Adquisiciones, Gerencia Financiera y Gerencia Comercial.
i A En este trimestre se realizd préstamo de documentos a Auditoria Interna,
d::jr;i:t(;i?élr‘locgﬁsenlijg: er? e? area de Contabilidad, Unidad de Acceso a la Informacién Publica, por cadal
4 | Archivo Central, que se prestaa| 1 |(Informe de solicitud de préstamo 1 Informe 1 100% presiang be led. liono s0 Fespective Briinng da Bigstans por caca bno.
la diferentes gerencias del
CEFAFA
El Seguimiento de esta Actividad se esta realizando en algunos
B o : departamentos, pero no todas las areas lo estan haciendo debido a la carga
digi;ﬁggé‘ig':ﬁ'g:’a?all’;‘;‘;‘;zzggn de trabajo que tienen, para el proximo trimestre realizaran mas avances.
fisica de documentos en Digitalizacion de documentos en las o
T T 7
£ estantes, mediante muestra de : diferentes area del CEFAFA L e 0 0%
documentacién contenida en el
archivo

Autorizad

TCnel. y Licda.
Maria Armida Aguilar Rodriguez
Gerente General

o Institucional




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL
OCTUBRE - DICIEMBRE 2016

GERENCIA : GERENCIA GENERAL
AREA: ARCHIVO INSTITUCIONAL
PERIODO: 2016
N° OBJETIVOS/PROPOSITOS ACTIVIDADES P:gé!.:A UHIDAD BE MeTa D OBSERVACIONES
MADA MEDIDA | EJECUTADA | EJECUCION
ol — - - . = = - |
Llevar registro de ingreso de documentos al No hubo ingresec de documentos, el motivo que no se cuenta
Archivo Central con espacio en los archivos, Se coordino limpieza en los
archivos y se codifico cajas de documento de nuevo ingreso,
1 1 Reporte 1 100% se reviso los diferentes archivos de gestion de las diferentes
Efectuar el resguardo de los gerencias .
1 documentos generados por las
diferentes areas
Capacitaciones y visitas a los archivos de Esta actividad no se llevo a cabo debido que estuve en apoyo
las sucursales en el departamento de compras comerciales .
3 1 Reporte
Llevar un control oportuno de la En estos meses se realiz6 préstamo de documentos al
documentacién contenida en el Reporte Departamento de Contabilidad, UACI,Departamento de ventas,
4 | Archivo Central, que se prestaa| 1 |Informe de solicitud de préstamo 1 G 1 100% Departamento de Recursos Humanos, Dpto. de Creditos, se
la diferentes gerencias del lleno su respectivo formulario
CEFAFA
d;?{aﬁ:::ilgrl;;‘::aT;T;J:;:;;C[i‘:n Se realizo Seguimiento de la Digitalizacion en el Area de
fisica de documentos en Digitalizacion de documentos en las Compce olnidces: UACL Unided de fecesa de Jn
5 1 1 Informe 0.5 50% informacion Publica, solamente se ha trabajo con estas areas

estantes, mediante muestra de
documentacion contenida en el

b

diferentes area del CEFAFA

debido que he estado apoyando a otro Dpto.

hal

GERENCIA =
GENERAL 2

M

53708 pE 51 377
ERL 3

el. y Licda.
Maria Armida Aguilar Rodriguez
Gerente General

e



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL

ENE- DIC 2016

“Elaborado: /

GERENCIA : GERENCIA GENERAL
AREA: SEGURIDAD
PERIODO: 2016

| OBJETIVOS/PROPOSITOS | - ACTIVIDADES @ | PROGRA| MEDIDA E iada %de Ejecucion| ~ OBSERVACIONES .

4 - @ . .. | MADA | T Flecutatta = s . -
Implementar y supervisar el Se verificvo el funcinamiento de las alarmas pero estas ya no
cumpl(ijmit_ento dedmedidasy estan funcionando debido a que ya no se continuo con el
procedimientos de ; g
seguridad en las oficinas contrato de monitoreo con la empresa OMNI-SERVICE desde
administrativas, sucursales y 1 [Monitoreo del funcionamiento de alarmas 3 Informe 12 meses 100% hace mas de dos afos; asimismo las nuevas alarmas fueron
vehiculos dei CEFAFA. instaladas el mes de Diciembre en once sucursales y esta

siendo monitoreadas de forma efectiva mediante contrato con
la empresa SISECOR.
Instalacion de dispositivos de seguridad 1- Se efectuo instalacion de dos camaras mas en la Bodega
(aIarmaT, Boton de panico, etc) en de las Oficinas Adminiastrativas.
sucursales. : :
2- | d d I
5 o Beqiisicion 12 100% Se instalaron camaras de video y alarmas en once
sucursales; asimismo fueron intalados Botones de Panico en
todads las suscursales que no contaban con este dispositivo.
3 Ma_ntenl_mlento da- Camarms, -db: Ndes A/S Requisicion 2 100% Se efectuo mantenimiento
vigilancia.
4 |Carga y reparacion de Extintores 8 Requisicion 46 100%
5 Charlas 0 capacitaciones sobre medidas 12 iiiorme 8 67%
de seguridad.
Realizar pruebas poligréficas al personal e 5
6 |contratado. 0 Requisicion 38 100%
Supervisién de Monitoreo e inspeccion
funcionamiento de camaras 1 1 Informe 12 meses 100%
de vigilancia
Autorizado:

nel. y Licda.
# Maria Armida Aguilar Rodriguez
Gerente General
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