


PRESENTACiÓN

Lo Memorio de lobo res, es uno de los documentos de relerencia

mediante el cual Farmacias CEFAFA,informa a los integrantes de la Institución

Castrense, su grupo familiar y público en generol sus principales resultados

orgonizocionales. operotivos y financieros.

Lo estructura e información que integran la Memoria de labores, es

innovada anualmente conforme a los cambios experimentados en el Centro

Farmacéutico, así como, una respuesto a los comentarios y sugerencias de los

lectores por lo que esto actividad conformo un ejercicio de transparencia por

parte de la empresa.



CONSEJO DIRECTIVO 2013

Sentados:
CNEL. INF. DEM Raúl Antonio lima Pacheco,

Vicepresidente

GENERAL DE BRIGADA Francisco Eugenio Del Cid Diaz.

Plesidenle

CNEl. PA. DEM Enrique Alberto Gorcio Renderos,

segundo Vocal

De pie:

CAP. Y DR. Luis Roberto linares Ramírez.

Primer Vocal

TCNEL. y L1CDA. María Armida Aguílar Rodríguez,

Gerente General

CAP. NVIO, DEM Mario José Pastore Orllz.

Secretorio
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Hoce un año asumí la Administración de esta
prestigiosa Institución, sin duda alguna. durante este
periodo, Dios ha sido el pilar primordial.

FRANCISCO EUGENIO OEL elo OIAZ
GENERAL OE BRIGADA

El año 201 J. se caracterizó por la
modernización en el seclor farmacéutico a nivel
nocional, principalmente por la transición de precios
en productos mono fármacos V poli fármacos, osí
como, la entrado en vigencia de la Ley de
Medicamentos, este fenómeno nos permitió, la

adopción de políticas y estrategias efectivas que
permitieron la adquisición de adecuados
herramientas tecnológicos poro agilizar los procesos
de vento, mayor capacidad de respuesta ante la
demanda por necesidades comerciales, optimización

de los recursos lo que permitió a Farmacias CEFAFAmantener un alto nivel de liquidez y

solvencia financiera.

MENSAJE DEL SEÑOR PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

Lo experiencia, ha permitido evaluar el proceso anual de planeación a
profundidad de nuestros estrategias, siendo esto congruentes con nuestro visión todo
esto encaminado a acelerar nuestro crecimiento en los mercados de mayor potencial.
obteniendo nuevas oportunidades de eficiencia. viabilizando el fortalecimiento de la
imagen y posicionamiento de la marca CEFAFA,cada vez más cerca del consumidor.
todo ello con el único y primordial objetivo de fortalecer el apoyo al Sistema de Sonidad
Militar y contribuir a mejorar el bienestar de sus derechohabientes y su grupo familiar.

Finalmente. es importante agradecer la confianza depositada en mi persono. por
los senores Miembros del Alto Mando de la Fuerza Armada, al asignarme fan importante
misión, el apoyo incondicional de los señores miembros del Consejo Directivo, a los
gerentes de las diferenfes áreas del CEFAFAy o todo el personal en general. quienes o
través de su trabajo, cooperación y mejoro continua hacen posible el crecimiento y
desarrolla de este Centra Farmacéutico, sin desmerecer la fidelidad de nuestros socios,
su grupo familiar, nuestros clientes y público en general que contribuyen al
engrandecimiento de nuestro institución.

-Tu Farmacia Aml¿;a.



MENSAJE SEÑORA GERENTE GENERAL

Consciente del gran reto que significa estar al frente
de lan digno institucfón, como lo es el CEFAFA,es mas que un

verdadero privilegio 1)() solo por lo responsobilidod de

Mantener nuestro objetivo insmucionOI en la administración
eficiente del Fondo de Cotizaciones de los Afiliados de la

Fuerza Armada, sino por el objetivo más preciado que es el
bienestar y la salud de toda una población en general.

Durante el año 2013, el CHAFA enfrento retos difíciles,

MARtA ARMIOA AGUILAR ROORK;UEZ
TCNEL, Y UCOA.

GERENTE GENERAL

en un contexto econámico desafiante, presionado por un
sector farmacéutico altamente competitivo, lo regulación de

precios de los medicamentos realizados POI la Dirección

Nacional de Medicamentos [DNM), lodo eslo conllevó o un
intenso trabajo en fa actualización de nuestro Normativa

Intema: así como, la Implementación de estrategias que se
adoptaron a las nuevos regulaciones: sin embargo fue un

año satisfactorio por los logros alcan~ados ya que se iniciaron
proyectos de aperturas de nuevas sucursales, se buscaron nuevos segmentos de mercados,

aliamos estratégicos corporativos, se mejoró lo atención al cliente, todo ello gracias al esfuerza
e interés del recurso humano, tecnológico y optimización de los procesos en lo institución, pero
principalmente o lo preferencia y fidelidad de nuestros clientes.

Estenoble compromiso esta enfocado en lo contribución de mejorar día o día lo calidad
de vida de las familias de nuestros socios y clientes, cuidar de su economía y bienestar
sustentados en estrategias que permitan mantener lo calidad y precios competrtivos; uno

rentabilidad y responsabilidad social que nos permito invertir y seguir creciendo boja las mós
altos normas de eficacia aplicando los mejores alternativos econámicas que coadyuven o
mejorar la atención de los usuarios del Sistema de Sanidad Militar, a través de la donación de
Medicamentos, Equipo Médico, Reac~vos de Laboratorio Clínico, entre otros,

Tengo lo pleno confiama que con el gran apoyo que en forma permanente los Señores

Miembros de la Fuerza Armado nos proporcionan, así como, también con la sabiduría, la tomo
de decisiones, el empuje que el Honorable Consejo Directivo del CEFAFAnos brindo, y nuestro
equipo de trabajo sabremos salir con lo misión encomendada.

Finalmente, agradezco a Dios Todopoderoso por la oparlunidad que me ha otorgado de
tener esta gran experiencia de crecimiento klboral y personal, a kls Señores Miembros del Alto

Mondo de nuestro gloriosa Fuer~a Armado, por la confiama depositado en mi persono, o los
Señores Miembros del Consejo Directivo que como pilares fuertes son fundamentales paro el

desarrollo y crecimiento del CEFAFA,al Sr, Jefe de Seguridad por su excelente, eficiente y
oporluno apoyo y por supuesto o todo el recurso humano que conforma la gran familia CHAFA.

~TuF¡umacla Amlga~ MISiÓNCUMPLIDA11111111.
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RAZÓN DE SER

la razón de ser de Farmacias CEFAFA@esbrindarapoyoaSanidad

Militar; por tanto, su compromiso está en el fortalecimiento del sistema de

salud para beneficio de la población de la FuerzaArmoda y su grupo

familiar.
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¿QUIENES SOMOS?

En el art.l de la ley de Creación del CHAFA, establece: que CEFAFAes una

institución autónomo de derecho público y con recursos propios que tendrá como

finalidad el suministro de productos farmacéuticos y similares para los elementos de

lo Fuerza Armado.

En el arl.15 de la Ley de Creación del CEFAFAy el orl.12 del Reglamento de
CHAFA establece: poro el cumplimiento de sus fines CEFAFA,contoro con recursos
propios, provenientes de los siguientes formas de ingresos: cotizaciones de sus
afiliados (Iilerol a 4%). así como de los productos de sus inversiones (Jiteral eh) y de
los demás ingresos que se obtengan a cualquier titulo (literal dI,

Su giro o actividad económico, es la vento de productos farmacéuticos y
medicinales (autorizada por el Ministerio de Hacienda,) inscrita como contribuyente
de IVA,

"Tu F3rmadaAmlga"
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CREACiÓN DE FARMACIAS
CEFAFA.

ElCentro Farmacéutico de lo Fuerza Armada, se fundó al16 de julio de 1968, en
el antiguo Hospital Militar, en un espacio de aproximadamente 35 metros cuadrados,
en el cual funcionaban lo farmocia y las oficinas administrativos ouspiciadas con
fondos del Ministerio de la Defensa Nocional. El nombre que se le adjudicó fue
Farmacias del Gobierno Salvadoreño (FAGS).En 1980 se modificó su nombre original y
se le denominó como Farmacia General de lo Fuerzo Armada (FAGFA).

Con lo finalidad de legitimar su existencia, en 1984 el Ministerio de la Defensa,
presentó a lo Honorable Asambleo Legislativa, un proyecto de ley que permitiera su
creación como una institución de derecho público y dependiente del Ministerio de lo
Defensa V de Seguridad Público, En el Decreto legislativo N" 278, de fecho 14 de
diciembre de 1984, lo Honorable Asamblea legislativa, aprobó lo ley de Creación del
Centro Farmacéutico de lo Fuerzo Armado (CEFAFA),como una institución autónomo
de derecho público con recursos propios. En 2005 se registro como morco comercial:
Farmacias CHAFA.



PENSAMIENTO ESTRATÉGICO

Finalidad: El Centro Farmacéutico de lo Fuerza Armada. fue creado mediante
Decreto legislativo N° 278 de fecha 14 de diciembre de 1984, con lo finalidad de
suministrar productos farmacéuticos y similares poro los elementos de la Fuerzo
Armado y su grupo familiar.

Nuestra misión: "Brindar un servicio eliciente mediante la comercialización
efectivo de productos farmacéuticos. similares y otros, generando ingresos que
permitan apoyar a través de donaciones al Sistema de Sanidad Militar".

Nuestra visión: .Ser una inslilución que garantice el suministro de productos
farmacéuticos. similares V otros a los miembros de la Fuerza Armada".

NUESTROS VALORES

Identidad: Somos una institución de lesponsabilidad social, que garantiza la
provisión de bienes al Sistema de Sanidad Militar".

Eficiencia: Optimizar el uso de los Recursos,a fin de maximizar su efectividad
y rendimiento.

Servicio de calidad: "Brindar atención personalizada, cordial y profesional
que satisfaga las necesidades de nuestros atiliados y usuarios".

Honestidad: "Reaiizar negociaciones transparentes, apegadas a lo ética
profesional" .

Autenticidad: "Mantener un rumbo definido y concreto que permita el
cumplimientos de metas'",

Competitividad: "Capacidad de satisfacer a nuestros usuarios y afiliados
mediante el otorgamiento de una amplia goma de productos, precios y servicios de
calidad,

MTu Farmacia Amiga"



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

--
-- --

--
l-~-I

--,m ••

-

••••• ••

--
_._._.-

---
__ o--

"Tu Farrn•••:ia Amiga"



•

LOGROS DE PLAN
ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

2011-2013

OBJETIVO GENERAL.

Fortalecer la compeMvidad en el mercado farmacéutico o nivel nacional, mediante

la implementación de estrategias comerciales soslenibles, que permiten uno mayor

participación en el mercado.

Convenio ISSS- CEFAFA

.Tu Farmacia Amiga"



ASESORES DEL CEFAFA

ElCentro Farmacéutico de la Fuerza Armada. cuenta con un equipo de

asesores; Jurídico. Financiero y Farmacéutico, es un equipo de profesionales

altamente cualificados, pilares fundamentales de nuestro actividad. que

garantizan los asesorías legales, las tomas de decisiones orientadas a las

mejores estrategias, los procedimientos contractuales y ordenamientos de sus

objetivos. Permitiéndonos aportar en todo momento un servicio integral,

acorde con cado necesidad. Garantizando los derechos e intereses del

publico usuario de los servicios de CEFAFA,en el ámbito Farmacéutico.

"Tu Farmacia Amlga-



AUDITORIA INTERNA

Es una Unidad independiente, que proporciona servicios de:

aseguramiento sobre el funcionamiento de los controles internos en las

unidades orgonizativQS; cumplimiento de objetivos y melas en las operaciones

y actividades relacionadas con las áreas administrativos y financieras;

asesoría y apoyo; orientados Q la mejora continua, evaluando

periódicamente lo efectividad del sisTema de control interno, paro agregar

valor a través de recomendaciones que minimicen riesgos en la gestión y

operación del CEFAFA.

Así mismo, se le dio cumplimiento en un 100% al plan operativo anual,

garantizando que las acciones realizadas estén dentro del marco legal que

regulo el que hacer del Centro Farmacéutico de lo Fuerza Armada.

Todo lo anterior, con el objetivo de garantizar que la gestión electiva y

transparente de la administración de los recursos, esté encaminado 01

fortaleCimiento y cumplimiento de los objetivos Institucionales.



GERENCIA GENERAL

La Gerencia General, en la administración y desorrollo de los actividodes denho
de la unidad orgánica dependiente del concejo, logro de manera eficiente los
objetivos y metas Institucionales.

Los diferentes departamentos anexos a lo Gerencial General, como el Archivo
Institucional de CEFAFA,integrado por profesionales responsables del asesoramiento,
depuración, reordenamiento, organización y conlrol de la documentación.

Es así como, La UAIPgarantizo lo participación ciudadana en un sistemo
democrático, garantizando el ejercicio del derecho de acceso a lo información
Publica,

Por aIro porle, CEFAFA,dentro del mundo moderno de las comunicaciones,
cuenta con una tecnología que permite desarrollar recopilar. integrar, analizar y
dispersar información interna y externa de manera eficaz V eficiente mediante la
elaboración y rnantenimienfo de sistemas informatizados y equipos de computación
permitiendo el cumplimienfo a los objefivos Insfifucionales.

Finalmenfe, V con el propósifo de dirigir la elaboración. diseño y actualización
permanente de los docurnenfos que contienen la normotiva institucional encaminada
de conlormidad al marco legal que rige la operatividad del CEFAFA

"Tu Farmacia Amiga"



GERENCIA
DE ADQUISICIONES

Poro cumplir con lo finalidad de fortolecer el apoyo al Comando de Sanidad

Militar. El Centro Farmacéutico de la Fuerzo Aimodo, o través de lo Gerencia de

Adquisiciones durante el año 2013, realizó diferentes procesos para la adquisición y

contratación de bienes y servicios, con la finalidad de satisfacer las necesidades de

ese Comando: asimismo, realizó compras comerciales, con eficiencia y eficacia paro

lograr el abastecimiento oportuno y suficiente o sus diferentes salas de venlo o nivel

nocional.

~Tu Farmacia AmIga"



DONACiÓN AL COSAM AÑO 2013

CEFAFA,realizó donaciones de Equipo Médico al HMC y HMRSM,con el propósito

de mejorar la atención de sus derechohabienles y beneficiarios, incorporando equipos

con tecnología de última generación en los diferentes dependencias del COSAM.

Microscop;o
Torre Urología

FONDO 4% Y FONDO CEFAFA

Pora cumplir con lo misión institucional de apoyar 01Comando de Sanidad Militar

(COSAM), lo Unidad de Adquisiciones y Contratociones Institucionales (UACI) duronte el

período 2013, gestionó diferentes contrataciones de Bienes y Servicios, o través del

Fondo 4% y Fondo CEFAFA,posibilitando el suministro y donación pera,
derechohabientes y beneficiarios. Los rubros adquiridos se detallan a continuación:

Equipo lo,ser para Fisioterapia
Donado para la Escuela Militar



DONACiÓN AL COSAM AÑO 2013
FONDO 4% Y FONDO CEFAFA
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CUADRO POR RUBROSDE DONACiÓN
AL COSAM AÑO 2013

RUBROS FONDO
FONDO 4% CONSOLIDADOCEi'AFA

"EOlCM£NTOSEN GENERAl VONGOLOGicos $50,000,00 $3.099.902,02 $3.149.902,02
Ml\TER •••. >JEO'::.o E INSmUlJENTAL .toNOR (~~:~URC;ICO, DE $37.733,06 $1.692,00 $39.425.06lABOOA TQR 10. ODONTOCOGicO y HEMOO'''JSIS
••••.TERIAI. y REJCT1\QS DE L'ilORATOOIO W.OO $299.!l99.98 $299.999,98
EOO'Pi) "EDICO E INDUSTR"'-, COONTOI._oc:cO. DE LABORATORIO, DE $354 974,95 $13S.298,96 $493.213,91PROOUCCIÓI'l y N;CESORKlS E ,NSTRUr,ENTAL

REPUESTOS PAAAEQUIPO ""-OleO E INDUSTIlL'll $00,000.00 W.OO $50.000,00
PRODUCTOS Q()MCOS W.OO $9999,00 59.999.88
'Mm $46.7R93 W.OO $46,174,93

MONTO TOTAL 5$J9_~,i4 13-$019892,$4 $.<,089.315,78

-Tu F.nrnada AmIga"



ONACI6N DE EQUIPO MÉDICO E INDUSTRIAL
HOPITALARIO PARA HMC y HMRSM AÑO 2014

v._ ..,,,,,,,..,,,,
• ""_~ •• "<"'" ._ ••••• o/_;""o,~ ,~,,~.."""'"~

CUADRO DE EQUIPO MEDICO E INDUSTRIAL HOSPITALARIO
DONADO AL COSAM

~.EQUIPO MONTO TOTAL

'-- Monitor do signos vitales adultol podiMrico. S 7.197.00

'-- Electrocardiógrafo do tres canales. , 2.700.00

'- Esro,ili""dores eléctricos de mos" S 19.000,00

"-
Tensi6metro d" mercurio de mesa. S 1.17600

'- Compreso' dúple~ de aire médico de 20 HP, S 53,840,00

'- Dopplor Fetal S 401,16

~
ventilador de trans porte. S 16,033.25

~
Monitores de signos "l.¡)les adulto Ipediátrico con central d•• monitoreo S 180,000,00

io To"o de urologia. S 198,000,00

M>nitor dosfibrilador adultolpediátrico. S 6,120.00;;- Cuarto 1<10de tres toneladas $ 21.025.00

" l"""do,a Industrial. $ 37,781.50

" Electrocmdi6g,alo de pantalla tactil. , 4,985.00

" Unidades da Electroterapia. S 3.200.00

" la",,' para tratamientos lm~péuticos. , 3.097.00

" Compreso' Odontoló9ico. $ 1.600.00



ADQUISICiÓN DE EQUIPOS PARA
EL FUNCIONAMIENTO DELCEFAFA

Con el objeto de contribuir 01buen desarrollo de les funciones operativos del
CEFAFA,tanto en oficinas administrativas como en las diferentes sucursales, durante el
año 2013, la UACI realizó compras de equipo electrónico por un monto de
$17,097.83: asimismo, se adquirieron seis (6) filtros de agua para el edificio
administrativo del CEFAFA;Veintiséis (26) termos higrómetros, para igual número de
sucursales; y el mobiliario pora la nueva sucursal en Plaza Mundo.

COMPRA DE EQUIPO
17 ¡Pod,
01 Proyector.
03 Cámaras tipo Domo.
01 Grabador Video Digital.

COMPRAS COMERCIALES

Con lo finalidad de ofrecer un excelente serVICIO a clientes público V
corporativos, lo Gerencia de Adquisiciones, a trevés del Departamento de Compras,
realizó negociaciones de manera eticiente y etical, en la búsqueda de adquirir
productos a mejores precios y condiciones de compra para el abastecimiento
oportuno de las sucursales a nivel nacional, logrando de esta manera mantener la
competitividad del CEFAFAen el mercado.

-Tu Farmacia Amiga"



GERENCIA
FINANCIERA

La Gerencia Financiero, liene como función principal mantener uno solidez
'inaneiera con prácticos que agreguen valor paro la Institución, a través del uso
eficiente de los recursos financieros y las mejores opciones de inversión paro el
CEFAFA.Así como, contribuir en lo generación de información Económico-Financiera
oport1.lno e integral poro lo toma de decisiones efectivas.

Esto Gerencia, además se esmero en el debido cumplimiento de los
obligaciones del CEFAFAen moterio tributario y fiscol, y con los distintos entes
fiscalizadores. o fin de garantizar dictámenes fovorables para lo Institución, con el
apoyo de cada uno de los Departomentos que Inlegron lo gerencia como
Presupuesto, Tesorería. Contabilidad y Créditos, como de los distintos dependencias
del CEFAFA.

Los resultados plasmados en los Estados Financieros 01 31 de diciembre de
2013, expresan que los utilidades netos o resultado del ejercicio se incrementó en un
75% con relación 01ejercicio 2012, como reflejo de lo excelente Situación Financiero,

"Tu FarmadaArnlsa"



FarmacIas CEFAFA'

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA (CEFAFAI
ESTADO DII:R£JmIMlElfTO BCON6111CO '

AL 31 DE DICIEIIBRE DII::3013
(EXPRESADO EN DO ••••RES DE LOS EStADOs UNIDOS DE "'MERlCAl

INGRESOS DE SEGURIDAD SOCIAL
INGRESOS FINANCIEROS V OTROS
INGRESOS POR VENTA DE BIENES V SERVICIOS
INGRESOS POR ACTUALlZACI0NES V AJUSTES

IGA8T08 DE GE8TIOII

GASTOS EN PERSONAl
GASTOS EN »I';N!j.S DI> CONSUMO Y SERVICIOS
GA.<;TQS EN Im;NI<S CA"'TAU7.AHLF..>l
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS
cosro DE IIENT •••S y C•••ROOS
CA.I.CUUOOS
GASTOS EN TRANSFERENCIAS
OTORGADAS
G¡\STQS DE ACTU •••UZACIONES y

~"=
1RJ:ll1Jl.TADO DEL EJERCICIO

'1~,373,398.«1

S4,()<l9,64 7 ,54
$;1&>,493,39

$7,923,009,33
$64,248,18

$1,407,161.52
$3,912.356,03
$149,598.13
$.44,189,94

$5,531,455,05

w.oo
woo

'1.3~8,637.77¡

~Tu Fannacla Amiga"



,
Farmacias CEFAFA

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA (CEFAFAI
ESTADO DB 81TtIAC1ÓN n"AHC1ERA
AL~l DI: DlCIE)(BRE DE 2013

IEX""ESAOO EN lXl••••RES DE W5 E~,Al>OS"SIDOS DE "MERleAI

RECURSOS
FONOOS , 665.537.'3
Ooo.pon;""adeo , &12,221347
Iv1lOpo <le F""",," , 23,310.76
In"""",,, •• fi<>o<><:",•• , 1.683.'35.32
In•• rsioMs Tompo<alo. , 6,250,000,00

Do""""'" F¡".~ , 2,37',~10.38
In...,.""•• """"11-- , J-l,4692"
In"",...,.,.. No ROOu""""t>Io'> , 2',1~.10
'""'''.,,,,, •• en E_.""ia> , 2,22.,."."
E,,$l',>coas In"""""","', , 2,1:'6,01' 21
i"verslOOeSen B;ene. "" Lt>O , t ,8<11,1¡tg.GoI
B••_ Dep_OIe$ , 2,101,WiOl
Doop<OCIaciOoAcIJ",o,"". , (700,120~7)
BIo_ NODoP'-""" , 252,351.00

fT'OTAl OE RECURSOS , 13,212,)65,801

OBLlGACKl'lES
Dewa Cotr ••n'. , 30,590,)5
De¡>ós;m "" T""",,,," , :lM90.J5
F••• "" ••",.,.,,,, de Te«>e"" , ',~'8"'1f-05

""'''''''''' •• F"",ocio"",
, 1,916,016.05

P"'TRI~ONIOPOI,.,..,..." E, •••• , , 11'»5,359.'"
Patrimonio E,"'a1 , 11.275.35940

rOTAL OBLIG••CIONES y PA,lJl'MO,,>O , n,lu.36uol



GERENCIA
ADMINISTRATIVA

El esfuerzo primordial realizado por la Gerencia Administrativa, durante el
ejercicio Fiscal 2013, estuvo orientado a proporcionar apoyo logístico a las diferentes
áreas de las oficinas administrativas y las sucursales ubicadas o nivel nacional, así
como, la realización de actividades y capacitaciones que favorecen el clima
laboral, se llevaron a cabo actividades recreativas para el esparcimiento del
personal, de los diferentes oreas.
Todo lo anterior con el propósito de armonizar el clima laboral e incentivar al personal
de la Institución.

Por otra parte, con el apoyo del departamento de Servicios Generales, se llevó
o cabo lo remodelación total de la Gerencia Comercial y la readecuación de la
Sucursal Plazo Mundo.

Asi mismo, cumpliendo con el Plan Operativo Anual del Dpto, de Control de
inventarios y con el propósito de mantener actualizado el registro de productos para
la venta y los Activos Fijos del CEFAFA,se ejecutaron 13 inventarios selectivos y 44
Inventarios generales en todas las sucursales y bodegas,



GERENCIA COMERCIAL

El año 2013, para el Departamento de Ventas, fue un año de hechos
relevantes que combiaron el mercado farmacéutico. considerando que el 04ABR013
entró en vigencia la oclualley de Medicamentos. mediante la cual CEFAFA,efectuó
la aplicación de los regulaciones de precios en medicamentos innovadores y
nacionales: lo cual se logró con éxito equilibrando nuestros precios y siendo la
cadena de preferencia onle los clientes.

Uno de los acontecimientos más importantes durante el mes de octubre fue el
proceso de acreditación de dependientes, contando con personal capacitado y
debidamente acreditado por la Dirección Nacional de Medicamentos,

Farmacias CEFAFA,como uno de los mas importantes objetivos en el ámbito
Farmacéutico, sigue expandiéndose en el mercado, encaminando su cobertura a
las zonas que más demandan el servicio en el entorno de la atención farmacéutica.

Es osi como. el Centro
Farmacéutico de la Fuerza
Armada. en el mes de octubre
inicio la construcción de la nueva
sala ubicada en Km. 5 1/2
Boulevard del Ejército, contiguo a
las Instalaciones del Comando de
Fuerzas Especiales, facilitando osi
el servicio a los habitantes de la
zona de lIopango, San Bartolo y
susalrededores.



ElDepartamento de Ventas Corporativas. encaminó susesfuerzos a la atención
y seguimiento de convenios interinstitucionales, logrando relaciones sólidas en el
mercado, que permitieron proyectar o Farmacias CEFAFAante los instituciones
gubernamentales o privadas como una empresa confiable y sin fines de lucro en el
servicio de productos Farmacéuticos para un único fin: brindar apoyo al Sistema de
Sanidad Militar.

Alianzas Estrateglcas

CEFAFA-ISSS
Enel mes de mayo del 2014. se logró realizar la firma

con el Instituto salvadoreño del Seguro Social, con el fin de
ampliar los servicios de distribución de medicamentos
prescritos a los derechohabientes, mediante este acuerdo,
losusuarios dellSSS,podrán acudir a las farmacias del CEFAFA
para retirar susmedicinas cuando no estén en existencia en
almacenes o farmacias del Seguro Social.

CEFAfA-ACACYPAC
Enmarzo del 2014, se realizó la firma del convenio

con ACACYPACN.C. de RL,el cual brindara servicios ylo
productos Farmacéuticos a personas atiliadas a lo
Asociación, obteniendo el beneficio de descuentos,
promociones y jornadas Médicas, con una atención
personalizada con calidad y variedad en toda la gama de
productos y servicios en su relación con Farmacias CEFAfA

"Tu Fal'TlUldaAmlga~



CEFAFA-ISBM
Endiciembre del 2013, el CHAFArenovó

el convenio con el Instituto Salvadoreño de
Bienestar Magisterial, el cual pretende
beneficiar por medio del servicio de
dispensación y suministro de medicamento o
lo población usuario de ISBM.

158M
INSTITUTO SALVADORENO DE

SIENESTAR MAGISTERIAL

CEFAFA.FOPROlYD
Durante el 2013, se realizaron gestiones poro renovar el

convenio entre el Fondo de protección de lisiados y
discapacitados o consecuencia del conflicto armada
(FOPROlYD),el cual tiene como objetivo brindar a los
beneficiarios los productos farmacéuticos en atención o los
necesidades de los discapacidades de sus
derechohabientes.

CEFAFA-FAEHMC
Segestiono la firma de los convenios entre el Ministerio de

lo Defensa Nocional, a través del Fondo de Actividades
Especiales del Hospital Militar Centrol (FAEHMC) Y el Fondo de
Actividades Especiales del Hospital Militar Regional de SonMiguel
(FAEHMRSM),con el Centro Farmacéutico de la FuerzoArmado,
con el fin de agilizar, optimizar y hacer más eficiente la
distribución de material médico quirúrgico. reactivo poro
laboratoriO clínico, material odontológico y brindar el servicia de
dispensación de medicamentos requeridos por el Fondo de
Actividades Especiales cuando este lo requiera.

-Tu Farmacla Amlga-



El Departamento de Abastecimiento, Implementó el mÓdulo de rotación y
cuadros de distribución, mediante lo cual se logró un mejor control en los procesos;
Asimismo, puso en marcho de uso del CÓdigo de borras poro mejorar el manejo de
inventarios tonto en bodega general como en los sucursales.

Se logró disminuir el tiempo de abastecimiento de Sucursales mediante lo
coordinación de los entregos de productos o Sucurales o través de tercerización de
envío de paquetería.

El Departamento de Mercadeo, realizó importantes acciones de expansión
de lo morco, en el mes de junio se inauguró lo nuevo Sucursal CEFAFAPlazo Mundo,
ubicado en Km. 6 112Boulevard del Ejercito, Centro Comercial Plaza Mundo nuevo
etapa Local N° 175, Soyapango. Son Salvador,

PROMOCIONES.
Con el apoyo de diferentes laboratorios CEFAFA,realizó las siguientes rifas: Enel

mes de octubre se otorgaron Certificados gratis del exornen de lo "mamografía" en
apoyo o la compaña "COMBATIRELCANCER DE MAMA", osi mismo, en el mes de
diciembre se rifaron Cocinas, Hornos Microondas y uno variedad de artículos
promocionales,



JORNADAS.

Durante el año 2013, se realizaron veinticuatro importanfes jornadas

médicas, en coordinación con dos de nuestros más importantes clientes

corporativos como ACACYPACy Hospital Militar Central, logrando beneficiar

a más da 3,000 personas durante el año 2013.

la realización de las jornadas médicas, permitió beneficiar a

personas de todo nivel social con exámenes médicos de suma

importancia tales como:

•. MedicinoGeneral.

•. Exómenesde Oftalmología.

•. DensitometríaÓseo.

•. Glucosa,

•. Presiónarterial.

Asimismo se fortalecieron relaciones comerciales con imporfanfes

laboratorios y mediante el apoyo de morcas como; Droes, lópez,

Cofasa, Vijosa, Razel, Poill, Biokemical, Ancalmo, la Sanfe, Kin, Bilca,

Combisa y SYM, contribuyeron a la obtención del éxifo, así como el

reconocimiento da la marco Formaclas CHAFA en la zona norfe y

paracentral del país.

"Tu Farmada Amiga"



RENDICiÓN DE CUENTAS

Con la Satisfacción del deber cumplido, El Presidente del Consejo

Directivo del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada (CEFAFA).

General de Brigada Francisco Eugenio Del Cid Diaz, rindió al Pleno, el

Informe de las Gestiones realizados durante el ejerclo del año 2012-2013,

por cada Área que comprende Nuestra Institución.

El principal enfoque, se orientó en la sana administración del 4%

proveniente de la aportación de fodo el personar de alta de lo Fuerza

Armoda. Así también, los logros alconzados dentro de su giro comercial,

el cumplimiento y fortalecimiento a SanIdad Militar a través de

donaciones realizadas al Hospital Militar Central.

De Igual manera, hizo énfasis a las proyecciones comerciales,

enfocadas a la demanda de nuestros clientes, la mejora continua de

nuestra visión, y el apoyo Incondicional para que se cumplan las metas

trazadas para el 2014.



LOGROS

Inauguración Sucun;olllopango

Apertura de nuevaS salas

Todas los objetivos y logros del
CEFAFAfueron enfocados a

fortalecer la SALUD DEL PERSONAL
DE LA FUERZA ARMADA

Donación HMC. Dopplar Fetal

Donación Ventilador
de transporte

Donación HMC. Monllor de Signos
Vrtales Adulloll'edíalrico

MISiÓN CUMPLIDA !!!!!!!!.



DIRECTORIO DE SUCURSALES

B. SUCURSAL DIRECCIÓN TElEFONO HO RARIO ACTUAl I

1 AHUACHAPÁN Calle Gerardo Barrios y ¡lA~. 2414-1879
Lunes a Sábado de 08:00am a 05:00pm

"- Sur NO¡-l, Ahua(hapán. y Domingo de 08:00am a 05:00pm
Centro Comercial Peri Plaza

2 APOPA Apopa, Local N° 4, Km, 12 1{2
2200-5257 Lunes a Sábado de 09:00am a 08:00pm

(¡¡rretera Troncal del Norte, Son y Domingo de 08:00am a 07:00pm

"- Sal~adof,

3 BRIGADA ESPECIAL Correlera Troncal del Norte, Ex 2200.5259 Lunes a Sabado 08:00am a 07:00pm y

"- Guardia Nacional, San Salvador. Domingo 08:00am a 1}4:00pm

Edincio Panamericano NO1416,

4 BLOOM entre 25 Av, Norte y 27 Calle
2200-5250 Lunes a Domingo de 7:00 am a 7:00 pmPoniente local NO104, San

Salvildor.

3' Av, Sur y Calle Miguel Placido
Lunes a Sábado de 07:00am a 05:30pm y5 CHALATfNANGO Peno, Con~guo a Catedral, 2314-9811

Chalatenango, Domingo de 07:()()am a 03:00pm

11 Calle Ole. Con~guo 01
6 COJUTEPEQUE Reclutamiento y Reserva, 2314-9807 Lunes a Domingo de 07:30am a 05:30pm

Cojutepeque,

DESPENSA Final BI~d. Universitario y Ay.
Lunes a Viernes 07:00am a 05:00pm y7 FAMILIAR Bernal, Con~guo a Hospital Militar 2514-4929

SiÍbado 08:00am a 12:00mCentral, San Sal~ador.

Alameda Manuel Enrique Araujo,
Lunes a Viernes 07:30 am a 04: 30 pm,8 ESTADO MAYOR Km, 5 1/2 Carretera a Santa 2200-5254

SiÍbado 08:00am a 12:()()mdTecla.

Km.9 1/2 Carretera
9 ILOPANGO Panamericana Jlopango, San 2200-5258 24 HORAS de Lunes a Domingo

Salyador.

10 ILOBASCO Av. Carlos Bonilla Barrio el
2314-9810 Lunes a Domingo 08:00am a 05:()()pmCentro, NO16l1obasco, Cabanas,

MATRIZ SECCiÓN Final Blvd, Universitario y Av.
11 PÚBLICO Bernal, Contiguo a Hospital Militar 2514-4971 24 HORAS de Lunes a Domingo

Central San Salvador,

MATRIZ SECCiÓN Final Blvd, Universitario y Av.
Lunes a SiÍbado de 08:00am a 07:00pm12 Bernal, Contiguo a Hospital Militar 2514-4910ISBM

Central, San Salvador, y Domingo de 8:00am 12:00md

"Tu FarmadaAmlga"
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DIRECTORIO DE SUCURSALES

.' SUCURSAL DIRECCIÓN TELEFONO HORARIO ACTUAL
~

Alameda Juan Pablo!l, Centro lunes a Sabado 08:00am a 07:00pm y
14 METROSUR Comercial Metro5ur, Local N° C. 2200.5251 Domingo 08:00am a 06:00pm19, San Salvador.

Av, Roosvelt frente a Hotel
15 SAN MIGUEL (HMR) Milian, a la par de Hospital Militar 2640.1860 24 HORAS de Lune, a Domingo

Regional, San Miguel.

Zona Industrial Calle Rigoberto

16 SA"I MARCOS Alvallero Local ti' 4, contiguo a 2200.5256 Lunes a >~b"do de 8:00am a 6:00pm y
terminal del Sur, San Marcos, San Domingo de 8:00am 12:DOmd
Salvador

4' Calle Pte, 3' Av Norte, San Lunes a Viernes de 07:00 am a 05:30 pm,
17 SAN MIGUEL Miguel, Contiguo a las Oficinas del 2640.1863 Sabado de 7:00 am a 4:00 pm y Domingo

CENTRO Centro de Registro y Control de de 07:00am a 03:00pmArmas de Fuego, San Miguel

l' Calle Poniente Herna" y Lunes a Saba~os de 08:00am a 06:00pm18 SAN VICENTE Mirilnda, Contiguo <1S' eriga~a 2314.9308
y Domingo de 08:00am a 07:00pmde IManteria, San Vicente.

Centro Comercial Plala Camelo~
19 SANTA TECLA Locales NO8 Y 9 Contiguo a Casa 2200.5255 Lunes a Domingo de 07:00am a 06:00pm

de la Cultura, Santa Tecla.

20 SANTA ANA Av. Independencia Sur, entre 7' y 1414-1878 Lunes a Domingo de 08:00am a 05:00pm9' Calle f'te, N' 3< B, Santa Ana,

l' Calle Poniente y Av. Liberla~ Lunes a Viernes 07:00am a 06:00pm;
21 SENSUNTEPEQUE NO2, Contiguo al DM 2, 231H609 Saba~o y Domingo de 08:00am a

SensuntepeQue, Cabañas, 06:00pm
l'Calle Poniente y 3 Av, Norte NO

22 SONSONATE 3-1, Centro de Sonsonate, 2414.1928 Lunes a Domingo de 7:00 am a 6:00 pm
Sonsonilte,

23 UNICENTRO Centro Comercial Un;centro 2200-5253 Lunes a Sábado de 08:00am a 07:00pm y
SOYAPA~GO 50yapango, local N° 74, Domingo de M:OOam 06:00pm

Av, Guandique NO13, Barrio La Lunes a Sábado de 08:00am a 06;oopm y24 lISULUTA~ Merced entre 4' Calle Oriente y 2640'1861 Domingo de 08:00am a 5:00pm6' Calle Poniente, Usulutan.
Av. Fernilndo Benitez, Barrio Lils

25 SANTA ROSA Delicias, contiguo al Centro 2640-1862 Lunes a Viernes 08:00am a 05:00pm,

DE UMA Escolar Lils Delicias, Santa Rosa Sábado 08:00am a 12:00md
de Lima Lil Unión,
Calle Gral, Rafael O,orio, Bilnio

26 ZACATECOLUCA Analco, Contiguo al DM 9, 231H806 lunes a Domingo de 08:00am a 07:00pm
Zacatecoluca,

"Tu Farmacia Amiga"
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