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ID1 CCATLHIDALDD
. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2016
PRESUPUESTO 0
MEDIO DE VERIFICACION | - 1p 2R 3R SR
z OBJETIVOS OBJETIVOS DE
E N UESTO AREA RESPONSABLE
LINEAS ESTRATEGICAS ESTRATEGICOS DESEMPENO INICIATIVAS/ACTIVIDADES SUP! " w .
PROYECTADO EJECUTADO SALDO o ol 2 |g2|S] &
& o] = = @ | W =
elels|zl2lgle2|8|E|R]|2]| &
] F4 = Q
PO vea | 2181 S 1351315132 3 ([8]|28] 5 OBSERVACION
Implementar Mecanismos de
11 segulmiento a los acuardos del
Consejo
ODS Actualizary [RA] Reallzar seguimlento o la
divulgar la Politica Politica Nacional de Avances en Verificar
Nacional de Calidad Calidod a través del infraestructura de AG informes de 1
Sistema de Monitoreo y coldiaed organismos
seguimlento [ ﬁ =
1.1.2 Elaborar informe anual
de Gestidn y Resultados AG ! 1
5 -
1-DIN >_s._0 A DE mon__uﬂ_. _n_u oo=<onM=o=na_<=
GENERACION DE LA 21 organizar los aspectos logisticos y
técnicos para llevar a cabo las
DEMANDA f del CNC
Forlalecimlento y 2.p la cuttura seslones dei
sistematizacién de la | de calidad en el pais
demanda sabre
productos y servicios de $ 360:00
calidad 211
OD8 Promover que el Formular el proyecto de Agendas y
Estado, empresas, agenda de las sesiones 1 1 1
ciudadanos y centros del CNC y remitiria a los AG nMMMMMM_”.oM__Mm 3
de estudio
miembros del Consejo
reconozcan los . - ! S 360.00 - =l - Consejo B
beneficios y la 1.2 Elaborar las actas para
importancia del rol de la aprobacién y fima de
la Infraestructura de Jos miembros del Actas de sesién
la Calidad Consejo. sobre la base AG de consejo 3 U | !
de los acuerdos firmadas
tomados en |as sesiones
213 Organizory custiodar _r _ ] T
libro de actas de mmw”_“_m_”nm:m
se!
consejo consejo segin (0 AG Ubro de Actas 1 1
establecido en lo
s ley y reglamento
Apoyar la Identificacion y gestion
3 de recursos financieros y técnicos,
: ante las Instanclas de cooperacion
naclonal e intemacional.
$ -
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D1 CALIIDAL

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2016
PRESUPLESTO MEDIO DE VERIFICACION
1° TR 2° TR| 3w 4 S_Emm.ﬁm
: OBJENIVOS OBJETIVOS DE
LINEAS ESTRATEGICAS ESTRATEGICOS DESEMPENO INICIATIVAS/ACTIVIDADES SUPUESTO AREA RESPONSABLE - w
PROYECTADO EJECUTADO SALDO o ol g |u|s &
& [e] I3 = [} =
olEInla]® [o] ol@d ] 2 &
AHEHHEHHEIBFIHHE
PO vea |28 2213|538 s5l8]8] 3 OBSERVACION
OD20 Incrementar la an Coordinar la eJecucion
presencia del Subcomponente del Los ejecutores de
Internacional de los Componente Il del los actividades
organismos NAMR Programa De Aopoyo al de!
Desarrollo Productivo Componente, Actividad
para la Insercicion realizan segdn la S continua
Internacional (BID planificacién de
2583/0C-ES) ejecucion, sus
requerimientos
S
Coordinar con la Oficina
12 Administrativa del Conssjo, el
S. Incrementar el ’ apoyo fequerido para el
3. Fortalecimient posicl iant desampefio de sus funciones
Institucional del internaclonal y
SNC7CNC :n.ﬂ_m.“.%rﬂuo la Apoyar ol proceso de
formulacién del
a2 proyecto de AG Documento 1 1
presupuesto anual del
CNC
0D21 Incrementar el i 1T 1T 1
posicionamiento a Coordinar, con el apoyo
nivel nacional de la de las Directoras de los
IC local organismos y el Jefe de
la Oficna Administrativa -~ 1 1
322 del Consejo, la s
elaboracién de lo
memorla anual de
labores del CNC Documento |
323 |Se trabaja en =
coordinacion \.\&Oﬂw\y
Apoyo a la formulacién con los AG 1 1 .ﬁ.u
del POA 2017 del CNC. Organismos s
Técnicosy la
§ - OAC. Documento
TOTAL § 360.00
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D1 CALLIDAL

OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO
JEFATURA DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2016
PRESUPUESTO MEDIO DE VERIFICACION 1° TRI| 2° TRIl 3 TRI 4° 1Rl
OBJETIVOS OBJETIVOS m m Qlzlo]le]e m m M m m OBSERVACION
ABLE L
PERSPECTIVA cicosMES e AGicos INICIATIVAS / ACTIVIDADES evre ool IBEECUTAn0 A0 SUPUESTO  [AREA RESPONS PO META E|g A EHIHE g|e = &
le|E|<|=|3|3|¢|E ol g
& 2
Planificar, Coordinar con efiencia y eficacia procesos de apoyo de UACI, UFL, RH y apoyo Al
211 luridico a los Organismo, Asistencia General y OAC. $ 481500 JOAC
) . 5 lza esto actividad todos lo
car y coordinar los procesos de para evaluar y| Actividades A 1 Se redl
de jeyes en (a gestian publica, conforme al Art 8. LS5C § 481500 recunrentes 22 meses del afio en funcion
2122 Coodinar, y Contorlar los procesos relacionados a Adquisiciones y compra )n:i.noa
e i i con izaci de fa Jefatura y Unidad UACI continua
Coordinar y Controlar los procesos relacionados a contratacion de personal, Actividades Actividad Se realiza esta actividad todos lo
2.1.2.3 |perfiles de personal apoya en proceso camo planilla, incapacidades, permisos,| $ - e JOAC Memo continua meses del afo en funcldn
ausencia de persanal entre otras funciones en la Unidad de Recursos Humanos
Coordinar y Controlar los procesos relacionados al area Juridica de !a Oficina)
2124 Administrativa, relacioados a los procesas de i 5 R Actividades 0AC Memo. Opiniones >n=<mnnn 1wm reqlizo esta octividad todos lo
*E7 compra de activos, { de : en general entre otras| recurrentes ¥ legales continua meses del afio en funcldn
2.2. Adicular, funciones en relacion a la Gerencia Juridica del MINEC
coordinar e integrar
los procesos de Coordinar, y Controlar los procesos al area Fil enlos
2.1.Garontizar | todos las dreas de ion de . CUCTLATES WL GITTE Actividades Actividad Se realiza esta actividad todos 1o
2- mm__unqhnmuﬂuﬁ; EN1OS procesos y pora los diferentes 2.1.25 |planilla, de cardcter apoyo en los proceso de viaticos| $ e JOAC Notas. Informe continua meses del afio en funcion
ESOS idé d P del en las misiones oficiales, ajuste de presupuesto institucional, ajuste de
INSTITUCIONALES y efectivos. CNC, bajo el presupuesto de arganismos.
enfoque de
raclonalidad y de 212 Cumplir con legales le a la de las s
efectividad. ahas ¥ de los O General y OAC
Coordinar y i el de tas legales de LACAP,| Asistente Actividad
2.1.3.1 AFI , Ley de Corte de Cuentas, Reglametno Interno de Trabajo y Normativa en| $ - .)MMNWNO_.MMM ;MM%.MO ._00>0 continua
general
Ejecucion del de la OAC con efk Ta, eficacla y en apoyo a las|
213 § -
de de los
Ejecutar el presupuesto de bienes y servicios de acuerdo a las necesidades de Politicas, Normas.
2.1.4.1 imi % i i de las instal del Consejo Nacional de| § - Wn»?“wmoaﬂmm“m JOAC Procediemientos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Calidad G0 y Controles
214 Coodinar y a fas Y del ConseJo Informes sobre la| s
o pi y fi de fos € y DAC -
\.\ Tee—
2151 alas ¥ del Consejo, i sobre la s } Actividades JOAC y Asistente Informe 2 1 1 7 _%ﬂ_r\m_ wv 3
S ia, de bienes y servicios y otros . recurrentes Técnico JOAC \R S [\ b3\
/A RO
TOTAL 3 4381500
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DI CALIDAD

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2016

OBJETIVOS PRESUPUESTO MEDIO DE VERIFICACION 1° TRIMESTR 2° TRIMESTRE. 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE |
ESTRATEGICOS wl| e |w
INICIATIVAS / ACTIVIDADES SUPUESTO AREA olglelzlelg]e 2 m g |2 m OBSERVACION
PROYECTADO | EJECUTADO | SALDO RESPONSABLE TIPO META EleElz|s{<|2|3]lE|B2|Eg|=
z|a <|s=sl3|3|le]lE]|Q]2]O0
w i 2 < w (o] [e] B
w 4
1. Conservar ol 90% Disefiar e Implementar el Plan de Inversién Unidad
de los recursos 1.1 [Tecnoldgica (Equipos y Sistemas) de Acuerdo af $ 2,400.00
tecnoldgicos Necesidades. Informatica
disponibles y en - - - — e e = L — L
buen estado para Contar con
mantener la Ejecutar e! plan de inversién presupuesto para
A Unidad 2 1 1
productividad de 1.1.1  tecnolégico para las oficinas del § - Inversion Informe
informatica
los empleados del CNC. tecnologica de 1o
CNC OAC ] 1 1 ¥ 1 N e e = o]
Apoyar como contra parte técnica
Requerimiento de
112 °©n el desarrollo de software y/o base 5 ) Organismos y Unidad Actas de reunion 4 1 1 i 1
de datos de consultores externos| Informatica
OAC
para los Organismos y la OAC.
Gestion de Internet, enlace de datos,
compras de equipos Yy licencias|
d Solicitudes de
1.1.3 institucionales (anti-virus, software de] $ 2,400.00 SellislEely Unida “ 1 1 1 1
presupuesto Informatica servicio
correo, etc.) y mantenimiento de|
equipos Informaticos
i Apoyo técnico a los Oﬁo:_m.ﬁom en o Requerimiento de Unidad 1
1.1.4 compra de equipo y/o licencias de] $ - Organismos y Memorandum 4 1 1 1 1
Informatica
software. OAC
. A Unidad
1.2 [JAdministracion de tos Recursos Informdticos $ 14,710.00 Informatica m i
A requerimiento Unidad Sitios web SRR R R E
0 - 12 HENEEEBEEER
1.2.1 Administracién de sitios web. § de Organismos y Informatica actualizados
OAC e | 11 1 1 1 1 -
Administracién de impresores de los Unidad 1
e - Informe 12 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1
e Organismos y OAC. s - LS Informatica 1 [ —
12.3 Administracion del correo electrénico $ . N/A Unidad Informe 12 1 1 1 1 1 ] 1 1 1 ] ] ]
~Institucional. N | Informatica | I i i . B
. . A reguerimiento
124 Administracion de telefonia fija vy $ 14.710.00 de Organismos y Unidad Informe 12 ] 1 ] ] i 1 1 1 1 1 1 1
Celular. Informatica
O>O L - r - +r X *+ 1T 1 | 1 1 B T j . e
Contar con el { N
1.2.5 Respaldos de la informacién de los s } medio de Unidad Respaldos 12 1 1 1 1 1 1 1 j ] 1 1 1 y m/
7 Organismos y OAC. almacenamiento Informatica actualizados ﬁ ﬁ M <>P«Em=.._e...9. o
) e fisico I I A N S N N B O N N (-0 el

o A
& O,
Lmoritis
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CALIDAD
. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2016
OBJETIVOS PRESUPUESTO MEDIO DE VERIFICACION 1° TRIMESTRE | 2° TRIMESTRE | 3° TRIMESTRE | 4° TRIMESTRE
ESTRATEGICOS & B | w
INICIATIVAS / ACTIVIDADES SUPUESTO AREA Q gl1elzlelele 2 m g2 m OBSERVACION
PROYECTADO | EJECUTADO | SALDO RESPONSABLE TIPO META Elx|lzls|<]|2|3]lE|2|E|=
glals|<]=|=|>|2]|E|8|3]¢&
w < i} 0 =
7] 2
Administracion de Anti Virus, Internet Unidad MMHNMWMR
= 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1
1.2.6 Inalambrico y equipo de video $ N/A e funcionamiento 12
conferencia.
optimo . ] | B e
Inventario y control de software Contar con el
1.2.7 Instalado enlas PC’s de los § - Software Tlle el il et 2 1 1
Informatica auditoria
Organismos y OAC. aproplado
2. Resolver el 90% 21 [[SoPOMe Técnico Informdfico a Organismos y Unidad
de las solicitudes de|| 2! OAC $ 1,420.00 Informatica
G D B Apoyo técnico a los Organismos y A requerimiento 1. o m
realizadas ala
Unidad d 2.1.1 OAC en la solucién de problemas de | § 820,00 de Organismos y i el 48 4] 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
nidad de Informatica servicio
Informética en un :loaio_m y software. OAC I 1 — e
plazo no superior a Apoyo técnico a los Organismos en el A requerimliento
3 dias hébiles. 2.1.2 desarrollo de eventos de difusion o $ = de Organismos y Unidod Solleitud de 4 1 1 1 1
- Informatica servicto
i capacitacion. OAC B .
Instalacién  y/o  configuracién  de| el Unidad Solicitud de 1 1
2.1.3 . $ - de Orgonismos y 3 1
equipos Informdticos nuevos. OAC Informatica servicio
Coordinar el mantenimiento Contar con Unidad o
2.1.4 preventivo y correctivo de los equipos| $ 600.00 Informe 2 1 1
2 presupuesto Informatica
i informéticos. | B I B | N o o
Apoyo técnico a los Organismos y A requerimiento
|
2.1.5 OAC en la solucién de problemas de | $ - de Organismos y _:MﬂMM%no wom__moqw%oam 48 alalalalalalalalala)als
Internet, Red de Datos y Telefonia. OAC
JTOTAL s 18,530.00
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I CALTEALD

OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2016

PRESUPUESTO MEDIO DE VERIFICACION 2° ._.m__smm_.wn 3 ._.x_z_.m.MuBm _M. TRIMESTR
o gl=]2
OBJETIVOS OBJETIVOS 219lololsl|l2|lsj&]| 2 OBSERVACION
ERSPECTIVAS SUPUESTO AREA RESPONSABLE 1S3 u S | &
L] ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS INICIATIAS JACTIVIDADES PROYECTADO EJECUTADO SALDO TIPO META m m ] w... m & m W Q
- <|#|]o]=2]0
2 - EFICACIAEN |[2.2 - Articular 2.2 mmnc-n- ol 100% Creacién de mecanismos que midan y
LOS PROCESOS Coordinar e Integrat| de las operaciones [ 2.2.1 lgaranticen la efeclividad de las mejora enlos | $ -
INSTITUCIONALES  |los Procesos de presupuestarias y procesos B O e e | SIS = 1
todas las Areas financieras, con | Diigir la  gestion  financiera
para los Diferentes |eficiencia y eficacia institucional, llevando a cabo la
Componentes aplicando la ‘
normativa legal planificacion, coordinacion,
vigente. integracién y supervision de las| Revision de
actividades de presupuesto, tesoreria cue ol UMMﬂHMMMM
us la piaza 11/ JN T T I TR R T N T T O I A A O R A Y R
22.1.1 y de contabiidad gubemomental| § - tenga e titular Jefe UFI durante y al
(nforme  de  ingresos,  saidos| clerre del
bancarios, consilaciones bancarias, ejercicio
cieme de operaciones contables
mensuales, autorizacidn de ajustes |
reprogromaciones presupuestarias.) | 1 I B —
Nota de
i misién con sus
2212 Revisar Y autorizar  las  notas s . s Jefe UFI rel \ 2 1 1
explicativas a los estados financieros. notas
- explicativas I - — AA
Participar en forma coordinada con
la UACI, en la slaboracién de la
macio | de las compras, ol
22,3 Programacionanua Ompras - idem Jefe UFI compras 1 1
las adquisiciones y contrataciones de consolidado
obras, bienes y servicios, para el
| siguiente ejercicio fiscal. 1 S —
Coordinar y Programar el comité de actas de
2.2.1.4 formulacién presupusstaria para ell § - idem Jefe UFI rounién 1 1
siguiente ejercicio fiscal = ]
2215 Coordinar con el Jefe de la OAC s o Jefe UFI acta de consejo 1 i
para presentar el proyecto del © - e
Gestionar ante el titular del CNC la proyecto
autorizacidn  del proyecto  de X autorizado por 1
.2.1. - idem Jefe UFI ] 1
LA presupuesto  para el  siguiente $ la Bo.x_Bo
ejercicio. i autoridad :
Informar a los responsables de tomar
2.2.1.7 deckiones scbre la  ejecucion| § - idem Jofe UFI informes 12 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
presupuestaria del CNC - S— o
Informar de acuerdo a normativa informes
financieros,
2.2.1.8 sobre informes financerios u otros que| $ - idem Jefe UFI [ — 12 [ L L L L R R O O AR BN (R
requiera el Ministerio de Haciendo. | I - U-mmcu_._mmozn.v.m.
Preparar documentacion e informar] nota de remision
de documentos 2 1 1 —
2219 a la Auditoic de acuerdo alf $ - Idem Jefe UFI y respuesta = ......\.‘..W
. . . guf.. 1/ \,
programa de esta unidod. B obssrvaciones A= MC Al =
Identificacién y control de puntos criticos y ; AL
o : e
- idi Jefe UFI 2 \1
222 reporte de reprocesos $ S8 i =1 B \ﬁ E.«SE«.E.&Z% e} _

— \ .Hw A&.\m_\ /




UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2016
PRESUPUESTO MEDIO DE VERIFICACION 2° TRIMESTRE 4° TRIM
OBJETIVOS OBJETIVOS AR
PERSPECTIVAS INICIATIVAS / ACTIVIDADES EA NSABLE z{2]8 o &) 2 OBSERVACION
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS / PROYECTADO | EJECUTADO SALDO SUPUESTO [ AREA RESPONSAB TIPO META g|l=z|z m 318
<|=]= ol
olz]s8
Reuniones con el Personal para
2.2.2.1 comentar normativa, procesos, $ - idem Jefe UFI convocatorias 3 1 1 1
) ;
Revisar el
2.2.2.2 seguimiento de POA $ idem Jefe UFI cumplimiento 12 3 3
Revisar y autorizar los Estados informes
X = 1 1 1 1 1 1
2223 Financieros mensuales s idem Jefe UH financleros 12
_._.Oq>r $

22
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OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL- SUB SISTEMA DE CONTABILIDAD

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2016
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3* TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
OBJETIVOS OBJETIVOS PRESUPUESTO AREA MEDIO DE VERIFICACION
PERS! R OBSERVACION
PECTIVAS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS / ACTIVIDADES SUPUESTO RESPONSABLE m sTol-ToTlo S S m T IWJIWl
e N = = o 17 a =
PROYECTADO | EJECUTADO | SALDO PO META glelgl&glz|zl12]2|EIE13|5
2|l = <|s|313jels1ele|i
Glw| e <|#lol=z]8
|2 - EFICACIAEN 2 - Articular Lograr que el 100% .
LOS PROCESOS Coordinar e de las operaciones 221 Qw“”._m Muwoﬁwhhzdwhﬂ_ﬂu%cﬂ”ﬂwh I s
?_st._,cn_oz?mm Integrar los presupuestarias y 12:199 e onjos -
procesos
Procesos de todas [ffinancieras se . —a
las Areas para los (desarrollen con Registrar diaria y cronolégicamente, P .
Diferentes eficlenciay todas las fransacclones gue T _uoo::,m:w\om
Componentes (eficacia 2.2.1.1 modifiquen la composicion de los $ - onta 400 s0fs0|s0|so)s0]s0|50)50]50]|50]|50] S0
Institucional de cierre
recursos y obligaciones de la ]
institucién |
Realizar el
Clerre y remitirlo
Elaborar y enviar mensualmente los junto con
2212 Estados Financieros del Ministerlo a la $ . On.ioao- Estados 13 1 1 ] 1 1 1 1 ] 1 1 ] 2
Direccidn Generol de Contabilidad Institucional  |Financieros Nota
Gubernamental de remisién con
sus nofas
explicativas
2213 Dnmﬁw%m_owﬂm%wwo%xom__no? $ (Sl el =S 2 1 1
.2.1.. y Dl asa | § Institucional Explicativas
los estados financleras.
Informe mensual de la composién Contador Reporte de
2.2.1.4 de soldos del Estado de Situacion $ - Composicion de 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Institucional
Financlera. Saldos
Se remitid ala
Proporclonar documentos y Corte de
2215 atenclén a recomendaciones y/o s Contador Cuentas nota 1
*="% observaciones de la Corte de Institucional de respuesta a
Cuentas de la Republica. carto de
gerencia
Proporclonar documentos y Se remitid
2216 atencién o recomendaciones y/o s B Contador informacién 12 1 ] 1 1 ] 1 1 1 ] 1 3 1
observaciones de la Auditoria Institucional cuando o
interna. requieran )
2217 Generar al termino de cada mes los s R On.:ion_g _:qoqamm de 12 1 1 1 1 1 ] 1 ] 1 1 1 1
reglistros del Libro Diario Contable institucional Diario
2218 Generar al termino de cada mes los s R szaao- Informes 12 1 1 1 ] 1 ] 1 11 1 j 1
reglstros del! Libro Mayor Contable Instituclonal | Mensual i
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OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL- SUB SISTEMA DE CONTABILIDAD

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2016
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
OBJETIVOS OBJETIVOS PRESUPUESTO AREA MEDIO DE VERIFICACION OBSERVACION
PERSPECTIVAS ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS / ACTIVIDADES SUPUESTO RESPONSABLE o Qlol2]0o]o o] m nMu ﬂMIIM
o ~ =2 b4 o 17 b=
PROYECTADO | EJECUTADO | sALbO PO META Elel8lg|1=z|z|3l2lE|Bl3|8
4 - < 21310 ol L
w |w | = )5 < | B M Z ) a
Generar al termino de cada mes ios
2219 regitras del Balance de 5 = (ST <l e 12 N TR IR AT AT R AR TN DR AT IR AR I
Institucional Mensual
Comprobacion B L
Consolidar las provisiones financieras Contador Provisiones
2.2.1.10 y remitirias a la DGCG para su 3 - Instituclonal Financleras
autorizacién Autorizados 1 1
2211 Impresién de Informes y s Contador Reguardo de
) ..‘—ﬂ%anagamm Contables B Institucional Informacion 3600 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 300 300 | 300 | 300 ] 300 | 300
TAL 5 =

s
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DILCALIDAD
OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL-PRESUPUESTO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2016
PRESUPUESTO MEDIO DE VERIFICACION | 1°TRIMESTRE | 2°TRIMESTRE | 3°TRIMESTRE | 4° TRIMESTRE
OBJETIVOS OBJETIVOS AREA g w8 ]
o} (o] 3 OBSERVACION
PERSPECTIVAS | _orparemi~oc | psiraTEGICOS INICIATIVAS / ACTIVIDADES RESPONSABLE ole|lz|olelelz|E]s S|z
PROYECTADO | EJECUTADO | SALDO SUPUESTO TIPO META W M a < W 30| 4 W m o]
slEiz|<|=|>|°[2|5|3|[28]8
] z |0
2 - EFICACIA [2.2 - Adicular 22 Ejecutar el c i6n d - q
EN LOS Coordinar e 100% de las 221 anz.uoa @ mecanismos que midan'y garanticen la s
PROCESOS infegrar los operaciones efectividad de las mejora en los procesos
INSTITUCIONALES [[Procesos de presupuestarias y Que este el
lodas las Areas  {financieras, con 22.1.1 maoyer  en sl proceso da = igmupces S titular de la Tecnico Informe i 1
para los leficiencia y presupuestaria del Consejo Nacional de Catlidad
i | plaza Presupuestario
Diferentes eficacio
Componentes ”wﬁmﬁm__man_ 2212 |Consolidar los proyectos de formulacion de ¢ idem Tecnico Proyecto de 1
vigente. presupuesto enviado al Ministerio de Hoclenda Presupuestario Presupuesto .
Elaborar la progomacion de la Ejecucion Tecnico 1 1
22.13 Presupuestaria (PEP) s idem Presupuestario e
Registrar en el sistema SAFI las operaciones de
2.2.1.4 |ejecucion presupuestaria del Consejo Nacional de| $ idem Tecnico Informe 600 50| 50| 50§50 ]50)|5f5]|5]|5]|85 ;5|85
Calidad Presupuestario
Elaborar y presentar informes de seguimiento a la
2.2.1.5 |ejecucion presupuestarita de ingresos y egresos| $ idem Tecnico Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(DGP y los Organismos) Presupuestario
Verificar la disponibilidad  presupuestaria  y Tecnico
2.1, Inf 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1
2216 elaborar certificacion de disponibilidades s idem Presupuestario niomme
Elaborar y presentar informes de seguimiento de
2.2.17 |los POA de confomidad a la ejecucion idem Tecnico Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1
presupuestaria de ingresos y egresos Presupuestario
Tecnico
i i 1 1 1 1 1 1 1
2.2.1.8 |Elaboracion de calculos de viaticos $ idem Presupuestario Informe 12 1 1 1 1 1
Tecnico
1 1 1 1 1 1 1 1
2.2.1.9 |Elaborar Resoluciones idem Presupuestario Informe 12 1 1 1 1
2.2.1.10 [Elaboror los conciliaciones bancarias 5 idern jaches Concliaciones | 48 | a | a | a]la|a|lala|atafala]a
S Presupuestario
Atencion de requerimientos de auditorias (externa, Tecnico ] 1 1 1 1 1 N
22101 [ e do Cusntas) $ idem Prosupusstario Reportes 6 \..»},vomm.my
2.2.1.12 |Generar informacion presupuestaria S idem Presupuestario Reportes 12 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 \\ ! —— Aw
N - 5T
Elaboracion de ajustes o reprogramaciones en el Tecnico Tw «SFPGZSAE
22.103)c,0) $ idem Presupuestario Informe 12 ! I ! ! ! ! ! ! ! ! _ & VNN o e
TOTAL ? B — &
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OFICINA >_uz=z~m=~>.=<> DEL CONSEJO

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL - TESORERIA INSTITUCIONAL

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2016
PRESUPUESTO MEDIO DE VERIFICACION 1* TRIMESTRE | 2° TRIMESTRE || 3 TRIMESTRE | 4° TRIMESTRE
"]
OBJETIVOS OBJETIVOS AREA AR AR
PERSPECTIVAS OfSf & | e OBSERVACION
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS INICIATIVAS / ACTIVIDADES RESPONSABLE AR HEERHHEHEHE
PROYECTADO EJECUTADO SALDO SUPUESTO TPC META glejp<ja|= Z|l3 [¢l "] m o]
S{Rlsl<[=)|=]> o|E 1Y
= < | w m 8
o
iy A 3 =
2- EFICACIA EN LOS |2 - Articular 2 - Ejecutar e! 100%) Creacion de mecanismos que midan y
PROCESOS Coordinar de los operaciones| 2.2.1 |garanticen la efectividad de las mejora en los $ 3,00000 | $ b =
INSTITUCIONALES Integrar los presupuestarias y procesos
Procesos de todas lffinancleras, con [Registrar informacién en los Auxiliares de T -
las Areas para los feficiencia y 22.1.) |Obligaciones por Pagar y Control de $ - B by Informe 350 of3f3|30f3f30]3f0fa0f30]s0fa3
Diferentes eficacia aplicando Bancos del SAFI. lo plaza Institucional
Componentes la normativa legal
vigente. 2212 [Emisién de Quedan a Proveedores. s 25000 e o O S Informe 20 nfoflo|ofo]ofofuof20)]20]20]20
gestionen compras Institucional
Controlar y facturar los ingresos por la
2213 |venta de blenes y sewviclos de cada $ 75000 Que los Organismos - Tesorero Informe 12 AEEEEEEEEEE RN RN RN RN RN
N generen Ingresos instituclonal
Organismos de la institucion, -
2014 (Autorizar y controlar ios ordenes de 5 . Que el personal Tesorero Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 ]
descuentos del personal. adquiera prestamos. Institucional
2215 Emision y pago de chegues a s R Que los Organismos Tesorero Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
proveedores. gestionen compras instituclonal
2216 Pago de planilias de remuneracion al s B Que esté autorizada lo Tesorero Informe 12 ) 1 j 1 1 1 3 ] 1 1 \ 1
personal. planilla Institucional
Que esté autorizada la Tesorero
2.1, - ) lo] 36 3 3 3 a 3 3 3 3 3 3 3 3
2217 |Pago de planillas de cotlizaciones sociales.| S planila Institucional Comprobante Pag
Adminlstrar las cuentas bancarlas de lo Que esté la fitular de Tesorero 1
12,1, - 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2218 ostitucion. s a plaza. Institucional Informe
Aplicar [os desembolsos enviados por el "
2.2.19 |Ministerio de Haclendo y redlizar las $ - Que esté |a fifulor de Tesorsio Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
la plaza. Institucional
transferencias entre cuentas proolas,
Que hayan compras
22110 Uevar el control y registro de los libros de s B con fondos propios y Tesorero Libros de IVA 16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
IVA. Instituclonal
se facturen ingresos
22101 Elaborar Declaraciones e Informes s B Que esté ia fitular de Tesorero Declaraclones e 39 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
fibutarios. la plaza. Institucional Informes
Que esté la fitular de Tesorero
2.1, - 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.2.1.12 |Pago de obligaclones tributarias. S a plaza. Institucional Comprobante Pago
Elaborar y enviar informe de saldos Que esté la fitular de Tesorero N
A - Inft d Idos 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2213 bancarios de la Institucion a la DGT. § la plaza. Institucional nforms da salos
Relntegrar al Minlsterio de Hocienda los Que hayan fondos no Tesorero
2.1, - it 4 1 1 1 1
22114 Fondos transferidos no utilizados. s utilizados. Institucional Reintegros
Confiol y Resguardo de 1as garantios a
22115 lfavor del CNC otorgadas por $ - Que este la ttulorde || Tesorero Informe 12 AR R R BN BN AN RN RN
Proy la plaza. Institucional
Gesfionar Ia renovacion del segurc de
Fidelidad para los funcionarios Que esté 1a titular de Tesorero
2.1, Fl Fidelidad 1 1
22116 encargados del manejo de fondos $ 200000 la plaza. institucional anza de Fide
publicos
. B \.ﬂ
22117 [Atencion a requerimientos de Auditoria. $ - Arequerimlento _::wmo“mh”o_ Informe 7 1 ! ! ! ! ! \mw v.“\:.y e//
Vi, e
TOTAL s s0w00 § : W= oto e 8]

/c Avs\\
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DI CALIDAD

OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO

DEPARTAMENTO JURIDICO
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2016
PRESUPUESTO MEDIO DE VERIFICACION 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3* TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
OBJETIVOS AREA = ———]
@ | OBSERVACION
PERSPECTIVAS | oo o INICIATIVAS / ACTIVIDADES SUPUESTO RESPONSABLE olelelzlole]el? K HE
OBJETIVOS PROYECTADO | EJECUTADO SALDO PO META N - m =22 S| & HAHE
Glg|= =[3]15)2[(&]|8]218
1.2.1 [Apoyo OAC § - ]
1.2.1.1 |Elaboracién de contratos $ = A requerimiento  Jefe Depto Contrato 9 2 2 2 2 1
institucionales de UACI firmado 1 -
1.21.2  [Apoyo UACI (revisién de TDR.| § - Arequerimiento  [{lefe Depto Participacion en
documentacion legal de de UACI comisiones o
ofertas, consultas, etc..) lcomites o
memos o 4 212
correos de
consultas
1.2.1.3 [Elaboracién y revisidn de $ e A solicitud de llefe Depto Borradores de 1 T 1 o
acuerdos, resoluciones y Jefe OAC acuerdos,
actas resolucliones o 34 3 e 3 3 e 3 & 3 4 3 < L
actas
1.2.1.4 [Consultas, opiniones juridicas| $ - A solicitud de lJefe Depto Opiniones
e interpretaciones de leyes Jefe OAC o lernitidas )
laborales, LACAP, LAIP. lefaturas Actividad
LCSSC. etc continua
12.1.5 |Apoyo a framites s = Asolctud de  [Jefe Depto lﬂaa_.mm ] 10T e : R
1.2 - Lograr que administrotivos Jefe OAC realizados |
el90% del - 755 Apoyo a Organismos $ -
apoyo Juridico a =
las reuniones 1.2.2.1 |Asistencia legal a Reunios H A solicitud de Lefe Depto Registro de
del CNC, Comisiones Directivas Direccion Técnica asistencia o
Comisiones de Organismos actas de 36 3l3]3)3|3|3]3]s|3]a]3]3
Dlrectivas, [Comisiones
1.2 - Fortalecer | Organismos y la Directivas
Difu ]
R nnnﬂ_w_m, A n%_umﬁ:é 1222 [Elaboracionde Actasde | § s Asolichuid de . [efe Depto [Eoradores de
1-CALIDAD EN Comisiones Directivas Direccidn Técnical actas
Servicios se desarrolle 36 alatalaslaslalasalalajaja]s
EL SERVICIO A de Organismos
Instituclonales |con eficienclay g
LAS PARTES
INTERESADAS | PIr@ Generar eficacia, de
Confianzaa | conformidad a 1.2.23 [Asesoria legal en aplicacién | § - A solicitud de llefe Depto Documentos u
Nivel Nacional e laley de de Ley y Reglamento CSSC Direccion Técnical opiniones Actividad
Internacional | Creacién del de Organismos emitidas continua
Sistema
Salvadoreiic de
Calidad, su 1.22.4 |[Certificacion de puntosde | $ & A solicltud de lJefe Depto Certificaciones
Reglamento y actas Direccion Técnical lemitidas
demas de Organismos 2 g 2 2 2 2 2 Z 2 2 g g e
legisiacion
© 1.2.25 (Elgboracidn y revision de K] - A solicitud de Liefe Depto Propuestas de
documentos normativos Direccidn Técnica lconvenios
varios, cartas de de Organismos elaborados & 1 1 1 1 1 1
entendimientos y convenios
técnicos
1.2.2.6 [Consultas variasy apoyoen | $ - A solicitud de Lefe Depto [Consultas
trdmites Direccién Técnical realizadas Actividad
de Organismos continua
1.2.3 |Apoyo CNC $ -
1.2.3.1 |Asistencio a Reunios Consejo| $ S A solicitud de lefe Depto Ustado de
Nacional de Calldad Asistente General asistencia 3 1 1 1
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D CALIDAD

OFIGINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO

DEPARTAMENTO JURIDICO
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL A NO 2016
PRESUPUESTO MEDIO DE VERIFICACION 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
OBJETIVOS AREA -3 = | = | OBSERVACION
PERSPECTIVAS | oot e 1COS INICIATIVAS / ACTIVIDADES SUPUESTO RESPONSABLE e glelzlelelo m Sie M 2
OBJETIVOS PROYECTADO | EJECUTADO SALDO PO META Elglzl8|zl2]|3]Q glelsle
zlz2lsl<|=131=|¢]|a]l8]2]®
H «a|d]|]olz]a
1.23.2 |[Elaboracién de actas CNC { § - A solicitud de [lefe Depto —.mo:oao-mm de
Aslstente General actas 3 1 1 1
1.2.3.3 |Asesorialegal en aplicocion | § - A solicitud de lJefe Depto Consultas ]
de Ley y Reglamento CSSC Asistente General reclizadas Ac _<‘ -
continua
[TOTAC 3 -

22
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DE CALIDAD

i CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2016
PRESUPUESTO MEDIO DE VERIFICACION 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Elw B2 OBSERVACION
GICO:! INICIATIVAS / ACTIVIDADES SUPUESTO AREA RESPONSABLE m m 9 2 m olo m m & m m
PROYECTADO EJECUTADO SALDO TIPO META Y| = % g < |3 M @ I~ m W m
ZlE]= o <|#lol2]3
1- Procesar el 100% de las
solicitudes de informacién | 4y |eiaborar e implementar Plan de Cumplimiento de la tAtP | 5
publica en los plazos
eslablecidos en la LAIP = gures A Aen ——— et
Realizar tramites y resoluciones de las solicitudes| A requerimiento Informe 1
11 ; Le $ P OIR 5 1 1 1 i
de informacién del publico trimestral
Contar conla Listados de
Brindar charlas y capacitaciones relacionadas a sala de sesiones y Asistencia a 1 ]
1.1.2 § - N o 2
la LAIP al personal equipo de charasy
proyeccion. capacitaciones
Informe de
Atender a usuarios con recepcién de denuncias, Arequerimiento Atenclones de
1.1.3 quejas, reclamos y propuestas de proyectos en el] § - QM_ iblico QIR Quejas, 2 1 1
marco de LAIP R reclamos y
denuncias
Contar con la
114 m_o.u.o§ Procesos uoqm el tramite y gestion de 5 . informacion de los OR Docurmento 3 1 1 1
solicitudes de informacion Organismos del
CNC
Documento y
Elaborar y Publicar Informe de Rendicion d i ,083__% om_o_ Archivo Digital
115 Flabor r y Publicar rme de Rendicidn de| ¢ . _:%::om n M wm_ OR de Informe de o 1 1
as ao%,_:mom € Rendicién de
Cuentas
Contar conla
116 Elaborar datos estadisticos de la informacion s 129300_0: de _04 OR Informe 2 1 1
7 oficiosa y solicitudes de informacion Organismos del Estadistico
CNC _— i S
| mOoao“ .nom_o_o Indice de
1.1.7 Elaborar Indice de Informacion Reservada s ATl OIR Informacion 3 1 1 1
Organismos de! Reservada
CNC
21 Elaborar e implementar mecanismos de transparencia | 5
" lparticipacién ciudadana ¥
2- Conservar aclualizado al
menos en un 90% el poral ) [
de transparencia, el archivol o ) » I 0029. conla Informacian
fisicoy digital conla 211 Digitalizar y Ucc__noq._s_“oqaon,_o: Oficiosa en el informacion de los oIR publicada en el 4 1 1 1 1
informacién del CNC. portal de transparencia institucionat Organismos del portal
CNC
Contar conla
. . . informacion de |os| Guia de Archivos 1
2.1.2 Elaboracién de una Guia de Archivo Institucional | § Organismos del o Institucionales 1
CNC
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CRONOGRAMA DE >O.—_<_U>Umm PARA EL ANO 2016
PRESUPUESTO MEDIO DE VERIFICACION 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS / ACTIVIDADES SUPUESTO AREA RESPONSABLE ol o ol & w z[= OBSERVACION
olgl8lzlelelel|ls|c|E|8]|3
PROYECTADO EJECUTADO SALDO TIPO META w o M M < W 3 m S m > m
Glw|= N EIEIRERE
Contar con la
Elaboracidén y aprobaciéon de un manual de informacion de los Maonual de
213 X . < S : OIR X i 1
archivo central para el manejo de Informacion. Organismos del Archivos Central
CNC
Contar conla
214 Digitalizacién de la Informacién  Institucional 5 informacion de los OR Informacion 1 1
7 Mediante software Docuware. Organismos det Digitalizada
CNC
_~04>_. 9 -

2/2
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OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2016

PRESUPUESTO MEDIO DE VERIFICACION 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
OBJETIVOS AREA w w OBSERVACION
PERSPECTIVAS ESTRATEGICOS OBJETVOS INICIATIVAS / ACTIVIDADES SUPLESTO RESPONSABLE elglslzlelele g m g2 m
. & = 2 =
PROYECTADO EJECUTADO SALDO TiPO META e M < “ m W 3 rOw m m m m
Gl lw| = = <lsl°o]|g|sa
Adecuar y forlalecer TDR y Bases de)
1.3.1 |Licitacién del CNC para que incluyan $0.00
requisitos de calidad = ) e =
Recepcién y revision  de Solicitado por
1.3.1.1 solicitudes de bienes y servicios,] $ - Organismos y UACI Solicitudes 495 a5 0 a5 | 45 | 45| 45 45 | 45| 45 ] 45 } 451 45 ]
y TDR de los Organismos y OAC OAC
Documento T
Publicar  requerimientos  en)| Se ingresa por LT ICESE L)
- licaci 495 454 a5 | a5 Yas | a5 45 |45 a5 | 45 |45 45} O
1.3.1.2 COMPR $ parte de UAC! UACI publicacion en
ASAL sitio web
comprasal | R U N B SR e =
Recibldo de
parte de
proveedores.
1.3.1.3 Recepcién de cofzacién/ofertas o , hay algunas UACH Cotizaciones 492 aalaa| aa |as| a5 as | a5 | as| as Jas]| a5 | ©
de los proveedores
ocaciones en
que no se
Procesar el 100% de las reciben ofertas
licitudes de bienes E— i 7
cerviclos menares a 20 1314 Participacion en comites| s R Segun necesidad vaCl Informe de a 1 1 ] 1
calarios 1 un evaludadores de ofertas Evoluacion | o
plazo no mayor de S| Cofizaciones
1.3 - Integrar al CNC|dlas habiles. Remision de las ofertas a los] Contar con firmadas y con
y sus Organismos 1.3.1.5 solicitantes para su revision y| § - fizac LAC! visto bueno de 492 a4 | 44| 4a 45| 45| 45 a5 45]| 45 | 45| 45 § O
1 - CAUDADENEL [como lideres en Ig visto bueno cotzaciones parte de los
|SERVICIO A LAS infrcestructura  de solicitantes [ — .
PARTES INTERESADAS nn__.,uan. a =_<o__1€n2nm el M”o“m_u”“ u_-“ T Canfor oon Ordenes de
13.1.6 S - solicitud y UACI compra o 492 a4 | aa| a4 1 as | as| 45 | 45| a5 45 | 45| 45 0
intemacional. icl 20
serviclos mayores u.. compra y/o confiato cotizacion _ contato I ] . I
acuerdo a su naturaleza,
en un plazo no mayor| Oo:ﬁ., con Ordenes de
de 20 dlas habiles. Gestionar revision Y el compra o
1317 5 - cotizacidn y UAC 492 a4 ) aa]| a2 | 45| a5 | a5 | 45| 45| 45 | 45| 45 0
adjudicacion de proceso contrato
orden de comprg|
firmados
o contrato
1.3.2 |Actividade intemas de la Unidad s
Elaboror el informe fimestral de| Contar con
1.3.2.1 adaqusiciones y contrtaclones de| § - registros de UACI Informe 4 1 1 1 1
blene y servicios compras
Contar con datos e
i onfol W YT
1322 Actuaior LEii=d el g . de contactos de UACI SRR 3 ) 1 1 £y WYy,
proveedores de Proveedores 7\ o
los proveedores /& ©
= I 1 7] )
Archivar corraespondencio| Se elabora en ] _& 2
. Fisic w2 bbby | 2 VLY i
1323 i tona y externa UAC! — i 1 K.o_ e L
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OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2016

PRESUPUESTO MEDIO DE VERIFICACION 1* TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4* TRIMESTRE

OBJETVOS AREA w g ow OBSERVACION
PERSPECTIVAS ESTRATEGICOS OBJETIVOS INICIATIVAS / ACTIVIDADES SUPUESTO RESPONSABLE o ol ¢ 2lele]e m m g s m
PROYECTADO EJECUTADO SALDO PO META® | o | & | 2 2|s m m 9 g m g #

wlw| = <|H5|%| 2|3 \il.s/.
— %00y
Carta de Cuadro de
1324 ASs en capocitacionss v ¢ - invitacion de la UACI Aslstencla de la 3 1 1 1
procesos de talleres en la UNAC UNAC UNAC : SN .
JroTAt ] g ] YNIDISA 2

&
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OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO
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UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2016
PRESUPUESTO MEDIO DE VERIFICACION * TRIMESTR]® TRIMESTR}® TRIMESTR}* TRIMESTR|
OBJETIVOS #lw|&le
PERSPECTIVAS | ESTRATEGICOS INICIATIVAS / ACTIVIDADES SUPUESTO AREA RESPONSABLE olelelzlololol2|Z|E]|2|E OBSERVACION
REHRVMUSMNEM
MODIFICADOS PROYECTADO EIECUTADO | SALDO PO vera (S & S| E]<| 23| olEl=|E]=
zigtsi<|=121>2]|2]|E]|LI3l8
b <|@w|O|2|8
@ 4
3 - DESARROLLO Y
MODERNIZACION
INSTITUCIONAL Y Crear un procedimiento de Transferencia y réplica del
DEL TALENTO 311 conocimiento $ °
HUMANO
Que los conocimlentos
3.1 Generar una 3.1.1.1 Elaborar el procedimiento de transferencla de ounc___.aom en capacitaciones, Unidad de Recursos DOCUMENTO 1 1
cultura conocimientos adquirido en capacitaciones $ seminarios o falieres sean Humanos
organizacional P replicados a fin de expandir el
favorable para conocimiento
la productividad
mediante
planes de .
desarrolio & 312 Actuc 1 de h rtas de evaluacién del 5 )
incentivos. % |desempeiio
3.1.2.1 Evoluacion de! Nivel de Desemperio de los N Ejecucldn de la Evaluacion del|  Unidod de Recursos Evaluaciones del 1 1
empleados del CNC - Desempefio Anual Humaonos Desempefio realizadas
321 Sistematizar y Archivar la correspondecia de carecter Interno $
e y extemo -
Elaboracion y efecucion del archivo digital y
fislco actualizado de la correspondencia emitida =
Unidad de Recursos .
3211 |en RRHH toles como: de Memos, Notas| $ - Actividades recurrentes n Humanos Archivos Digita y flsico Se realiza esta actividad todos lo meses del afio en funclon
Constanclas de Trabajo, Reglamento Interno y
Coniratos Personales de Trabajo.
Elaboraclon y ejecucion del archivo digital y
3.2.1.2 fico actualizado de la correspondencia smitida $ - Actividades recurrentes Unidad de Recursos Archivos Digita y fisico Se realiza esta actividad fodos lo meses del afio en funcidn
de las plonillas mensuales de Personal del 1SS5 Y Humanos
AFP de la Institucion
Elaboracion y ejecucion del archivo digital y Unidad de Recursos . _ .
3.2.1.3 |[fisico actualizado de los expendlentes del s - Actividades recurrentes Humanos Archivos Digita y fisico Se realiza esta actividad todos lo meses del afio en funcion
personal por Organismo y QAC -,
E T
= TRy
7 e ————— Aw\-/
3214 Creaclén de Herramientas de Evaluacién del s ; 20 Unidad de Recursos 20 40 w S._E%&.@? QY [«)

Desempefio para el Personal del CNC

Humanos

nw.qzamo 23r £

C e ———— bbv\
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OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO
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DE CALIDAD

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

compensaciones al personal CNC

Institucion y dar

sequimiento parg el

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2016
PRESUPUESTO MEDIO DE VERIFICACION * TRIMESTRE" ._u_z_mﬂ.m—. E_meﬁ—. ::z_mmaz—
OBJETVOS Bl |88
PERSPECTIVAS ESTRATEGICOS INICIATIVAS / ACTIVIDADES SUPUESTO AREA RESPONSABLE m m m =lololo m m M m m OBSERVACION
MODIFICADCS PROYECTADO EJECUTADO | SALDC ) vera | S| 82| 22| 2|5 16| E| R E|=
HEHHEHEEEHEHE
3.2 - Impulsar - 5 - B )
unacullurade | 322 [E de p fos a las fu Y ¢ .
formacién en actividades de la Unidad de Recursos Humanos
competencias y
di ilo del
personal para
disponer del Elaboracién de |a Planllla de Personal Salario, 1555 Unidad de Recursos planile Salaria, Plonllia Se esta considerando una U_o:___n._ mensual de pago de
Recurso 3.2.2.1 |Y AFP de la Institucidn, en archivos de excel e S 12 a S35, v PI ___. AFP 12 AR REREARRERERERARER salario. de AFP y de ISSS, mas actividades mensuales de
Humano ingresarla al sistema SIRH Humanos Stienille administracion del expediente del personal
suficiente y
3.2.2.2 |Notay Memos Internas y Externas S - Actividades recurrentes c:_ao%cmgmoﬂwmc_mom Memo y Notas Se realiza esta actividod todos lo meses de!l afio en funcién
3223 |Sonsianciosds Tiabcjo de losemplecdosdala | ¢ . Actividades recurrentes | Asistente Técnico JOAC | Constancia de Trabajo Se realiza esta actividad todos lo meses del afio en funcisn
OAC y Organismo
Control de Permisos de Trabajo de los empleados . Unidad de Recursos e realiza esta actividad todos lo meses del ofio en funcién
3224 |1 0AC v Organismos 5 Actividades recurrentes i Permiso de Trabajo
Confratos Personal de Trabajo de los empleados
3.2.2.5 |del CNC y obligaciones de cumplimiento de H 40 LI Contrato de Trabajo 40 |40
Humanos
Reglamento Interno de Trabajo
Herramlentas de El procedimlento de Seleccipon, evaluacién y contratacion
32926 Segumiento de instrumentos de apoyo parala s Unidad de Recursos | Evaluacién, Seleccion y de personal se realiza segin las necesidades regueridas en
€47 Iselecclén, evaluacién y contratacién de Personal Humanos Contratacién de la isntitucion y sl se posee fondos para la creaclon de las
Personal plazas.
3227 Seguimlento de Herramlentas de Evaluacién del s R 12 Unidod de Recursos 1 hila il by
Desempenio para e! Personal del CNC Humanos
3228 Divulgacion al Reglamento Interno de Trabajo del s 2 Unidod de Recursos Reglametp Interno de 1 1
“F lene i Humanos Trabojo
3220 Actualizacién de expendientes del personal por s . Actividades recurrentes Unidad de Recursos Expendientes de Se realiza esta actividad todos lo meses del afio en funcién
Organismo y OAC Humaonos Personal
331 Gestionar y disefiar una propuesta de mejoramiento de s
e condiciones laborales beneficios e Incentivos
Elaborar un documento
de mejora Salarial para
3.3.1.1 Elaborar una propuesta de paolitica salarial y de s 1 ol personal de la DOCUMENTO 1

i
2
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CONSEROINACTONANT

D CALIDAD

OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2016
PRESUPUESTO MEDIO DE VERIFICACION * .-m:smm._.zv. TRIMESTR}" TRIMESTR* TRIMESTR|
OBJETIVOS w #lw
PERSPECTIVAS | ESTRATEGICOS INICIATIVAS / ACTIVIDADES SUPUESTO AREA RESPONSABLE ol2lelziololel® g 8 HE OBSERVACION
i PROYECTADO EJECUTADO | SALDO PO N M HEHEEIEHEAEE
<|=|2|=|e|E|Q|2|0
wlwlz <|%|o0|0|8
o ] g|a
Elaborar un documento
y evaluar el Clima
3.3.12 Evaluacion y Seguimiento al Clima Laboral S - 1 Laboral de la Instituclon y DOCUMENTO 1
dar seguimiento a las
3.3-Ejecutar el melorqas solicitadas a fin
90% de las
actividades 3.3.2 |Apoyo a Necesidades de Capacitacién $ -
P tes o
RRHH de forma
eficazy Capacitar al personal del OAC El presupuesto con el que se cuenta es un monto reducido
eficlente 3.3.2.1 Coordinar con instituciones de capacitacion para fortalecer sus conolmientos| 140 oo o Plan de Capacitacién pora poder capacifar los 40 personas que conforman el
aplicando la (INSAFORP, Ministerio de Haclenda). Necesidades de S - y brindarles mejores elaborado y asistenciaal 1 1 |CNC la mayoric de estas se ejecutardn con apoyo de)
normativa legal capacitacion del Personal de la OAC hetramientas para su Humanos capacitaciones INSAFORP , para poder cumpilir en alguna medida con este
y vigente. desempefo indicador
3.3.3 |Gasti apoyo Inter-Institucional 5 -
3.3.3.1 Coordinar con instituciones educativas y tecnicas, Gestionar y dar seguimlento a
programas de practicas profesionales y pasantias para que _mou m_o __o_N._ des amnPonznom Unidad de Recursos
estudlantes y egresados  participen en el fortalecimlento de P mw sonales y Pasantias Hurnanos
areas tecnicas y administrativas. role Y
Gestionar y dar seguimlento a
3.3.3.2 Sistematizar los procesos de apoyo \gs solicitudes de Practicas
Profesionales y Pasantias
TOTAL S
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DI CALLDAD

OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

i
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 201¢
2 w8 PRESUPUESTO MEDIO DE VERIFICACION 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4" TRIMESTRE
2 (<33
= S5 o w
2 EE INICIATIVAS / ACTIVIDADES SUPUESTO AREA RESPONSABLE e m glzl21gle|s m s m m OBSERVACION
& a < PROYECTADO | EJECUTADO SALDO TIPO META [} o % @ < {Z]| 3 o & g &
F o zla|ls|<|=2|2l3]|¢|E 9]
] 4 bl <| = 213
o
221 Creacién de mecanismos que midan y garanticen la s 08807 | § T
&7 efectividad de las mejora en los procesos o . .
Renovacion, seguimiento y control de contrato de Que haya Presupuesto | Técnico de Servicios Contrate 2 1 i
) 2.2.1.1 seguridad. S 1200000 12,000 00 |P¥a efectuar of contato Generales on =
o
€ Renovacion, seguimiento y control de centrato de Péliza de Que haya Presupuesto
H s Contrato 1
m LRl Seguros de incendio, robo y hurto de equipos CNC. s 200000 200000 para efectuar el conkato Snz_mw_.wmm.wmu_n_ou ontr 1
o Renovacion y seguimiento de contrato de parqueo Casa Que haya Presupuesto | Tacnico de Servicios
.21, 4, Contrate 1 1
m LA Scout. E e se5000 |P9 efectuar el conhato Generales ontrato
€
o 2.2.1.4 Renovacién y seguimiento de contrato de limpieza. 5 10,325.00 Que haya Presupuesto | Tacnico de Servicios Contrato 2 1 1
m ".M 1 y seg contrato de limpieza 01325 00 [Poxa etectuar o contato e
< @ o N
2 ] Administracién de Transporte , vales de combustible, seguro Que haya soliciiudes de Técnico de Servicios Solicitud d 5 j 1 1 ] 1
(] o g2l de vehiculos, refrenda de targetas. . Chsi fransporta y presupuesto. cnico ce serv st
q W, 6,055.00 Generales
w 8 2.2.1.6 Gestién de compra de papeleria, toner y Utiles S 3598.07 Que haya presupuesto. | Técnico de Servicios |  Solicitud de compra 8 1 1 1 1 1 1 1 1
ﬂ < 359807 Generoles
< sk =
m a e . Técnico de Servicios 6 i ] 1 1 1 1
m m 2.2.1.7 Gestion de compra de bienes de uso y consumo. S 3.260.00 326000 Que haya presupuesto. Generales Solicitud de compra
Técnico de Servicios
4] m 2218  Administracion de Activo Fijo. s e = Informe 12 N EEEE RN RN RN R
m ] i . . Técnico de Senvicios ] i ; ] : .
& m 2.2.1.9 Segumiento a Proyecto de readecuacion de Oficinas. S 1,000.00 1.000.00 Que haya presupuesto. Generales Solicitud de compra 5
o
7] o
O 2 2.2.1.10 Gestion de Compra Medicina H 20000 MMM.MM.M MMHMHMM._% Técnico de Serviclos | Solicitud de compra 2 i 1
- a 20000 . Generales
2 w —
w kel
P S S Que este contatada la 1 1 1 1 1
<] 2.2.1.11 Coordinacion con empresa de Limpieza. 5 Tacnico de Servicios Informe 12 1 1 1 1 1 1 1
m W. emprasa de limpleza. Generales
< € Técnico de Servicios
(3] F 2.2.1.12 Coordinacién de Salas de Reuniones. $ - ST u_on_n._%_n. G Gon m.o_m”\ Infarme - ; ; ; ; o ; ; ; 1 ;
rey = =
w g
. .im 222 _-MMH_MMMMQ: y control de puntos criticos y reporte de s 0000
N (s}
< 5 ) Que este ol ilar de la | Técnico de Servicios e 3 j 1
W m 2.2.2.1 Realizar inventario a la Bodega S - . picza. e ——— nforme 3
j Técnico de Servich
m M. 2222 Realizar Inventario de Activo Fijos. s - i SE0CE) u.mn.n._h.__n. COLY n:MM:mmE_m.M clos Informe 1 i
m o 2223 Moo_.m_.z.wn_o-._. de Mantenimiento Preventivo de Aires s 50000 - Que om-mu_mn_n._h__o. dela Eo:_MM Mmm. M_mm.u_o_om St e 4 ] 1 I 1
a® 0 condici s, i
(G} Coordinacion de Mantenimiento Preventivo de Banco de Qua este ol fitular de la | Técnico de Servicios O
Salicitud d 1 1 £
M 2224 Transformadores de 300 Kva. . E (Rlerles 1.100.00 ploza. Generales el © compra B u\\-\ u
Coordinacion de Mantenimiento Preventivo de Sistema Que este el tituiar dala | Técnico de Servicios . 1
2 2225 contra Incendio. 5 800.00 00 pleza, Generdles Solicitud de compra 2 1 nlU WLZW.QI ﬂ
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v . -
> Coordinacion de Mantenimiento Preventivo de la Planta de Que este ol fiuler de lo | Técnico de Servicios .
= 2 N 3.400.00 Solicitud de compra 1
m 2226 Emergencia y Transferencia. i 360000 plaza. Sensicies "
o
NP P Que este ol filular dala | Técnico de Servicios
o 2.2.2.7 Coordinacion de Fumigacion. S . piza. Generdles Informe 12
Coordinacién de Mantenimiento Preventivo y Recarga de Que este o fitular de la | Té&chico de Servicios
2228 Extintores. S 30000 30000 plaza. Generales Salicitud de compra 1
: Qua h esupuastoy | Técnico de Servicios
2.2.29 Reparaciones Diversas $ - A onmw‘Moﬂ _muw!:o. Generales Informe
TOTAL s 49.388.07
Remuneraciones $ 12.818.67
_qo.;_. PRESUPUESTO _ $  63,206.74

——
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121 CALIIDAID
OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL

PERIODO2015 - 2016

NOTA: AUDITORIA INTERNA PLANIFICA SUS ACTIVIDADES EN PERIODOS DEL 1 DE ABRIL AL 31 DE MARZO DEL ANO SIGUIENTE POR DISPOSICION DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA.

ALGUNAS ACTIVIDADES INICIAN EN UN MES Y FINALIZAN EN EL SIGUIENTE.

MEDIO DE VERIFICACION|  2° TRIMESTRE 2015 3° TRIMESTRE 2015 4° TRIMESTRE 2015 1° TRIMESTRE 2016
[e] & ] M & @] o)
PERSPECTIVAS INICIATIVAS / ACTIVIDADES AREA RESPONSABLE =2 oleoelol 3] & Stz 2] g | 8 | OBsERvACON
TIPO META m < W w. e} i w ] ] m “ -
< = s il o T Q 2 O w w =
< w (o] m a w
2 - EFICACIAEN
LOS PROCESOS Evaluar la efectividad y suficiencia del
INSTITUCIONALES Control Interno Contable - Financiero.
2.2.1.1 Evaluacion del Presupuesto Auditor Interno Informe 1 {
2.2.1.2 Examen de Ingresos Audifor Interno Informe 1 |
22.1.3 Examen de Gastos Auditor Interno Informe 1 1 |
2.2.1.4 Clerre Contable Anual Auditor Interno Informe 1
Evaluar la efectividad y suficiencia del
Contro! Interno Administrativo -
Operacional. —
2221 UFI Auditor Interno Informe 1 -
2222 Tesoreria Auditor Interno Informe 1
2223 Presupuestos Auditor Interno Informe 1 e
2.2.24 Contabilidad Auditor Interno Informe 1 e
2225 UACI Auditor Interno Informe 1
2.2.2.6 Recursos Humanos Auditor Intermno Informe 1
22.2.7 Servicios Generales Audifor Intermo Informe 1 N I ]
2228 Informdtica Auditor Interno Informe 1
2229 Oficina de Informacion Auditor Interno Informe i | N | |
22210 OAC - Auditor Inferno Informe 1
22211 OSA Auditor Interno Informe 1 |
22212 OSN Auditor Inferno Informe 1 _
22213 CIM - Auditor Inferno Informe 1
2.2.2.14 OSARTEC | Informe
22.2.15 Seg. Acuerdos del Consejo Auditor interno Informe 1
222,16 Seg. Obs. Auditoria Externa, Auditor inferno Informe 1
222,17 Reuniones de Trabajo ‘Audiforinferno | ayuda Memoria] 12 S et
[TOTAL AN
78 W\
Remuneraciones ..ﬁ\ VAL ULSINIGY o
A i ©
TOTAL PRESUPUESTO ﬂmf VNIOIO 343F

.5 hw
& 7

e ———
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Dt CALTDALD
OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO
UNIDAD DE PLANIFICACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2016

PRESUPUESTO MEDIO DE VERIFICACION 1° TRIMESTRE 2" TRIME:! 3° TRIMESTRE 4° TRIMI
PERSPECTIVAS ORIEINOS ORIENVES INICIATIVAS / ACTIVIDADES SUPUESTO | AREA RESPONSABLE olglelzlelelc|B|E1E|Z]2 OBSERVACION
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS PROYECTADO | EJECUTADO SALDO TIPO Mea | S| & glg|z(2|2(8]|8 HEE
gl <|=]|35]|3[2[a]|3[2]5
2 - EFICACIAEN [2.2 - Recopilar los 2.2 Evaluar el Creacién de mecanismos que midan el
LOS PROCESOS POA de los desarrollo de los || 2.2.1 [seguimiento de la ejecucién presupuestaria de | § -
INSTITUCIONALES  [[diferentes POA de los los diferentes organismos.
organismos que diferentes Evaluacion a la ejfecucion "
integran El Consejo jorganismos de CNC, presupusstaria de egresos, fondos - zm“_mm_o: nm la
Nacional de a través de la las Goes y propios por organismo . ue la plaza . < ejecucion 12 1 1 1 1 i 1 1 1 i 1 1 1
Calidad. operaciones 2211 [l $ tenga el titular Planificacion presupuestaria
presupuestarias. de egresos
Evaluacién a la ejecucion Revision de la
presupuestaria de ingresos, fondos Que la plaza i L ejecucion
N - 1 i 1 1
2212 |50es y proplos por organismo s tengo el fitular Planificacion presupuestaria 12 ! ! ! ! ! ! ! !
de ingresos
2.2.2 [Seguimiento al POA Institucional $ Que la ploza Planificacion
tenga el titular
. L Revisar el
2221 Fgumientodelasactividodesdela | ¢ - Suelopazd | pianificacien | cumplimiento a 1 1 1 1
! eng de POAde la
Seguimiento a la ejecucuion Que la plaza mm_MMWWHM_M_m
2.2.2.2 presupuestaria de egresos, fondos $ - U. Planificacién 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
GOES v Dropios por eraanismo tenga el titular presupusstaria
¥ propios p g i de egresos -
Seguimiento a la ejecucuidén SequgioHiogs ’
2.2.2.3 presupusstaria de ingresos, fondos $ - Quela U_.ono Planificacion la m_mncm__o: 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
GOES y propios por organismo tenga el fitutar presupuestaria
: de ingresos \ 5
[TOTAT 3 - Wi '




11 CALIDAD

OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEIO
UNIDAD DE COMUNICACIONES Y MERCADEO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2016
OBJETVOS PRESUPUESTO MEDIO DE VERIFICACION 1" TRIMESTRE 2" TRIMESTRE 3" TRIMESTRE 4" TRIMESTRE
PERSPECTIVAS ESTRATEGICOS OBJETIVOS INICIATIVAS / ACTIVIDADES SUPUESTO AREA RESPONSABLE OBSERVACION
AFIEIBEHEHBPHHEE
PROYECTADO EJ ADO SALDO TIPO META = < Z = m Q
ecur S8|3|5(2[3|3/¢|5§ g2
1 - CALIDAD EN EL 1.4 Dar a conocer ol Cubiir el 90% de los
SERVICIO A LAS PARTES  |trabajo que realizala evenios de
INTERESADAS institucién y los camunicaclén del CNC .
organismos al plblico |y difundir cada evento 141 Elaborar o implementar plan de Comunlcacién| .
en general, a través de |en un plazo no mayora Institucional
los medios y 3 dias hébiles.
institucionales de
comunicacién, Coberura Periodistica y toma de Requenmiento de los Noticlas y
1411 fotografios de Eventos del Organismos| $ - Organismosyde lo | Técnico de Com | octualizaciones en 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
y del CNC. Asistencia General Redes Sociales
Publicacion de noticias del habajo de Contar conla DT
14.1.2 los organismos en paginas web y redes! 5 infomacisniasiios Técnlco de Com publicada en 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o soclal Organismos y del pagina web y redes
s CNC soclales
Contarconla
Maontenimiento y actualizaclén del Informacién de los P&gina web 1 1 1 1 1 1 1
LA B Sitic Web del CNC $ ° Orgonismos y del Técnico de Com actualizoda L L L L L
CNC
implentacién de la eshrategia de _amﬂn»_w._wnm _o_om Redes Soclales
1.41.4 |promocién del CNC en Redes Sociales| $ S Organismos m_.._ . Técnico de Com octuaiizadas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
con el apoyo de Servicio Social 9 CNC p/Cs periédicamente
Implementacién del financiamlento Proyecto del
B - i 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1416 |para el programa: Hablemos def § Programa aprobado Técnico de Com Programa al aire 1 1 1
Calidad
Elaborar @ implementar plan de produccién de|
142 publicaciones $ 8,000.00 FONDOQOS BID
Contar con la
Publicacién de Memorla de Labores) informacién de los
A 1 FONDOS BID
1422 del CNC $ 2.000.00 Organismos y del Técnico de Com Documenta 1 ON
CNC
Contar conia
Publicacién de Informe de Rendicidn informacion de los
. 1 FON ID
1423 de Cuentas del CNC $ 4,000.00 Organismos y del Técnico de Com Documento 1 DOS B
CNC
Tonrar conla
Publicacion de materiales informacién de los 1 FONDOS BID
424 promoclonales institucionales $ 200000 Organismos y del fectice e Con Mcierans .
CNC
143 Elaborar e imp plan de i5n en los
e medios de comunicacién
PVTIR
a0
Gestionar cobertura fodisica o Requerimiento de los Noticlas publicadas, A.vu L vn.././/./.
1A | o NG & wm u ! o 5 F Organismosydela | Técnico de Com | listas de asistencias. - N
¥ sus organism Aslstencla General fotografias o L
) VALY ALSINIY
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D N HYALY

OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO
UNIDAD DE COMUNICACIONES Y MERCADEO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2016
PRESUPUESTO MEDIC DE VERIFICACION 1° TRIMESTRE 2" TRIMESTRE 3" TRIMESTRE 4" TRIMESTRE
OBJETIVOS OBSERVACION
BLE
PERSPECTIVAS ESTRATEGICOS OBJETIVOS INICIATIVAS / ACTIVIDADES SUPUESTO AREA RESPONSA!
tar con el
Elaborar un plan de participacion, M%q”hw:._moo
1432 [onudl en diferentes :n.oﬂom def ¢ participar por parte | Técnico de Com Documento 1
no:Ea_non_o: para el CNC vy los| de las direcciones
Organismos técnicas
Contar con el Fotografias y
Gestionar  espacios paia ko compromiso o grabaciones de los
1433 |paricipacién en medios radidles v § participar por porte | Técnico de Com | Son10c en los que
televisivos del CNC y los Orgonismos de _n_.wm__m_wMMm_o:mm se participd
t el
Planificacién  de temdticas pora M%.ﬂhw%mﬁo
1434 |abordar en el programa: *Hablemos| § participar por parte Técnico de Com Documento 1
de Calidad". de las dirgcclones
Lograr que el 30% de las
empresas encuestadas 151 Implementar plan de sondeo en empresas @ B
los e industrias
brindados por el CNC.
5 3 8ase de daotos de Apoyo con Servicio
1511 Z.n_.:m_._.:,_mio y seguimienio del s D.GQQM n”.wowoaao Téenico de Com ampresas Social
Directorio Empresariat de la Calidad y actualzado actuclizada
| Antnny
1512 |Realizocién de 2 encuestas § Técnico de Com Informes 2 1 \ u.O CAWV I\
. L] IR
¥ 3
Técnico de C nfom 1 Tw PALLYALSIY w
e Com i L] =
1513 [Realzacidn de 3 focus groups 5 nico Z YN0 w'.m_a ..u.
¥ Wn Alf)
o é@.\
R LI

e eemamar” 5"




