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Mensaje del Director Ejecutivo, Rogelio

Canales Chavez

Con la plena satisfaccion de haber
cumplido eficazmente las funciones
que me fueron otorgadas por Ley
como director ejecutivo del Centro
Nacional de Registros (CNR), me
dirjo al Estado salvadorefio, a su
poblacion 'y a la comunidad
internacional para dar a conocer los
principales logros obtenidos por esta
administracion, correspondientes al
afo 2015.

La presente Memoria de Labores del
CNR, 2015 resume el esfuerzo
realizado tanto por las cinco
direcciones, quienes tienen la

responsabilidad de brindar los

servicios y productos en materia registral y geografica de forma expedita,

transparente y oportuna a la poblacién usuaria, asi como por todas las demas

estructuras que conforman la Institucion. Lo anterior no hubiese sido posible si no

se contase con el apoyo decidido del Consejo Directivo y de la Subdireccién

Ejecutiva, encabezada por la licenciada Maria Silvia Guillén.

Nuestro compromiso es con la poblacion usuaria del CNR, razén de ser de la

Institucion, y en funcion de ello, en la gestion 2015, se concretaron proyectos

necesarios e indispensables para mejorar el servicio ofrecido.

Un proyecto de vital importancia ha sido la creacion e inauguracion de la Escuela

de Formacién Registral (ESFOR), la cual contribuird a ampliar los conocimientos
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en materia registral tanto del recurso humano del CNR como de la poblacion

usuaria.

Asi mismo, se han extendido los servicios a la poblaciéon en varios campos, por
ejemplo, se inauguraron las nuevas instalaciones para la oficina departamental en
la ciudad de Cojutepeque, donde se atenderan los departamentos de Cuscatlan y
Cabanas. De igual forma, se realizé la apertura de las oficinas del Registro de
Comercio en los departamentos de Santa Ana y San Miguel; y del servicio de
Ventanilla Express en el Registro de Comercio en San Salvador, que atiende

documentos mercantiles, matriculas y balances.

Nos enorgullece manifestar que de acuerdo a la Secretaria de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcién, el CNR ha logrado el 100 % de
cumplimiento en la publicacion de informacion oficiosa, ubicandonos nuevamente

en el primer lugar en dicho ambito.

En cuanto a la ejecucion anual evaluada, por las dos encuestas de opinién a la
poblacion usuaria sobre la satisfaccion del servicio brindado, y por la ejecucién del
Plan Operativo Anual segun los indicadores de cumplimiento de metas planteadas
para el ano 2015, me satisface y felicito a todo el recurso humano de la Institucién
por alcanzar, en el primer caso una calificacion promedio de 82.94 % de

satisfaccion, y en el segundo un promedio de cumplimiento del 96.8 %.

Para finalizar, esta administracién ha estado comprometida con los lineamientos
del gobierno del Senor Presidente de la Republica, profesor Salvador Sanchez
Cerén en el cumplimiento del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019: El
Salvador, productivo, educado y seguro en camino hacia el logro de la excelencia

a través de la eficiencia, eficacia y ética en el trabajo institucional.
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l. Organizacion

1.1 Organigrama institucional

ORGANIGRAMA GENERAL DEL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

CONSEJO DIRECTIVO

AUDITORIA INTERNA 4‘

DIRECCION EJECUTIVA

SUBDIRECCION EJECUTIVA

GERENCIA DE PLANIFICACION

ESCUELA DE FORMACION
REGISTRAL
UNIDAD DE COORDINACION DE LA
FASE Il DEL PROYECTO DE UNIDAD DE ACCESO A LA
[ | INFORMACION PUBLICA

MODERNIZACION DEL REGISTRO
INMOBILIARIO Y DEL CATASTRO
SECRETARIA

GENERAL

UNIDAD DE RELACIONES
INTERNACIONALES, —
COOPERACION Y CONVENIOS

CONSEJO DE LA CALIDAD

UNIDAD JURIDICA
- GERENCIA DE
UNIDAD DE INSPECTORIA ] COMUNICACIONES
GERENCIA DE
UNIDAD DE ) INFRAESTRUCTURA Y
DOCUMENTACION MANTENIMIENTO

GERENCIA DE DESARROLLO
Y NEGOCIOS

UNIDAD DE SEGURIDAD

UNIDAD AMBIENTAL UNIDAD DE GENERO E
INCLUSION SOCIAL
DIRECCION DEL REGISTRO DIRECCION DEL DIRECCION DEL REGISTRO | | DYRECCION DEL REGISTRO DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DEL REGISTRO
DE LA PROPIEDAD RAIZ E | | INSTITUTO GEOGRAFICO Y DE COMERCIO DE LA PROPIEDAD TECNOLOGIA DE LA DESARROLLO HUMANO Y DE GARANTIAS
HIPOTECAS DEL CATASTRO NACIONAL INTELECTUAL INFORMACION ADMINISTRACION MOBILIARIAS
UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL

UNIDAD FINANCIERA
INSTITUCIONAL (UFI)
Aprobado por Consejo Directivo del Centro Nacional de Registros, segin
Acuerdo No.175 CNR/2015. -Punto No 5, Sesion extraordinaria No.12 del 27/10/2015
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1.2 Consejo Directivo

El Consejo Directivo es la maxima autoridad del Centro Nacional de Registros,
entre otras funciones, tiene las de aprobar las grandes lineas de trabajo y vigilar
que se realicen con transparencia, eficiencia y eficacia; los planes, programas y
proyectos estratégicos que propone e implementa la Direccion Ejecutiva y el

personal bajo su cargo; y los procesos de licitacion de servicios y obras.

Estda integrado por el Ministro de Economia, Tharsis Salomén Lépez; la
Viceministra de Comercio e Industria, Merlin Alejandrina Barrera Loépez; el
Viceministro de Vivienda y Desarrollo Urbano, José Roberto Gochez Espinoza; el
Viceministro de Hacienda, Roberto de Jesus Solérzano Castro; la representante
de la Federacion de Asociaciones de Abogados de El Salvador, Gloria de la Paz
Lizama de Funes; el representante de la Asociacion Salvadorefia de Ingenieros y
Arquitectos, José Roberto Ramirez Pefate. Cuenta con el apoyo del secretario

general del Consejo Directivo, Lic. José Gerardo Liévano Chorro.

1.3 Personal Ejecutivo

El primer nivel ejecutivo del CNR esta constituido por el director ejecutivo, Lic.

Rogelio Canales Chavez y la subdirectora ejecutiva Licda. Maria Silvia Guillén.

El CNR cuenta con siete directores o directoras al frente de cada una de las
direcciones para la prestacion de servicios que le manda la Ley, las cuales son: el
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, el Instituto Geografico y del Catastro
Nacional, el Registro de Comercio, el Registro de la Propiedad Intelectual, la de
Tecnologia de la Informacion, la de Desarrollo Humano y Administracion, y la del
Registro de Garantias Mobiliarias. Asi mismo, como puede verse en el
organigrama, tiene otras unidades que estan en funcion de las direcciones, en

particular, y del CNR en general, para brindar un eficas servicio a la poblacion.

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER



Personal ejecutivo del Centro Nacional de Registro

Primera fila de izquierda a derecha: Maria Teresa Fajardo, gerente de
Comunicaciones; Ana Maria Umana de Jovel, directora del Registro de la Propiedad Raiz
e Hipotecas; Rogelio Canales Chavez, director ejecutivo del CNR; Maria Silvia Guillén,
subdirectora ejecutiva del CNR; Sonia Ivett Sanchez, directora del Instituto Geografico y
del Catastro Nacional, y Silvia Ivette Zamora, directora de Desarrollo Humano vy
Administracion.

Segunda fila de izquierda a derecha: Ricardo Garcilazo, jefe de la Unidad Juridica;
José Mauricio Ramirez, director de la Escuela de Formacion Registral; Edward Calderon,
director de Tecnologia de la Informacion; José Mauricio Sermefio, director del Registro de
Comercio; Martha Evelyn Menjivar, directora del Registro de la Propiedad Intelectual;
José Gerardo Liévano Chorro, secretario general del Consejo Directivo; Juan lIsidro
Figueroa, jefe de la Unidad de Seguridad Institucional, y Edgar Flamenco, oficial de
informacion CNR.

Tercera fila de izquierda a derecha: Rabi Orellana, jefe de la Unidad de Auditoria
Interna; Andrés Rodas, jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales; Elizabeth de Cébar, jefe de la Unidad de Relaciones Internacionales,
Cooperacion y Convenios; lllich Quinteros, director del Registro de Garantias Mobiliarias;
Ruth Jeannette Cuestas, gerente de Desarrollo y Negocios; German Acevedo
Santamaria, jefe de la Unidad Financiera Institucional; Yanira Cardona, gerente de
Infraestructura y Mantenimiento; y David Ayala, jefe de la Unidad de Inspectoria.
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II. Marco Filosofico

2.1 Marco legal

El Centro Nacional de Registros se cre6 como una institucion publica con
autonomia administrativa y financiera, mediante el Decreto Ejecutivo No. 62, del 5
de diciembre de 1994, publicado en el Diario Oficial No. 227, tomo 325, del 7 de
diciembre de 1994. Este decreto hacia del CNR una unidad descentralizada
adscrita al Ministerio de Justicia, fusionando la Direccion General de Registros, el
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, el Registro Social de Inmuebles, el

Instituto Geografico Nacional y el Registro de Comercio.

En junio de 1999, por Decreto Ejecutivo No. 6, el CNR pasa a ser una unidad
adscrita al Ministerio de Economia, ubicacion en el organigrama del Ejecutivo que
le permite fortalecer las funciones registrales consolidandolas en una sola
institucién, a fin de cumplir con la obligacion del Estado de garantizar la seguridad
juridica sobre los derechos de propiedad, a través de servicios eficientes y

mediante la adopcion de nuevas tecnologias.

Actualmente, se consolida como una institucion que acerca sus servicios a la
poblacién usuaria, con presencia en 12 de los 14 departamentos del pais y cinco
células registrales, las cuales funcionan a partir de convenios entre el CNR y otras
instituciones como el Fondo Social para la Vivienda o el Instituto Salvadorefio de
Transformacion Agraria, para atender en exclusividad la demanda de la poblacién

usuaria de estas instituciones.
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2.2 Mision, Vision y Valores
Mision

Garantizar los principios de publicidad, legalidad y seguridad juridica de los
registros de propiedad raiz e hipotecas, de comercio, de propiedad intelectual, de
garantias mobiliarias, de cartografia y de catastro, mediante una gestion moderna,
transparente, auto sostenible, con calidad y comprometida con el desarrollo

econdémico y social del pais.
Vision

Ser lider en la prestacion de servicios publicos.

Valores
Excelencia Orientar las practicas sobresalientes en la
gestidn institucional tendientes a superar
constantemente resultados de desempefio.
Compromiso Asumir responsabilidades voluntariamente
para el cumplimiento de los objetivos del
CNR.
Solidaridad Garantizar el acceso efectivo de los servicios
institucionales a los mas desfavorecidos.
Transparencia Actuar apegado a la Ley con eficacia,
eficiencia y responsabilidad.
Probidad Actuar con integridad, rectitud y honradez.
Legalidad Actuar con apego a la Constitucion y las

leyes que nos rigen.

Lealtad Actuar con fidelidad a los fines del Estado y a
los de la institucion.

Equidad Tratar a la poblacion usuarias, externos e
internos, con imparcialidad.
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2.3 Politica de la Calidad

El Centro Nacional de Registros dispone de un Sistema de Gestidn Estratégica y
de la Calidad (SGEC), el cual esta certificado desde el afio 2004 bajo la norma
internacional de calidad ISO 9001. Dicha norma requiere, entre otros requisitos, que
la Direccién haga una declaracion de intenciones sobre la mejora continua de la
calidad de los productos y servicios que ofrece a la poblacion usuaria y otras

partes interesadas.

Con base en lo antes expuesto, el CNR ha enunciado su Politica de la Calidad de

la siguiente manera:
“Nuestro compromiso es brindar servicios y productos con excelencia.”

En consecuencia, en octubre de 2015, el Consejo de la Calidad del CNR aprob¢ el
disefo y redisefio de 25 procesos institucionales. Todas las unidades involucradas
en cada paso del proceso realizaron un encomiable esfuerzo; labor que contribuye
a mejorar y facilitar la prestacion de los servicios tanto a la poblacién usuaria

externa como interna.

Personal del area de atencion al cliente del CNR
atendiendo solicitud de usuaria.
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Ill. Logros Institucionales

En este apartado se acreditan los resultados mas relevantes alcanzados por el
CNR durante el periodo. Se destaca el decidido compromiso para garantizar la
seguridad juridica de derechos de propiedad, la modernizacion en el registro
inmobiliario y de catastro, los esfuerzos para acercar los servicios a la poblacion y
la mejora en la calidad de los mismos, reflejada en la medicion de la satisfaccion

de poblacién usuaria, asi como en la imagen institucional.

Se informa también sobre los resultados en el area de fortalecimiento institucional
expresados en el desarrollo del talento humano, el uso intensivo de las tecnologias
de informacion para salvaguardar la integridad de la informacion registral, asegurar
la disponibilidad de los servicios y la optimizacién en el uso de los recursos. Todo
ello en el marco de una politica de ahorro y austeridad promovida por la

Presidencia de la Republica.

Un logro fundamental es el combate decidido contra practicas irregulares,
abusivas, y algunas delictivas. EI compromiso ha sido y es con la transparencia, la

etica y la anticorrupcion.

Se cred la Unidad de Género e Inclusion Social para institucionalizar las
condiciones que aseguren la equiparacion de oportunidades y la igualdad en el
trato para todas las usuarias y los usuarios, sin diferencias por razones de trabajar
en instituciones publicas, raza, género, edad o condicién social. Entre sus
atribuciones esta el asegurar la igualdad de derechos para las personas con
discapacidad, grupos indigenas, adultos mayores y la comunidad de lesbianas,

gays, bisexuales y transexuales (LGBT).

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER



3.1 Contribucién a la seguridad juridica de derechos de propiedad en
la prestacion de servicios y registros geograficos

La informacion estadistica relacionada con el desempeio institucional en la
prestacidbn de servicios registrales y en la produccion geografica ha sido

organizada de acuerdo al volumen de transacciones generadas.
3.1.1 Registro de derechos de propiedad

Uno de los giros fundamentales del CNR es el registro de derechos de la
propiedad en los siguientes ambitos: raiz e hipotecas, actividades mercantiles e

industriales, y creaciones intelectuales.
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas

La finalidad de este Registro es brindar seguridad juridica a las y los titulares de
derechos de propiedad y demas derechos reales sobre bienes inmuebles, a través
de la inscripcion de estos en el CNR, en virtud del principio de la publicidad

registral’.

Las solicitudes de servicio atendidas y resueltas en las 12 oficinas del Registro de
la Propiedad Raiz e Hipotecas (registro inmobiliario)? ascienden a 617 432, de las
cuales 331 069 (54 %) corresponden a documentos que requieren ser calificados
para efectos de inscripcion, tales como: escrituras de propiedad, hipotecas, entre
otros; y 286 363 (46 %) son documentos de otra naturaleza, tales como:

certificaciones, carencias de bienes, informes de datos de indice, etcétera.

! Reglamento de la Ley de Reestructuracion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas. Art. 46. En beneficio de todo
titular de derechos inscritos en el Registro, la fe publica registral protege la apariencia juridica que muestran sus
asientos, contra impugnaciones basadas en la realidad juridica extra registral.

2 Ubicadas en 12 departamentos a excepcidon de Morazan y Cabafias.

15
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Cuadro No.1
Servicios otorgados segln su naturaleza

No. de
No. Tipo de documento documentos | Participacion %
con resolucién
1 Escrituras inscritas 222 942 36.1 %
> (;ertificaciones extractadas y 131 120 2129
literales
C_ertlflcacnon de carencia de 121 950 19.8 %
bienes
4 Escrituras observadas 71 826 11.6 %
8 Otros* 69 594 11.3 %
TOTAL 617 432 100 %

FUENTE: CNR. (2015). Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e
Hipotecas.

*Informe de datos de indice, escrituras retiradas sin inscribir, escrituras
denegadas, razén por certificacion, informes registrales, escrituras canceladas
en pleno derecho.

En el ambito del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, el 68 % de lo atendido
y resuelto se concentra en los departamentos de San Salvador, La Libertad, Santa
Ana y San Miguel, distribuyéndose el 32 % restante en las restantes ocho oficinas
departamentales.

Cuadro No. 2
Servicios otorgados por oficina departamental

No. Oficina NO'O?;ZZBVC;Z'OS Participacion %
1 San Salvador 232 593 37.7 %
2 La Libertad 62 147 10.1 %
3 Santa Ana 59 555 9.6 %
4 San Miguel 59 403 9.6 %
5 Usulutan 41 342 6.7 %
6 Sonsonate 36 895 6.0 %
7 San Vicente 31678 51%
8 LaPaz 27 774 4.5 %
9 Ahuachapan 25 007 4.1 %
10 La Unién 20 431 3.3%
11 Chalatenango 17 075 2.7 %
12 Cuscatlan 3532 0.6 %

Totales 617 432 100 %

FUENTE: CNR. (2015). Direccion del Registro de la Propiedad
Raiz e Hipotecas.
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La oficina departamental de Cuscatlan inicié operaciones en el mes de septiembre

de 2015, por lo que refleja un porcentaje de participacion de solo el 0.6 %.

Por otra parte, en el mes de octubre, como parte de la coordinacion
interinstitucional con el Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria (ISTA), se
inscribieron en los Registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas 5000 documentos
de propiedad inmobiliaria, sumando un total de 8598 documentos del ISTA
inscritos en el ano, lo que beneficia a la poblacidén campesina e indigena. También,
se proporciond atencion prioritaria a las transacciones catastrales realizadas por el
ISTA vy el Instituto de Legalizacion de la Propiedad (ILP), favoreciendo a 1682

familias con la legalizacion de sus tierras.

Ademas, se emitieron de forma agil y oportuna 3707 certificaciones de bienes de
los proyectos Las Dalias, EI Amayito y La Porqueriza, en el departamento de Santa
Ana; y se inscribieron escrituras de propiedad de personas beneficiarias del Fondo
Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO), contribuyendo de esta forma a los

programas de entrega de escrituras del Gobierno Central.
Registro de Comercio

El Registro de Comercio brinda seguridad juridica y publicidad registral a todas
aquellas diligencias que surgen de la actividad mercantil, y que por ley deben tener
un registro y control por parte del Estado, garantizando con ello la legalidad en el
trafico mercantil, lo cual contribuye a fomentar la actividad comercial y las

inversiones nacionales y extranjeras.

Este Registro resolvi6 un total de 121 676 solicitudes de servicio, entre
documentos para inscripcion, certificaciones y constancias. El 494 % en
documentos mercantiles, el 29.2 % en matriculas de comercio y el 21.4 % en

balances.
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Cuadro No. 3

Servicios otorgados segun su naturaleza

_ No. de
No.  Tipo de documento documentos | Participacion %
otorgados
1 Documentos mercantiles 60 082 49.4 %
2 Matriculas de comercio 35590 29.2 %
3 Balances 26 004 21.4 %
TOTAL 121 676 100 %

FUENTE: CNR. (2015). Direccion del Registro de Comercio.

En el mes de marzo, con el propésito de agilizar, acercar y hacer mas eficientes
los servicios que se proporcionan a los usuarios y usuarias, se aperturaron las
oficinas seccionales de San Miguel y Santa Ana del Registro de Comercio,
acercando la totalidad de los servicios que brinda esta direccién a la poblacién del
oriente y occidente del pais: inscripcion de matriculas de empresa, registro de
locales, agencias o sucursales y balances contables, entre otros. Antes de esta
apertura las ventanillas del Registro de Comercio solo se utilizaban para la
recepcion de documentos. En la actualidad, estas oficinas prestan sus servicios en
dos regiones importantes del pais: la primera, comprende la circunscripcion
territorial de los departamentos de San Miguel, Usulutan, Morazan y La Unién vy, la

segunda, Santa Ana, Ahuachapan y Sonsonate.

Cuadro No. 4
Servicios otorgados por oficina regional
No. de
No. Oficina documentos Participacion %
otorgados
1 San Salvador 113 828 93.6 %
2 San Miguel 4869 4.0 %
3 Santa Ana 2979 2.4 %
TOTAL 121 676 100 %

FUENTE: CNR. (2015). Direccion del Registro de Comercio.
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Registro de la Propiedad Intelectual

El Registro de la Propiedad Intelectual es la autoridad administrativa competente
de gestionar los derechos de propiedad intelectual en El Salvador. Por lo tanto es
de obligacion regular la adquisicién, mantenimiento, proteccion, modificacion y
licencias de marcas; expresiones o senales de publicidad comercial; nombres
comerciales, emblemas, indicaciones geograficas y denominaciones de origen; vy el
registro de patentes de invencién, de modelos de utilidad y de disefos industriales,
y el depdsito de obras. Por mandato de ley tiene la facultad de difundir todo lo

relacionado a la proteccion de los derechos intelectuales.

A su vez, esta Direccion tiene competencia para resolver los recursos
administrativos franqueados por la Ley de la Direccion General de Registros y la
Ley de Procedimientos Uniformes, para la presentacion, tramite y registro o
depdsito de instrumentos en los Registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas,

Social de Inmuebles, de Comercio y de Propiedad Intelectual.

Las solicitudes de servicios atendidos y resueltos en materia de propiedad
intelectual alcanzaron un total de 65 531, concentrandose el 90.6 % en marcas y

otros signos distintivos.

Cuadro No. 5
Servicios otorgados seguln su naturaleza
No. de
No. Tipo de documento documentos Participacion %
otorgados
1 Marcas y otros signos 59 364 90.6 %
distintivos
3 Patentes 5092 7.8 %
2 Derechos de autor 1075 1.6 %
TOTAL 65 531 100 %

FUENTE: CNR. (2015). Direccion del Registro de la Propiedad Intelectual.

Electronicamente se atendieron un total de 1419 servicios: 966 corresponden a
personas juridicas, 453 a personas naturales; y 821 corresponden a marcas, 166 a

nombres comerciales y 432 a busqueda de marcas.
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Otro de los logros relevantes en esta gestion es el lanzamiento de la Politica
Nacional de la Propiedad Intelectual (PNPI), la cual da soporte al desarrollo
multifacético de El Salvador desde la propiedad intelectual. Esta contempla ocho
lineas estratégicas: 1. Marco legal e institucionalidad; 2. Transformacion educativa
para promover el pensamiento creativo y la produccién de propiedad intelectual;
3. Promocién del desarrollo cultural, fomento de las industrias creativas y
artisticas, y proteccién del patrimonio, conocimiento y expresiones culturales de los
pueblos indigenas; 4. Acceso al conocimiento, desarrollo tecnoldgico y cientifico a
través de la promocién de la investigacion, la creatividad, la innovacion y la
transferencia de tecnologia; 5. Garantia de condiciones para una competencia
empresarial justa en el mercado nacional, asi como en los mercados de
exportacion y proteccion a las y los consumidores; 6. Acceso a la salud,
mejoramiento de la agricultura y proteccion del medio ambiente; 7. Desarrollo local
(indicaciones geograficas y estrategias complementarias); 8. Observancia
adecuada y oportuna, que contempla entre otros elementos apoyar el trabajo
coordinado entre los tribunales competentes y la Fiscalia General de la Republica
(FGR).

La PNPI es administrada por el Consejo Nacional de Propiedad Intelectual (CNPI),
el Centro Nacional de Registros forma parte de él, representado por el Director
Ejecutivo o la direccion del Registro de la Propiedad Intelectual. Para la
implementacidon de la PNPI se estableciéo el Comité Técnico, conformado por el

CNPIl y otras instituciones publicas y privadas.

En el ambito internacional, El Salvador forma parte del Tratado de Marrakech,
firmado por El Salvador el 11 de octubre de 2013 y ratificado y depositado en
octubre de 2014, el cual goza de un alto contenido social y humano, pues su
objetivo es facilitar el acceso a las obras publicadas a las personas ciegas, con
discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al texto impreso. El
Salvador ha sido el primer pais latinoamericano y el segundo en el mundo en

ratificarlo. Esto representa un gran reto para el CNR.
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Registro de Garantias Mobiliarias

El Registro de Garantias Mobiliarias es electronico y publico, con procedimientos
agiles, transparentes y seguros. Las propietarias y propietarios, especialmente de
las micros, pequefias y medianas empresas, pueden realizar sus tramites en linea
para la inscripcion de la constitucion, modificacion, prorroga, extincion, ejecucion y

publicidad de las garantia mobiliarias.

La apertura de este sistema electrénico de registro amplia las posibilidades del
registro de bienes muebles objeto de garantia, y el universo de personas
prestatarias y acreedoras. Constituye una eficaz herramienta que contribuye al
desarrollo econdmico, puesto que facilita el acceso al crédito, al hacer mucho mas

expedito los requisitos para su tramite.

El Registro de Garantias Mobiliarias atendié y resolvié un total de 10 316
solicitudes de servicios en este periodo, entre inscripciones, constancias y
certificaciones. Son las solicitudes de inscripciones las mas demandadas por la

poblacién usuaria, y por ende en donde se concentra la mayor produccion.

Cuadro No. 6
Servicios otorgados segun su naturaleza
No. de
No. Tipo de documento documentos Participacion %
otorgados
1 Inscripciones 6671 64.7 %
2 Constancias 2618 25.3 %
3 Certificaciones 1027 10.0 %
TOTAL 10 316 100 %

FUENTE: CNR. (2015). Direccion del Registro de Garantias Mobiliarias.

3.1.2 Registros geograficos

La Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional tiene a su cargo las
investigaciones y estudios geograficos, la elaboracion de mapas cartograficos y
catastrales; y brindar apoyo técnico para la delimitacion municipal y de fronteras.
También es responsable de realizar la ejecucion del catastro del territorio nacional,

con el objeto de obtener la correcta localizacion de los inmuebles, establecer sus
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medidas lineales y superficiales, su naturaleza, su nomenclatura y demas
caracteristicas catastrales; asi como revisar los planos de los inmuebles que

generaran modificaciones de linderos, previo a la inscripcién de los mismos.

El Sistema de Informacion Geografica es de gran importancia pues sus resultados
constituyen la base para formular informacion estratégica para la planificacion
territorial, econdémica y ambiental, tanto del gobierno como de empresas
nacionales y extranjeras con fines de inversion, y para la investigacion

desarrollada por la academia.

El Instituto Geografico y del Catastro Nacional, por medio de las oficinas de
mantenimiento catastral, atendié un total de 85 126 solicitudes; se procesaron
30 229 solicitudes con el propdsito de atender la actividad registral inmobiliaria del
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas; y se comercializaron 2657 productos

geograficos.

Las solicitudes de servicios de mantenimiento catastral de mayor demanda fueron:

la revisién de proyectos y la ubicacién catastral, sumando entre ambos el 87.1 %.

Cuadro No. 7
Servicios otorgados por las oficinas de mantenimiento catastral

, . No. de servicios ST
No. Tipo de servicio oroducidos participacion %
1 Revisidn de proyectos 31 334 36.8 %
2 Ubicacion catastral 42 785 50.3 %
3 Certificaciones e informes 5828 6.8 %
4 Otros proc_luctos de 2583 3.0 %
mantenimiento catastral

5 Impugnaciones 2471 29 %
6 Peritajes 125 0.2 %

TOTAL 85 126 100 %

FUENTE: CNR. (2015). Direccién del Instituto Geografico y del Catastro Nacional.
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Las oficinas de mantenimiento catastral prestan, al Registro de la Propiedad Raiz
e Hipotecas, servicios de apoyo en la ubicacidn o localizacion de inmuebles,
emision de fichas catastrales, entre otros, a fin de facilitar la atencion a la
poblacion usuaria de dicho registro. En este periodo se han procesado 30 229

documentos.

Como resultado de las diferentes transacciones de mantenimiento catastral, se
realizaron 77 600 actualizaciones de bases de datos; 54 157 actualizaciones de

mapas, y se generaron 37 173 matriculas.

El Instituto Geografico y del Catastro Nacional tiene a la venta productos
cartograficos, geograficos, fotogramétricos y geodésicos. En el cuadro No. 8 se
muestra que los productos cartograficos fueron los mas demandados, con un 88 %

respecto del total de productos.

Cuadro No. 8
Productos geograficos demandados
No. de
No. Producto productos | Participacion %
vendidos
1  Cartografico 2337 88.0 %
2  Fotogramétrico 179 6.7 %
3 Geodésico 141 5.3 %
TOTAL 2657 100 %

FUENTE: CNR. (2015). Unidad de Atencion al Cliente y
Comercializacion de la DIGCN.

Otros productos de importancia derivados de la geografia durante 2015, para la

planificacion del desarrollo del pais son los detallados en el cuadro No. 9.
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Cuadro No. 9

Otros productos geogréficos

A. Elaboracion del
Almanaque de Mareas
2016. (Producto a la venta)

Instrumento de trabajo a disposicién del publico

interesado en informacion sobre navegacion y pesca.

B. Actualizacion de seis
monografias
departamentales.

(Producto a la venta)

Publicacién de caracter geografica, cuyo contenido
describe los elementos naturales y culturales que
posee cada municipio, asi como la ubicacion fisica
urbana y rural, entre otros.

Estas monografias corresponden a los departamentos
de: Ahuachapan, Santa Ana, Sonsonate, La Libertad,

San Salvador y La Paz.

C. Entrega ala Asamblea
Legislativa de 34
documentos que contienen
limites municipales que

involucran a 48 municipios.

Referido a los departamentos de la Paz, La Libertad,
San Salvador, Santa Ana, Ahuachapan, Chalatenango,
Usulutan y San Miguel, con el fin de contribuir al
ordenamiento territorial; y establecer las condiciones
legales que favorezcan la satisfaccion de necesidades

propias de los habitantes de cada municipio.

D. Actualizacion y finalizacion
cartografica de 19
cuadrantes de la escala
1:25,000. (Producto a la

venta)

Corresponde a la franja Marino Costera del pais, los
cuales cubren a 23 municipios beneficiados por
FOMILENIO II.

E. Elaboraciéon de 65 estudios

registrales-catastrales.

Para la legalizacion de inmuebles del Ministerio de
Educacién, en virtud del DL 960 Ley Especial
Transitoria para la Legalizacién de inmuebles del

Ministerio de Educacion.

FUENTE: CNR. (2015). Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional.
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3.2 Modernizando la prestacion de servicios

EL Proyecto de Modernizacién del Registro Inmobiliario y del Catastro Fase I,
conocido como “Midiendo El Salvador”, es responsable de actualizar e integrar la
informacién de ambos registros. Esto contribuye a la seguridad juridica en la

tenencia de la tierra y en las transacciones inmobiliarias en el pais.

Para el ano 2015, con la ejecucion de dicho proyecto, se obtuvieron los siguientes

resultados:

A. Un total de 28.35 km? de restituciones fotogramétricas®; 1845.84 km? de
ortofotografias® y verificacién de derechos y delimitacion de inmuebles en
231.95 km? con su respectivo mapa catastral, beneficiando a la poblacion de
los municipios de San Vicente, Tecoluca, Santo Domingo y Apastepeque del
departamento de San Vicente, y del municipio de Jiquilisco del departamento
de Usulutan. Esto provee seguridad juridica de los derechos de propiedad de
los inmuebles, con su correspondiente expresion fisica consignada en
actualizacién catastral en los municipios referidos. Es decir, se vincula la

expresion juridica a la realidad del territorio.

B. Traslado de 27 638 expedientes de informacion registral al Sistema de
Informacion de Registro y Catastro (SIRyC), correspondientes, entre otros, a

los departamentos de San Miguel y La Unién.

C. Finalizaciéon de la actualizacion de la informacién geografica de
aproximadamente 2125 km? del territorio nacional sobre la carretera del Litoral,
desde el Aeropuerto Internacional “Monsenor Oscar Arnulfo Romero” hasta el
puerto de La Unidn. Esta actualizacidén constituye la base para la realizacién
de proyectos de desarrollo econémico y social, en el marco del FOMILENIO I,

en la Franja Marino Costera del pais.

* Restitucion fotogramétrica: Proceso mediante el cual se representan los datos y o elementos del paisaje a partir de la
fotografia, corrigiendo deformaciones debidas al relieve, obteniéndose asi la geometria correcta del terreno.

4 Ortofotografia: Presentacién fotografica de una zona de la superficie terrestre, en la que todos los elementos
presentan la misma escala, libre de errores y deformaciones, con la misma validez de un plano cartografico.#
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D. Vinculacién de 16 446 matriculas juridicas con su correspondiente ubicacion

geografica del departamento de San Vicente.

La modernizacion de servicios tiene un componente importante que lo constituye la
descentralizacion de los mismos, respondiendo asi al compromiso gubernamental
de estar cerca de la poblacion. Bajo este espiritu se ampliaron los servicios de las
oficinas del Registro de Comercio en los departamentos de Santa Ana y San
Miguel; se abrieron las oficinas del CNR en la ciudad de Cojutepeque,
departamento de Cuscatlan, con los servicios del Registro de la Propiedad Raiz e
Hipotecas, y del Instituto Geografico y del Catastro Nacional, para atender a la

poblacion usuaria de los departamentos de Cuscatlan y Cabanas.

También se lanz6 el Servicio de Envio Postal para facilitar, a los usuarios y
usuarias del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, la entrega de
documentacién en el destino nacional fijado, ahorrandoles tiempo y dinero. Esto
contribuy6 a reducir el flujo de usuarios y usuarias en las oficinas centrales y

departamentales en las respectivas unidades de despacho de documentos.

Ademas, se amplié el servicio en la Ventanilla Express que atiende los
requerimientos con caracter urgente de la poblacién usuaria del Registro de
Comercio, tales como, documentos mercantiles, matriculas y balances. Esto
también contribuye a disminuir los indices de corrupcion frente a un clima de
transparencia, determinandose como tiempo maximo de respuesta 24 horas a

partir de la solicitud del servicio.

Se lanzo6 el servicio de Pago en Linea, mediante el cual los usuarios realizan el
pago electrénico desde el sitio web www.e.cnr.gob.sv, desde cualquier parte del

mundo, de manera segura y facil.

Asi mismo, se inaugurd la Escuela de Formacion Registral (ESFOR), con el
proposito de contribuir al desarrollo institucional a través de una formacion
continua y especializada, que fortalezca las competencias del personal del CNR.
Con la ESFOR el pais cuenta con un centro de formacion que comprende las

materias que son de especialidad del CNR.
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Por otra parte, se instalaron equipos de almacenamiento tipo SAN (Storage Area
Network), con el propésito de almacenar imagenes LIDAR, fotogrametria para la
producciéon de modelos de elevacion digital y ortofotografias, esto dentro del
convenio CNR-MARN.

Cuadro No.10
Inversion en tecnologia informética

No. Slster_nas y pJa_daformas Unidad Beneficios
informéticas
. , Registro de Ordenamiento en la atencion a la
1 | Sistema toma turno, Bmatic ! - ! ,
Comercio poblacion usuaria en ventanillas
. L . : . Procesamiento de grandes
Sistema inteligencia de negocios | Gerencia de : . .,
2 . e g cantidades de informacién que se
(Qlik Sense) Planificacion N .
utilizara para toma de decisiones
3 Sistema de satisfaccion al cliente | Gerencia de Procesar datos de encuestas de
interno y externo Planificacién satisfaccion
Optimizacién del sistema de Agilizacion en la ejecucion de las
4 ; IGyCN )
transacciones catastrales transacciones
5 Optwryzamon del software de Ia IGyCN Agilizar la consulta catastral
GeoFicha
Plataforma para realizar pagos Facilitar el pago del servicio
6 - g CNR - : .
electrénicos via internet solicitado con tarjeta de debito
7 Plataforma para solicitar servicios | Registro de Facilitar la solicitud del servicio
en linea Comercio de forma electronica

FUENTE: CNR. (2015). Direccién de Tecnologia de la Informacion.

3.3 Reduccion en los tiempos de respuesta en la prestacion de

servicios

Este campo es de suma importancia para la eficacia de los servicios que brinda el
CNR, el Consejo de la Calidad del CNR aprobo el disefio y redisefio de 25
procesos institucionales. Esfuerzo realizado por todas las unidades involucradas
en cada proceso, contribuira a mejorar y facilitar la prestacion de los servicios tanto
a la poblaciéon usuaria externa como interna. El cuadro No. 11 muestra algunos de

los servicios que experimentaron mejora en los tiempos de respuesta.
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Cuadro No. 11

Mejora en tiempos de respuesta en el otorgamiento de servicios

Tiempos promedios
Dlre90|ones Servicio de respuesta
misionales De linea
A
base
, Ubicaciones catastrales .20 : 12
Instituto minutos minutos
Geografico y del | Vinculacion catastral 7 dias 4 dias
Catastro Nacional Revision de proyectos 20 dias 14 dias
y Verl_flcaC|on e investigacion o5 dias | 11.2 dias
de linderos
Calificacion de escritos de . e ,
Registro de tramite de registro 30 dias(") 9 dias
Propiedad Calificacidon de escritos de
Intelectual(*) tramite de servicios post- 40 dias(*) = 8 dias
registrales
. In§0r|p0|on de matricula por 5 dias 2 dias
Registro de primera vez
Comercio i
Renqvamones de 20 dias 9 dias
matriculas
Registro de la
Propiedad Raiz e |Inscripcién de documentos 10 dias 7 dias
Hipotecas

FUENTE: CNR. (2015). Direcciones Misionales.

*Criterios para definir los tiempos de respuesta en el proceso del Registro de la Propiedad
Intelectual: los tiempos de respuesta tomados como linea base en la planificacién estratégica del
afio 2014 fueron los definidos en el 2011, en 30 y 40 dias, bajo el criterio de la experiencia de los
responsables del proceso, ya que no se contaba con datos histéricos. Estos tiempos de respuesta
se miden a través del indicador de “porcentaje de cumplimiento”.

A partir de la planificacién estratégica 2014-2019 surge el indicador de “porcentaje
de disminuciéon” en los tiempos de respuesta, que ha permitido conocer de manera
objetiva el tiempo de respuesta real en cada servicio (en horas o dias), asi como
su disminucion respecto a la linea base ya existente. Para obtener los datos de
este indicador, se utiliza un sistema informatico automatizado, se toma la fecha de

ingreso y la fecha en que se trabaja cada documento presentado.

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER




3.4 Medicion de la percepcion ciudadana

El CNR realiza de manera permanente la medicion de la percepcion ciudadana
tomando el pulso y las opiniones de la ciudadania que visita las oficinas del CNR
en todo el pais. El proposito de esta medicidn es conocer el nivel de satisfaccion
de usuarios y usuarias, y cuyos resultados sirven para tomar medidas

encaminadas a mejorar los servicios de forma sistematica.
3.4.1 Nivel de satisfaccion de la poblacion usuaria

El CNR mide el nivel de satisfaccion de la poblacion usuaria por los servicios
prestados mediante la aplicacion de encuestas de opinidn. Para ello, se realizaron

dos encuestas, la primera en abril de 2015 y la segunda en octubre del mismo afo.

El Grafico No. 1 muestra los resultados promedios obtenidos en las dos encuestas
de satisfaccion realizadas en las 12 oficinas departamentales correspondientes a

los servicios del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas.

Gréafico No. 1
Nivel de satisfaccion de la poblacion usuaria de los servicios otorgados por
el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas (%)
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FUENTE: CNR. (2015). Gerencia de Planificacién.
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El grafico No. 2 muestra los resultados promedios obtenidos en las dos encuestas
de satisfaccion realizadas a los usuarios en las 12 oficinas departamentales de

Mantenimiento Catastral.

Gréfico No. 2
Nivel de satisfaccion de la poblacion usuaria de los servicios otorgados por
las oficinas de Mantenimiento Catastral (%)

FUENTE: CNR. (2015). Gerencia de Planificacion.

El grafico No. 3 muestra los resultados obtenidos en las dos encuestas de
satisfaccion realizadas a la poblacion usuaria del Registro de Propiedad
Intelectual. Como puede observarse de la primera encuesta a la segunda el grado
de satisfaccién subié en 0.2 %.

Gréfico No. 3

Nivel de satisfaccion de la poblacién usuaria de los servicios otorgados por
el Registro de la Propiedad Intelectual (%)
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FUENTE: CNR. (2015). Gerencia de Planificacion.
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El grafico No. 4 muestra los resultados obtenidos en las dos encuestas de

satisfaccion realizadas a la poblacién usuaria del Registro de Comercio.

Gréfico No. 4
Nivel de satisfaccién de la poblacidén usuaria de los servicios otorgados por
el Registro de Comercio (%)
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FUENTE: CNR. (2015). Gerencia de Planificacion.

El grafico No. 5 muestra los resultados obtenidos en las dos encuestas de
satisfaccién realizadas a la poblacion usuaria del Registro de Garantias

Mobiliarias. De la primera medicién a la segunda se da un incremento de 3.21 %.

Grafico No. 5
Nivel de satisfaccién de la poblacién usuaria de los servicios otorgados por
el Registro de Garantias Mobiliarias (%)
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FUENTE: CNR. (2015). Gerencia de Planificacion.

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER




En cuanto a la atencién brindada en los servicios prestados, la percepcion de
satisfaccion de la poblacion usuaria es de un 85.49 %. Institucionalmente se tiene
el compromiso de continuar mejorando para alcanzar un 100 % de satisfaccion

sobre todos los servicios que se prestan.
3.4.2 Percepcion de laimagen institucional

El Centro Nacional de Registros contraté los servicios de la empresa Paz Integral -
Consultoria y Capacitacion, para realizar un estudio sobre la percepcion de
desempefo e imagen institucional que la poblacién y el empresariado tienen
acerca del CNR.

Los resultados de dicho estudio se resumen en el cuadro No. 12, el cual, en una

escala de 1 a 10, muestra las calificaciones otorgadas en los aspectos evaluados.

Cuadro No. 12
Evaluacion del desempefio institucional

Evaluacion de variables Nota global
Desempefio de la institucion 7.88
Capacidad en el desempefio del recurso humano 7.87
Actitud de funcionarios 7.64
Calificaciéon de tramites realizados en la institucion 8.21

FUENTE: Paz Integral- Consultoria y Capacitacion. Diciembre de 2015. Estudio de
medicion de la percepcion ciudadana sobre el desempefio e imagen institucional del
CNR.

3.5 Desarrollo del talento humano

Con el propdsito de fortalecer las competencias del recurso humano del CNR se
desarrollaron 312 eventos de capacitacion, contando con la asistencia de 4706
participaciones. El cuadro No. 13 muestra las areas de formacion del recurso

humano durante 2015.
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Cuadro No. 13
Capacitaciones impartidas al personal del CNR

Area de formacion Eventos | Participantes
Calidad 30 744
Segundgd y salud o5 318
ocupacional
Género 23 386
Técnica 39 443
Tecnologia de la informacién 24 239
Habilidades administrativas 32 349
Juridica 22 232
Desarrollo personal 46 898
Valores 66 1026
Atencion al cliente 5 71

TOTAL 312 4706

FUENTE: CNR. (2015). Gerencia de Desarrollo Humano.

3.6 Fortalecimiento de las relaciones de cooperacion

EL CNR firmé un acuerdo de cooperacion con la Organizacién Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI) para el establecimiento de un centro nacional de
formacion de alcance local, dedicado a la ensefianza y a la educacion en el campo
de la propiedad intelectual, el cual se albergara en las instalaciones de la Escuela

de Formacion Registral.

Entre las actividades realizadas conjuntamente con la OMPI esta la Reunion
Subregional de la OMPI para los paises Centroamericanos y Republica
Dominicana sobre los tratados de Beijing y Marrakech, en la cual se abord6 temas
como la introduccion al sistema internacional de derecho de autor, la perspectiva
de la comunidad de discapacitados visuales y la perspectiva de la comunidad de

artistas, intérpretes y ejecutantes, entre otros temas.

Asimismo, se firmd un memorandum de entendimiento con la Direccion de
Propiedad Intelectual de Nicaragua; se calendarizé un plan de trabajo con el

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial; y se iniciaron conversaciones
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formales con el Instituto Brasilefio de Propiedad Industrial, con el objetivo de
establecer cooperacion mutua entre oficinas, potenciando de esta forma las
capacidades institucionales y del recurso humano en materia de propiedad

intelectual.

Reunion Subregional de la OMPI para los paises Centroamericanos y
Republica Dominicana sobre los tratados de Beijing y Marrakech.
El CNR firmd un convenio con la National Geospatial Agency (NGA)- Cambio 9,
de intercambio y cooperacién para la produccién de datos vectoriales necesarios
para el control de calidad de los productos cartograficos, y capacitaciones al

personal de la Direccion del IGyCN.

En el ambito nacional, el CNR firmé un convenio de prestacion de servicios de
recoleccién, transporte y distribucidén de correspondencia con la Direccion
General de Correos, para regular la recoleccion, transporte y entrega de
correspondencia del CNR y sus dependencias en el territorio nacional e
internacional. De igual forma, el CNR firmo6 convenios con diversas entidades de
gobierno, municipales, personas juridicas o naturales, para fortalecer la
cooperacion mutua, el mantenimiento y actualizacién de la informacion
cartografica de los municipios, la prestacion de servicios registrales o catastrales,

a través de la instalacion de células registrales/catastrales, entre otros servicios.
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3.7 Posicionamiento de laimagen institucional

En materia de transparencia y rendicion de cuentas el CNR fue ubicado de nuevo
en el primer lugar en la divulgacién de informacién oficiosa con el 100 % de
cumplimiento, segun la Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y

Anticorrupcion.

Las solicitudes de informacion publica se atendieron en un 100 % y en el término
de 4.1 dias promedio; 10 % menos que el promedio de 2014 y muy inferior al
tiempo establecido por la Ley de Acceso a la Informacion Publica, que estipula un
plazo de 10 dias. Esto evidencia el grado de interés y disponibilidad de la

Administracion para realizar una gestion institucional expedita y transparente.

Se ha participado en 23 Festivales para el Buen Vivir, promovidos por la
Presidencia de la Republica; dos Ferias de la Defensoria del Consumidor; dos
Ferias de Transparencia organizadas por el Instituto de Acceso a la Informacién
Publica (IAIP) y por la Secretaria de Participaciéon Ciudadana, Transparencia y
Anticorrupciéon. En total se atendieron 764 consultas de informacion sobre los

servicios brindados por el CNR en estos eventos.

CNR en Gobernando con la Gente y Festival para el Buen
Vivir en Santa Ana
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3.8 Optimizacion del uso de los recursos

En esta seccién se describen las actividades realizadas para utilizar de forma

Optima los diferentes recursos de la institucion.
3.8.1 Fortalecimiento de la infraestructura
En materia de infraestructura se habilitaron las siguientes instalaciones:

e Dos oficinas regionales correspondientes al Registro de Comercio en los
departamentos de Santa Ana y San Miguel.
¢ Oficina departamental de Cuscatlan.

e Escuela de Formaciéon Registral, ESFOR.

Inauguracion de la oficina departamental
de Cuscatldan en la ciudad de
Cojutepeque, en el mes de septiembre.

=hacion Registral

Inauguracion de la Escuela de Formacion
Registral (ESFOR) en la ciudad de San
Salvador, en el mes de noviembre.
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3.8.2 Politica de Austeridad

En el marco de la Politica de Ahorro y Austeridad del CNR, establecida por
acuerdo del Consejo Directivo No. 117, de la sesion ordinaria No. 8 del dia 17 de
julio de 2015, se realizaron esfuerzos por optimizar el uso de los recursos,

obteniendo USD$300 734.00 en concepto de ahorro en los siguientes rubros:

e En materia de capacitacion se conté con facilitadores internos y efectos
multiplicadores para la ejecucion de 310 capacitaciones. Algunas de ellas
se impartieron en instalaciones gestionadas en el marco de las relaciones
interinstitucionales. Ahorrando un total de USD$256 550.00.

e Se ajustd el consumo de combustible de vehiculos a 16 423 galones,
equivalentes a USD$44 184.00.

3.8.3 Politica de Eficiencia Energética

En cumplimiento al Plan de Eficiencia Energética del CNR —el cual esta alineado
con la Politica de Eficiencia Energética para Edificios Publicos y la Politica de
Ahorro y Austeridad Publica emitidas por la Presidencia de la Republica—, se han

desarrollado actividades para el ahorro de la energia eléctrica, tales como:

¢ Difusién de medidas de ahorro de energia por medio de mensajes de correo
electrénico (postmasters) al personal del CNR.

e |Instalacion de luminarias que consumen menos energia eléctrica y
proporcionan mas iluminacion, en las oficinas de Ahuachapan, Cuscatlan y
oficinas centrales.

e Reemplazo de aires acondicionados ecolégicos en las oficinas de
Zacatecoluca y en el médulo 2 de oficinas centrales.

e Elaboracién del perfil de proyecto para la instalacion de una planta solar
fotovoltaica de 100.44 kilowatts para las oficinas centrales. Esto ahorrara
alrededor del 5 % del consumo total de energia facturada en un afio. Este
proyecto piloto tendra una vida util de 25 afos y un periodo de recuperacién

de la inversién de cinco anos.
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IV. Ejecucion del Plan Estratégico
Institucional y del Plan Operativo Anual

El cuadro No. 14 refleja el nivel de cumplimiento de los objetivos, medidos a través

de los indicadores del Plan Estratégico Institucional 2014-2019, al cierre de 2015.

En cuanto al Plan Operativo Anual 2015, se ejecutaron 254 actividades por las 22
unidades organizativas. El grafico No. 6 muestra un cumplimiento institucional

promedio de 96.6 %.

Gréfico No. 6
Cumplimiento institucional promedio del POA 2015
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FUENTE: CNR. (2015). Gerencia de Desarrollo Humano.
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Cuadro No. 14

Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2014-2019

Perspectivas Objetivos Indicadores Meta 2015 Rezglltgdo
. , 16. indice de satisfaccion de las o o
4, C§I|Qad en el ' 7. E_Ievar _ql nivel de y los usuarios externos 83 % 85.20 %
servicio ausuarios 'y |satisfaccién de los 15 indice d tisfaccion de |
usuarias usuarios y usuarias ) ce de satistaccion de 1as 83.60 % 85 %
y los usuarios internos
14a. Porcentaje de aumento del
6. Fortalecer la total de ingresos provenientes 2% 2.94 %
3. Autosostenibilidad |autosostenibilidad de |de todas las fuentes
financieray gestion mediano y largo plazo | 14b. Productividad laboral
de los recursos promedio $32990.10 | $32990.10
5. Optimizar el uso de | 13. Costo promedio de
los recursos servicios prestados $31.95 $34.64
12. Porcentaje de reduccion de
2 Eficacia en lo 4. Optimizar el los tiempos de respuestas 20 % 51.80 %
- = ! s funcionamiento (usuarios y usuarias externas)
procesos . . "
institucionales integrado de los 11. I?orcentaje de reduccién de
procesos los tiempos de respuestas 10 % 15.30 %
(cIiepte interno)
10. Indice de automatizacién de 60.80 % 61.40 %
los procesos
9. indice de obsolescencia
tecnoldgica (Hardware, 40.60 % 38.80 %
Software)
8. indice de obsolescencia de 5 o
3. Modernizar las la flota vehicular 65.60 % B30
capacidades de 7. indice de hacinamiento 12.80 % 14.90 %
gestion institucional | 6. indice de eficacia de
instrumentos de gestion 20 % 100 %
1. Desarrollo ;
TTem alineados
institucional y del 5 fndice de eficacia de los
talento humano - ‘hdl icact 97.52 % 99 %
sistemas automatizados
4. indice de instancias nuevas o .
funcionando A cO%
2. Fortalecer las 3. Porcentaje promedio de
capacidades del eficacia de la gestion del 90 % 87.90 %
talento humano talento humano
. 2. Porcentaje de leyes y % @
1. Creary armonizar | ot o armonizadas 20 % 33.30 %
U 1. Porcentaje de leyes
institucional ) entaj yesy 20 % 100 %
normativas creadas

FUENTE: CNR. (2015). Gerencia de Planificacion.
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V. Ejecucion Presupuestaria

La ejecucidn presupuestaria se realizé de acuerdo al detalle que se muestra en las

tablas de ingresos y egresos que comparan lo presupuestado con lo ejecutado.

5.1 Ingresos presupuestados y reales 2015

El presupuesto de ingresos del Centro Nacional de Registros para el ejercicio

financiero fiscal 2015, aprobado por su Consejo Directivo y la Asamblea
Legislativa, ascendié a la cantidad de USD$48 104 830.00.

De este monto USD$40 893 285.00 corresponden a fondos propios y USD$7 211
545.00 a fondos de préstamos externos. Se ejecuté USD$40 088 518.17 de
fondos propios, equivalente al 98.03 %, y USD$5 200 000.00 de fondos externos,

equivalente al 72.11 %, alcanzando una ejecuciéon promedio del 94.15 % del

presupuesto total.

Cuadro No. 15
Presupuesto de ingresos por rubro
(En do6lares de los Estados Unidos de América)

Concepto Ingresos Ingresos Por_centa_jg de
proyectados reales ejecucioén

Fondos Propios
Servicios por asistencia técnica 636 975.00 579 766.32 91.02 %
Tasas diversas 953 100.00 836 241.35 87.74 %
Registro de Comercio 11 655 725.00| 11183 792.28 95.95 %
Registro de la Propiedad 24 289 365.00 22 825 111.73 93.97 %
Registro de la Propiedad Intelectual 1 393 660.00 1473 098.31 105.70 %
Registro de Garantias Mobiliarias 180 000.00 1297 442.49 720.80 %
Venta de bienes muebles 49 160.00 24 038.11 48.90 %
Servicios diversos 773 050.00 1 078 648.69 139.53 %
Rentabilidad depésitos a plazos y cuentas 69 720.00 95 398.77 136.83 %
de ahorro
Multas e intereses diversos 623 355.00 510 317.09 81.87 %
Ingresos diversos 269 175.00 184 663.03 68.60 %
Subtotal fondos propios 40 893 285.00 | 40088 518.17 98.03 %
Fondos Préstamos Externos
Préstamo BCIE -1888 7 211 545.00 5200 000.00 72.11 %
Subtotal fondos préstamos externos 7 211 545.00 5 200 000.00 72.11 %

Total General 48 104 830.00| 45 288518.17 94.15 %

FUENTE: CNR. (2015). Unidad Financiera Institucional.
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5.2 Egresos presupuestados y reales 2015

El presupuesto de egresos del CNR aprobado para el ejercicio 2015 fue por un
monto de USD$48 104 830.00, de los cuales USD$40 893 285.00 fueron cubiertos

con fondos propios y USD$7 211 545.00 de préstamo externo proveniente del

Banco Centroamericano de Integracion Econdmica No. BCIE-1888. Se ejecuto el

98.03 % de los fondos propios y el 61.37 % del préstamo externo; logrando una

ejecucion del presupuesto total del 92.53 %.

Cuadro No. 16

Presupuesto de egresos por rubro
(En dolares de los Estados Unidos de América)

Concepto

Presupuesto
aprobado

Presupuesto
ejecutado

Porcentaje
de ejecucion

Fondos Propios

Remuneraciones 28 581 514.26 28 132 729.79 98.43 %
Adaquisicion de bienes y servicios 6 363 032.10 6 203 749.79 97.50 %
Gastos financieros 3086 279.01 3 004 087.46 97.34 %
Transferencias corrientes 13 773.29 13 688.29 99.38 %
Inversiones en activos fijos 1 305 587.34 1198 215.86 91.78 %
Amortizacion de endeudamiento
publico 1 543 099.00 1 535 077.49 99.48 %
Subtotal Fondos Propios 40 893 285.00 40 087 548.68 98.03 %
Fondos Préstamos Externos
Adaquisicion de bienes y servicios 4 974 729.38 2 321 832.02 46.67 %
Inversiones en activos fijos 2236 815.62 2104 101.19 94.07 %
Subtotal Fondos Préstamos
Externos 7 211 545.00 4 425 933.21 61.37 %
Total General 48 104 830.00 44 513 481.89 92.53 %

FUENTE: CNR. (2015). Unidad Financiera Institucional.
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Oficinas departamentales del Centro
Nacional de Registros

Santa Ana

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Oficina de Mantenimiento Catastral, Registro
de Comercio y ventanilla receptora del Registro de la Propiedad Intelectual.

Direccidn: 52 avenida sur entre 27 y 33 calle oriente, urbanizacién San Miguelito,
Santa Ana, Santa Ana.

PBX: 2593-5000/ 2890-2880

Ahuachapéan

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Oficina de Mantenimiento Catastral y
ventanilla receptora del Registro de la Propiedad Intelectual.

Direccidn: 32 calle poniente y 2 avenida sur No.3, al costado poniente del parque La
Concordia, Ahuachapan, Ahuachapan.

PBX: 2593-5000/ 2890-4600

Sonsonate

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, ventanilla Registro de Comercio, ventanilla
receptora del Registro de la Propiedad Intelectual y Oficina de Mantenimiento Catastral.

Direccién: 62 avenida norte y 22 calle oriente # 4-1, barrio El Angel, Sonsonate,
Sonsonate.

PBX: 2593-5000/ 2890-4200

Chalatenango

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.

Direccion: Intercepcion de la 22y 4 2 calle oriente, barrio San Antonio,
Chalatenango, Chalatenango.

PBX: 2593-5000/ 2990-3900

Cuscatlan

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.

Direccion: 2a calle poniente y 3a avenida sur #13, barrio San Nicolas, Cojutepeque,
Cuscatlan (frente al Colegio Santa Isabel).

PBX: 2593-500/ 2990-3600
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La Libertad

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.
Direccidn: 82 calle poniente y 22 avenida sur # 4-5, Santa Tecla, La Libertad.
PBX: 2593-5000/ 2593-3700

La Paz

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.

Direccién: avenida Narciso Monterrey y calle Dr. Nicol&s Pefia, # 1, barrio El Centro,
Zacatecoluca, La Paz.

PBX: 2593-5000/ 2990-3500

San Vicente

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.

Direccidn: 12 calle poniente y 12 avenida norte, # 16, barrio El Centro, San Vicente,
San Vicente.

PBX: 2593-5000/ 2990-3800

Usulutan

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.
Direccion: 32 calle poniente # 25, barrio Candelaria, Usulutan, Usulutan.
PBX: 2593-5000/ 2790-3400

San Miguel

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Oficina de Mantenimiento Catastral, Registro
de Comercio y ventanilla receptora del Registro de la Propiedad Intelectual.

Direccion: 15 calle oriente y 8% avenida sur, Centro de Gobierno, San Miguel, San
Miguel.

PBX: 2593-5000/ 2790-3200

La Union

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.
Direccidn: calle circunvalacion entre 28y 42 avenida sur, barrio El Centro, La Unidn.

PBX: 2593-5000/ 2790-3300
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San Salvador

Oficina Central

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
Registro de Comercio

Registro de la Propiedad Intelectual
Registro de Garantias Mobiliarias

Instituto Geografico y del Catastro Nacional

Direccion: 12 calle poniente, entre 43 y 45 ave. norte, # 2310, San Salvador.

PBX: 2593-5000

Unidad Coordinadora del Proyecto “Midiendo El Salvador” (UCP)
Teléfono: 2513-7600, 2513-7602

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Teléfono: 2593-5473, 2593-5474

Servicio de Envio Postal

Teléfono: 2593-5050

Ventanilla Express Registro de Comercio

Teléfono: 2593-5479
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