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Recolección de información de servicios y atención ciudadana  

 
 
 
Eventos a los que se ha asistido: 
 
 

1. Festival del Buen Vivir ( Presidencia de la República) 
 
 

Servicios Institucionales  que se brindan:  
 

1. Asesoría de Servicios del Registro de la Propiedad Raíz  e hipoteca. (RPRH) 
2. Asesoría de Servicios y Productos Catastrales (DIGCN) 
3. Consulta y solicitudes de Acceso a la Información Pública. (UAIP) 
4. Consultas Generales 
 
 

Áreas que apoyaron en los eventos: 
 

1. Instituto Geográfico y del Catastro Nacional 
2. Registro de la Propiedad Raíz e Hipoteca 
3. Unidad de Acceso a la Información 
4. Comunicaciones 
5. Tecnología de la Información 
6. Mantenimiento 
7. Registro de Comercio 
8. Transporte 
 

 
Total de eventos :  4 
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Fecha del 
festival  

Lugar  Evento Total 
personal 

Tipo de servicio Cantidad de 
atenciones 

Sábado 22 de 
julio de 2017 
 

Quezaltepeque 
 

Festival del Buen 
Vivir 

14 Asesoría de 
Servicios y 
Productos 
Catastrales 

10 

Asesoría de 
Servicios del 
Registro de la 
Propiedad Raíz  e 
hipoteca. 

19 

Consultas y 
Solicitudes de 
Información 

 

Consultas 
Generales 

 

 29 
Fecha del 
festival  

Lugar  Evento Total 
personal 

Tipo de servicio Cantidad de 
atenciones 

Sábado 19 de 
agosto de 
2017 
 

Atiquizaya, 
Ahuachapán 

Festival del Buen 
Vivir 

11 Asesoría de 
Servicios y 
Productos 
Catastrales 

5 

Asesoría de 
Servicios del 
Registro de la 
Propiedad Raíz  e 
hipoteca. 
 

9 

Consultas y 
Solicitudes de 
Información 

 

Consultas 
Generales 

 

Total  14 
Fecha  del 

Festival 
Lugar Evento Total 

personal 
Tipo de servicio Cantidad de 

atenciones 
Sábado 2 de 
septiembre 
de 2017 

Ilopango, San 
Salvador  

 

Festival del Buen 
Vivir 

12 Asesoría de 
Servicios y 
Productos 
Catastrales 

15 

Asesoría de 
Servicios del 
Registro de la 
Propiedad Raíz  e 
hipoteca. 

15 

Consultas y 
Solicitudes de 
Información 

1 
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Consultas 
Generales 

9 

Total  39 
Fecha del 
festival 

Lugar Evento Total 
personal 

Tipo de servicio Cantidad de 
atenciones 

Sábado 30 de 
septiembre 
de 2017 

Apopa Festival del Buen 
Vivir 

14 Asesoría de 
Servicios del 
Registro de la 
Propiedad Raíz  e 
hipoteca. 

25 

Asesoría de 
Servicios y 
Productos 
Catastrales 

21 

    Asesoría de 
Servicios del 
Registro de 
Comercio 

 

    Asesoría de 
Servicios del 
Registro de la 
Propiedad 
Intelectual 

 

    Consultas y 
solicitudes de 
información 

2 

    Consultas 
Generales (Casos 
del  ISTA, RNPN, ILP, 
PGP, CENADE  ETC.) 
 

23 

    Total  71 
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Distribución por Género 

 
Lugar Femenino Masculino Total 

Quezaltepeque 18 11 29 
Atiquizaya 7 7 14 
Ilopango 21 18 39 
Apopa 35 37 71 
    

TOTAL PARTICIPACION 81 73 153 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

81 ---> 53%73 ---> 47%

Solicitudes de información por género

Femenino

masculino
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Beneficios 
 
La presencia del CNR en los festivales del buen vivir y transparencia, en el mes de julio a septiembre han 
contribuido en los siguientes aspectos: 

1. La promoción y fomento del derecho a la transparencia y participación ciudadana y con ello cumplir 
con las finalidades establecidas en  la Ley de Acceso a la Información Pública. 

2. El acercamiento de los servicios e información institucional a la población. Se han atendido en éste 
trimestre a 153 ciudadanos  en los municipios de Quezaltepeque en el departamento de la Libertad, 
Atiquizaya en el departamento de Ahuachapán,  Ilopango y Apopa en el departamento de San Salvador. 

3. El fortalecimiento de la imagen institucional, en el sentido de posicionar al CNR como institución 
cercana a la población y que tiene el firme interés de garantizar el derecho al acceso de la información 
pública, así como brindar seguridad jurídica del derecho de propiedad empresarial, intelectual, 
inmobiliaria y mobiliaria, con transparencia y participación de la ciudadanía en la gestión. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


