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~~~~FRof{~-
~~- ~ . D: ~~ PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 ~ B¡.ograma anual acumulado(%)===> 

Dirección de Registros de la Propiedad Raíz e Hipotecas ~~J...~~ -~~ 1 -~ 2016 --:rr¡·;:;;-2-2016 Trim 3-2016 
,-------·-·--·-· 

Trim 4-2016 
Ana María Jovel f ~ ~~~~ . ~!Je Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

1.ª 1~ 
:r:l:.'ll itmri ~ '~i".i'. !;f.t V 

_&l /!l'il ro;m F.1 • 1 . .. ...,.., ... ~ l' 
Prog 1 w•~ftl '' j') \'Jl:.lll 1 7""' f Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog 

/ 

100.0 1 L Act's DRPRH: 28 Promedio mensual: Avances vrs Programa==> 1 4.9 9.9 20.8 31 .2 40.3 52.1 60.4 64.6 74.0 81 .4 87.7 
~ ¡ 

Acuerdos tomados en .J ,.,! 1 Unificación de criterios 
i Formular propuestas para las reuniones los 
i estandarizar criterios registrales 

registrales a nivel 
cuales quedan t nacional, para mejorar la Ana Victoria Aguilar de 

! 
1 por medio de lineamientos ene-16 dic-16 plasmados en las 4.0 10.0 16.0 32.0 38.0 50.0 52.0 78.0 84.0 87.0 

emitidos por el Consejo 
calidad en la calificación 

actas de reunión y 
Blanco 

1 

! 
integral de los Directivo 
documentos 

lineamientos emitidos 

__ _¡ 1 por Consejo Directivo 
; ·-·-------··-· ···-- --- 1-----r 

Formular necesidades de Requerimiento con Documento remitido a 
f ESFOR del listado de ; 

i 2 r apacitación técnica para el mar-16 dic-16 
especificaciones técnicas 

necesidades de Registradores Jefes 8.3 11.7 13.3 50.0 53.3 56.7 ¡ 58.3 61 .7 65.0 10o.o ¡ ¡ personal de los Registros de la de necesidades de 
capacitación al 

1 
¡ Propiedad Raíz e Hipotecas capacitación ,__ 'cersonal -·-
¡ Propuesta realizadas ¡ ! 
i sobre las diferentes ! 
! 

(_ 

( 

( 

i opciones de para 
! Instalaciones donde se Memorando remitidos ! elimine el indice de a la Dirección de ; 

1 Proponer opciones para nuevo hacinamiento del Desarrollo Humano 
; 

3 local del registro de La Unión y feb-16 jul-16 personal del registro de con opciones para 
Ana Maria Umaña de 

16.7 35.0 65.0 83.3 93.3 100.0 
i 

' t 
J Chalatenango La Unión; además, nuevos locales 

Jovel 

' eliminar riesgos por fallas 1 i identificados en ambos 
~ identificadas en la departamentos 

1 ¡ estructura del edificio 

( donde actualmente esta i 
¡ 

1 

l la oficina de 1 
; 

1 ~ ' ; 

( 

( 

¡ 
Oficinas registrales sin ¡ Instructivo de criterios 

; Elaborar criterios mora en la calificación de 
administrativos para la Ana Maria Umaña de 

i 4 administrativos para la mar-16 dic-16 documentos y expedición 3.8 6.3 18.8 50.0 87.5 87.5 93.8 93.8 93.8 100.0! 
i prevención de la mora Jovel ¡ 

1 

prevención de mora registra!. de certificaciones 1 
¡ 

registrales 
registra! ¡ 

¡ 
1 

" ( 

( 

( 

( 

{ 

( 

( 

( 

1 ! Identificar, proponer y ejecutar Documentos de 
Ana Maria Umaña de i si mejoras al Proceso de Registro Aumento de la propuestas donde j mar-16 dic-16 Jovel y Registradores 4.2 12.5 12.5 33.3 50.0 50.0 62.5 70.8 70.8 100.0 ! ¡ !Inmobiliario, a traves del Satisfacción del Usuario estén contempladas 

l jsistema de Calidad las acciones de mejora 
Jefes 

1 

! Realizar propuestas y participar 
4 propuestas formuladas 

Documentos de Ana Maria Umaña de 
86.3 1 

; 

6
! en la ejecución de proyectos ene-16 oct-16 propuestas, informes Jovel y Regsitradores 5.0 10.7 17.0 0.7 59.0 64.0 72.3 93.3 100.0 

i ¡que contribuyan a mejorar los e implementadas 
_jinqreso¡;_~_N.B ____________ de producción Jefes 

--t---·-}- ····----- ------- -·--···--·---····--···-- --·-·-··----· -····--·-

1:0 

·-········--····· r--- ··---- ----¡ 

! Participar en la implementación 100% de quejas, avisos, 1 

100.0
1 

~ 
7 del Manual de Gestión Integral ene-16 dic-16 sugerencias y denuncias 

Matriz de indicadores Lorena Cande! 2.5 11.3 18.8 67.5 70.0 72.5 81 .3 i 83.8 85.0 98.8 
de quejas y avisos del CNR atendidas en tiempo ¡ establecido 
Implementar los proyectos de 

100.J 
servicios express y envio 

Servicios express y 

8 ¡postal en oficinas registrales, feb-16 dic-16 
envio postal Informes de 

Heydy López 5.0 10.0 30.0 39.0 51.0 60.0 72.0 79.0 91 .0 98.0 
1 sobre la base de estudio de 

implementados al menos producción ¡ 
i factib ilidad 

en 2 oficinas ! 
t ---- ! 

'1 ~enerar capacidades técnicas 

9 1 
al personal en la 

1 00% del personal de Convocatoria, listas de 

1 
/ 

'1 implementación del pago 
feb-16 jun-16 atención al usuario asistencia e Elizabeth de Guirola 8.3 41.7 66.7 91 .7 100.0 i 

electrónico de aranceles 
instruido instructivos ; ¡ 

--··· ·--
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 
Dirección de Registros de la Propiedad Raíz e Hipotecas 

Promedio mensual: Avances vrs Programa ==> 4.9 L Act's DRPRH: 28 
,-.~,lréllm~pl,--e:....m:....e.::.n:-'ta=-r.:..p.::.ro_y:....ec:..:c,.:.to:....s.=d;-::e'---,-----,-----,-----------,,---------,-----------i ········· 

Externo del Registro de la implementado 

Pág 

101 
!.atención al Usuario Interno y feb-16 dic-16 Proyecto de mejora Documento Lourdes Alvarez 

Prqpjedad Raíz e Hipotecas _ ~ ''--+---1---+--+- -11--+---1---+---+--l-----i 
' Identificar necesidades para la ; ; 

11 ~~:mE~~~~r~~~::~al;ey de la Documento de 30.0 ~~ 32.0 35.0 40.0 70.0 80.0 90.0 95.0 100.0 .. 1 
prestación del servicio de mar-16 dic-16 Diagnostico elaborado necesidades Elizabeth de Guirola 25.0 ¡ 

¡ 
Certificaciones registrales en i 
lli~a . ' ~P~r~es~e-n7ta_r_y~b-n~.n~d,--a-r ----+----~-----+---------l~-------+--------+-·--~--~·-·····-· r--+---l---+---+--r--+---l---+--+--·¡ 

seguimiento a proyecto de 1 
mejora para completar a nivel i 

12 nacional el traslado de la 
información registra! 
almacenada en los Sistemas 
registrales tradicional y 
Reoisales " SIRvr. 

mar-16 dic-16 
Proyecto de mejora 
formulado Documento 

Ana Maria Umaña de 
Jovel 

5.3 8.6 1 15.2 21.8 26.8 30.1 31 .7 33.4 55.0 1oo.o ¡ 

Elaborar diagrama de procesos 

1 

de nuevo sistema para 
13 integrar: SIRyC, Anexos, 

¡Control Docu y Sistema de 
LNotificaciones 
jlmplementar sistema 

ene-16 dic-1 6 Diagrama de nuevo 
sistema integrado Documento Elizabeth de Guirola 3.0 6.0 12.0 

1 ¡ 

16.0 20.0 24.0 28.0 33.0 1 38.0 50.0 70.0 100.0 

1 

14 administración de flujo de colas feb-16 dic-16 Sistema implementado a Reportes de 
en todas las oficinas registrales escala nacional producción Heydy de Rivas 15.0 -:3-~o ¡-::l o : 62.~0-:o_ -~3~_:_:_ 84 o_-~~~ 97 o ~-~:~. :. r- fl.ll!..Raís ······--···--·-····-·--- -···-··- ......... ····--·~--- ·-----··-- ·············-··-+-~-······--··- .... ·-········+--·~-··--······-··-····················-- ;· ----····- ·-········-· 

15 Participar en im plementación 
de Programa de mentorias feb-16 dic-16 

Implementación en al Registros de jornadas Ricardo Morán Salinas y 1 ¡
1 
oo.o 

menos 5 oficinas 6.3 36.3 . 75.0 77.5 80.0 , 82 5 83.8 85.0 
registrales y materiales de apoyo Registradores Jefes 1 

,....... f'repararyd'esarraliarias ------ ··········· ··--.. ··-·····-·-·-·- ·· ····--····-·······---- ·········· ··- ·············- ··············--·-· ····-+---............................ ·--~-~---···· .. +--.. -- +········ .. ······· .. '~-·-· +········----i·---····+······ .. ······1 ---- ----¡ -- ! --

acciones para abrir oficina Acciones finalizadas al Documentos y _!1 

16 numero 13 del Registro de la ago-16 dic-16 Ana María de Jovel 5.0 10.0 55.0 80.0 100.0 
Propiedad Raiz e Hipotecas en 100% requerimientos ! 

el2017 ! 
~C~o~o~rd~iLna-r~l-a-a7te_n_c~ió,--n-a~l,--a-s--+----+-----+---------+--------~--------i~-;--r--+--1--+-~--+---+--l---~--+-~ 

solicitudes de Usuarios ante 
17 afectación por errores 

registrales con equipo Ad hoc 
externo 

Identificar oportunidades de 
mejora que reduzcan las 

18 reversiones de las 
Certificaciones Extractadas, 
Carencias de Bienes e lndice 
de Propietarios 

Formación de base de datos 
digital que contenga los 

mar-16 

abr-16 

19 criterios registrales y consulta mar-16 de resoluciones de recursos de 
apelación emitidos en materia 
inmobiliaria 

dic-16 
Errores registrales Casos atendidos 
reportados y resueltos en 1 t 
1 OO% mensua m en e 

Documento que 
identifique cambios y/o 

dic-16 modificaciones que Documento 
reduzcan las reversiones 

dic-16 

de las Certificaciones 

Base de información 
digital 

Consulta digital en la 
Intranet 

Ana María Umaña de 
Jovel 

Ana María U maña de 
Jovel 

Heydy López de Rivas 

12.5 18.8 42.5 61.1 67.1 73.2 79.3 86.6 93.9 100.0 

21 .7 30.8 37.5 44.2 48.3 87.5 91 .7 95.8 100.0 

8.3 19.2 26.7 30.0 50.0 58.3 66.7 83.3 91 .7 100.0 
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 
Dirección de Registros de la Propiedad Raíz e Hipotecas 

Pag6 

Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog ! 

L Act's DRPRH: 28 Promedio mensual: Avances vrs Programa==> 4.9 9.9 20.8 31 .2 40.3 52.1 60.4 64.6 74.0 81 .4 87.7 100.0 j 

Desarrollar acciones locales en 

20 1 el marco del plan de trabajo de 

llos Gabinetes 
departamentales 

Atender la demanda de 
21 servicios registrales 

provenientes de Fomilenio 11 

Diseñar propuesta de 
armonización de leyes, 
reglamentos, decretos 

22 legislativos y ejecutivo que 
incidan en el marco normativo 
en materia registra! - catastral, 
presentado a la Dirección 
Ejecutiva 

Gestionar y participar en 
formulación de propuesta de 

23 modificación del Sistema de 
'Préstamo de Libros. 
Expedientes y Folios Reales 

Ejecutar proyecto piloto de 
actualización de la información 

24 
del Registro y del Catastro a 
través de la vinculación de las 
inscripciones registrales y 
transacciones catastrales. 

Ejecutar Proceso de 
estandarización y corrección de 

ene-16 

ene-16 

mar-16 

feb-16 

ene-16 

25 archivos de imágenes de los ene-16 
documentos de sistemas 
regisales 

1 Reducir tiempos de respuesta 
26 en la atención de servicios 

registrales 

Establecer directrices 

27 
unificadas (RPRH e IGCN) a 
nivel local a fin de resolver 
casos presentados 

Diseñar y ejecutar proyectos 

28 
para erradicar mora registra!, 
cuando se detecte en oficinas 

feb-16 

feb-16 

ene-16 

dic-16 

dic-16 

Participación en plan de Requerimientos 
trabajo de los Gabinetes elaborados y eventos Registradores Jefes 
departamentales asistidos 

Atender 1 00% la 
demanda 

Reportes de 
producción 

Registradores Jefes 

7.5 20.0 30.0 40.0 48.8 53.8 60.0 70.0 75.0 80.0 90.0 100.0 1 

6.7 13.3 25.0 28.3 35.0 50.0 56.7 66.7 85.0 88.3 91 .7 100.0 1 

•••·-•·•--·-··--•-·•---··-·--+--·-•-••~-m--1 ·-··------! ¡ 

dic-16 

oct-16 

nov-16 

Leyes y Normativa 
registra! armonizada 

Propuesta de 
modificación finalizada 

Base de datos con 
información registra! y 
catastral vinculada y 
actualizada del 
departamento de San 
Vicente 

Modificaciones 
presentadas a la 
Asamblea Legislativa 

Documento 

Maribel Hortensia 
Rodriguez 

Elizabeth de Guirola 

Consulta de Base de Ana Maria U maña de 
datos vinculada Jovel 

dic-16 Base de datos depurada Consulta registra! Elias Henriquez 

dic-16 

dic-16 

dic-16 

Cumplir con el 
porcentaje establecido 
en la reducción de 
tiempos del10% anual 

Memorandos, opiniones 
conjuntas, directrices de 
trabajo emitidas por la 
DRPRH y DIGCN 

Oficinas registrales sin 
mora 

Matriz de indicadores Heydy López 

Documentos 
Ana Maria U maña de 
Jovel 

Documentos 
Ana Maria Umaña de 
Jovel 

22.0 24.0 26.0 28.0 40.0 52.0 54.0 56.0 68.0 1000

1 

5.0 10.0 15.0 18.0 30.0 45.0 50.0 80.0 100.0 

5.0 10.0 21.0 32.0 42.0 68.0 77.0 88.0 94.0 98.0 100.0 

8.8 30.0 76.3 85.0 87.5 90.0 91.3 93.8 95.0 97.5 98.8 100.0 

! 
2.5 23.8 25.0 27.5 47.5 48.8 50.0 71 .3 73.8 78.8 100.0 ! 

28.0 45.0 2.0 19.0 26.0 100.0 1 
1 

54.0 1 71 .0 52.0 78.0 79.0 

1 
1.3 2.0 16.7 28.0 30.0 41 .7 53.3 55.0 66.7 78.3 81 .7 100.0 i 

! 
······--··-·---·----! 
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016 Programa anual acumulado(%)===> <'>. ~ .. ,libliM'> -
1 ······---·-········----··-··· ················-----·--···r···--··---·-········--··-··· --~--~~-,.,.···:-·· 

Dirección de Registros de Comercio ! Trim 1 -2016 Trim 2-2016 1 Trim 3-2016 Trim~~'1·6 • 
José Mauricio Sermeño Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

_IAct's DRC: 23 
l Fortalecer permanentemente 
1. las capacidades del personal 
· 1 para desempeñarse en todas feb.-16 

100% del Personal 
nov.-16 técnico capacitado y 

multifuncional 
J Ficha técnica 
! 

, las áreas del registro a través L del efecto multiplicador interno ______ __j__ _ __ _ 
1 GestioñarMociific_a_c-ió_n_e_riel - ------- -----·- --

! 2 Archivo General del Hegistro mar.-16 
· de Comerc1o para opt1m1zar su 

r- funcionamiento 

1 3 Healizar mesas de estudio para 
l Unificar Criterios Hegistrales 

Healizar ajustes al proceso 

4 mercantil para reducir los 
tiempos de respuesta en los 

t----- tres subprocesos 
; Preparar, presentar y ejecutar 

proyecto "Firma biométrica 

1 
5 para la Entrega de Documentos 

l en el Área de Atención al 
f--- Usuario .. 

! Atender la demanda de 
6 servicios registrales en el 

¡ tiempo establecido 

ene.-16 

ene.-16 

feb.-16 

feb.-16 

dic.-16 

nov.-16 

dic.-16 

jun.-16 

dic.-16 

Proyecto ejecutado 

11 Mesas de estudio 
realizadas 

i Documento de 
jproyecto 
! 

!Publicación en la WEB 
1 de acuerdos 
! 

Reducción de al menos 1 Reportes de tiempos 
el1 O% en los tiempos de ¡de respuesta 
respuesta 1 establecidos 

Reducción de al menos 1 Reportes de tiempos 
el 1 O% en los tiempos de 1 de respuesta 
entrega 1 establecidos 

1 

100% de la demanda 
atendida 

¡ 
!Reportes de 
1 producción 

Licda, Carmen de 
Paredes 

Flor de Maria de 
Dominguez 

Licda. Celina Muñoz, 
Jessica Rivas y Vilma 
López 

Licda.Celina Muñoz, 
Jessica Rivas y Vilma 
López 

Licda, Erika Carolina 
Tobar Figueroa, Jefe de 
Atención al Usuario 

Licda. Celina Muñoz, 
Jessica Rivas, Vilma 
López y Erika Tobar 

~ Ampliar servicio express en 
ene.-16 dic.-16 

100% de los servicios 
autorizados express 

1 Reporte de ingresos 

Licda.Leonor Garcia de ¡ 
Linares, of San Miguel y 1 

i todas las Oficinas Seccionales 

1 
Maria Emilia Castro 1 

Lóoez of Santa Ana ! 1 

Analizar la viabilidad del 
servicio de atención 

8 personalizada para el Sub­
proceso de Balances en las 
Oficinas Seccionales del 

i ReQistro de Comercio 

r
. Ejecutar y ampliar Proyecto de 

9 servicios en linea " 
Comercio.gob." 

, Desarrollar mecanismos de 
1 retroalimientación y 

1

1 O sensibilización al usuario de los 
servicios que presta el Registro 

..... de Comercio. 

11 Elaborar proyecto para depurar 
archivos de documentos 

mar.-16 

feb.-16 

mar.-16 

mar.-16 

juL-16 

dic.-16 

oct.-16 

dic.-16 

Análisis realizado 

Nuevos servicios 
implementados 

3 eventos realizados 

Proyecto elaborado 

!Documento 

!servicios 
limplementados en 
¡uempo 

1 
! Informes de eventos 
! 

1 
¡Documento 

Licda. Vilma López 

Licda.Erika Carolina 
Tobar Figueroa, Jefe de 
Atención al Usuario 

Lida. Erika Tobar 

Licda.Jessica Rivas, 
Celina Muñoz, Vilma 
López, Flor de María de 
Domínauez 

Implementar medidas Al menos 3 medidas 1
1 

Reportes de Licda. Amanda Celina 
preventivas para evitar el . Muñoz Llcda. Vilma 

1 
12 riesgo en la continuidad del mar.-16 sep.-16 preventivas ¡cumplimiento de López y Licda. Erika 

1 

~ negocio Implementadas 1 t1empos de respuesta ¡-__________ , ____ , ______ _, -----____ .... .., .. ,_ --- ¡--- --IQ-ºªL_ ______ , .. ______ ¡ 

· · Licda. Amanda Celina 

[ 
13 Implementar cobro por servicio feb _

16 de cambio de follo . sep.-16 Servicio implementado !Reporte de ingresos Muñoz, Jefe de 
Documentos Mercantiles 

32.0 49.0 66.o 1 66.0 66.0 1 66.0 66.0 i 66.0 

l ' 
------ -----~1---- ~---- -----t-

5,0 10.0 1 15.0 15.0 1 20.0 20.0 138,0 

9.1 9.1 18.2 27.3 1 36.4 
1 

72.7 1 81,8 45.5 , 63.6 
1 
1 

60,0 1 70.0 
1 

3.8 12.5 25.0 37.5 ! 50.0 77.5 ! 83.8 

! i 

10.0 28.0 62.5 85.0 100,0 j 

23.5 32,5 41.5 1 50.5 59.5 64.0 1 68.5 ! 73.0 

i 
79.0 88.0 89.5 91 .0 92,5 ! 94,0 95,5 j 97.0 

1 
70.0 

; 

35,0 40,0 45.0 75.0 100.0 

1 1 
70.0 i 10.0 31.0 38,0 ! 47,0 56.0 1 65.0 80.0 

! 

30.0 43,3 53,3 53.3 66.7 76.7 90.0 

7.5 
1 

15,0 ! 22,5 40.0 1 40.0 55.0 j 70.0 

1 

1 
70.0 i 82,0 91.0 1 100.0 

_____ _L ____________ .J _______________ L ______ ---L-----
¡ 1 1 

20.0 1 40.0 40,0 1 50.0 55.0 60.0 80.0 i 100.0 

! 
¡ 20.0 40.0 j 58.0 

83,0 100.0 

61 ,O 95.0 100.0 

90.9 100.0 

90.0 95.0 

82,0 91 .0 

98.5 99.3 

93.0 97,0 

100,0 

85,0 94.0 

1 

100,0 1 

1 

100.0 j 

100.0 1 

; 
1 

100.0 1 

1 

100.0 1 
1 
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 
Dirección de Registros de Comercio 
José Mauricio Sermeño 

L Act's DRC: 23 

l Formular el perfil y los lérminos 
1 

14 de referencia del proyeclo para 
ene.-16 may.-16 

Perfil y lérminos de 
!Documenlo 

la aplicación de "Firma referencia formulados 
1 Eleclrónica" en el CNR i 

Formular el perfil y los términos 
1 

15 de referencia del proyeclo 
abr.-16 nov.-16 

Perfil y lérminos de 
¡Documento "Cenlral de Balances" en el referencia formulados 

CNR 
Formular el perfil y los términos i de referencia del proyecto 

Perfil y términos de 1 

[ 16 
"Georeferenciación de la mar.-16 oct.-16 ¡Documento 
Actividad Económica" en el 

referencia formulados 

CNR 

1 

Realizar lanzamiento de Servicio. en !ínea de 1 :eportes producción 
17 "comercio.gob" en seccionales mar.-16 abr.-16 

renovación Instalados en d 
1 

. . 
. e os serv1c1os 

de Santa Ana y San Miguel secc1onales Sanla Ana y t d 1' 
San Miouel 1 pres a os en mea 

Realizar talleres para formular ! 
1 18 la politica nacional del Regislro abr.-16 dic.-16 

3 Talleres para formular i Documenlo de poli ti ca 

1 de Comercio política ¡elaborado 

1 

¡ 
! 

Formular propuesta de ¡ 
proyecto de reserva de 

¡ 
19 

prioridad de denominaciones, 
feb.-16 sep.-16 Propuesta elaborada !Documento 

razones sociales y abreviaturas 
1 

Desarrollar propuesta de 
1 integración de las áreas de 20 

atención a través del "Proceso 
feb.-16 jun.-16 Propuesta elaborada !Documento 

de Atención al Usuario" 
1 

Elaborar propuesta de ! 
21 armonización de Ley y mar.-16 sep.-16 Propuesta elaborada !Documento 

Reglamento de Comercio 
1 

presentar propuesta de 

1 
modificación de Infraestructura 

22 (ampliación) en las Oficinas may.-16 dic.-16 Propuesta elaborada ¡Documento 
Seccionales del Registro de 
Comercio _, ____ 

- -----
Presentar porpuesta de 

23 ampliación del área de may.-16 dic.-16 Propuesta elaborada Documento 

··---· .B~9i.S..l~ºº~ºQ!))~.[gjº- - ····---- ········-·- - - ------···-···-- ·-··----······--····--·----·- ------···---··· 

Lic. José Mauricio 
Sermeño 

Lic. José Mauricio 
Sermeño, Vilma López 

Lic. José Mauricio 
Sermeño 

Licda. María Emilia 
Castro yleonor Garcia 

Lic. José Mauricio 
Sermeño 

Lic. José Mauricio 
Sermeño 

Lic. José Mauricio 
Sermeño 

Lic. José Mauricio 
Sermeño 

Lic. José Mauricio 
Sermeño 

Lic. José Mauricio 
Sermeño 

Programa anual acumulado(%)===> \ .1. ·-··-·-·--·····---·--¡ - __ ,_, __ 
¡ Tri m 1 - 2016 Tri m 2 - 2016 i Tri m 3 - 2016 r~i~ ~ .; . ~~16~~ 

Ene 

5.0 

Feb Mar 

Prog 1 Prog 

! 
¡ 
! 

Abr May Jun J ul Ago Sep Oct ¡, Nov Ole~ 

1 
Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog 

25.0 1 28.0 86.0 100.0 

¡ 

! 1 1 
16.0 1 34.0 40.0 ! 55.0 70.0 85.0 94.0 100.0 

1 1 
! 

i 
10.0 30.0 40.0 56.0 68.0 80.0 92.0 100.0 

1 

1 40.0 
; 
; 
L___ 

10.0 30.0 

1 
! 

20.0 1 30.0 

1 

1 
20.0 

1 

100.0 

1 
5.0 10.0 18.3 1 

! 

i 
26.7 

i 
35.0 1 55.0 

! 
70.0 1 85.0 

i 
100.0 

1 40.0 1 60.0 70.0 1 80.0 

1 
1 ; 

50.0 1 80.0 
i 

1oo.o ¡ 
! 

1 
¡ 

30.0 40.0 
¡ 

50.0 ! 65.0 80.0 100.0 

1 

1 
1 

! 

l
2.5 . 5.o 7.5 20 o 30 o 55 oj 8o.o 1oo.o 

1 : 

l·.-... ~-.-5+--5-.o-; .. -... 7-~--5_-+_-~o-.-o '--~~:~~~ -~~.o- ~~~ ·o : 
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 
Dirección de Registros de la Propiedad Intelectual 
Martha Evelín Menjivar 

1 
i 1 

¡ 
Prog Prog Prog Prog Prog 1 Prog Prog Prog Prog Prog 

1 
Prog 1 

_IAct's DRPI: 15 

1 Desarrollar y ejecutar un plan 

t
i de difusión del sistema registra! 

1 de PI en el sector público y 
privado, en las zonas 

feb.-16 

1 

i 
¡Documento Evelyn Menjivar; Melvy 
1 Cortez 

9.1 dic.-16 Plan ejecutado 
1 

18.2 27.3 36.4 45.5 1 54.6 63.6 72.7 81.8 90.9 1oo.o¡ 

1 .. ····-·----··· __ , .. 1 -------r------------ -L occidental, oriental y central 

1 - Ejecutar unP!añ-cie_a_sesor7ia-+------

! 

__ 1 ! 
-'----+-----t-- ... ··-·!1-········-···1·--r----- -··--- -·-··r·····---' 

! 2 especializada de Protección de 
1 los activos de Propiedad 
L Intelectual 

abr.-16 

¡ Dar continuidad a la 

nov.-16 Plan ejecutado !Documento 

1 

Rafael Castillo; Arturo 
Soto; Jimmy Ramos 

digitalización del histórico de ene.-16 dic.-16 Digitalización del 50% Documento Danilo Colorado; Juan 

correspondiente a los años 

33.3 33.3 

38.8 46.3 

33.3 33.3 

! 

62.5 1 67.5 

66.7 

70.0 3 signos distintivos realizada Vega; Abelardo Herrera 6·3 18·8 _, .• ! 31 ·3 

f .2005 al 20Q_7. _____________ ··-·-···-- _____ +---·-·----····· -·---------···- ---------... ·-------r--!----~----+---l---· -···-· ·····-
. Crear y digitalizar la primera Páginas elaboradas e 1 1 

i 4 página de las solicitudes de ene.-16 dic.-16 incorporadas a las bases Documento Abelardo !"errera; Luis ! 4.0 10.0 J 31 .0 
i palenles, en la inicialiva de datos internacionales Alonso Caceres 1 ! 41 .0 53.0 62.0 

~ Latinoamericana de la OMPI 
:~ Desarrollar la hoja de ruta para 

la implementación las 
, inscripciones electrónicas 
1 5 (libros y marginaciones ene.-16 
f electrónicas) y automatizar 
1 préstamo de expedientes y 

1 

nov.-16 Hoja de ruta ~ Documento 
1 

Georgina Viana; Juan 
Vega 1 12.5 

! 
¡ [ asesorías 

1

1 Elaborar diagnóstico para 1 1 

6 

1 

Alexander Morales, Juan ¡ 
incorporar la figura de la firma mar.-16 jun.-16 Diagnóstico elaborado Documento · 

L electrónica en procesos de PI .. -~ega~ Me~~ Cortez····----·¡1 

1 =~~~~~i~:~f~::~~;~~~~!ela ---- ------------ ----····------·--¡---------··--

25.0 27.5 

1 

32.5 1 37.5 

! 

55.0 

t : ¡ 
1 40.0 50.0 1 60.0 100.0 ! 

1 i 

68.0 70.0 

1 
57.5 60.0 1 

1 
! 

66.7 

83.8 

73.0 

75.0 

11

1 actualizacion de los temas Registradores Y j Fichas elaboradas con ,il 

7 relacionados en materia de feb_-16 dic_-16 colaboradores jurídicos !Jos contenidos de los David Cuadra; Mauricio 
marcas, signos distintivos, del RPI fortalecidos con , f ( 1 t . . ) Sánchez; Melvy Cortez i 

t' patentes y derecho de aulor los temas impartidos i oros e ec romeos 

. ~ ¡·--·¡------: --
16.7 1 16.7 33.3 33 3 50.0 ! 50.0 66.7 66.7 

1 discutidos en foros ! ,1 

internacionales 1--------+----------i 
Socializar al público la 

8 estrategia de la política de 
Propiedad Intelectual 

feb.-16 sep.-16 
Informes y 
recomendaciones !Informe 

Melvy Cortez; Jimmy 
Ramos; Arturo Soto 

1 

1 

9 Atender los recursos 
adminislralivos ene.-16 dic.-16 

100% de recursos ! .. Alcides Funes; Alexander ! 
administrativos atendidos ¡Informes de produCC!on ~~::~~!ieNancy ! 

r.R~e-a~l i~za_r_s_o_c7ia~li~z-a~ci~ó-n~d~e--+----~------i---------¡ 

manuales de servicios que 
¡ 1 O t 1 R . t 16 16 3 1 . 1' d !Jnformes de i pres a e eg¡s ro con mar.- ago.- manua es soc¡a 1za os ¡socialización 
; abogados de propiedad 
~ intelectual 

1 Elaborar estudio de viabilidad 

1 

sobre la apertura de ventanillas 

mar.-16 

D.E.) 

jul.-16 
Estudio de factibilidad 
realizado 

1 

1 
1 

Documento 

Georgina Viana: Luis 
Cáceres; Herminia 
Lozano; 

Juan Vega; Abelardo 
Herrera; Melvy Cortez 

.¡'.
11 

11 para zonas occidental y oriental 
(diagnóstico, estudio de 
impacto y recomendación al 

-- ---·-------'-----'-----'--------- '--------L--------··-···-·' 

¡ ; ! 

! ! ,1 

1 ! ; 

33.3 1 33.3 33.3 1 66.7 66.7 1 66.7 66.7 100.0 

33.3 66.7 1 70.0 73.3 76.7 
1 

80.0 1 83.3 86.7 90.0 

33.3 33.3 33.3 33.3 66.7 100.0 

1 1 25.0 50.0 62.5 75.0 i 100.0 

;.i 1 
__ L__~ _______ j_ 

66.7 i 100.0 

! 
88.8 93.8 1oo.o j 

i 
75.0 85.0 100.01 

87.5 100.0 

·r--n 
83.3 . 83.3 100.01 

; 1 

1 

i 
93.3 96.7 100.01 
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Programa anual acumulado (%) ===> 
! Trim 1 -2016 Trim 2-2016 Trim 3-2016 Trim 4-2016 

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 
Dirección de Registros de la Propiedad Intelectual 
Martha Evelín Menjivar Ene 

~[fj~~~~- : ll_._~-':":"J:m· :~r:~~flT ..... ~""':• P.l~·· "'"'~¡¡~-_J~f:~¡rn=¡¡a:"":•lil':'":'ruj~~~~r:•::::·:J __ l~u~:·~~~~· ~ .. ~u.'rn~~~'i}~· _j[~\~l''~~-~m!.IIJ.!i~·~·~1~J~~l.J~~· ~··~·~~~~t.'flw~~~· ~. Prog 

! 
¡ ·· =;~r~~~;;~~t;~~~n-~~-:~;· -- •• _ ....... - ... - ..................... _,_ .... _,_, .. , ... T .............. --............ --.. -· ............ - .... ·---·-¡ 

Feb Mar 

Prog 1 Prog 

1 

Ago 1 Sep Jun Jul Abr M ay 
; ! l 
1 ¡ ' 
i ¡ ¡ 

Prog ! Prog Prog i Prog Prog ! Prog 

1 1 ·--·-! ·--·---1-----+- -

:r.::¡:~: ¡ 
i 12 planta óptima en el Archivo de abr.-16 sep.-16 Estudio realizado Documento lsaias Bonilla; Cristians ¡ 
1 Propiedad Intelectual Portillo; Rafael Castillo 1 

r Desarrollar un programa 
1 permanente, para analizar, -Martha Evelyn Menjivar, 
· 13 evaluar y adoptar medidas ene.-16 dic.-16 Programa desarrollado Documento -Nestor Calzadílla, 

,~
1 sobre los riesgos y problemas -Melvy Cortez 

en la operación del proceso 

33.3 

-Herminia Lozano, 
1 
, 1.7 

1 Atender la demanda de 
¡ 14 servicios registrales en el 
~ liempo establecido 

ene.-16 dic.-16 
. Reportes de 

100% Demanda atendida producción 
-Luis Alonso Cáceres, 
-Georgina Viana, 
-Melw Cortez 

1 Elaborar diagnóstico para la 
1 

15 
reducción en los tiempos 

1 
efectivos para los servicios de 

¡ derecho de autor y conexos 

ene.-16 

EEE , H t lll rH H lll H llll H ! ; 

jul.-16 10% de reducción en los Documento 
tiempos de respuesta 

Herminia Lozano; Coralia 1 
Osegueda; Juan Vega ¡ 6

·
3 

1 

1! .1 i 12.5 i 25.0 50.0 i 75.0 87.5 i 100.0 
! 

i 

1 
36.7 ! 40.0 43.3 46.7 66.7 70.0 73.3 76.7 80.0 83.3 100.0 

1 

1 i i 
4.7 1 24.3 27.3 1 30.3 50.0 1 53.0 56.0 75.7 78.7 81 .7 100.0 

1 
17.5 41.3 52.5 57.5 62.5 1100.0 

! 



Pág 3 

( 
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 Programa anual acumulado (%) ===> 4. ( 

··- ····················--····-·--· --·······- ···············-·· ·······-·--··--.. ·- ··········--- ·········--··----·-····----

Dirección Instituto Geográfico y Catastro Nacional Trim 1 -2016 Trim 2-2016 Trim 3-2016 Trim 4-2016 

( 
Sonia lvett Sánchez Ene Feb Mar Abr M ay Jun Jul Ago Sep Oct Nov Ole 

~1 .J!\>inrlm 1m ""JI 
·1 
~ m~~- o,...._ ·)n . l~"!II"'lt: l :rm, .... -""'l'. llw' lllt.'tllfJl~"1 

I'A::.Ill ll UIH IHIIll Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog ( 
L Act's DIGCN: 19 

( Realizar reuniones con 
usuarios frecuentes para ' 

1 retroalimentarlos sobre 
ene.-16 dic.-16 ! 24 Reuniones realizadas Informes de la reunión 

Jefes de Oficinas 
10.0 17.5 17.5 17.5 17.5 42.5 62.5 62.5 62.5 62.5 62.5 100.0 

cambios de procedimientos y/o departamentales ( 
requisilos en trámites 
catastrales 

!-·- - ¡ Elaborar el diseño conceptual 
i Diseño conceptual 

Documento de 
2 del nuevo sistema informático 

abr.-16 dic.-16 especificaciones 5 gerencias y Directora 30.0 30.0 40.0 40.0 40.0 70.0 85.0 85.0 100.0 
del proceso Generación de !elaborado 

técnicas Registros Geográficos 

( 

( 

3 Actualizar instructivos de 
feb.-16 nov.-16 

4 Instructivos 
Documentos 

Cristina Chávez, 5.0 10.0 20.0 35.0 45.0 65.0 75.0 90.0 95.0 100.0 
Mantenimiento Catastral !actualizados Coordinadores de Zona ( 

¡ -
Desarrollar propuestas técnicas 

! 26 Propuestas técnicas 
Base de datos de 

4 
consensuadas de límites 

ene.-16 dic.-16 limites y actas con William Bernal 7.7 15.4 23.1 30.8 38.5 46.2 53.9 61.5 73.1 80.8 88.5 100.0 
municipales en la franja marino !consensuadas 

acuerdos municipales 
cost~-ª---------- ¡ 

-··-·-·--
!convenio NGA, 

-· --- ··--- ---1- --··-f---- ---- ·--· -·-····-- ···------ 1-

5 
Actualizar la base de datos 

feb.-16 dic.-16 i Monografías y Informes de avance Ana de Viscarra 5.0 5.0 13.6 20.9 41.7 46.7 55.3 68.9 68.9 76.9 100.0 
NGA 

1 almanaque finalizados 
···-··-··-·-·-···· ··········--·· -······---- --·-·····---!······----·····-- ········--···-·-- -····-------·-··-· ··----···--·--··-·· ··-- ····--····-·· ·······------ ---·---· ········- --······-·· · ············- - ··-·······- . ·-····--···· ---···· 

( 

( 
Actualizar los cuadrantes !21 Cuadrantes 25,000 y 

Cuadrantes digitales y 6 25,000 y mapas de uso de ene.-16 dic.-16 id e usos de suelo i Enrique Canales 2.8 5.6 8.3 11.1 13.9 16.7 19.4 22.2 25.0 27.8 30.6 100.0 
suelo !finalizados 

mapas ( 
---·---· ---·--!---··-·· --·--- - --¡- ·-··--·-r--- -·--- i-

Realizar el mantenimiento de 
! Mantenimiento de al 

7 
las fronteras nacionales enlre 

mar.-16 dic.-16 ! menos 250 monumentos 
Informes de campo y 

Carlos Figueroa 14.0 20.7 24.7 38.7 45.3 45.3 49.3 63.3 70.0 100.0 
El Salvador-Honduras y El 

!fronterizos 
del grupo técnico 

Salvador-Guatemala ·--· 

( 

1 Almanaque de mareas 8 
Elaborar el almanaque de Documento Almanaque 

Carlos Figueroa y Ana de may.-16 dic.-16 de mareas del año 25.0 25.0 25.0 25.0 80.0 90.0 90.0 100.0 
mareas !elaborado 

2017 
Viscarra 

( 

-
Realizar los trabajos de 

1 Red geodésica vertical Base de datos 
9 mantenimiento, actualización y 

ene.-16 dic.-16 i actualizada (600 bancos actualizada de redes 1 Carlos Figueroa 4.2 8.3 12.5 33.3 37.5 41.7 45.8 66.7 70.8 75.0 79.2 100.0 
densificación de las Redes 

ide marca) geodésicas Geodésicas Verticales 1 i 

( 

( 
Realizar los trabajos de i Base de datos 

Icarios Figueroa 10 mantenimiento, actualización y 
ene.-16 dic.-16 

¡ 200 puntos de Red 
actualizada de la red 2.5 4.1 5.7 40.6 42.2 63.8 65.4 80.4 82.0 83.6 85.2 100.0 

densificación de la Red 1 gravimétrica actualizada 
Gravimétrica 1 

gravimétrica 1 
( 

Atender la demanda de !100% de la demanda 1 
! 

11 servicios y productos 
ene.-16 dic.-16 !atendida en los tiempos Matriz de resultados de i Jefes de Oficinas 

5.6 11 .1 25.0 30.6 36.1 50.0 55.6 61.1 75.0 80.6 86.1 100.0 
catastrales en los tiempos de i de respuesta objetivos e indicadores i departamentales 

- r.~~J?..l!~.~!ª .~§J_@Ie<;i!!Q!l ...• ····-··-····- ···-···---- 1-·-··--···········- J ~$.!ª.!2l~c:.i.QQ§ _______ --····-····-····---·----- -+- ········---··----------- ···-·----·· ·---···· --r--- --·· ······-·-- ···········--····· ............•• ------- -··-- ·······-~·-··· 
Generar insumas ; ! 

12 fotogramétricos para la 121 cuadrantes de i Mercedes de Hernández ene.-16 jun.-16 
1 ortofotos y restituciones 

Productos digitales 14.3 33.3 47.6 66.7 81 .0 100.0 
actualización de la cartografía i 
nacional ! ¡ 

Actualizar y densificar las redes 1 Redes geodésicas Base de datos de 
1 Carlos Figueroa 13 ene.-16 dic.-16 actualizadas en 3 4.2 4.2 8.3 25.0 29.2 37.5 41.7 58.3 62.5 75.0 91 .7 100.0 

geodésicas horizontales 
!departamentos 

redes geodésicas 
1 .. . ..... 

( 

( 

( 
Realizar prueba piloto para Información catastral ! 

14 
migrar información catastral a 

mar.-16 dic.-16 migrada de 1 municipio Base de datos !Adela Estrada, Yanira 
10.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.1 70.1 90.1 100.0 

la base de datos SIG de la del departamento de San geográfica IYanes y Aldo Montesinos 
zona marino costera Vicente 

( 

( 



.. 
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016 
Dirección Instituto Geográfico y Catastro Nacional 
Sonia lvett Sá 

ene.-16 

feb.-16 

ene.-16 

feb.-16 

feb.-16 

dic.-16 

abr.-16 Estrategia definida 

Hasta 600 estudios 
dic.-16 registrales catastrales 

realizados 

nov.-16 

dic.-16 

Base de datos 
geográfica 

Documento con la 
propuesta 

Documentos de 
estudios registra! 

Documento 

Pág4 

Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog 

!Me,rdidesde Hemández 4.2 8.3 12.5 22.2 31.9 41.7 51.4 61.1 70.8 80.6 90.3 

Neftaly Ramos 50.0 50.0 100.0 

Carolina de González 8.3 16.7 25.0 33.3 41.7 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91.7 

12.0 16.0 32.0 52.0 56,0 76.0 88.0 92.0 96.0 96.0 
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 
Dirección de Reg istros de Garantías Mobiliarias 
lllich Orlando Quinteros Moya 

L Act's DRGM : 7 

Elaborar el Proyecto de ! Documento remitido a 
1 Reformas de Ley de Garanlias feb.-16 dic.-16 Proyecto concensuado !la Secretaría de 

Lic. lllich Orlando 
Quinteros 

Pág 2 

Programa anual acumulado (%) ===> 
' rri~:t=-2()16 · :¡:;:¡~2~ 2016! r~-3 -2016 -,=-;¡;;-4 -2o1s 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

2.9 9.0 15.1 97.1 100.0 ! 
Mobiliarias y su Reglamento. !Asuntos Jurídicos 

·-~- -·---······················-·-········-··-·- ................ ___ ... _ .. ···················--·- ..... --············--·-·-·-·-·-- ············!·-········· ········-···-··-····· -~------····--········---- -§--····-······+-········ +-·-----l-
1 Formular propuestas para 

18.4 21 .6 24.9 28.2 31.4 37.1 

·1············-··+--·············+----+-·········· +-··· _J 
1 garantizar la continuidad del 

1 2 
servicio ante ca idas y 
deficiencias del Sistema de 
RGM a través de un plan de 
continaencia 
Elaborar, validad e 

mar.-16 

¡ 3 implementar ajustes al Sistema mar_-16 ¡ de Registro de Garantías 
~ Mobiliarias. 
; Consensuar propuestas de 
1 

4 alianzas con socios 
. estratégicos para mejorar los 
f inaresos. 

abr.-16 

programa de divulgación de la 1~ Elaborar y ejecutar un 

5 Ley de Garantías Mobiliarias y mar.-16 
1 su Reglamento, y promoción de 
, los servicios del RGM. 
_; - ····--------···························---····-······-f----···· 
j Atender la demanda de 
; servicios solicitados al 

l
' 6 Registro de Garantías 

Mobiliarias, en el tiempo 
. establecido. 

!

! Glmplementar en el Sistema de 

7 
arantias Mobiliarias el 

Servicio de pago por 
correspondencia . 

EEEl :;¡_¡:¡_¡1-J~¡:¡:¡:¡:j¡:¡:~:;lj ... J ¡.¡_¡ .~;1 

ene.-16 

abr.-16 

may.-16 

dic.-16 

oct.-16 

nov.-16 

dic.-16 

nov.-16 

Propuesta formulada y ! .. DDoTcl umento envido a la Lic. Carlos Alemán 
validada 

Ajustes implementados 

3 propuestas aprobadas 

Programa elaborado 
Ejecutado 

··--··-··-

100% de la Demanda 
atendida 

Servicio implementado 

!Documento 

1 Documento de 
isuscripción 

iDocumento 

____ j__ _________________ 

[Reportes de 
i Producción 

¡ 

!Documento 

Licda. Arlen de González 

Licda. Arlen de González 

Licda. Luisa Hernández 

Lic. lllich Orlando 
Quinteros 

Lic. Marvin Figueroa 

23.3 26.7 100.0 

20.1 29.0 37.8 46.7 55.6 64.5 73.4 82.2 91 .1 1oo.o ! 

7.2 7.7 8.3 8.9 9.4 10.0 100.0 

20.0 20.0 32.5 33.3 57.5 70.0 82.5 95.0 100.0 

6.3 12.5 18.8 25.0 31 .3 37.5 43.8 50.0 56.3 62.5 68.8 100.0 

5.7 9.5 10.5 11.4 34.3 37.1 97.1 100.0 



( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 
Unidad Coordinadora del Proyecto 

. ~E~9~!l_!!l~_!l_~~al acumulado (%) ===> 

Henry Paúl Fino 

l: Act's UCP: 5 

.l.l

l""""""

1 

Ejecutar la verificación de 
derechos y delimitación de 
inmuebles de San Vicente y 
Usulután. 

2 Vincular información juridica y 
catastral 

' Gestionar ante el BCIE la 
1 ampliación del plazo de 

con el proyecto de 

ene.-16 dic.-16 

ene.-16 dic.-16 

mar.-16 abr.-16 

Km' de productos 
aceptados. 

Vinculación jurídica y 
catastral realizada. 

Estudio técnico y 
financiero 

1

1 3 desembolsos para continuar 

,~- !!lO<jernización fas~J!... .. _ .. __________ .................... --.. --...................... - ............................... ___ ...................... .. 

! 
¡ 4 Realizar evaluación intermedia rmar_-16 del proyecto ; 

nov.-16 
Evaluación intermedia 
realizada 

Liquidación mensual 

Informe cie avance 

Informe de avance 

Ana Silvia de Mena 

Delfina Pineda, Mario 
Rodas. 

Henri Fino, César Arriola 

_ .... - .......................... ___ ........... - ...... (.-.............................................. _,_ .. ___ .. ,¡ 

Informe de avance Henri Fino, César Arriola 

r--- ····----- ............................. ___ , .. , ...... -f ........................... - ... _ ............... , ...... _ ..... , ___ .. ,. ___ ......................... ,_ .... _______ ...... _ ......... - .... (- .................................. - ------.. ( 

! Realizar actividad de 
1 6 integración y evaluación de la 
! UCP 

oct.-16 

~ '~ !:J! W...!-t:! ~~l:! l:l ~LJ:l:JJ JI . 

oct.-16 
Actividad de integración 
y evaluación realizada 

Informe de avance Maritza de Aguilar 

Trim 1 -2016 Trim 2 - 2016 Trim 3-2016 Trim 4-2016 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

3.7 10.7 12.5 14.2 18.1 27.1 31.3 38.5 67.8 83.1 87.9 100.0 

15.3 23.7 32.2 1 40.7 49.2 57.6 66.1 ¡ 74.6 83.1 
¡ 

91 .5 100.0 7.6 

70.0 100.0 ! 

Pág 2 
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 
o--

"Programa anual acumulado (%) ==_=_> _____ -~--------
! Trim 1 - 2016 Trim 2 - 20161 Trim 3 - 201G Dirección de Tecnología de la Información Trim 4-2016 

Ene Edward Fernando Calderón Feb Mar Abr May Jun 1 Jul Ago 1 Sep Oct Nov Die 

1 lf:~: :::?t:':,:i~~J;it:::~·-.?1::. :&~~U;::f.lii:i~A ",,~~tR~Am;rí~::~:~:w.~,~:.~~{W~?~:: ~:;r.t~~~]"~.\ 1 ,1 1 
l !"lil~'< ·:,: .. , ':i•. / \!'f':;l\'·?' '\:\ . .'. 7: ·· ·· ·t· ,:·::~:}]f:tJf ,.,,i(:>',l ··•;i<i:mm:m:m;('!Íl)' ;,:¡¡~,: W:í;lJIJ~'611T, . . : '::., ·t.f>' 'i.•;::[f ·: :~v'~ Prog Prog J Prog Prog Prog Prog 1 Prog Prog J Prog 

1 ,! ! 1 
IAct's DTI: 12 1 1 t---t--l--~ J----1~--1 

~--- Evaluar e implementar los J ·_.l,i \ _,!1 _!! 

¡ controles de seguridad en Al menos el 25% del · 
1 ._1 tecnología de la información Listado de controles (29) ¡Informe de Controles ' 1 1 

basado en la norma ISO serán evaluados e implementados i 1 ! 

1 
1 

Prog Prog Prog 1 

1 

1 

abr.-16 nov.-16 lng. Nelson Chacón 9.6 34.6 35.0 ¡ 35.0 35.0 1 85.0 85.0 100.0 

'---- ;~~~~~~.on los recursos implementados. 1 1 1 ¡ 1 

. ··-1----1----1------+- ----1------1 r-, - ill---:1-·-f--!1---ll _ _ ,l 
¡ 

1 
• • 

1 
Analistas programadores 1 Listados de asislencia 1 

1 n:c:ar con a estandarización . ,~··''. • 1 1 , 1 ¡ capacitados para la i a capacitaciones e lng. Nelson Tesorero, 1 ' • 1 1 

1 2 ~:s~~~~i~~:f~~~=~=~ay el mar.-16 dic.-16 estandarización del !inicio de migración a lng. Enrique Martínez, , 10 O 10.0 1' 10.0 10.0 
1
1 10.0 25 O \

1 
25.0 45.0 70 O 100 o j. 

f servidores de aplicación. desarrollo de sistemas i un lenguaje Lic. Guillermo Díaz ¡ 1. 

1 

1 
L.· informáticos. ¡estandarizado. / 1 1 ¡ 
! ·~:~M-a-n-te_n_e_r_e_n_fu_n_c_io_n_a_m_l_en_t_o_e_l _t--------~I---------+----------------~~~C~o-m_p_r_o~ba-n~t-es~d-e7la--~ln-g-.~M~i~g-u-ei~A~I-va_r_e_n-ga-.--~---,----~~----4----il----~---i~·----4----~, ---4----~~ ---f--~l 

¡ 3 hardwareytelefoníaanivel ene.-16 díc.-1 6 Equipos informáticos y lejecucióndel lng.JaimeMenjivar, 47 116 · 161 198 273 425 591 631 693 7451' 820 1ooo j 
! . Institucional. telefonía funcionando 1 Me·-~u~1t_e0_nsimiento de Te c. Julio Sierra, · · !.' · · · · ¡ · · ' · · · · 1 
i ¡, ,q1 ~~' Tec. Julio Contreras 
r·-~- Brindar servicios de Soporte jActas de recepción , 1 ! 

1 Técnico y supervisión a la Mantener la operatividad ¡ayudas de memoria, 

4 Unidad Coordinadora del ene_-16 dic_-16 y puesta en producción ¡memorándum y ; 
Proyecto "Modernización del de los datos enviados ! sistema de 

57
·
2 ¡ 62

·
6 

1 
lng. Nelson Tesorero 22.4 24.8 i 30.2 35.6 41 .0 46.4 51.8 

Registro y Catastro a nivel por la UCP. !requerimientos 
nacional Fase 11". ltSISSORl. 

Sustituir Tecnologfa Digital 
Analógica a IP para 

5 
mejoramiento de las 
comunicaciones internas y 
externas del CNR a nivel 
nacional. 

ene.-16 díc.-16 

25% (250) de teléfonos ,. 
fijos y 3 Plantas . 
Telefónicas (1 en la 1

1 
f d 

Ofi . d S 1 T 1 1 1 n armes e 
:e :na e an a ec a, j implementación 

en San M:guel y 1 para 
el nueva oficina del CNR)I 
con nueva tecnologfa IP ¡ 

Implementar Centro de 1 e Implementación del 1 
6 amputo Alterno para la feb.-16 16 M d 1 d ¡· .. d M d 1 1 1 t d continuidad del negocio, FASE sep.- o e o e rep :cac:on e . o e o mp emen a o 

lng. Jaime Menjivar 

Lic. Luis Enrique 
lnteriano 

l. bases de datos. 1 

--~ r.E:-;-:Ia7bo:-:-ra:-:-rc;;dí.,.-,ag-,-no.,.-.s::-tic-o-,.de-..,la--+---1-----l-------,!------j--------
·t .. t 1 b lng. Miguel Alvarenga, 

7 s: uac:on ac ua so re la abr.-16 Informe de hardware Informe de inventario 
obsolescencia de hardware en sep.-16 obsoleto lde equipo obsoleto. Líe. Luís lnteriano, 

____ ~ICNR. --------~----------l·------ -----------l-----------------~ln_g_._J_a_ím_e __ M_e_n_ji_va_r ____ ~ 

5 Servicios en linea y en 1 

i 

i 

19.9 31.6 37.0 1 77.0 79.0 39.0 62.0 

1 
! 

81.0 l 9o.5 

1 1 

1 
1 1 1 

5.0 1 5.0 15.0 11 25.0 40.0 i 55.0 55.0 ,. 100.0 

L_ __ L_ __ I---1--------!¡ ____ ,~~~----1 

"·o 1 " ·o " ·o 1 "·o "·o 1 >00.0 

1 

68.0 1 73.4 100.0 1 

1 

1 

95.0 1 97.0 100.0 

1 

,--;-----1-'---' 
funcionamiento. 1 

l Desarrollar e implementar (Servicios de Balance 1 

1
!
1.

1
• formularios electrónicos que Inicial, Nombramiento de S .. A d' e . erviCIOS 

8 permitan la solicitud de abr.-16 jul.-16 C~n~~~~cio~:s~~nec:as' ! implement~dos en la 60.0 80.0 100.0 Líe. Guillermo Díaz 40.0 

¡ servicios en línea prenda, Créditos a la lventamlla Un:ca V:rtual 

1

' proporcionados por el CNR. 
producción y 

1

¡ Arrendamiento financiero 
y Balance General). 1 

>- ·---r-----------------~------+-------~------------~------------~--------------+---.---,---+---+---+---~--4---.---,---.---.---, 
! Desarrollar e implementar '! 

aplicativos informáticos en 17 Sistemas funcionando Acta
1 
s de t .. 

9 función de las solicitudes ene.-16 dic.-16 :mp emen ac:on y 
r recibidas, aceptadas y de ':' ayudas memorias. L acuerdo a capacidad instalada. J 

¡ 
1 O Migrar hacia software libre bajo L un esquema metodológico. 

feb.-16 may.-16 
35% (240 Licencias de 
MSOfficce S.S. y 
Cuscatlánl 

Informe técnico. 

lng. N el son Tesorero, 
lng. Enrique Martínez, 
Lic. Guillermo Díaz 

lng. Miguel Alvarenga y 
Lic. Luis lnteríano 

2.3 14.0 19.7 

18.4 25.0 
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 
Dirección de Tecnología de la Información 

mar.-1 6 ago.-16 

de 

feb.-16 may.-16 

Pag 4 

~ 

Prog Prog Prog Prog Prog 
1 Prog Pwg Pwg Pwg Pwg Pwg 

lng. Fernando Edward 1 
; 20.0 20.0 20.0 40.0 ! 40.0 Calderón 
1 

100.0 

lng. Fernando Edward 
5.0 125.0 80.0 100.0 

Calderón 
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 
Dirección de Desarrollo Humano y Administración 
Silvia lvette Zamora 

• >'J"' . ~--- 1i·t.'lT1hrfm ~~ 
11'"" till:) ti:.ll?. itñ nr:.~wu rw.rlil lli\ Prog 1 Prog 

1 
Prog Prog Prog Prog Prog J Prog Prog Prog Prog lf:~~~,· JL _____ ñ_~ __ yiji __ l~ ___ ;mr._. __ r ____ _JL_ ______ 'Jt_~· ______ •_J. __ _2~~~~~~_ji_~~~~~~~J[-~_·_~_· __ • __ • _____ 

1 
__ ·~--~ Prog 

1 i 1 

r Implementar el programa a !Aclas de recepción e Rafael Toledo/ Carlos ~~----+-----t¡----+-----t---+----t¡--+---+--+---i¡ 
L" Act's DDHA: 14 

l 1 largo plazo para la renovacion mar.-16 dic.-16 10 vehículos adquiridos ;. f Cea 40.0 50.0 i 50.0 63.3 63.3 63.3 1 76.7 76.7 76.7 100.0 1 

f- ~~~,;~~ü;~~~~:~~:~cióñ-Cie ----- .. ------- .. - ______________ e_~mes --------1 -·--····---···-----·-····---··· i--~-·-- --- --- --L--1·--·+·--·--·f-····-·- --···---·1---i-···-·-1-----J 

.'!

1 espacios físicos en materia 1 \ 1 
Informes transferencia _,ii i i 2 documental y descargo de ene.-16 dic_-16 d 1 Carolina de Barahona/ 8 3 12 5 · 

, bienes muebles obsoletos en Espacios liberados ocumenta y subastas Patricia de Auerbach 4.2 . . . 16.7 1 20.8 

.~1 _ coordinación con todas las :realizadas 
1
¡ 

unidades del CNR 1 

1 

L 

Proveer recursos humanos, 
bienes, servicios y suministros 

3 para la integración de nuevas 
unidades e instancias 
interdisciplinarias 

Identificar inmuebles del 
4 Estado, en departamentales 

~ arrendadas 

j Administrar los servicios 

1 

5 contratados para la atención al 
.· cliente interno 

¡ Implementar herramientas para 
6 la eficaz gestión del Talento 

Humano 

[
. 

7 
Actualizar Normativas de la 

... __ Gestión del Talento Humano 

Desarrollar propuestas de 
1 
! 

8 prestaciones adicionales para 
el personal de la Institución 

~ 

Implementar el Programa de 
atención integral a los 

9 empleados adultos mayores y 

1 de salud preventiva para todos 
¡ los empleados de la institución. 

l
t 

Elaborar e implementar 
\ 10 Programa de Gestión de 

.J---
1

1 Prevención de Riesgos 
Ocupacionales 

Elaborar e implementar un 
programa para el 

11 fortalecimiento de la cultura de 
compromiso y valores 
institucionales 

¡ Desarrollar un anteproyecto 
1 para la integración de los 

.

11

1
12 

módulos del Sistema de 
Recursos Humanos y de 
gestión en linea de permisos y 
licencias del oersonal 

mar.-16 

ene.-16 

ene.-16 

ene.-16 

mar.-16 

mar.-16 

mar.-16 

ene.-16 

feb.-16 

mar.-16 

·:,~3 Realizar estudio de clima _16 organizacional ago. 
---··· -···--·····-----··-··--- ·------··· 

dic.-16 

dic.-16 

dic.-16 

dic.-16 

dic.-16 

may.-16 

nov.-16 

dic.-16 

nov.-16 

sep.-16 

dic.-16 

1 00% de Unidades e 
instancias nuevas 
autorizadas integradas 

1 Contratos, actas de 
! recepción órdenes de 
¡compra 

i 
Inmuebles identificados i Informe de evaluación ! de inmuebles 

1 O Servicios prestados !contratos 

5 Herramientas 

Patricia de Auerbach/ 
Carolina de Barahona 

Flora de Mata .1 
! 

9.7 

Carolina de Barahona/ 1

1 
Patricia de Auerbach ' 

6
.7 

implementadas en todas Informes y Documentos Reina de Roldán 
las unidades del CNR 

! 
i 
i 
i 2.5 
! 

Reglamento actualizado 1 Documento 

Al menos 3 propuestas 
presentadas 

1 
¡Documentos 

1 ¡ 
Programa implementado 1 Documentos 

Programa elaborado e 
implementado 

1 

1 

1 Documentos 

1 

Programa elaborado e i 
implementado i Documentos 

Anteproyecto 
desarrollado 

Estudio realizado 

¡Documento 

1 

lDocumento 

Patricia de Auerbach 

Gloria Mercedes 
Paniagua 

Patricia de Auerbach 

1 
i 

1 

Salvador Parada/Rodrigo 
Marchelli 

18
·
1 

Patricia de Auerbach 

Mario Rodríguez 

Reina de Roldán 
i 

--- ....... ------------·····'-··---··--·····-··--·--·L._-··-·····-·····--··-···--' 

30.0 47.5 65.0 

19.4 23.6 33.3 43.1 

13.3 22.0 29.8 39.6 

1 
5.0 1 7.5 10.0 12.5 

¡ 2.5 ¡ 5.0 7.5 

33.3 33.3 100.0 

20.0 27.5 40.0 

36.1 43.1 46.5 52.1 

25.0 50.2 55.2 60.1 

10.0 10.0 45.0 

50.0 

70.0 

52.8 

! 
! 

54.2 

75.0 

62.5 

47.3 ! 57.1 
i 

25.0 1 77.5 

10.0 1 12.5 

1 

47.5 1 60.0 

1 

1 
58.3 1 59.7 

65.1 75.1 

55.0 55.0 

58.3 

80.0 

66.7 

64.9 

82.0 

62.5 66.7 70.8 100.01 

1 
85.0 90.0 95.0 100.0 1 

76.4 86.1 1 95.8 100.0 1 

! 

74.7 82.4 92.2 100.0 ! 

1 

86.5 91.0 95.5 10o.o i 

90.0 1 92.5 95.0 
¡ 

97.5 100.0 ¡ 

i 

1 

"' 1 

80.0 87.5 100.0 

66.0 67.4 93.1 98.6 1oo.o l 

80.1 1 85.1 90.0 100.0 

! 

1 

90.0 1100.0 

j 

1 
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 
Dirección de Desarrollo Humano y Administración 
Silvia lvette Zamora 

dic.-16 

·--............................................... -............ ¡ .............. -.... -........... _ ............ - .. 
Al 80 1 d' t Informe consolidado de 
~eno~ es u lan es servicios por Mario Rodríguez 

ges lona os ¡estudiante 
abr.-16 

¡ 

Pag 4 

Programa anual acumulado (%) ===> 
Trim 1 -2016 Trim 2-2016 i Trim 3 - 2016 
Ene Feb Mar Abr May Jun 

1oo.oi 
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Pág 2 

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 
Gerencia de Desarrollo y Negocios 

. f'':.()~r¡¡ma_!!_ll':l_¡j~ acumulado (%) ===> 
1 Trim 1 -2016 Trim 2-2016 Trim 3-2016 Trim 4-2016 

Ruth Jeannette Cuestas Ene 

f Preparar e Implementar ! Reportes de solicitud 
r 5 Proyecto Envio Postal a nivel feb.-16 ago.-16 Servicio de Envio Postal !de servicio a nilvel 
1 Institucional en funcionamiento :institucional 

Ruth Jeanne!le Cuestas 

••• 

ll...l!~ S Preparar la faclibilida~-·~:-··-- ----- -------::~-um-en_l_o -~~~~-rv-ic-i:~~-Do_c_u:~tos-, -re-u~;ones R h J !1 C t 

servicios en linea RPI jun.-16 dic.-16 en linea ¡y ayudas memorias ur eanne e ues as 
i 

1 
i 7 Preparar la factibilidad de ago_-16 dic_-16 Documento de Servicios jDocumd entes, reuniones Rurh Jeanne!le Cuestas ! nuevos servicios en linea RGM en linea ¡Y ayu as memonas 

~ o· Documento y Base de 1 l 

! •. ''L 

8 ;señar e implementar Servicio abr.-16 sep_-16 datos de Notarios ¡Documentos, reuniones Ruth Jeanne!le Cuestas i 
Notario en Linea CNR registrados y ayudas memonas 1 

Preparar Proyecto para 1 ! 

¡ Publicación de Documentos . Documentos reuniones i L 9 Observados (antes de agoslo feb.-16 d;c.-16 Documento !Y ayudas me~orias Ruth Jeanne!le Cuestas i 
, ~?.9-º~----··---·-·- -----· ------·- -··---·---···-L-·----··-··- ________________ ¡ 
1 1 ¡ 

l
. Preparar Propuesta de . ¡ 

10 Ventanilla Especial para jun.-16 dic.-16 Documento Docu~entos, reun;ones Rulh Jeanne!le Cuestas 1 r Atención a Entidades Públicas ( ayu as memonas ! 

¡11 =~e::;:~:~c~~~!~~~l1z:~:rvicio may.-16 oc!.-16 Documento ~ ~~~~~:sn~!~~~~~nes Ruth Jeanne!le Cuestas 1 

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Ole 

Prog Prog 
1 

Prog ¡ Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog 
' 

1 
45.1 58.3 

5.6 i 27.8 71.1 ¡ 81.1 88.9 97.2 
! 

1 

69.9 1 81.4 

100.0 1 

91.7 97.9 100.0 1 
i 
; 

'
1 

'-···-···-·-'---·'·---'-¡ ······-·-·-1---!---+--+--- ···-·" ! : 

7.1 25.0 
¡ 1 

41.4 1 58.6 71.4 91.4 100.0 1 

B.o 1 2s .o 46.0 l so.o 1oo.o l 
¡ 
¡ 

¡ 
1.7 i 15.0 36.7 61.7 83.3 ¡ 100.0 

1 
i ! 1 ! 

1.0 9.0 19.0 11! 29.0 36.0 1 45.0 56.0 ! 65.0 86.0 1 94.0 100.0 1 

1 

; 1 

, __________ _j ____ 2 .9 / 1·;·1--~=~-=-.: ::0 ¡ 92.9 ~-== 1 
i i 1 ¡ 

1 16.7 33.3 50.0 66.7 1 83.3 

J 
100.0 1 
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Pág 2 

Programa anual acumulado (%) ===> 
r-=r~~1 -= 2016 Tri~-2--=-io-16-Trim~-16- ~-¡-= :zo-16 

1 !'!:S 

Promedio mensual: Avances vrs Programa==> 10.2 

Prog 1 Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog 1 

21.7 29.4 34.0 40.4 54.0 

Prog 

94.4 100.0 1 l" Act's GIM: 9 
¡--·~~~~~~----.------.------·~----------~------------~----------~··---~ -
' [Formular la política de 

60.3 71.2 ! 79.4 86.0 
r---1----~1----+----+----~--~i 

"' ,., 1 " ·' "' "'' , ... 1 

J j inversión de corto, mediano y 
i 1 !largo plazo en materia de 

f

, 1 infrae.structura, mantenimiento 
¡y equtpo 

! Habilitar y/o readecuar 
1 2! espacios en diferentes áreas 

jde oficinas 

[Mejorar la infraestructura fisica 
3 i y de áreas de atencion al 

!cliente 

jul-16 dic-16 

ene-16 ago-16 

ene-16 oct-16 

Politica formulada 

3 Oficinas readecuadas 

6 Areas readecuadas 

Documento 
(diagnostico) 

Expedientes 

Areas readecuadas 

Yanira Cardona 

Hernán Cortés 
1 ¡ 

10.0 23.0 25.0 53.0 1 70.5 86.0 94.0 100.01 

Hernán Cortés 
! 

20.0 34.0 35.0 46.0 i 60.0 74.5 91.5 95.0 1 96.0 100.0 
¡ ¡ 1 

i 
i Ejecutar el mantenimiento 

4 i preventivo al equipo e 
! instalaciones CNR 

ene-16 dic-16 
1 O Contratos 
administrados 

Actas de recepción , 
reportes 

Carlos Barrera y Osear 
Hernández 

2.5 4.6 21.5 23.1 35.4 42.8 49.9 58.6 1 65.6 70.6 77.4 100.01 

1 1 

j Ejecutar y controlar medidas 

5! aprobadas en plan de 
1 Eficiencia Energética en lo 
i relacionado a Electricidad. 
1 

! 
¡Atender ordenes de trabajo 

61 solicitadas a traves del sistema 
iSISGIM. 
! 
JAdministrar contratos de 
1 reparacion de techos y canales 

7 1 de las oficinas de: San 
!Salvador (modulo1), 

mar-16 nov-16 

ene-16 dic-16 

abr-16 sep-16 

Medidas adoptadas 

Al menos el 65% de 
Ordenes atendidas 

3 contratos 
administrados 

Informe de seguimiento BYanira Cardona y Carlos 
arrera 

. . Osear Hernandez y 
Informe de segu1m1ento C l B 

Actas de recepción 

aros arrera 

Osear Hernadez, Raul 
Guillen y Ronny Luna 

1 
35.0 35.0 45.0 77.5 77.5 82.5 1 90.0 95.0 100.0 

8.3 16.7 25.0 33.3 41.7 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91 .7 100.0 

7.5 15.5 41.0 71.0 90.5 100.0 

J Sonsonate, y Usulutan 
1 ------··- -------- · - -------··-------- - --- --·---· ·- ··-----·-... - - --- --·--·------- !---·f---f---i---f---+--··-···1-····---.---+ ----j 
¡Administrar contrato sobre 1 

8 1mantenimientopreventivode may-16 nov-16 Planejecutado Oficinaspintadas OscarHernadez, Raul 150 200 385 540 680 8351000 
1 pintura exterior de 11 oficinas Guillen y Ronny Luna · · · · · · · 

¡ i a nivel nacional. ,-------,-------¡--' ---+----J----+-----1----+----+----J----+-----1 
: 1 ¡ ' 

¡ 
9

1 Definir proyectos de inversion feb-
16 

Yanira Cardona Y i i 
[ ¡de interes institucional 2016 dic-16 6 proyectos identificados Informes Hernán Cortés 30.0 35.0 40.0 40.0 40.0 45.0 60.0 ! 70.0 75.0 97.0 100.0 ¡ 

·EEEI~EII:: It·[l·'D,:O·I]l]1Il·Il il{[i0fB-~iiJ1Iti'·Il t'·l[l0lJIJIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII loi ---·-· -
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016 Programa anual acumulado {%) ===> 

Gerencia de Comunicaciones Trim 1 - 2016 Trim 2-2016 Trim 3- 2016 Trim 4- 2016 
María Teresa Fajardo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

1~-·~~:Hnf•t~~~B.·~;;.~.~~~~~~~~.~~-;.;. ~.d.lllr;.~.~~-¡~~· ~·~~~.~·~lr:~Júr.~~~.m~cnr.~f~'·~lf,~~~~-~-.. ~··~· ~ñ.ñ~;.;l---l---1--­lllr~fr_~~~~~~~--J~~~~~n~~~~L~~u~¡;~;.~~¡rr¡~~DlJl~¡¡¡¡~~J~~~-~~~~~~ Prog Prog jProg Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog 
L Act's GC: 10 

i 
1 
! Implementar campañas de 
¡comunicación interna 

ene-16 

! 

dic-16 
Dos de Campañas 
realizadas 

Informe mensual de 
publicación en medios i 
utilizados para . j ; ¡ 
divulgación de la Vilma O rellana de Rauda 12 5 32 5 [ 43 8 48 8 i 51 3 62 5 65 O 70 O 81 .3 83.8 88.8 100 O i 

.. y Pamela Escobar · · ! · · __ ,! · · · · · i 
campana (afiches, post · 
master, banner, i 

[ _ ,Administrar el sistema de 
----!----+=:-.--:----·------- carteleras, entre otros)+----·-------!---·;,¡ __ --1--+---i---·j---!--1----+--!---1 

100% de las quejas, • -

ene-16 dic-16 consultas Y sugerencias Reporte mensual _,i samadhi Rubio 10.0 15.0 
1
1 25.0 35.0 ! 40.0 50.0 55.0 65.0 75.0 80.0 90.0 100.0 . 

canalizadas y atendidas 

l 
2J quejas. consultas y . 

~ ~r~~:~e~~~~:.d~~~c;~~i~~~~ben a oortunamente i 
i Proyectar la imagen 
¡institucional a través de la 

3! participación en ferias, 
J aclividades, foros, 

_i inlerinstilur.ionale< 

i Implementar campañas y/o 
4i estrategias de posicionamiento 
i institucional 

5 
J Divulgar información en medios 
! de comunicación masiva 
! 

ene-16 

ene-16 

ene-16 

dic-16 

dic-16 

dic-16 

Participar en al menos 
12 eventos 

Comunicado o nota de !vilma Orellana de 
i Rauda, Ana Miria m 
!Torres y Cecilia Menjlvar 

Prensa por evento 

i 
Medios utilizados para ! 
divulgación de la i 

Campaña ejecutada campaña (afiches, post !Vilma Orellana 

~a~~~;~:s~nenn~;~ otros) 1 

Informe de i 
~:~:~~sación en medios participación en 1 Cecilia Menjívar 

medios masivos 

· . lVilma de Rauda Cecilia si Desarrollar eventos vinculados ene-16 dic-16 24 ~ventos realizados en Informe mensual sobre IMenjivar Pamel~ 

10.0 15.0 25.0 35.0 40.0 50.0 55.0 65.0 75.0 80.0 90.0 100.0 [ 

2.5 3.8 25.0 27.5 28.8 50.0 51.3 53.8 75.o 76.3 78.8 1 oo.al 

10.0 15.0 25.0 35.0 40.0 50.0 1 55.0 65.0 75.0 80.0 90.0 100.0 ! 

i i 

10.0 
!al quehacer institucional el ano la e¡cuc1ón del evento lE b ' 

1--~--------·------- ------·-- __________ ... ·---------·- --------··-·f seo ar ________ _ 
i Divulgar información CNR en 

71 medios digitales externos e 

15.0 25.0 35)-~0~~:~! 550 650 L~-~ _:~ 1900- :~:~~ : 
¡ ¡ 1 i 

i internos 

Presencia en los 
ene-16 dic-16 Divulgación realizada 

medios electrónicos. 
! Samadhi Rubio y Pedro 
1 Luis Saravia 

10.0 15.0 25.0 35.0 40.o 5o.o l 55.o 65.o i 75.o 8o.o ! 9o.o 1oo.o l 

; 1 

8 ~ ~~~-t~-~-:~_~_:~ist:digit~ - ---- _ e_n_e_-:_ -~::_~e~~:::rod~-ci-da _____ ~ur~~~-=tc-~o-· n_e_n_li~~-~: l_i_,A_n_a_'M_in-am __ T=~-s---+-3-.8---1l-16 ___ 3+-25 ..... _0+-2- 8 ____ 8-tll._4_1_._3 -~-o-.o-¡11 53: .. -~~-~_:_ _7_8_.8_¡_!_:~~ ~00 O l 
! Fomentar interacción continua ; 
!con instituciones o empresas ¡ 

1 

1 1 1 ¡ 
SI que permitan disponer de una ene-16 dic-16 Base de datos Ayudas memorias !Ana Miriam Torres 8.0 14.0 32.0 40.0 46.0 54.0 ¡

1 

60.0 68.0 86.0 92.0 J 96.0 100.0 ! 
1 base de datos de potenciales __ ,! 
ie enlo< o 

j Desarrollar proyecto "Atención Ayudas memorias i J ! ! 
10 . Reporte de desarrollo del !Maria Teresa Fajardo y • ' 

¡con Excelencia para cliente abr-16 jul-16 proyecto sobre desarrollo del l 47.5 J 80.0 90.0 ! 100.0 
pnterno" proyecto ,Fernando Aguilar 

-~ PH-1-+l-1 l ¡1 -1-l-l n.¡ J l-l 1 
, __ _ 

Pég 2 
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1 
3 ¡Realizar las auditorias internas 

j de la calidad. 

1 

1 
! Renovar la certificación del 

4! SGEC bajo la nonna ISO 
l9001:2015 

1 
5
¡ Coordinar la implementación de 
¡ta ISO 9004 

1 Desarrollar el control y análisis al estadlstico del comportamiento 
¡de los procesos misionales. 

i 
j Diseñar propuesta de una 

7 ¡estructura organizativa 
! funcional para el CNR 

1 Dar seguimiento al Plan 

8 
¡Operativo Anual y Plan 
¡Estratégico Institucional 2014 -
j2019 

1 Elaborar informes de gestión 
9 !del CNR a otras entidades 

1 gubernamentales 

101 Coordinar la fonnulación del ! Plan Operat1vo Anual 2017 

' Realizar el monitoreo al 
1 cumplimiento de acuerdos 

11 ¡ generados en la estructura de 

¡gestión estratégica y de la 
;_ l colidorl 

i 
l Realizar mediciones y/o 

12 l seguimiento a la satisfacción 
!del cliente interno y externo. 

feb-16 mar-16 

ene-16 dic-16 

ene-16 jun-16 

ago-16 nov-16 

jun-16 dic-16 

feb-16 dic-16 

feb-16 jul-16 

ene-16 dic-16 

ene-16 nov-16 

jun-16 nov-16 

ene-16 dic-16 

nov-16 

l----------·-------~------1--i Establecer y aplicar 

13
j lineamientos para el desarrollo 
¡de proyectos institucionales y 
j su seguimiento 

EEEII !'-'H!I!Hili.ll !H 

abr-16 dic-16 

Nuevos procesos 1 Documentos 
incorporados 

SGEC de la ca lidad 
j Documentos implementado, según 

Nonna ISO 9001-2015 

1 auditoria del SGEC ! Informe de auditoria 
realizada 

1 certificado de 
renovación bajo la norma Documento 
ISO 9001 :2015 

1 infonne sobre el nivel 
de madurez del SGEC 

1 Documentos 

9 informes de resultados j 
sobre el control y análisis ! 
estadlstico del 1 Documentos 
comportamiento de los ¡' 

procesos misionales . 

1 Propuesta de , 
estructura organizativa 1 Documentos 
disenada ¡ 
lnfonnes de Seguimiento J 

al Plan Operativo Anual y 10 t 
Plan Estratégico ocumen os 

Institucional 

3 infonnes de Gestion 
elaborados 

Plan Operativo Anual 
2017 fonnulado y 
presentado al consejo 

i 

!Documento 
! 

!Documento 
! 

Informes de seguimiento 1 
a la estructura de ¡ 

0 
t 

Gestión Estratégica de la ¡ ocumen os 
Calidad ! 
59 infonnes de 
mediciones y/o 
seguimiento a la 
satisfacción de cliente 

1 

l oocumento 

interno, externo y , 

Alex Rauda 

Rafael Chávez 

Rafael Chávez 

German Palma, Ana 
Teresa Peraza 

Ricardo Olmos, Ricardo 
Soriano 

Ada Marquina, César 
Valladares 

Ada Marquina, German 
Palma 

Ricardo Olmos, Ricardo 
Soriano 

Cecilia López 

Vilma Mónico, Ruth 
Orellana 

Programa anual acumulado (%) ===> 

Trim 1 - 2016 i Trim 2-2016 Trim 3- 2016 i Trim 4-2016 

Prog Prog Prog 

28.5 36.7 47.9 

1 
1 

50.0 1oo.o ! 

1 

1 
25.0 25.0 25.0 ! 25.0 25.0 100.0 

16.7 

33.3 

5.0 

8.3 

1 

11 .0 22.0 1 40.7 1 48.2 
1 

1 
25.0 

1 ! 50.0 62.5 75.0 ¡ 100.0 

i 
20.0 1 40.0 

1 

60.0 60.0 80.0 1 80.0 

1 

55.6 63.0 70.4 77.8 85.2 92.6 

i 
! 

75.0 1oo.o ! 

i 

35.7 

! 1 1 

35.7 1 46.4 1 48.8 1 48.8 1 84.5 1 86.9 86.9 95.2 97.6 

; 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ¡ ~ ~ ~1~ 

! 1 

25.0 ! 41 .7 1 66.7 75.0 83.3 100.0 

i 1 

1 100.0 ! 

1 
100.0 ¡ 

1 

100.0 1 

1 

1 
15.0 1 33.3 38.3 10.0 43.3161.7 ,66.7 71.7 90.0 95.0 100.0 1 

i i 1 

1 1 
1 1 .O ¡ 75.6 , 76.9 83.0 98.2 

i 
1oo.o l 

'_,· 8.3 11 .4 , 24.1 ·_:,, 29.6 

!1H!I'!1ruiQ[~ .~--------l---------------l-·-------------t----l .. _ ---+----¡----i·- --l 1 : 
1 

--+--1-----, 
Proyectos institucionales 1

0 
t ¡ JI 

definidos ¡ ocumen o Gloria Carranza j 44.4
1 

51.4 58.3 1 65.3 1 72.2 i 79.2 93.1 , 100.0 1 

. 1 

86.1 

Pág 2 
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 
Unidad Financiera Institucional 

1 

German Acevedo 

¿ Act's UFI: 8 

Depurar archivo para liberar 
espacio 

feb.-16 dic.-16 100% del archivo anterior¡
1 

f T . t 
1 al año .2003 depurado [ n ormes nmes ra es 

Lic. Jaime Figueroa 
Coordinador Financiero 

¡----- Asignar recÜrso·s ---······--··- .. ·-·--···-- .... -----·-···· 
i 

2 
presupuestarios para optimizar 

-·····-·-···--·······-- ······---L--- ·······------------------ ........... --------
Lic. Luis Zaldaña, Jefe de! 

1 00% de proyectos de f 
Presupuestos y ' 
Lic.German Acevedo, L. espacios físicos de la planta 

actual 
1 Asignar recursos 
1 3 presupuestarios para continuar 

con la renovación del parque 
vehicular 

1 
! 

' L 

Asignar recursos 

4 presupuestarios para la 
renovación y actualización de 
equipo tecnológico 

Elaborar Proyecto de 

5 presupuestos 2017, alineado a 
la reforma presupuestaria del 
Estado. 

Continuar con el proceso de 
digitalización del proyecto de 

6 modernización en ejecución y 
el reg istro insitucional en 
marcha. 

1

1
l 7 ~~~~~t~~~ó~ 1 dd:~~r~~~e~a 

de Costos. 
!r - --·····--······--········-
~ , 

8 
Asignar recursos para retiro 

i voluntario 
i. 
liiiliii: >=i=~l+Gl~-! 1 Fl-í-Frl-i-i-T.,l!-n 1 

feb.-16 

feb.-16 

feb. -16 

mar.-16 

ene.-16 

feb.-16 

feb.-16 

dic.-16 

dic.-16 

dic.-16 

jul.-16 

dic.-16 

optimización autorizados ! Informe y reportes. 
con recursos asignados 

Recursos para la 
adquisición de 1 O 
vehículos asignados 

!Informe y reportes . 

40 % del presupesto j 
aprobado para inversión i 
en activos fijos asignado i Informe y reportes. 
para renovación del 
recurso tecnológico 

Presupuesto 2017 
elaborado de acuerdo a 
lineamientos del 
Ministerio de Hacienda. 

1 Proyecto de 
j Presupuesto 2017 

1 00% de Documentación 1 
del 2016 digitalizada. j Informes Y reportes 

Jefe UFI 
Lic. Luis Zaldaña, Jefe de[ 
Presupuestos y ' 
Lic.German Acevedo, 
Jefe UFI 

Lic. Luis Zaldaña, Jefe de 1 

Presupuestos y · 
Lic.German Acevedo, 
Jefe UFI 

Lic. Luis Zaldaña, Jefe de[ 
Presupuestos y · 
Lic.German Acevedo, 
Jefe UFI 

Licda.Li lian Navidad de 
Ruano Jefe Contable, 
Lic. Edwin Valencia 
Tesorero y Lic. Luis 
Zaldaña Jefe de 
Presupuestos 

' Lic. Luis Zaldaña, Jefe de 

mar_-16 Sistema de Costos !Informe de resultados Presupuestos y 

_ :~~~-e-nt_a~_o _______ J________ _ ~~~~~~~m-1 a_n_A_ce-~~~~;- ,_ 

dic.-16 
Fondo de retiro 
voluntario garantizado 

' Lic. Luis Zaldaña, Jefe de 

!Informe financiero 
Presupuestos y 
Lic.German Acevedo, 
Jefe UFI 

Pág 2 

Programa anual acumulado (%) ===> 
r~~-~ 1=2o-16- r-ri~2=2016!~3 =2o16,-Trim 4 - 201s 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jut Ago Sep Oct Nov Die 

15.0 30.0 32.5 35.0 37.5 52.5 67.5 82.5 86.3 94.8 100.J 

1 ··-·-···-· 

3.3 8.3 32.0 i 33.7 38.7 62.3 64.0 69.0 70.7 84.3 100.01 i 

3.3 8.3 32.0 33.7 38.7 62.3 64.0 69.0 70.7 84.3 1oo.oj 

3.3 8.3 32.0 33.7 38.7 62.3 64.0 69.0 70.7 84.3 100.al 

16.7 25.0 33.3 66.7 100.0 

31.3 37.5 43.8 50.0 56.3 62.5 68.8 75.0 81 .3 87.5 93.8 100.01 

1 

25.0 100.0 

·---··-···-···--- -·-
' 

10.0 25.0 35.0 

1 

45.0 50.0 1 60.0 65.0 75.0 85.0 95.0 100.0[ 

-
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 
Andrés Rodas 

Pág 2 

Programa anual acumulado (%) ==_=_> _____ r--------
1 Trim 1 - 2016 Tri~ 2- 20161 Trim 3- 2016 Trim 4- 2016 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

~ ~Ir ~iil11iF.1• ~b.~~n . . · · · ~- · ~~ ~ 1t1~·jl· , .. -r.11~ 
~:..lilf!!...!Lt' __________ .JL u· ____ ]JLI ___ _j _ __!W,!!'!5.iiN!!i•;!!,fílf~· ~im~·~......!IILI'..!!!'N!ii!·Jíjl~:!:[~flt:· ~[lj~i i!:!IH!Ll.L __ -.,_.., ____ --1 Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog 

1 

! 
i 

Prog 1 Prog 

1 

Prog i Prog Prog 

1 L Act's UACI: 6 
l Dar seguimiento a la ejecución 
[ 

1 
del Programa Anual de 

1 Adquisiciones y Contrataciones 
L de la institución 2016 

1 

Atender efectivamente los 

2 requerimientos de las 
adquisiciones de acuerdo a la 
planificación institucional 

ene.-16 dic.-16 

ene.-16 dic.-16 

feb.-16 dic.-16 

Programa Anual de 
Adquisiciones y 
Contrataciones de la 
institución 2016 
~jecutado 

Requerimientos 
atendidos 

i Informes mensuales 

1 Tiempos ciclo 

1 

Lic. Andrés Rodas 

Licda. Marina Palacios y 
Lic. Marcos Escobar 

Instructivo implementado l lnformes 0 reportes de lng. Carlos Calderón 
1 cumplimiento 

i 

8.3 16.7 25.0 33.3 41 .7 50.0 58.3 
1 

66.7 1 75.0 
1 

83.3 1 91 .7 
1 

5.0 

1 

1 
13.0 25.0 33.0 41 .0 50.0 i 58.0 66.0 i 75.0 83.0 91 .5 

1 1 

! 

100.01 

1 

1 1 1 Elaborar e implementar Guía 
3 para mejorar la gestión del 

proceso de adquisiciones 

-- -····--··---···-··-----·- --····- --·····-···--· -·--····--·····------1 -----·-·· ·····--f·····-··-----·--···--········ -i 
¡ 

32.0 48.0 60.0 1 70.0 80.0 i 83.3··· -··8--6·-····7·_1 __ ,.··. 90.0 - 93.3 - 96.7 -10··-0···01 1- --¡-- l 
10.0 20.0 1 30.0 40.0 1 50.0 60.0 1 70.0 80.0 90.0 100.01 

Coordinar y dar seguimiento a 

4 la ejecución de la 
programación de digitalización 
de documentos UACI 

5 Formular el Plan Anual de 
Compras 2017 

mar.-16 

may.-16 

dic.-16 

dic.-16 

100% de Documentos 
2012 digitalizados 

Plan de Compras 2017 
aprobado 

! Informes mensuales lng. Carlos Calderón 

' Informes mensuales de Licda. Teresa Cuéllar i elaboración 

1 

5.6 8.3 16.7 31 .7 45.0 

i 1 
L_-~---+--~---~---+----+---~--~----,----1 

1 i 
68.3 1 91 .7 100.01 

¡ ¡ 

1 1 
6 Coordinar y dar seguimiento a ene.-

16 
, Licda. Marina Palacios y ! 

75 0 
. 

los procesos de licitaciones nov.-16 21 procesos contratados !Documento Lic. Marcos Escobar ¡ . 75.0 80.0 80.0 85.0 90.0 ¡ 90.0 90.0 90.0 90.0 100.0 

. . . _; . ¡ 1 

==>~ 
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 
Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperación y Convenios 
Elizabeth Canales de Cóbar 

Pág 2 

.~E-~9!<1'!1<1_ ¡)1_!1,!¡)1 <lC::I:!I!l~lad~(!~):_~=> ____ _ 
Trim 1 -2016 Trim 2-2016 ¡ Trim 3-2016 Trim 4-2016 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

~ fi: ~~ iFf. '""'"""'.J:l'?tU • ntw ¡~:._n ll j'¡\¡~ittftl'¡)tfm 1 ~· , , . 
HLI W~L---------~~~-~-----~~~ ---~-~-~ill·u·~~~~~-~¡n~n~~ -~Ll~f~~·¡~;utt~lll~mi~Wl~I~~~--·-____ *_~Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog ¡ 

1 

l: Act's URICC: 5 
; 

[ Fortalecer, mantener y ampliar 

¡
' 

1 
las alianzas con Instituciones 

Suscripción o renovación i Documentos de Elizabeth de Cóbar, 
1 

• 

de al menos 20 !convenios nuevos y Celina Cáceres, Claudia 8.0 16.0 24.0 32.0 40.0 48.0 56.0 64.0 72.0 80.0 88.0 100.0\ ene.-16 dic.-16 

---- ~~!~~~1~(públi~~~--- ......... ~~~~~~~---- l~=~~~~~~~rit~s__ ~=r~~~------ ........... c---L--'---············'-··········-·-'--······-----'·····--·····'---················+·······-·····-f········-···+-···-·-!··········-······i·--J 

Fortalecer, mantener y ampliar 
2 las alianzas con Instituciones 

Internacionales 
ago.-16 nov.-16 

Suscripción o renovación i Documentos de 
de al menos 2 convenios ! convendlos nuevos! Y 

Elizabeth de Cóbar, 
Celina Cáceres 

50.0 50.0 50.0 100.0 
j_ ; re nova os suscn os 

!~· 3 ~1:~~~ ----·_·--~-~~ ~:_.~_;~-~· ~~~:~~e·:~s-.. ----.... (:::~:~:0~'"0"~ ~~-i~i-~b-ae~~~~i:-~r-, ::: ••• ~~_[_2_o_oJ~i-4--6_._7 .. ¡ ... 6 .. 0 ...... · .. o_+ _6 __ 6_.7 ..... ¡ ..... 7 .... 3 .... · .. 3-·+·--8-6_._7_+· .. 1· .. o-.. o--· ... o .. + .. -............. , .. _ ......... , 

realización del "Proyecto de l 1 

4 ~~:;;~~~0d~eC~t;;~~~: El mar.-16 dic.-16 ~~~::nio Suscrito con ~ ~~~~e~~;to de Celina Cáceres 1 25.0 25.0 25.0 50.0 50.0 50.0 75.0 75.0 75.0 
Salvador'': programa Piloto 
Municipio de Concepción 

1 Batres, Departamento de ¡-- Usulután 

, Desarrollar el diseño 
' 

5 
conceptual para la 
automatización del proceso de 

¡ .~d~i~n~~t:ac:ón d~ ~~~n-venias , 

¡¡¡¡¡¡¡¡: q_J::¡..:H..¡:¡ 1 J...ll l-l n..¡:¡':i !-i W · 

feb.-16 may.-16 
Diseño conceptual 
realizado 

i 
1 Diagrama del proceso Celina Cáceres 16.7 33.3 50.0 100.0 

! 

100 o 
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 
Unidad de Documentación 

L Act's UDOC: 6 

Pág 2 

Programa anual acumulado(%) ===> 
-- --¡---------- ·--··-····--··-----

Trim 1 -2016 Trim 2-2016 ¡ Trim 3-2016 Trim 4-2016 
Ene 

1 
Prog ¡ Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog 

1 i 100% (3,585) libros de ' 

[ 

Contratos Mercantiles, · ' 

100

_

0

1 

f ~~~~=~::_ro-·s-de_I_R_e_g-is-tr-o - --~~: .. ::~- - d-ic-.--16- ?i~~.:~_:~-~~i~!~s_;:_r_' ¡ :::::=-it~-=g~n-e_s_d_e- :_uille:~~-D-er~-------¡---8---4-J--11----2_,~_2 __ 3.4--t--·3--2-.6·--t--4--1-.4-J·--50 ___ 2+-5-9-.4 t- 6-7 ____ 0_,_7_5 __ .7 ____ , -84 ___ 5 ____ I,' ___ 9 ___ 3 ___ .3_ L _______ ¡ 
· Elaborar diagnóstico de 
1 necesidades de recursos 

l 
2 tecnológicos en las unidades 

que no tengan adoptada la 
digitalización de documentos 

1 Digitalizar documentos de 

.fl.l

j gestión de correspondencia, 
3 técnicos y administrativos de 

Unidades Administrativas del 
CNR 
Desarrollar estudio de 

4 
prefactibilidad del sistema de 
gestión de documentos 
dioitales 
Evaluar a las unidades 
administrativas que cuentan 

5 
con la digitalizacion de 
documentos según inventario 
remitido a la UDOC 
{E_B_IQB!DAD IL ____ _ 
Desarrollar y ejecutar el 
programa de adiestramiento a 

6 
los responsables de las 
actividades sobre las pautas 
para adoptar la digitalización 
de documentos 

E il!!ll!!Ut-'ill!·hll!ll: 

feb.-16 jul.-16 

mar.-16 dic.-16 

ago.-16 dic.-16 

jul.-16 dic.-16 

ago.-16 dic.-16 

Diagnóstico elaborado 
1 
¡Documento 

1 

Jefe de la Unidad y 
Evelyn Aparicio 
(Pendiente sustituto) 

~~o¿~~~~~~~~mágenes) 1 Base de imágenes de Osear Castillo 

digitalizados !documentos 

Estudio realizado !Documento 

¡ 
69 actividades evaluadas i Documento 

········-··------------ _¡ ______________ _ 

100% de responsables 
adiestrados 

Actas de asistencia 

Alexander Esquive! y 
Jefe de la Unidad 

Jefe de la Unidad y 
Evelyn Aparicio 
(Pendiente sustituto) 

Jefe de la Unidad 

20.8 37.5 52.1 66.7 79.2 100.0 

i 

25.0 25.0 25.0 50.0 50.0 50.0 75.0 75.0 1 75.0 100.0 i 

50.0 50.0 50.0 50.0 100.0 1 

1 ' 

........ 4 .... · .. 2·· -+---2--·-9-.2---+·---5 ... 4 .. _.2_-f-_"' ~ '''_ "~' 1 
"'·' 1 "·' ,,_,! 

1 

50.0 50.0 
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 Programa anual acu~u . ..::la:.:d:.:o~(_o/c:.:•L) _=..,.=_=_> ______ , ______ _ 

Unidad de lnspectoría 
David Ayala lraheta 

j Trim 1 -2016 Trim 2-2016 1 Trim 3-2016 Trim 4-2016 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

1! i• .Ji'rt~WJrHHII lk. ¡J¡{f": i ~ ~m:l" limffi n !i'i~~ ~~ 1 J:.'i 

~~~~~- ~L---~~----~"· --· --·~-·--~-·~--~~~~·~w~·~~~. -~-¡~nn~~JL\~~·~~~~¡~~·~~~, ,~,,~~ L-----·-' _'_~Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog 

L Act's Ul: 3 
Resolver los casos de 

1 denuncias de usuarios Internos 
y externos 

l
. 

2 
Ejecutar plan de inspecciones 

r ::~~:~~:: :n d~:~a~i~ación del 

1 
3 archivo de la Uf y remision al 

¡ archivo general. 

EEtH fl+H H l FR-Fl-f-HH HH 

ene.-16 dic.-16 

ene.-16 dic.-16 

100% de Casos 
resueltos 

100% de inspecciones 
realizadas 

8.3 

! 

50.0 1 58.3 66.7 1 75.0 

l i 

1 Saul Aguilar, Rodolfo 
1 Resoluciones Argueta,Rafael Mata, 
1 Maricela Alvarado 

i 
16.7 25.0 33.3 1 41.7 83.3 91.7 100.0 ! 

i Saul Aguilar, Rodolfo ¡ i · ' 

lactas de inspeccion Argueta,Rafael Mata, 8.3 16.7 25.0 33.3 ! 41 .7 50.0 l s8.3 66.7 1' 75.0 83.3 91.7 100.0 ; 
¡ Maricela Alvarado,David J 1 i 

---·-·I----+------------¡--·--------1-'A-'=y¡a,la'-.---·-·--· .. -+.--L---·'---' , . L..- ¡ 

::r:·;~~~ ~1~~~~'"" 1 ;::::;:,:::,,,. "'"' ,;,,,. -1" 7 ~'~ ~'-3--3-.3-1.. .. 3 ... -3._3_¡_3_ .. 3 __ ·_3 .. ~ ~-~~ may.-16 dic.-16 
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 
Unidad de Seguridad Institucional 
Juan Isidro Figueroa 

l: Act's USI : 9 
¡ 

Pág 2 

Programa anual acumulado (%) ===> 
Trim 1-2016 Trim 2-2016 Trim 3-2016 Trim 4-2016 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

' i 
1 

Prog · Prog Prog Prog Prog 1 Prog Prog 

1 

1 
Prog 1 Prog 

1 

1 
Prog 1 Prog 

1 ! 
¡ Evaluar el cumplimiento de la 

1 normativas de seguridad en el 
CNR. 

ene.-16 dic.-16 
100% del fallas 
regislradas a nivel 

! Informes mensuales de 
!tallas 

¡ 
Ignacio Adolfo Herrera, ¡ 
Mario Alfredo Leonard y 1 8.4 

1 
16.5 25.0 

"-' 1 , ... 49.9 , 58.2 66.6 74.9 1oo.o l 33.2 , 41 .7 

Revisar y actualizar las 
2 normativas de seguridad y 

vigilancia 
Evaluar la calidad del servicio 

3 
prestado por la empresa de 
seguridad privada en atención 
al cliente. 

ene.-16 

feb.-16 

nacional 

jul.-16 
Normativa actualizada y 
aprobada 

Servicio de seguridad 
abr.-16 

privada a nivel evaluada 

! 
i 

i Documento de la 
!Normativa 

¡ 
¡ Resullado de 
¡encuestas 
¡ 

Antonio Navas 1 

Juan Isidro Figueroa 1 14.3 

Adolfo Ignacio Herrera y 
Mario Alfredo Leonard 

! 

1 

28.6 42.9 57.1 1 71.4 
1 

85.7 1100.0 

25.0 75.0 100.01 

1 
Fortalecer el nivel se seguridad 

4 
fisica de la Institución a través 
de los sistema de seguridad 
eleclronica. 

ene.-16 dic.-16 
Sistema de seguridad 
electrónica mejorado 

! Informes Gustavo Antonio Amaya 1 12.3 ¡ 24.7 1 50.3 62.7 75.0 83.3 85.0 86.7 95.0 96.7 98.3 100.0 

Elaborar procedimiento para el 
5 control de ingreso y sal ida de 

usuarios y empleados. 
abr.-16 abr.-16 Procedimientos 

elaborados y aprobado 

1 

! Documento de 
i procedimiento 
! 

i 

Ignacio Herrera Valle 

.l.;

r Desarrollar talleres para la 1 1 
Política de seguridad ! ! 

6 for~_ula~ón con~ednsuada de la feb.-16 may.-16 formulada y loocumento Juan Isidro Figueroa --.···············'! . po 1 1ca e segun ad concensuada 

r ~ ;:;~~;:~:;:,::~. - -,., _" --=~ _,. -'""~., .. :,: ... :-t .. =- ---b"'" ,.,.~ ,, .. = • 
1 seguridad. 1 ustavo maya 

1 

20.0 1 46.7 

l 
--!--

¡ 
50.0 ! 100.0 

1 

¡Informe de 
1 ! 

Juan Isidro Figueroa y 1' J 

Antonio Navas. ! 50
·
0 100

·
0 ¡100

·
0 i señalizaciones 

8 Mejorar la señalización vial al 
ene.-16 mar.-16 

Señalización vial 

t 
interior del CNR. realizada 

-

100.01 
i 

1 

r 
1 Desarrollar un programa de 

1 

9 difusión de medidas de 
seguridad preventiva. 

feb.-16 dic.-16 Programa difundido 1 Post Master 
Juan Isidro Figueroa y 
Mayra Figueroa Treja. 

¡ 

50.0 55.0 60.0 65.0 70.0 75.0 80.0 85.0 90.0 95.0 100.0 1 

'm: -ll l+IH+H IH+l HH-ffif 
! 



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 
Unidad de Acceso a la Información Pública 

ene.-16 dic.-16 

ene.-16 dic.-16 

ene.-16 dic.-16 

ene.-16 dic.-16 

5 Rendir informes de gestión de 
laUAIP ene.-16 jul.-16 

abr.-16 jul.-16 

abr.-16 jun.-16 

100% de quejas y avisos 
procesadas. 

100% de la Información 

procesadas. 

lndice de información 
reservaaa actualizado. 

2 Informes de gestión 
remitido al IAP 

3 eventos de rendición 
de cuentas relizadas 

Politica de participación 
elaborada 

cuentas realizada 

Documento 

Edgar Flamenco/Oficial 
de Información 

Flamenco/Oficial 

Flamenco/Oficial 

Pág 2 

Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog 

8.0 16.0 25.0 33.0 41.0 50.0 58.0 66.0 75.0 83.0 91.0 100.0 

5.0 14.6 25.0 30.0 36.4 50.0 55.0 64.6 75.0 80.0 90.4 100.0 

8.0 16.0 25.0 33.0 41.0 50.0 58.0 66.0 75.0 83.0 91.0 100.0 

29.0 33.0 37.5 41.5 45.5 50.0 79.0 83.0 87.5 91.5 95.5 100.0 

50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 100.0 

25.0 25.0 25.0 100.0 

10.0 25.0 100.0 
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Pág 2 

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DJC/2016 
Unidad de Auditoría Interna 

. Progra'!!_¡¡_ anual acull!~!~d~J!!) =~=> . . -----·---
, Trim 1-2016 Trim 2-2016 1 Trim 3-2016 Trim 4-2016 

Rabí de Jesús Orellana 

1 :r.lm1rii!Ti m 

~·· · ·· 11 
~ 

,um 

Ene 

1 ~~ 
Prog 

Feb Mar Abr M ay Jun Jul 

Prog 1 Prog 

1 
1 
1 

Prog ! Prog Prog Prog 

¡--r;~e-:-,:-:~;s-d~.U~~~I: __ 
6~. -d---,-----.----,A~c7tu-a7.1i-za_r_e~l ----,--------,--------;--~--~~ --+---¡---+--~-~ 

1 

IVU gaclon e ene.-
16 

conocimiento de 1 Lic. Rabi de Jesús 1 1 
1 Normas Técnicas de Control jul.-16 normativa en ei 10% del ¡usta de participantes Orellana 10.0 20.0 , 40.0 50.0 1 70.0 90.0 100.0 

¡ Cartas de Gerencia Orellana · 

Ago Sep Oct Nov Die 

Prog Prog 1 Prog ¡ Prog Prog 

.1

,.2 AEinustetda:da~ors~oF:I.en~a~n~c·l:e-~rcon~s=:::: --:, _ :- ---di-c.~~~- ::::::~i::l r:~,:~~~ ·j::;:~:~:~-di-to-ria-:·I·L·-i·c·····.·-R-a_b_i d···e- J-·e····s--ú-s····-··-···· -i--···········L-~~O ~~~ 2~ :~ -

3 Auditar el cumplimiento de ene.-16 dic _-16 5 Audl·tor·las reall'zadas 1 Informes de Auditoria o Lic. Rabi de Jesús 1 i ' 
control interno y legal del CNR !cartas de Gerencia Orellana 0.0 20.0 37.5 47.5 47.5 55.0 75.0 85.0 ¡ 87.5 97.5 97.5 100.0 ¡ 

r 4 '-"""oo P'"""'"P"'"'" ooo.-10 dio_,. 1 """'"''""""'" 1 '"''~" do Aod;1o;oo Uo. RoO"' J"" 10.0 

r! 

y de tecnologia del CNR. 1 Cartas de Gerencia Orellana 

Asesorar al Consejo Directivo, ,_1_ Documentos de Ll·c. Rab'l de Jesu· s 
5 Administración Superior y ene.-16 dic.-16 100% de las solicitudes . 8_0 

j cliente Interno. de Asesorías Atendidas i Respuesta o_r_e_Jia_n_a ________ ¡ __ 
¡ 6 ~~:~~:r :~~::n~-~-:~-~-~c-~~~-y-- -==~1-~--r--d-ic-.--16 ___ ;O_'l'<_o_d~~~~- ~~~-ici-tu~~ ·!·Documentos de 

1 denuncias. de Atendidas 1 Respuesta 

~ dtt! tl:!:tttd:.l l=itl=J tJI a 
Lic. Rabi de Jesús 
Orellana 

8.0 

i 
25.0 1 33.3 38.9 44.4 70.0 1 78.3 81 .7 86.7 90.0 90.0 100.0 1 

1 i 
! 

16.0 24.0 32.0 40.0 

i 
1 

48.0 1 56.0 

' 

64.0 12.0 8o.o 88.0 1oo.o l 

-----···· ······- -- -----1 

16.0 24.0 32.0 40.0 48.0 i 56.0 64.0 72.0 80.0 88.0 100.01 

'-·······-J·--············'-············'·-·-j ___ Jl. •••••••..••••••••.. !.-.. ·-·····'-················' 
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/201 a 
Unidad Jurídica ~ 
Ricardo Garcilazo 

¿ Act's UJ: 8 

Atender las notificaciones 100% de las 
! Informe estadístico 

judiciales 
ene.-16 dic.-16 notificaciones judiciales i notificaciones 

atendidas 
j 

Atender los trámites de 
100% de los trámites !Informe estadístico de 2 devolución a los usuarios ene.-16 dic.-16 
atendidos ! devoluciones externos 

h --

l Atender los acuerdos de 1 

3 Consejo Directivo de ene.-16 dic.-16 
100% de acuerdos pnforme estadístico de 
atendidos !acuerdos competencia jurídica 

Ricardo Garcilazo/Jefe 
Unidad Jurídica 

Ricardo Garcilazo/Jefe 
Unidad Jurídica 

Ricardo Garcilazo/Jefe 
Unidad Jurídica 

~~ --········--··- ·----.. -····-·- """'·-- --·····-·· -----·- ···------- ········-'---- ···················-·····---.... 
Formalizar los Procesos de 

1 Contratos suscritos 4 
contratación previstos a traves 

ene.-16 dic.-16 
61 procesos 

Jefatura y colaboradores del Plan de Compras formalizados 
Institucional 2016 

Formalizar los procesos de 

1 Contratos suscritos 
contratación previsto a traves 

100% de las prórrogas Ricardo Garcilazo/Jefe 5 del Plan de Compras nov.-16 dic.-16 
institucional 2016 y que autorizadas formalizadas Unidad Jurídica 

l--- constituve orórroaas 

! 
Proporcionar asesoría jurídica 

100% necesidades de Ricardo Garcilazo/Jefe 6 a las unidades administrativas ene.-16 dic.-16 !Documento 
del CNR asesoría atendidas Unidad Jurídica 

í 7 
Asesorar jurídicamente al 100% de asesorías ! Grabaciones de 

Ricardo Garcilazo/Jefe ene.-16 dic.-16 brindadas al Consejo i sesiones de Consejo Consejo Directivo 
Directivo !Directivo 

Unidad Jurídica 

,-- ··---···--- ····-----· --····----········-------··--··-···-·-·-···j. ____ ... _ ····--·--····-····----... 

/ 
Diseñar propuesta sobre 

!Documento 8 
solución alterna de conflictos 

mar.-16 sep.-16 Propuesta diseñada 
Ricardo Garcilazo/Jefe 

1 

que afecten el funcionamiento ' Unidad Jurídica 
del CNR a nivel nacional 

lilit: ::¡.j:!i::r:rt! i+l-J=i=!Hl líll-, 

Pág 2 

" ~E?J!~~f!l~!!_~~~ ¡¡_c~'!l~!a~()_(%)::=~:::~- ..................... ----------
Trim 1 -2016 Trim 2-2016 1 Trim 3-2016 Trim 4-2016 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oc! Nov Die 

5.0 10.0 15.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0 1 

5.0 10.0 15.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.01 

5.0 10.0 15.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0 1 

5.0 10.0 15.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 1oo.o' 

1 

50.0 100.J 

1 

5.0 10.0 15.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0 1 

5.0 10.0 15.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 1oo.o l 

J 

15.0 30.0 45.0 60.0 75.0 90.0 100.0 
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0,o~Alo~ ~'?' <,\o tl EJ.oc· 1> 

~
(, ,.o • .,"{~ 

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 Programa anual acumulado(%)===> \ "'. ~:~ 
Equipo Asesor de la Dirección Ejecutiva 'TrÍm 1 : 2016 1 Trim 2-2016 Trim 3- 2016 Trim ! 

~------.---~-------.--~r---.---.---,_---ñ~-r 

~~FG~a~b7:r~ie~la~C~o~r~n~eLj<·o~--~~~~-n------~r-~~:d~~=-~r-~~~~~--]f------~~-----1IE_n_e_1_F_eb-¡ __ M_a __ r Abr May Jun Jul Ago _s_e~p-~_o_c_t ~~~o~x~D~fu-. 
l. ~ \>-A' . ll ..u..U ~---~~ lfil.'ITHF.Tiffi ~ 11 - "-~.~~:lo~? 
L~~~-J[~~:~~·~~r:~l~''f~:r~u~~~·~~~~ __ _j[:·::·::::·jL::r.~:::=r:~·]'U[_ __ ~~~~-~~~_j~~~~~~~~~~~~·llEJb~f~~·~:·~~·~~·~·~~·~~·~~n~n:~~·:m~ ~ ~~~~- -

! 1 
1 

Prog ! Prog Ir -u ·u l.!1l< • • il 't.L~diiHtHIIIIt .11 Prog Prog Prog Prog Prog 
i 

Prog Prog Prog Prog 1 Prog 

Establecer e implementar 
1 mecanimos de integración del 

equipo asesor 
ene.-16 dic.-16 

Mecanismo 
Implementado 

Documento 

! i 
23.6 31 .3 38.9 46.5 54.2 61.8 ! 69.4 

1 Licda. Gabriela Cornejo y . 

~~:::.;.::~:"' ,., "-' "-" "' "-' "-" "'_[ "' "-" 
------+- -- ---- ----r------- 1 - -- ---!-------

~ _~:_~_~s~-~-~e_i~-~~_;_:_~d-~-~-o=-~-~-~_;_E_';' '"'--" d<-" lOOm• "'"'""'"oo. '""m'"' "'"lml•olo >ADE "-' ::___ : ~-'-" -~"-' "'-' "'-1 1 "" ' __ ''-~ _: _":'_ _""-" 

;- --·-----------·-------~----------------·---------------!--------------

3 C
Eulambpolrl_mar,·einnftoormdeesAdceuerdos de -· ·~~-- ene-.-16 ---d-,·c.-16 Ao._pcourt:-urdnoasmceunmt-e=----lnform··-e- t-n·m--es-t-ra-1 --:~-d-a--. -C-Ia_u_d-ia_____ 1 ! 

Hernández 8.3 16.7 25.0 ¡· 33.3 41 .7 50.0 58.3 ¡:''· •. 66.7 75.0 83.3 91 .7 100.0 
Consejo Directivo 

---r---------------···--------i~'------·--- -------~~~~a . Elsa Arbaiza, --f- ---~---- f- ----¡1: -----r-- : 

Asesorar legal o Garantizar una actuación 
4 administrativamente sobre la ene.-16 dic.-16 apegada al Opinión técnica 0 Licda. Maricela Sanchez 8 3 16 7 25 O ¡· 33 3 41 7 50 O 58 3 1 66 7 75 O 83 3 91 7 100 O 

documento presentado de Martinez y Lic. Jase · · · · · · · 1 · · · · 
gestión institucional ordenamiento jurídico Angel Villeda 

1-----------!----·f----·- ----··----··--·---·· ··-+-- -------- ·-- ------------- ----
Dar seguimiento a proyectos 

5 estratégicos de generación de 
productos y sevicios. 

ene.-16 dic.-16 Informe de resultados. Porcentaje de avance Lic. Jose Angel Villeda 
en los proyectos 

8.3 16.7 25.0 33.3 41.7 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91.7 100.0 

- ~-~-~--liz--a-r-in_v_e-st-ig-a··-c-io._n __ e_s_o ____ +l---------- ---- lnf~~me~-d-e_f_a-ct;bili;~;;- --···------·---- '-L-ic-d··-a-. E- 1-sa--A-rb-a-iz_a_. ----l-----t·-- --!----+----!-- --------- ·-¡----- ----- ------·-· ·--------· 

6 ~~~!u~~~ ::n~~~~!!:sinteres 1 ene.-16 dic.-16 ~éan:;~~:;;:~:~nr~~~iera :~~\:~=~ladas ~~:~~~=~~~~~~-a;~::z 8.3 16.7 25.0 33.3 41 .7 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91.7 100.0 

externas de la Institución iniciativas Angel Villeda 

Analizar la correspondencia 1 
dirigida al Director 

7 Ejecutivo/Subdirección 
Ejecutiva previo a su 

_ instrucción 

Realizar la conducción legal de 
8 los Procesos Administrativos 

Sancionatorios 

!Hi 

! 

ene.-16 dic.-16 

ene.-16 dic.-16 

Elsa Arbaiza 

Correspondencia Hojas de instrucción 
Licda. Gabriela Cornejo y 

analizada marginadas 
Licda. Ana Leonor 8.3 
García 

PAS Realizados Actas Licda. Elsa Arbaiza 8.3 

Claudia Hernández 

16.7 

16.7 

1 
25.0 i 33.3 41 .7 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91 .7 100.0 

1 
1 i 
! 

1 i 

1 1 
25.0 1 33.3 41.7 50.0 58.3 , 66.7 75.0 83.3 91 .7 100.0 

1 

1 
¡ L 1 ... ·-

Ana Leonor García Gabríela Cornejo 
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 
Secretaría General CNR 

Pág 2 

Programa anual acumulado (%) ===> 
rrim 1 - 2016 ¡-Trim 2 ~-2016 ·Tri~ 3 - 2016 Trim 4 - 2016 

! 

~~F==~===~-,~--,~--,r~~~~~~,r~~~~~-T-------~Ene ~b _M_a_r _A_b_r_ -Jun ~ ~- N~~ 
1 

Administrar la generación de 

1 convocatorias, agendas, 
presentación de temas, actas y 
acuerdos de Consejo Directivo 

ene.-16 dic.-16 
Decisiones de Consejo 
Directivo con acuerdos 
formulados firmados 

Libro de actas y 
expedientes de 
acuerdos firmados 

Gerardo Liévano 

Prog 

8.3 

8.3 

Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog Prog 1 Prog 

33.3 41.7 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91 .7 ! 100.0 

Prog Prog 1 

16.7 25.0 1 
t---+---1---+--1--~:--

16.7 25.0 1 33.3 41.7 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91 .7 1100.0 

L ___ _ 
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Programa anual acumulado (%) ===> PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016- DIC/2016 
Escuela de Formación Registrar 

r-·····-···----·····-··-··--···-··--·-·· .. ·-·---··r···-···········-·----······- ··--·-··--·····--

1 Trim 1 -2016 Trim 2-2016 1 Trim 3-2016 

1 

Mauricio Ramírez 

L Act's ESFOR: 6 

Elaborar Plan de Formación 
2016 ene.-16 nov.-16 Plan Anual de Formación iD t 

2016 elaborado ! ocumen ° 

José Mauricio Ramírez, 
lrma Elena Cartagena, 
Coordinadores de Areas 
Especializadas y 
metodóloao 

1 2 Diseñar Curricula de la 1. Documento Formación abr.-16 dic.-16 Curricula elaborada , 

José Mauricio Ramirez, 
lrma Elena Cartagena, 
Coordinadores de Areas 

1 

1 Especializadas y 

. 
3 

Implementar el Plan de metodóloao 
1

1 José Mauricio Ramirez, 

Capacitaciones lrma Elena Cartagena, 
Formación 2016. mar.-16 dic.-16 d !Documento Coordinadores de Areas 

1 ejecuta as 1 Especializadas y 
1 1----- ···---- ·--··---····---- -~---------~tQSI_Q.IQQQ__ __ __j 

l 
2 Informes sobre 1 José Mauricio Ramírez, ! 

4 Verificar Eficacia de la may.-16 dic.-16 resultados de la eficacia !Documento lrma Elena Cartagena y 1,
1 

Formación 
de la formación 1 Carlos Castillo : 

1
~--~ Determina-r:::~esidad::-~:- ~~r.-1 : - .. _ j_u_n_::: - ~;c~:~~~~~-e--··--¡0 m t ···----E:;da-r~c-~:-:~fm-in-::-:~-i 

formación 2017 _,:~· ocu en o 
formación 2017 especializadas y 

Metodóloao 

Trim 4-2016 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Ole 

! 
50.0 75.0 75.0 75.0 1 75.0 87.5 87.5 87.5 87.5 87.5 100.0 

! 

16.7 33.3 40.7 57.4 74.1 74.1 
i 1 

74.1 1 83.3 100.0 ¡ 

1 

m 1 "·' "'·' 1 'o.o "·' 1 m " ' j m '"o 
'-·········-··-J-·--·······+--·-· -----1,:·. --····-·-l-_,1 l- ! ······--- ~ --- i 

66.7 83.3 1 83.3 83.3 1 83.3 83.3 1 83.3 100.0! 

, ---·······--:----+-----~- _____ L _ i_ _ _J 

17.2 

1 

50.0 75.0 100.0 i 

Implementar Plan de .1. José Mauriclo Ramirez, i 
¡ 6 63 acciones formativas 1 

1 

Formación en materia de Etica ene.-16 dic.-16 . t d _,! Documento lrma Elena Cartagena y ! 33.3 33.3 41 .3 41".3 41.3 48.2 48.2 48.2 57.1 
y Valores e¡ecu a as Carlos Castillo 

57.1 57.1 100.0 
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