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Plan Anual Operativo CNR 2016

Programa Promedio (%) de Unidades

.:Oct | "Nov. | Dic
Prog Prog Prog
73.97 81.39 87.66 | 100.00

Direccién de Registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas

Direccién de Registros de Comercio 23 80.94 89.45 96.36 100.00
Direccion de Registros de [a Propiedad Intelectual 15 87.46 91.40 95.56 100.00
Direccidn Instituto Geogréfico y Catastro Nacional 19 70.64 78.55 84.93 100.00
Direccion de Registros de Garantfas Mobiliarias 7 58.49 84.98 97.13 100.00
Unidad Coordinadora del Proyecto 5 78.09 89.24 95.89 100.00
Direccién de Tecnologia de la Informacién 12 83.20 86.81 91.84 100.00
Direccién de Desarrollo Humano y Administracién 14 74.40 81.94 90.87 100.00
Gerencia de Desarrollo y Negocios 11 77.62 87.05 95.56 100.00
Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento 9 79.39 86.01 94.37 100.00
Gerencia de Comunicaciones 10 79.23 83.08 90.48 100.00
Gerencia de Planificacion 13 82.07 89.83 96.44 100.00

80.72 83.85 92.06 100.00
74.17 83.00 93.59 100.00
79.40 81.00 92.60 100.00
67.48 73.81 80.14 100.00
61.11 66.66 72.22 100.00
94.99 96.66 98.32 100.00
87.50 91.07 95.41 100.00
84.70 90.70 93.36 100.00
74.29 82.86 86.25 100.00
77.08 84.72 92.36 100.00
75.00 83.33 91.67 100.00

Unidad Financiera Institucional

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperacion y Convenios
Unidad de Documentacién

8

6

5

6

Unidad de Inspectoria 3
Unidad de Seguridad Institucional 9
Unidad de Acceso a la Informacion Publica 7
6

8

8

1

6

Unidad de Auditorfa Interna
Unidad Juridica

Equipo Asesor de la Direccion Ejecutiva
Secretarfa General CNR
Escela de Formacion Registral
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016

rama anual acumulado (%) ===>

Pag 4

Direccién de Registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas im 1 -2016 | Trim 2-2016 | Trim 3 - 2016 | Trim 4 - 2016
Ana Maria Jovel Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
7 : I Resultado
Espel‘fldo Prog | Prog | Prog | Prog : Prog | Prog | Prog | Prog i Prog | Prog | Prog | Prog
N Y Act's DRPRH: 28 Promedio mensual: Avances vrs Programa ==>; 4.9 | 9.9 |20.8 | 31.2 | 40.3 | 52.1 | 60.4 | 64.6 | 74.0 | 81.4 | 87.7 {100.0
% ” I Acuerdos tomados en
Formular propuestas para EHiifEEin de Sl las reuniones los
[ PropUSsias;parn registrales a nivel
estandarizar criterios registrales Yecional para eiorar cuales quedan Ana Victoria Aguilar de
1 por medio de lineamientos ene-16 dic-16 e e |plasmados en las = 9 40 | 100 | 16.0 | 32.0 | 38.0 | 50.0 | 52.0 | 58.0 ; 78.0 | 84.0 | 87.0 | 100.0
emitidos por el Consejo caldagieniacameadon actas de reunion y I5Hce
Directi integral de los . g 5
irectivo acumentos lineamientos emitidos
por Consejo Directivo
Formular necesidades de Requerimiento con gg;%":gg 5:;‘2?3:
capacitacién técnica para el . s especificaciones técnicas N "
2 personal de los Registros de la mar-16 dic-16 da necesidadesda necesfat{es dle Registradores Jefes 83 | 1171 13.3 | 50.0 | 563.3 | 56.7 | 58.3 | 61.7 | 65.0 | 100.0
Propiedad Raiz e Hipotecas capacitacion ﬁ:aef"::r::Ic ion@
Propuesta realizadas
sobre las diferentes
opciones de para
IerI]iT:n?rllaeC;)l'i‘:;i::l;ie S€  IMemorando remitidos
a la Direccién de
Proponer opciones para nuevo hacinamiento del Desarrollo Humano |, 0o\ ha de
3 local del registro de La Uniény | feb-16 jul-1g  [personal del registrode |.on opciones para 16.7 | 35.0 | 65.0 | 83.3 | 93.3 | 100.0
Chalatenango La Union; ademas, nuevos locales Joysl
;Ig‘:"{_'racrar:zssg:: IZO" fallas {igentificados en ambos
ifi
departamentos
estructura del edificio g
donde actualmente esta
la oficina de
Chalatenanan. =
Oficinas registrales sin . e
e ; 2 Instructivo de criterios
Elaborar criterios mora en la calificacion de adrinistiativos nara la |Ana Maiia Uriafa de
4 administrativos para la mar-16 dic-16  |documentos y expedicion iz P 38 | 63 ;188 50.087.5| 87.5: 93.8 93.8 | 93.8 | 100.0
% " : . prevencion de la mora |Jovel
prevencion de mora registral. de certificaciones radlsiral
registrales 9
5 ::’rgﬁ‘c:;' g’%’:zgzrg:;:;t::’r °l mar-16 dieqs  |fumentodels E:’(;’L:'::{::Z:'?de ﬁgfe?”agi LujsTrZ:i:ees 42 | 125 125|333 | 50.0 | 50.0 | 62.5 | 70.8 | 70.8 |100.0
Inmobiliario, a traves del Satisfaccion del Usuario |estén contempladas yned i : : ’ . ’ : : ’ :
i £ o < Jefes
Sistema de Calidad las acciones de mejora
5: T;lzea};gl:z%l:]eias );p:(;g:;par 4 propuestas formuladas Dacuimatios:da Ansiaria Lnahads
e proy ene-16 oct-16 prap propuestas, informes  {Jovel y Regsitradores 50 | 10.7 | 17.0 | 40.7 { 59.0 | 64.0 | 72.3 | 86.3 | 93.3 {100.0
que contribuyan a mejorar los e implementadas e
k de produccién Jefes
~_iingresos del CNR
Participar en la implementacion Hiide gueja;, EVISOS)
7 del Manual de Gestién Integral | ene-16 dic-16 Z;‘g:é;’;‘:fnyﬁefn"::c'as Matriz de indicadores  |Lorena Candel 25 | 11.3 | 18.8 | 40.0 | 67.5| 70.0 | 72.5 | 81.3 | 83.8 | 85.0 | 98.8 | 100.0
: de quejas y avisos del CNR cstablacide
s il e el Servkios xpransy
Y : . s envio postal Informes de
8 ;s)ots’ta|lenboﬁcu:jas retgr:!ra(lies, feb-16 dic-16 implementados al menos |produccién Heydy Lopez 5.0 | 10.0{ 30.0 ; 39.0{ 51.0 | 60.0 | 72.0 : 79.0 | 91.0 | 98.0 | 100.0
9018 18 baseide cstudlode en 2 oficinas
_ ifactibilidad
gene;ar chac;dades técnicas 100% del personal de Convocatoria, listas de
: p'e' °“al‘ il - feb-16 jun-16  |atencién al usuario asistencia e Elizabeth de Guirola 83 | 41.7 | 66.7 | 91.7 | 100.0
impiementacion;eslpago instruido instructivos
electrénico de aranceles " V- bbb
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Direccion de Registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas
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Trim 1 - 2016

Trim 2 - 2016

Trim 3 - 2016

Trim 4 - 2016

An ara vel } Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
| Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog ; Prog | Prog | Prog | Prog
y Act's DRPRH: 28 Promedio mensual: Avances vrs Programa ==>; 4.9 | 9.9 | 20.8 | 31.2 | 40.3 | 52.1 | 60.4 | 64.6 | 74.0 | 81.4 | 87.7 |100.0
Implementar proyectos de T
atencion al Usuario Interno y ; - Proyecto de mejora 8 330 | 410|530 60.0 o!79.0! 9001000
10 Externo del Registro de la feb-16 dic-16 implementado Documento Lourdes Alvarez 4.0 .0 | 20.0 1 1. i .0 71. i i J
Propiedad Raiz e Hipotecas
Identificar necesidades para la
implementacion de la Ley de la
[ S streica S mar-16 | dic16 |Diagnostico elaborado | DCcuMento de Elizabeth de Guirola 250 | 30.0 | 32,0 | 35.0 | 40.0 | 70.0 | 80.0 | 90.0 | 95.0 | 100.0
prestacion del servicio de necesidades
Certificaciones registrales en
linea.
Presentar y brindar
seguimiento a proyecto de
mejora para completar a nivel ’ B
42|nacional el traslado de la N dicqs |Provecto de mejora — el 53 | 86 | 152 |21.8 | 268|301 31.7 | 334 | 55.0 [100.0
informacion registral formulado Jovel
almacenada en los Sistemas
registrales tradicional y
‘Reaisales a SIRvC
Elaborar diagrama de procesos
de nuevo sistema para :
13/integrar: SIRYC, Anexos, ene-16 | dic-1p [Dgramadenuevo nog oy, Elizabeth de Guirola 3.0 | 6.0 | 12.0 | 16.0 | 20.0 | 24.0 | 28.0 | 33.0 | 38.0 | 50.0 | 70.0 | 100.0
y sistema integrado
Control Docu y Sistema de
_iNotificaciones
Implementar sistema
4] administracion de flujo de colas| ¢ 46 dicqs  [DStemaimplementado a/Reporteside Heydy de Rivas 15.0 | 34.0 | 43.0 | 62.0 | 67.0 | 73.0 | 79.0 | 84.0 | 90.0 | 97.0 | 100.0
en todas las oficinas registrales escala nacional produccioén
2 del pais
ey i 5 Implementacion en al . = . . )
45| oricipar enimplementacion | o, 16 | geqs  |menos 5 oficinas R RleATE o REIRMOER BRIy 6.3 | 363|575 600 | 750|775 | 80.0 | 825 | 83.8 | 85.0 [100.0
de Programa de mentorias registrales y materiales de apoyo |Registradores Jefes
Preparar y desarrollar las
acciones para abrir oficina ; :
16 nimero 13 del Registro de la ago-16 dic-16 ?gg},z"es Inllzedes ] z°°u‘;':;’l‘;zfo3; Ana Maria de Jovel 50 | 10.0 | 55.0 | 80.0 | 100.0
Propiedad Raiz e Hipotecas en 4
- iel 2017
Coordinar la atencion a las
solicitudes de Usuarios ante Errores registrales . " o
17 | afectacion por errores mar-16 dic-16  |reportados y resueltos en 212?12?1:::12(::1 95 ?::e:\llana Umelisida 125|188 : 425 61.1 | 67.1| 73.2 79.3 | 86.6 | 93.9 | 100.0
registrales con equipo Ad hoc 100%
externo
Identificar oportunidades de Bocumenftoiaue
msjora gue: reduzsan las identifique c:mbios ylo
reversiones de las . % ! Ana Maria Umaiia de
18 Certificaciones Extractadas, abr-16 dic-16 modificaciones que‘ Documento ovel 217 1 30.8 | 37.5 | 442 | 483 : 87.5 §1 .7 | 95.8 {100.0
Carencias de Bienes e Indice paclizon |aa pouarsionas
de Propietarios de las Certificaciones
Formacién de base de datos
digital que contenga los
criterios registrales y consulta : Base de informaciéon Consulta digital en la .
19 deresolitioniss de recursos-dal 1S dic-16 digital Sanat Heydy Lépez de Rivas 8.3 | 19.2: 26.7 | 30.0 | 50.0 | 58.3 | 66.7 | 83.3 | 91.7 | 100.0
apelacion emitidos en materia
inmobiliaria
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Direccion de Registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas ¢/ Trim 1-2016 | Trim 2 - 2016 | Trim 3 - 2016 | Trim 4 - 2016
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Prog | Prog | Prog | Prog  Prog | Prog | Prog | Prog i Prog | Prog | Prog | Prog
i g ==>i 4, 3 i ) i i i . i K . X
y Act's DRPRH: 28 Promedio mensual: Avances vrs Programa 4.9 | 9.9 |20.8 |31.2:40.3 | 521 | 60.4 | 64.6 | 74.0 | 81.4 | 87.7 [100.0
Desarrollar acciones locales en Ei s G
el marco del plan de trabajo de Participacion en plan de {Requerimientos
20 168 Gabinstes ene-16 dic-16  |trabajo de los Gabinetes |elaborados y eventos |Registradores Jefes 7.5 | 20.0 | 30.0 40.0: 48.8 | 53.8 | 60.0 | 70.0 | 75.0 | 80.0 | 90.0 { 100.0
departamentales asistidos
departamentales
Atender la demanda de %
21 servicios registrales ane1e | deqs  |Dieodsr100%a Repones te Registradores Jefes 67 | 133 | 250 | 28.3 | 35.0 | 50.0 | 56.7 | 66.7 | 85.0 | 88.3 | 91.7 | 100.0
: - demanda produccién
provenientes de Fomilenio Il
Disefiar propuesta de
armonizacion de leyes,
reglamentos, decretos . ’
legislativos y ejecutivo que Leyes y Normativa Mesdifpagiones Maribel Hortensia
229 yel que mar-16 dic-16 ynsy POl presentadas a la ¢ 22.0 | 24.0 | 26.0 | 28.0 | 40.0 | 52.0 | 54.0 | 56.0 | 68.0 | 100.0
incidan en el marco normativo registral armonizada A Rodriguez
< o Asamblea Legislativa
en materia registral - catastral,
presentado a la Direccion
Ejecutiva
Gestionar y participar en
formulacién de propuesta de Propussta.ds
23 modificacion del Sistema de feb-16 oct-16 P! 2 . Documento Elizabeth de Guirola 5.0 | 10.0 | 15.0 i 18.0 | 30.0 | 45.0 | 50.0 | 80.0 | 100.0
¥ modificacién finalizada
Préstamo de Libros,
Expedientes y Folios Reales
Ejecutar proyecto piloto de Base de datos con
actualizacion de la informacion informacion registral y
del Registro y del Catastro a catastral vinculada y Consulta de Base de  |{Ana Maria Umana de
24 través de la vinculacion de las ene:16 nav-1g actualizada del datos vinculada Jovel 50 17100 § 210 | 520 2420 { B0 ; 7.0 | 960 1 940 1 S0.0 110010
inscripciones registrales y departamento de San
transacciones catastrales. Vicente
Ejecutar Proceso de
estandarizacion y correccion de
25 iarchivos de imagenes de los ene-16 dic-16  |Base de datos depurada |Consulta registral Elias Henriquez 88 300|763 |850:875|90.0 913|938 ;950 97.5| 98.8|100.0
documentos de sistemas
~ iregisales
Reducir tiempos de respuesta C:::::!:[a‘?:r;:llableci Ho
26 en la atencion de servicios feb-16 dic-16 2 fos5 dj Gibnida Matriz de indicadores  {Heydy Lopez 25 | 238|250 275|475 | 488 | 50.0 71.3 | 73.8 | 78.8 | 100.0
registrales o i
tiempos del 10% anual
Establecer directrices Memorandos, opiniones
e niiceias (RARH® 1GUN) % feb-16 dic-1g  |conuntas, directices de |n o oioe Aine Mana Umafade 2.0 | 19.0 | 26.0 i 28.0 | 45.0 | 52.0 | 54.0 | 71.0 | 78.0 | 79.0 | 100.0
nivel local a fin de resolver trabajo emitidas por la Jovel
casos presentados DRPRH y DIGCN
Disenar y ejecutar proyectos
g Paaeradicarmoraregistral, | oo 1g | gigqe  |Oficinasregistrales sin - p oo AnaMariaUmafiade | 45 | 50 | 167 | 28.0 | 30.0 | 41.7 | 53.3 | 55.0 | 66.7 | 78.3 | 81.7 | 100.0
cuando se detecte en oficinas mora Jovel
registrales.
== 1 1 § :




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016

Programa anual acumulado (%) ===>

o

Trim4-2016

Direccién de Registros de Comercio Trim 1 -2016 | Trim 2 - 2016 | Trim 3 - 2016
osé rici i Ene | Feb | Mar | Abr [ May | Jun | Jul | Ago [ Sep | Oct | Nov | Dic
auricio sermeno
~ Actividad
s S Ol R | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog i Prog | Prog | Prog | Prog ; Prog | Prog
> Act's DRC: 23
Fortalecer permanentemente
las capacidades del personal 100% del Personal {icda. Ganen de
1|para desempenarse en todas feb.-16 nov.-16 {técnico capacitado y Ficha técnica Parecies 32.0{ 49.0 | 66.0 ;| 66.0 | 66.0 ; 66.0 | 66.0 | 66.0 | 83.0 { 100.0
las &reas del registro a través multifuncional
del efecto multiplicador interno
Gestionar Modificacion en el
2 z\gcgg’;gzgeﬁrgﬂpiﬁfg°su mar-16 | dic-16 |Proyecto ejecutado ?r‘:;‘;r;i"m ua kil g e 50 | 10.0 150 | 150 | 20.0| 20.0 | 38.0 | 61.0 | 95.0 [100.0
_ |funcionamiento
Realizar mesas de estudio para 11 Mesas de estudio Publicacién en la WEB Licda. Cel_ina Muﬁ_oz,
3 Unificar Criterios Registrales ene.-16 nov.-16 realizadas daaciiandes Jessica Rivas y Viima 91 | 91 {182 273} 364|455 63.6 | 72,7 ; 81.8 | 90.9 | 100.0
Lépez
22?33{"&25:;2'& ;?f::o Reduccién de al menos {Reportes de tiempos  |Licda.Celina Mufioz,
4 T dz racpiistaienas ene.-16 dic.-16 el 10% en los tiempos de ide respuesta Jessica Rivas y Vilma 38 | 125 25.0| 375 50.0 | 60.0; 70.0 | 77.5; 83.8 | 90.0 | 95.0 | 100.0
{fes gub pro cesgs respuesta establecidos Lépez
Preparar, presentar y ejecutar
proyecto "Firma biométrica Reduccion de al menos iReportes de tiempos  |Licda. Erika Carolina
5|para la Entrega de Documentos| feb.-16 jun-16 el 10% en los tiempos de {de respuesta Tobar Figueroa, Jefe de 10.0 ; 28.0 | 62.5 | 85.0 | 100.0
en el Area de Atencién al entrega establecidos Atencién al Usuario
Usuario"
Atender la demanda de 100% de la d d Reportes d Licda. Celina Mufioz,
6 |servicios registrales en el feb.-16 dic-18 |t d: ademanda ;‘;‘l’m‘;;ne Jessica Rivas, Vilma 235 325| 415 50.5 | 59.5 | 64.0 | 68.5 | 73.0 | 82.0 | 91.0 | 100.0
tiempo establecido P Lépezy Erika Tobar
4 Licda.Leonor Garcia de
Ampliar servicio express en < 100% de los servicios ; Linares, of San Miguel y 0
7 todas las Oficinas Seccionales ene.-16 dic.-16 autorizados express Reporte de ingresos Maria Emilia Castro 70.0| 79.0; 88.0| 895 91.0| 925 940 | 955 97.0 | 98.5 ; 99.3 | 100.
Lépez, of Santa Ana
Analizar la viabilidad del
servicio de atencién
zfgigrs‘z'g:‘éz paraclSub | mar-te | jui-16  |Analisis realizado Documento Licda. Vilma Lépez 35.0 | 40.0 | 45.0 | 75.0 | 100.0
Oficinas Seccionales del
Registro de Comercio
Ejecutar y ampliar Proyecto de Niisvas sarvicios Servicios Licda.Erika Carolina
9|servicios en linea " feb.-16 dic.-16 imblementados implementados en Tobar Figueroa, Jefe de 10.0 { 31.0 | 38.0 | 47.0| 56.0 | 65.0 | 70.0 | 80.0 | 93.0 | 97.0 | 100.0
Comercio.gob." P tiempo Atencién al Usuario
Desarrollar mecanismos de
retroalimientacién y
10|sensibilizacion al usuario de los| mar.-16 oct-16 |3 eventos realizados Informes de eventos Lida. Erika Tobar 30.0 | 43.3{ 53.3 | 53.3 | 66.7 | 76.7 | 90.0 | 100.0
servicios que presta el Registro
de Comercio.
Licda.Jessica Rivas,
Elaborar proyecto para depurar o g Celina Mufioz, Vilma 0 94.0 | 1000
11 Srehivos de: doslinentos mar.-16 dic.-16  |Proyecto elaborado Documento Lépez, Flor de Maria de 7.5 | 1560 225 | 40.0 i 40.0 | 55.0 ; 70.0 | 85. 4.0 | 100.
Dominguez
Implementar medidas . Licda. Amanda Celina
e . Al menos 3 medidas Reportes de % i
preventivas para evitar el _ g : O Mufoz Licda. Vilma ol 91.0 1000
12 riesgo en la continuidad del mar.-16 sep.-16 ;:Tr‘e\::rr::avnat:das ;zﬁpt{:l:gtrz :eues(a Lépez y Licda, Erika 20.0 | 40.0 { 58.0 | 70.0 | 82. 1.0 : 100.
negocio P P P Tobar
e Licda. Amanda Celina
13 L";pc':r';';’gi;ec;’oﬁ’g’ POrSEMVICo | feh-16 | sep-16 |Servicioimplementado {Reporte de ingresos  |Mufioz, Jefe de 20.0 | 40.0 | 40.0 i 50.0 | 55.0 | 60.0 | 80.0 | 100.0
Documentos Mercantiles
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016 Programa anual acumulado (%) ===> \Z
Direccién de Registros de Comercio Trim 1 -2016 | Trim 2-2016 ' Trim 3 - 2016 | Trim 4 - 2016.~
José Mauricio Sermeiio Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct [ Nov | Dic /
[ H
# Resultado Medio de )
p|  Actividad  Jene-16 | dic-16 | ~ | .~ . | Responsables
i : ~ Esperado Verificacion | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog |
Y Act's DRC: 23
Formular el perfil y los términos
de referencia del proyecto para Perfil y términos de Lic. José Mauricio
thy la aplicacion de "Firma ee-10 may--18 | referencia formulados | oCUMeNto Sermefio B 1 250 | SUDTR0.8 [1R0.0
Electrénica" en el CNR
~ [Formular el perfil y los términos
de referencia del proyecto Perfil y términos de Lic. José Mauricio 0
18 "Central de Balances" en el - e mov6 referencia formulados Doclmento Sermeiio, Vilma Lépez 1601 340 | 4001 550 | 7001 B5.0 | S4.0 £ 900;
CNR
Formular el perfil y los términos
de referencia del proyecto i
16|"Georeferenciacién de la mar-16 | oct-1e |Perilytéminosde - ingqpneng b o Mburitio 100 | 30.0 | 40.0 | 56.0 | 68.0 | 80.0 | 82.0|100.0
A 3 5 referencia formulados Sermeiio
Actividad Econdmica" en el
CNR
Servicio en linea de .
Realizar lanzamiento de i Reportes produccion " §
17 | "comercio.gob" en seccionales | mar.-16 abr.-16 ;ZZ‘.’:C'?I‘ irésta:ad:saen de los servicios g:g:'éMEg:niTg:rcia 40.0 | 100.0
de Santa Ana y San Miguel niespnniE AR prestados en linea Y
5 San Miguel
Realizar talleres para formular . - 7
18|1a politica nacional del Registro | abr.-16 | dic-16 |> |aleres paraformular jDocumento de politica |Lic. José Mauricio 50 | 10.0| 18.3 | 26.7 | 350 | 550 | 700 | 85.0 |100.0
: politica elaborado Sermefio
de Comercio
Formular propuesta de
proyecto de reserva de Lic. José Mauricio
19 prioridad de denominaciones, feb.-16 sep.-16  |Propuesta elaborada Documento Sermefio 10.0 { 30.0 | 40.0 | 60.0 | 70.0 { 80.0 | 90.0 { 100.0
razones sociales y abreviaturas
Desarrollar propuesta de
integracion de las areas de Lic. José Mauricio
20 atencion a través del "Proceso | €016 jun.-16  |Propuesta elaborada Documento Sarindin 20.0 | 30.0 | 50.0 ; 80.0 | 100.0
de Atencién al Usuario"
Elaborar propuesta de . -
21 |armonizacién de Ley y mar.-16 sep.-16  |Propuesta elaborada Documento ls"ec&:‘:;i SRR 20.0 | 30.0 | 40.0 | 50.0 | 65.0 | 80.0 | 100.0
Reglamento de Comercio
presentar propuesta de
modificacién de Infraestructura : :
22| (ampliacién) en las Oficinas may.-16 dic.-16  {Propuesta elaborada Documento lél;r:g;i Madriclo 25| 50 75| 20.0; 30.0| 55.0{ 80.0 | 100.0
Seccionales del Registro de
Comercio
Presentar porpuesta de s
23 |ampliacién del area de may.-16 dic.-16  |Propuesta elaborada Documento ;‘:;;Z;i Maueio 25| 50 75 | 10.0; 20.0 | 55.0 | 80.0 | 100.0
: Registro de Comercio
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016 Programa anual acumulado (% ,;!2 ,,,,,,,,,,,,,, SN E..
Direccion de Registros de la Propiedad Intelectual Trim 1 - 2016 | Trim 2 - 201&\@1’@@@@ rim 4 - 2016
Martha Evelin Menjivar | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun N OW Oct | Nov | Dic
— (' Resultado Mediode
~ Actividad  [ene-16 | dics16 | STt 0T R L8| Responsables
e S n © || Esperado | Verificacion s | Prog | Prog | Prog | Prog i Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog i Prog | Prog
> Act's DRPI: 15
Desarrollar y ejecutar un plan
de difusion del sistema registral e
1|de Plenelsector piblicoy | feb-16 | dic-16 |Plan ejecutado Documento S Do 91 | 182 27.3| 36.4 | 455 546|636 727 |81.8 | 909 |100.0
privado, en las zonas
occidental, oriental y central
Ejecutar un plan de asesoria
especializada de Proteccion de Rafael Castillo; Arturo
Jos activos de Propiedad abr.-16 nov.-16 |Plan ejecutado Documento Soto; Jimmy Ramos 33.3: 333|333 33.3| 66.7i 66.7 | 66.7 { 100.0
_ |Intelectual
Dar continuidad a la
digitalizacién del histérico de N £ 1
5 i 3 Digitalizacién del 50% Danilo Colorado; Juan 888 | 93.8 |100.0
3 21?:::;3)':2::2’(0:3 los afos ene.-16 dic.-16 realizada Documento Vega; Abelardo Herrera 6.3 | 188 31.3| 388 46.3 | 625 67.5| 70.0 | 83.8 = .8 | 100.!
2005 al 2007.
Crear y digitalizar la primera
. £ Péginas elaboradas e R
4|Pagina de las solicludes de | oo 16 | o146 |incorporadas a las bases |Documento Abelardo Herrera; LulS | 49 | 100 | 31.0| 41.0 | 53.0 | 62.0 | 68.0 | 70.0 | 730 | 75.0 | 85.0 | 100.0
patentes, en la iniciativa do:daibs nlarnadionaies Alonso Céceres
Latinoamericana de la OMPI
Desarrollar la hoja de ruta para
la implementacion las
inscripciones electronicas f S
6/ (libros y marginaciones ene-16 | nov-16 |Hoja de ruta Documento \G,:°;9'"a Viana; Juan | 4155|250 | 27.5| 325 | 37.5 | 55.0 | 57.5| 60.0 | 75.0 | 87.5 100.0
electrénicas) y automatizar ¢
préstamo de expedientes y
asesorias
Elaborar diagndstico para
6 |incorporar la figura de la firma mar.-16 jun.-16  |Diagnéstico elaborado  {Documento \A}Ex:-n:/l(:rl M(gzl::; Juan 40.0 | 50.0 | 60.0 | 100.0
electronica en procesos de Pl 48, i
Fortalecer la plataforma de
comunicacion interna para la
actualizacion de los temas Registradores y .
3 : 5 T Fichas elaboradas con i A i
[ elacinacion en mialend de feb-16 | dic-1e |colaboradores uridicos 1, oon onidos de los  |0avid Cuadra; Mauricio 16.7 | 16.7| 333 | 33.3 | 500 | 500 | 66.7 | 66.7 | 83.3 | 83.3 [ 100.0
marcas, signos distintivos, del RPI fortalecidos con foros (leclrénicos) Sanchez; Melvy Cortez
patentes y derecho de autor los temas impartidos
discutidos en foros
internacionales
Socializar al pablico la 0
8|estrategia de la politica de feb-16 | sep-16 |Mmfomesy Informe My Godters Jimay 333 | 333|333 | 66.7 | 66.7 | 66.7 | 66.7 | 100.0
Propiedad Intelectual recomendaciones Ramos; Arturo Soto
Alcides Funes; Alexander
0, "
9 ng’;fs'l:‘;;\:g:”rs“ ene-16 | dic-16 ;g&fr’] gﬁ_::s‘;r:gfen didos | Informes de produccién | Morales; Nancy 333|667 700 | 733 | 76.7 | 80.0 | 83.3 | 86.7 | 90.0 | 93.3 | 96.7 [ 100.0
Navarrete
|Realizar socializacién de
manuales de servicios que inforings.de Georgina Viana: Luis
10 |presta el Registro con mar.-16 ago.-16 {3 manuales socializados socializacion Caceres; Herminia 33.3 | 33.3: 33.3| 33.3: 66.7 {100.0
abogados de propiedad Lozano;
,,,,, intelectual
Elaborar estudio de viabilidad
sobre |a apertura de ventanillas
para zonas occidental y oriental : Estudio de factibilidad Juan Vega; Abelardo
" (diagnéstico, estudio de mar.-16 Ju-18 realizado Documerio Herrera; Melvy Cortez 250 00 | 025 | 750 11000
impacto y recomendacion al
D.E)




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016

Programa anual acumulado (%

Pag4

Direccién de Registros de la Propiedad Intelectual Trim 1 -2016 | Trim 2 -2016 | Trim 3 - 2016 | Trim 4 - 2016
Martha Evelin Menjivar Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago [ Sep | Oct | Nov | Dic
# EEREsultado Medio'de g
0 Actividad ener16' dic-16 it Responsables
; EsperadQ Verificacion : Prog | Prog | Prog | Prog i Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog  Prog | Prog |
i
> Act's DRPI: 15
Elaborar proyecto para ampliar
espacio fisico y determinar la |saias Bonilla: Cristians
12|planta 6ptima en el Archivo de abr.-16 sep.-16  |Estudio realizado Documento Portillo: Raf ae'l Castillo 125 25.0| 50.0 ; 75.0 | 87.5 { 100.0
Propiedad Intelectual E
Desarrollar un programa
: permanente, para analizar, -Martha Evelyn Menjivar,
13 |evaluar y adoptar medidas ene.-16 dic.-16  |Programa desarrollado  {Documento -Nestor Calzadilla, 333 36.7 40.0 | 433 46.7 | 66.7 | 70.0 | 73.3 { 76.7 | 80.0 ; 83.3 | 100.0
sobre los riesgos y problemas -Melvy Cortez
en la operacion del proceso
Atender la demanda de Repoitas de -II:Ie_erI\ia Loza‘n °,
14/servicios registrales en el ene-16 | dic-16 |100% Demanda atendidai ororc> i BN Laceres; 17 | 47 | 243| 2731303500} 53.0| 56.0 | 75.7 | 78.7 | 81.7 | 100.0
N produccion -Georgina Viana,
tiempo establecido
f -Melvy Cortez
Elaborar diagnéstico para la
; reduccién en los tiempos : 10% de reduccién en los Herminia Lozano; Coralia
15 efectivos para los servicios de iy M0 tiempos de respuesta Boetneno Osegueda; Juan Vega B | 1651418 525 Sha] 62511000
derecho de autor y conexos

NS R EEEEERE RN
R ERRE I ERRR R

Hvelyn Menjivar Cortez
| DIRECTORA




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016

Programa anual acumulado (%)

Pag3

Direccién Instituto Geografico y Catastro Nacional Trim 1 -2016 | Trim 2 - 2016 | Trim 3 - 2016 | Trim 4 - 2016
Sonia Ivett Sanchez Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
R 2o (110
A (14 6| d § Resno )
§ 410 ACL0 Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog
Y Act's DIGCN: 19
Realizar reuniones con
usuarios frecuentes para
retroalimentarlos sobre i . " .. iJefes de Oficinas
cambios de procedimientos y/o ene.-16 dic.-16  i24 Reuniones realizadas |Informes de la reunién departamentales 10.0 | 175} 175 | 17.5| 17.5| 425 | 62.5 | 62.5 | 62.5 | 62.5 | 62.5 | 100.0
requisitos en tramites
catastrales
Elaborar el disefio conceptual Documento de
del nuevo sistema informatico ;. Diserio conceptual sl " .
del proceso Generacién de abr.-16 dic.-16 elébiorado gsgleigglscacwnes 5 gerencias y Directora 30.0 | 30.0 | 40.0 | 40.0 | 40.0 | 70.0 | 85.0 | 85.0 { 100.0
_{Registros Geograficos
Actualizar instructivos de 4 Instructivos Cristina Chavez,
Mantenimiento Catastral feb.-16 nov-16 i alizados Documentos Nl niiy T 50 | 10.0 | 20.0 | 35.0 | 45.0 | 65.0 | 75.0 | 90.0 | 95.0 | 100.0
Desarrollar propuestas técnicas
5 . Base de datos de
ﬁ:’;‘;‘:{:;ggizdlz oS ring| €Ne-16 | dic-g |28 PIOPUCSIAS ECnicas | iyes y aotas con | William Bemal 77 | 154|231 | 308 | 38.5| 46.2 | 53.9| 61.5 | 73.1 | 80.8 | 88.5 [ 100.0
coRtErd ! acuerdos municipales
. Convenio NGA,
5 ﬁgxahzar Ia-baserde datos feb.-16 dic-16  {Monografias y Informes de avance  iAna de Viscarra 50 | 50 | 136|209 | 41.7 | 46.7 | 55.3 | 68.9 | 68.9 | 76.9 | 100.0
almanaque finalizados
Actualizar los cuadrantes 21 Cuadrantes 25,000 y Cuadrantes digitales
625,000 y mapas de uso de ene.-16 dic.-16 ide usos de suelo Fhapas 9 Y Enrique Canales 28 | 56 | 83 | 111} 139 16.7 | 19.4 | 22.2 | 25.0 | 27.8 | 30.6 | 100.0
suelo finalizados P
Realizar el mantenimiento de Manteninilents desal
g’lssf“’"‘e’as nacionales entre | .- 15 | dic-16 Imenos 250 monumentos |IMformes decampoy e rioieron 140 | 207 | 247 | 38.7 | 453 | 453 | 493 | 63.3 | 70.0 | 100.0
alvador-Honduras y El tranterizos del grupo técnico
Salvador-Guatemala
Documento Almanaque .
8 Elaborar el almanaque de may.-16 dic-16 Almanaque de mareas Ao mareasdal ano C?rlos Figueroay Ana de 2501 250 | 2501 25.0 | 80.0 | 90.0 | 90.0 | 100.0
mareas elaborado 2017 Viscarra
QZi?:ﬁ;nt?esr:{sb:g:acl'igaci 6ny Red geodésica vertical |Base de datos
9 densification dle |65 Radas ene.-16 dic.-16  iactualizada (600 bancos |actualizada de redes  Carlos Figueroa 42 | 83 | 125|333 | 37.5| 41.7| 458 | 66.7 | 70.8 | 75.0 | 79.2 | 100.0
_{Geodésicas Verticales de marca) geodisicas
Realizar los trabajos de Beiss dadatos
mantenimiento, actualizacién y . 200 puntos de Red 5 :
0 i ene.-16 dic.-16 ! i i actualizadade lared {Carlos Figueroa 25 | 41 | 5.7 | 406 | 422 | 63.8| 654 | 80.4 | 82.0 | 83.6 | 85.2 | 100.0
g«::::lnc:;:gg de la Red gravimétrica actualizada gravimétrica
Atender la demanda de 100% de la demanda
servicios y productos R T atendida en los tiempos |Matriz de resultados de | Jefes de Oficinas
1 catastrales en los tiempos de ene~16 16 de respuesta objetivos e indicadores ;departamentales 26§ T [ @B ] S0 | 35 | 9007 556 | 814 | 450 | BLGT Gt 1000
establecidos establecidos
umos
fotogramétricos para la 21 cuadrantes de o
2 actualizacion de la cartografia ene.-16 jun.-16 ortofotos y restituciones Productos digitales Mercedes de Hernandez | 14.3 | 33.3 | 47.6 | 66.7 | 81.0 | 100.0
_{nacional
. . Redes geodésicas
g|Actualizar y densificar |as redes| oo 46 | gic16 actualizadas en 3 Basededalosde | Garios Figueroa 42 | 42| 83 | 250|202 |37.5| 417|583 | 625 | 75.0 | 91.7 | 100.0
geodésicas horizontales redes geodésicas
departamentos
Realizar prueba piloto para Informacién catastral
migrar informacién catastral a g e migrada de 1 municipio |Base de datos Adela Estrada, Yanira
2 la base de datos SIG de la mar:-16 Hic-18 del departamento de San |geogréfica Yanes y Aldo Montesinos 1801 200 | 200 ] 2001 200 | 400/ 204 | 794 1 904 F1000
zona marino costera Vicente




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016

Programa anual acumulado (%)

Pag 4

Direccién Instituto Geografico y Catastro Nacional Trim1:-2016 | Trim 2 -2016°| Trim 3 - 2016 | Trim 4 - 2016
ia v anc Ene | Feb.| Mar | Abr | May | Jun | Jul [-Ago:|:Sep [ Oct | Nov | Dic
Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog { Prog | Prog | Prog
> Act's DIGCN: 19
g Datos fotogramétricos ;
Procesar datos LIDAR : - R : )
comrespondientes a la zona ene~16 | dic-16 |Procesadosde 21 Base de datos Mercédes de Hemandez | 4.2 | 8.3 | 125 22.2| 319|417 | 51.4 | 61.1 | 70.8 | 808 | 90:3 {1000
. s -/ jeuadrantes dela zona geografica : .
marino costera : - ‘imarino costera i :
Evaluar los resultados de los
convenios suscritos para definir : : ; i
una nueva estratégia de " : ; K L Documento con la 0
elacién con las feb.-16 abr‘-js Eslrategla definida ’ propuesta Neftaly Ramos 50.0 | 50.0 { 100.
municipalidades'y otras : .
nstituciones -
Ds:;r;gl:;: :tu;i(:z(s) l;aelglst[rales ; ‘ Hasta 600 estudios Documentos de : e
. n Pals - ons-16 dic.-16: . iregistrales catastrales - - | estudios registral - Carolina de Gonzalez 8311167 25.0 | 33.3| 41,7 | 50.0 | 58.3| 66.7 |.75.0 |-83.3 | 91.7 [ 100.0
on prioridad en la zona marino : ; : ) : :
: realizados catastral :
ostera. . <ot
Desarrollar plan piloto para o L : .
plicar mecanismo de qp < iiMecanismo de Documentos :iCristina Chavez, 50.01 5000150015001 7501 75011000
inculacion permanente de feb-16 nov-16. Ninculacién funcionando “}vinculados Coordinadores de Zona 250, 33'3 pat B : - :
Istro catastro i : ‘ :
ctualizar lés publicaciones : o S Publicaciones g 12.0 60’ 320 5201 560 ‘76.0 88.0 92.0 96.0 | 96.0° 100.0
eogréficas feb. 1‘6 ‘die. 1§ * geogréficas actualizadas Documento ; “{Ana de Viscarra - : 0| 18. 3 | !
£y 3 3y £ 3

-y




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016
Direccion de Registros de Garantias Mobiliarias

Y Act's DRGM: 7

lllich Orlando Quinteros M

Programa anual acumulado (%) ===>

Trim 1 - 2016

Trim 2 - 2016

Trim 3 - 2016

Trim 4 - 2016

Pag 2

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct | Nov

Dic

Prog

Prog

Prog

Prog

Prog

Prog

Prog

Prog

Prog i Prog

Prog

)

Elaborar el Proyecto de
Reformas de Ley de Garantias
Mobiliarias y su Reglamento.

feb.-16

dic.-16

Proyecto concensuado

Documento remitido a
la Secretaria de
Asuntos Juridicos

Lic. lllich Orlando
Quinteros

29

9.0

15.1

18.4

216

24.9

28.2

31.4

371} 9741

100.0

w

_ |{contingencia

_{Mobiliarias.

Formular propuestas para
garantizar la continuidad del
servicio ante caidas y
deficiencias del Sistema de
RGM a través de un plan de

mar.-16

may.-16

Propuesta formulada y
validada

Documento envido a la
DTI

Lic. Carlos Aleman

26.7

100.0

Elaborar, validad e
implementar ajustes al Sistema
de Registro de Garantias

mar.-16

dic.-16

Ajustes implementados

Documento

Licda. Arlen de Gonzalez

Consensuar propuestas de
alianzas con socios
estratégicos para mejorar los

_ lingresos.

abr.-16

oct.-16

3 propuestas aprobadas

Documento de
suscripcién

Licda. Arlen de Gonzélez

37.8

46.7

55.6

64.5

73.4

82.2: 911

100.0

7.2

7.7

8.3

8.9

9.4

10.0

100.0

Elaborary ejecutar un
programa de divulgacion de la
Ley de Garantias Mobiliarias y
su Reglamento, y promocion de
los servicios del RGM.

mar.-16

nov.-16

Programa elaborado
Ejecutado

Documento

Licda. Luisa Hernandez

20.0

20.0

325

33.3

57.5

82.5

95.0 : 100.0

~

Atender la demanda de
servicios solicitados al
Registro de Garantias
Mobiliarias, en el tiempo
establecido.

ene.-16

dic.-16

100% de la Demanda
atendida

Reportes de
Produccion

Lic. lllich Orlando
Quinteros

6.3

12.5

18.8

25.0

31.3

37.5

43.8

56.3

62.5 68.8

100.0

Implementar en el Sistema de
Garantias Mobiliarias el
Servicio de pago por

correspondencia.

abr.-16

nov.-16

Servicio implementado

Documento

Lic. Marvin Figueroa

5.7

9.5

10.5

34.3

97.1 1 100.0




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016

Programa anual acumulado (%) ===>

IR
i

Unidad Coordinadora del Proyecto Trim 1 -2016 | Trim 2 - 2016 | Trim 3 - 2016 | Trim 4 - 2016
Henry Pautl Fino Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Prog | Prog i Prog | Prog | Prog | Prog { Prog | Prog  Prog | Prog | Prog | Prog
Y Act's UCP: 5
Ejecutar la verificacion de
derechos y delimitacién de . Km? de productos P — e 313|385 67.8 | 831 | 87.9 | 100.0
1 inmuebles de San Vicente y ene.-16 dic.-16 aceptados. Liquidacién mensual  {Ana Silvia de Mena 37 | 10.7: 125} 142 181 | 271 31.3 | 38. i i i ]
Usulutan.
2|Vineular informacién juridicay | - gng _qg | gic-1e |Vinculacioniuridicay g o avance  |DelfiNa Pineda,Mario | 7 | 453 237|322 407 | 49.2| 57.6 | 66.1 | 746 | 83.1 | 91.5|100.0
catastral catastral realizada. Rodas.
Gestionar ante el BCIE la
ampliacion del plazo de Estudio técnico
3|desembolsos para continuar mar.-16 abr.-16 fhanciere y Informe de avance Henri Fino, César Arriola 70.0 | 100.0
con el proyecto de
modernizacién fase |,
Realizar evaluacién intermedia Evaluacién intermedia — n ;
= & 30.0 | 30.0{ 50.0 | 50.0 ; 50.0 | 70.0 | 70.0 | 80.0 { 100.0
4 del proyecto mar.-16 nov.-16 Foalizada Informe de avance Henri Fino, César Arriola 0
e it Actividad de integracién
5|integracion y evaluacion de la oct.-16 oct.-16 e sy Informe de avance Maritza de Aguilar 100.0
ucp y evaluacion realizada




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016
Direccién de Tecnologia de la Informaciéon

Programa anual acumulado (%)

Pag3

Trim1 - 2016

Trim 2 - 2016

Trim 3 - 2016

Trim 4 - 2016

S

fes)

(=2

~

(=]

0

10

un esquema metodoldgico.

Cuscatlan)

Lic. Luis Interiano

Edward Fernando Calderdn Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
%
i
Prog | Prog | Prog | Prog | Prog i Prog | Prog i Prog | Prog { Prog | Prog §
i
Y Act's DTI: 12 !
Evaluar e implementar los
controles de seguridad en Al menos el 25% del
tecnologia de la informacién Listado de controles (29) iInforme de Controles .
- - 9.6 | 346 | 350 35.0| 35.0; 85.0 | 85.0 { 100.0
1 basado en la norma ISO el Ly seran evaluados e implementados b Helaces Ghason .
27002, con los recursos implementados.
_|actuales.
Infclar con la estandarizacion Analistas programadores iListados de asistencia
de una plataforma para el capacitados para la a capacitaciones e Ing. Nelson Tesorero,
desarrollo de sistemas y mar.-16 dic-16 |estandarizacién del inicio de migraciona  |Ing. Enrique Martinez, 10.0 | 10.0 { 10.0 | 10.0 ;i 10.0 | 25.0 ; 25.0 | 45.0 { 70.0 | 100.0
servidores de aplicacion desarrollo de sistemas  iun lenguaje Lic. Guillermo Diaz
! informaticos. estandarizado.
Mantensren fihcionamignts &l Comprobantes de la Ing. Miguel Alvarenga,
3|hardware y telefonia anivel | ene-16 | dic-16 |CJuiPos informaticosy - jejecucion del g, dalE ARk, 47 | 116 | 16.1|19.8 | 27.3| 425 | 50.1| 63.1 | 69.3 | 74.5 | 82.0 1000
Institucional telefonia funcionando Mantenimiento de Tec. Julio Sierra,
: . equipos Tec. Julio Contreras
Brindar servicios de Soporte Actas de recepcion,
Técnico y supervision a la Mantener la operatividad ;ayudas de memoria,
Unidad Coordinadora del . y puesta en produccién  imemorandum y
~ o ; . A ) 4 i 518 | 57.2; 62.6 | 68.0 73.4 | 100.0
Proyecto "Modernizacién del ene.-16 dic.-16 de los datos enviados sisterna de Ing. Nelson Tesorero 224|248 302|356} 41.0| 464 ; 51 7.2 i 62
Registro y Catastro a nivel por la UCP. requerimientos
nacional Fase II". (SISSOR).
Sustituir Tecnologia Digital f25 % (235(;)’ d? eletonos
mejoramiento de las " : Informes de £ 5
- & 4 4 = : H 4 .0
comunicaciones internas y ene.-16 dic.-16 Oﬁgna :Ae Sarl\la Iecla, 1 Implementacin Ing. Jaime Menjivar 199|316 37.0| 39.0{ 62.0| 77.0{ 79.0 | 81.0 | 90.5 | 95.0 | 97.0 | 100
externas del CNR a nivel sosoan MgHe y - pars
naclonal. el nueva oficina del CNR)
con nueva tecnologia IP
_[Implementar Centro de T
Computo Alterno para la o Lic. Luis Enrique
continuidad del negocio, FASE feb.-16 sep-16  |Modelo de replicacién de {Modelo Implementado | - =~ 50 | 50 | 15.0; 25.0 | 40.0 ; 55.0 | 55.0 ; 100.0
L bases de datos.
Elaborar diagnéstico de la Ing. Miguel Alvarenga
situacién actual sobre la Informe de hardware Informe de inventario 2 s .
obsolescencia de hardware en 8bE=18 sep:16 obsoleto de equipo obsoleto. ko, LUI.S Intenatzo, K0 BRA] BRN | S0 SR 100
el CNR. Ing. Jaime Menjivar
5 Servicios en lineay en
funcionamiento.
Desarrollar e implementar I(S_erv;crss dg Balgnce d
formularios electrénicos que :'Z'.T 4 %m rTmle.nto © | Servicios
permitan la solicitud de abr.-16 jul-16 Cu hory LOnsiantias;, implementados en la  {Lic. Guillermo Diaz 40.0 { 60.0 | 80.0 { 100.0
: o ancelaciones de e Ae °
servicios en linea da. Crédit | ventanilla Unica Virtual
proporcionados por el CNR. et a,“re HosiaNa
produccion y
Arrendamiento financiero
y Balance General).
Desarrollar e implementar
aplicativos informaticos en 17 Sistemas funci d Actas de Ing. Nelson Tesorero,
funcion de las solicitudes ene-16 | dic-16 mas funclonando 4 viementacion y Ing. Enrique Martinez, 23 | 140 19.7 | 39.9 | 428 | 52.7 | 556 | 62.3 | 66.0 | 74.1 | 79.7 | 100.0
recibidas, aceptadas y de ayudas memorias. Lic. Guillermo Diaz
acuerdo a capacidad instalada.
: : - - 35% (240 Licencias de .
Migrar hacia software
9 fiware Ibre bajo| - fop 16 | may-16 |MSOfficce S.S.y Informe técnico. g, Mg Alvarsinga ¢ 18.4 | 250 | 75.0 |100.0



Pag 4
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016 Programa anual acumulado (%) ===
Direcciéon de Tecnologia de la Informacion Trim 1 - 2016 | Trim 2 - 2016 | Trim 3 - 2016 | Trim 4 - 2016
Ene | Feb | Mar [ Abr | May [ Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Edward Fernando Calderén

!
i

Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog { Prog | Prog

2 Act's DTI: 12
! i Sensibilizar a 15 técnicos
:|Sensibilizar al personal de la : . Ing. Fernando Edward

DTI sobre Gobierno Abierto mar.-16 ago.-16 /tfj\iil:ngﬂ sobre Gobierno iLista de asistencia Calderén 20.0 | 20.0 | 20.0 | 40.0 { 40.0 | 100.0
~|Elaborar procedimiento de
,|solicitud de desarrollo de s Procedimiento Ing. Fernando Edward

nuevosislstemasinfarmatises & feb.-16 may.-16 |Procedimiento elaborado finalizado Caldersn 5.0 { 25.0 | 80.0 { 100.0

la DTI

% S S SRR L 5




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016
Direccién de Desarrollo Humano y Administraciéon

Silvia Ivette Zamora

> Act's DDHA: 14

W Mediode™
rificacion’

Programa anual acumulado (%) ===>

¢,

L8
N\

o
Y411 naR

Trim 1 - 2016

Trim 2 - 2016

Trim 3 - 2016

Trim-4 =201

o
16

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

-

Implementar el programa a
largo plazo para la renovacion
de la flota vehicular

mar.-16

dic.-16

10 vehiculos adquiridos

Actas de recepcion e
informes

Rafael Toledo/ Carlos
Cea

Prog

Prog

Prog

Prog

Prog

Prog

Prog

Prog

Prog

Prog

Prog

Prog

50.0

50.0

63.3

63.3

63.3

76.7

76.7

76.7

100.0

Contribuir en la liberacion de
espacios fisicos en materia
documental y descargo de
bienes muebles obsoletos en
coordinacién con todas las
unidades del CNR

ene.-16

dic.-16

Espacios liberados

Informes transferencia
documental y subastas
realizadas

Carolina de Barahona/
Patricia de Auerbach

4.2

8.3

12.5

16.7

20.8

50.0

54.2

58.3

62.5

66.7

70.8

100.0

w

Proveer recursos humanos,
bienes, servicios y suministros
para la integracién de nuevas
unidades e instancias
interdisciplinarias

mar.-16

dic.-16

100% de Unidades e
instancias nuevas
autorizadas integradas

Contratos, actas de
recepcion érdenes de
compra

Patricia de Auerbach/
Carolina de Barahona

30.0

47.5

70.0

75.0

80.0

85.0

90.0

95.0

100.0

£

o

Identificar inmuebles del
Estado, en departamentales
arrendadas

ene.-16

dic.-16

Inmuebles identificados

Informe de evaluacion
de inmuebles

Flora de Mata

9.7

19.4

23.6

333

43.1

52.8

62.5

66.7

76.4

95.8

100.0

Administrar los servicios
contratados para la atencion al
cliente interno

ene.-16

dic.-16

10 Servicios prestados

Contratos

Carolina de Barahona/
Patricia de Auerbach

6.7

13.3

22.0

29.8

39.6

473

57.1

64.9

74.7

82.4

922

100.0

<N

Implementar herramientas para
la eficaz gestion del Talento
Humano

ene.-16

dic.-16

5 Herramientas
implementadas en todas
las unidades del CNR

Informes y Documentos

Reina de Roldan

25

5.0

7.5

10.0

12.5

25.0

775

82.0

86.5

91.0

95.5

100.0

Actualizar Normativas de la
Gestion del Talento Humano

mar.-16

dic.-16

Reglamento actualizado

Documento

Patricia de Auerbach

o)

Desarrollar propuestas de
prestaciones adicionales para
el personal de la Institucion

mar.-16

may.-16

Al menos 3 propuestas
presentadas

Documentos

Gloria Mercedes
Paniagua

1

o

Implementar el Programa de
atencion integral a los
empleados adultos mayores y
de salud preventiva para todos

los empleados de la institucion.

mar.-16

nov.-16

Programa implementado

Documentos

Patricia de Auerbach

25

5.0

7.5

10.0

125

90.0

92.5

95.0

97.5

100.0

33.3

333

100.0

20.0

27.5

40.0

47.5

60.0

67.5

80.0

87.5

100.0

Elaborar e implementar
Programa de Gestién de
Prevencién de Riesgos
Ocupacionales

ene.-16

dic.-16

Programa elaborado e
implementado

Documentos

Salvador Parada/Rodrigo
Marchelli

18.1

36.1

43.1

46.5

52.1

58.3

59.7

66.0

67.4

93.1

98.6

100.0

11

Elaborar e implementar un
programa para el
fortalecimiento de la cultura de
compromiso y valores
institucionales

feb.-16

nov.-16

Programa elaborado e
implementado

Documentos

Patricia de Auerbach

25.0

50.2

55.2

60.1

65.1

751

80.1

85.1

90.0

100.0

1

»n

1

w

_{licencias del personal

Desarrollar un anteproyecto
para la integracién de los
médulos del Sistema de
Recursos Humanos y de
gestion en linea de permisos y

mar.-16

sep.-16

Anteproyecto
desarrollado

Documento

Mario Rodriguez

Realizar estudio de clima

organizacional

ago.-16

dic.-16

Estudio realizado

Documento

Reina de Roldan

10.0

10.0

45.0

55.0

55.0

90.0

100.0

20.0

20.0

20.0

70.0

100.0
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ﬁo!\{AL DA
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016 Programa anual acumulado (%) ===> ARSI
Direcci6n de Desarrollo Humano y Administracién Trim 1 - 2016 | Trim 2 - 2016 | Trim 3 - 2016 | Trim 4/“20167, f .\~
Silvia Ivette Zamora Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct Néﬁ}'%ﬁ
I Resultado Medio de ‘

" Esperado Veriticacion

Actividad ‘ene.-le dics16

Responsables
> | Prog | Prog : Prog | Prog : Prog | Prog : Prog | Prog ; Prog | Prog  Prog Q

> Act's DDHA: 14

Fortalecer los procesos

institucionales a través del . Informe consolidado de

14 |apoyo de estudiantes abr.-16 dic.-16 4l menos 90 esiudlantes servicios por Mario Rodriguez

estudiante

15.0| 15.0 30.0 | 35.0 ; 35.0 | 68.8 ; 80.0 { 100.0

i izaci6 estio
universitarios en la realizacion gestionados

)
e
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)
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016

Programa anual acumulado (%)

Pag 2

WA

s =/
>y Repiis®, <577

R

Gerencia de Desarrollo y Negocios Trim 1 - 2016 | Trim 2 - 2016 | Trim 3 - 2016 | Trim 4 - 2016
Ruth Jeannette Cuestas Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
| # 4“ ' Res . : : ]
=g | ultado Medio de® |
e - Actividad®  enes16 [idic-16 S 0 o8 7L Responsables. |
2 : s | Esper ado ¥ Verificacion : < | Prog | Prog | Prog | Prog ; Prog | Prog ;| Prog | Prog | Prog | Prog : Prog | Prog
> Act's GDN: 11
Formular e Implementar Ventanilla en el exteri Docime.nétos_dfe
1|Proyecto Ventanilla CNR para | ene-16 | dic.-16 1"“.3"' s rior - japrobacion, informes o, jeannette Cuestas | 3.3 | 10.8 | 23.3 | 32.5 | 40.0 | 45.0 | 60.8 | 66.1 | 74.7 | 82.5 | 95.0 | 100.0
Clientes en el Exterior uncionando de ve_ntanllla enel
I exterior
Elaborar anteproyecto de "Call " Documeno de
2 center CNR" ene.-16 jun.-16 Anteproyecto elaborado Documento Ruth Jeannette Cuestas 1.7 { 20.0: 41.7 | 73.3 { 90.0 | 100.0
P i
3 P::;:)aar;;%\rze‘groyecto Taneta | apr-16 ago.-16  {Documento Documento Rurh Jeannette Cuestas 16.7 ; 32.5| 55.8 | 81.7 | 100.0
Preparar e implementar Ventaniila Express Reportes de solicitud
4 |Servicio de Ventanilla Express ene.-16 dic.-16 Turcioranto p de servicio a nilvel Ruth Jeannette Cuestas 01| 26 | 156.0| 258 | 354 | 451 | 583 | 69.9 | 81.4| 91.7 { 97.9 | 100.0
a Nivel Institucional heionan institucional
Preparar e Implementar n " Reportes de solicitud
5|Proyecto Envio Postal a nivel feb.-16 ago.-16 Semcu? de Epvro Pastal de servicio a nilvel Ruth Jeannette Cuestas 56 {278 71.1: 81.1| 889 97.2 {100.0
Ao en funcionamiento s
Institucional institucional
Preparar la factibilidad de " Documento de Servicios i Documentos, reuniones
servicios en linea RPI jun.-16 dic-16 | linea y-ayudas memorias Rurh Jeannette Cuestas 74 {250 414 586 | 71.4 | 91.4 | 100.0
Preparar la factibilidad de . Documento de Servicios iDocumentos, reuniones
nuevos servicios en linea RGM | 291 it en linea y ayudas memorias Righ decenotis Cunsing 8.0 | 28.0 | 46,0 80.0100.0
Disefiar e implementar Servicio Dacumentoly Base:de Documentos, reuniones
Notario en Linea CNR abr.-16 sep.-16  |datos de Notarios ot Ruth Jeannette Cuestas 1.7 : 15.0| 36.7 ;| 61.7 | 83.3 | 100.0
y ayudas memorias
registrados
i Preparar Proyecto para
Publicacién de Documentos . Documentos, reuniones
9 Observados ( antes de agosto feb.-16 dic.-16  {Documento y ayudas memorias Ruth Jeannette Cuestas 1.0 { 9.0 | 19.0 29.0 | 36.0{ 45.0 | 56.0 | 65.0 | 86.0 | 94.0 | 100.0
de 2004)
Preparar Propuesta de Document <
10| Ventanilla Especial para jun.-16 dic.-16  {Documento : uznen 9sgleHnionss Ruth Jeannette Cuestas 29 {171 38,6 62.9| 80.0; 92.9 | 100.0
Atencién a Entidades Publicas JreyHAasImainotas
11 Preparar factibilidad de servicio ets ott46 | Document Documentos, reuniones Ruth Ji tte Cuest 16.7 | 333 500 | 66.7 | 83.3 | 100.0
de asesoria personalizada Y ¢ cumenio y ayudas memorias Ui seannetis buesias : : é ’ ’ ’
B e
ey
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016

Programa anual acumulado (%)

Pag2

Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento Trim 1 -2016 | Trim 2-2016 | Trim 3 - 2016 | Trim 4 - 2016
Yanira de Cardona Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
i adg Belio ue
i A gdad d § H i Ble
) Silite : ( Prog | Prog | Prog | Prog i Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog
y Act's GIM: 9 Promedio mensual: Avances vrs Programa ==>; 10.2 | 21.7 | 29.4 | 34.0 | 40.4 | 54.0 | 60.3 | 71.2 | 79.4 | 86.0 | 94.4 |100.0
Formular la politica de 7
inversion de corto, mediano y DociisHiG
1 largo plazo en materia de jul-16 dic-16  |Politica formulada (diagnostico) Yanira Cardona 16.7 | 33.3{ 50.0 | 66.6 | 83.3 | 100.0
infraestructura, mantenimiento 9
y equipo
Habilitar y/o readecuar
2 espacios en diferentes areas ene-16 ago-16 |3 Oficinas readecuadas |Expedientes Hernan Cortés 10.0 { 23.0 | 25.0 | 53.0 | 70.5 | 86.0 | 94.0 | 100.0
de oficinas
Mejorar la infraestructura fisica
3.y de areas de atencion al ene-16 oct-16 6 Areas readecuadas Areas readecuadas Hernén Cortés 20.0 | 34.0| 35.0 | 46.0{ 60.0 | 74.5| 91.5| 95.0 | 96.0 | 100.0
______ cliente
Ejecutar el mantenimiento =
4 preventivo al equipo e ene-16 | dic-1e |10 Contratos Aotas de recepcion, | Carlos Barreray Osear | 5 g | 4 | 215 | 23.1 | 35.4 | 42.8 | 49.9 | 586 | 656 | 70.6 | 77.4 | 100.0
instalaciones CNR administrados reportes Hernandez
Ejecutar y controlar medidas
aprobadas en plan de : - Yanira Cardona y Carlos
5 Eficiencia Energética en lo mar-16 nov-16  |Medidas adoptadas Informe de seguimiento Bartera 35.0 | 35.0{ 45.0 | 77.5| 77.5 | 82.5{ 90.0 | 95.0 | 100.0
relacionado a Electricidad.
Atender ordenes de trabajo
A ¢ i Al menos el 65% de T Oscar Hernandez y
- - 8.3 6. 5.0 | 33.3 .7 | 50.0| 583} 66.7: 75.0 | 83.3 | 91.7 { 100.0
6 Z‘IJ]SICG'tIah;IiaS atraves del sistema| ene-16 dic-16 Ordenes atendidas Informe de seguimiento Caitls Baitera 16.7 | 2 4.7
Administrar contratos de
reparacion de techos y canales
7 de las oficinas de: San abr16 | sep-te |OSoMEOS Actas de recepcion | 0o He&"adezi_Ra”' 75 | 155 | 41.0 | 71.0 | 90.5 | 100.0
Salvador (modulo1), administrados uillen y Ronny Luna
; Sonsonate, y Usulutan A
Administrar contrato sobre
mantenimiento preventivo de 4 " . Oscar Hernadez, Raul 5.0 200! 385! 54.0 | 68.0| 83.5|100.0
8 pintura exterior de 11 oficinas may-16 nov-16  |Plan ejecutado Oficinas pintadas Guillen y Ronny Luna 15. . 5 . i 2 b
a nivel nacional.
Definir proyectos de inversion . : . Yanira Cardona Y 75.0 | 97.0 | 100.0
9 de interes institucional 2016 feb-16 dic-16 |6 proyectos identificados {Informes Hernan Corés 30.0 | 35.0 | 40.0 { 40.0 | 40.0 | 45.0 | 60.0 { 70.0 d J ;




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016

Gerencia de Comunicaciones

Programa anual acumulado (%) ===>

Trim 1 - 2016

Trim 2 - 2016

Trim 3 - 2016

Trim 4 - 2016

Maria Teresa Fajardo Ene | Feb [ Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Ré 0 Hepriels
A gdad ene { Respo pige
! peraag € dC10 Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog ; Prog | Prog i Prog | Prog
> Act's GC: 10
Informe mensual de
publicacién en medios
S 2 tilizados para 5
Implementar camparias de : Dos de Campaiias ul i Vilma Orellana de Rauda
CorHICACIoH Alsia ene-16 dic-16 roalizadas dlvulga_mcn dela y Pamela Escobar 125|325 438 | 488 51.3| 625} 65.0| 70.0; 81.3 | 83.8 | 88.8 | 100.0
campana (afiches, post
master, banner,
carteleras, entre otros)
Administrar el sistema de 100% de las quejas,
ik gl ene-16 | dic1g |CONSultasy sugerencias g oo mengyal Samadhi Rubio 10.0| 150 25.0 | 35.0 | 40.0 | 50.0 | 55.0 | 65.0{ 750 | 80.0 | 90.0 | 100.0
sugerencias que se reciben a canalizadas y atendidas
través di es sociales oportunamente
Proyectar la imagen
institucional a través de la Patdicibarenalmenos  |Gomunicado:o notade Vilma Orellana de
3 participacién en ferias, ene-16 dic-16 P Rauda, Ana Miriam 10.0 | 15.0; 25.0 | 35.0{ 40.0 | 50.0 ; 55.0 | 65.0 ; 75.0 | 80.0 ; 90.0 | 100.0
fi 12 eventos Prensa por evento i .
actividades, foros, Torres y Cecilia Menjivar
__tinterinstitucionales
Medios utilizados para
Implementar campaiias y/o divulgacion de la
4:estrategias de posicionamiento | ene-16 dic-16  |Campania ejecutada campania (afiches, post;Vilma Orellana 25| 38 (250|275 288|500; 513|538 750|763} 78.8|100.0
institucional master, banner,
carteleras, entre otros)
. . 5 3 A 2 Informe de
Divulgar informacién en medios o Participacion en medios v o~ n
d6 comtinicacion masiva ene-16 dic-16 nssives pam_mpamér:n en Cecilia Menjivar 10.0{ 150 25.0| 35.0{ 40.0 | 50.0 ; 55.0 | 65.0 { 75.0 | 80.0 { 90.0 | 100.0
medios masivos
2 . Vilma de Rauda, Cecilia
Desarrollar eventos vinculados - 24 Eventos realizados en|Informe mensual sobre r 4
al quehacer institucional ene-16 dic-16 ol aio I ejeucion dél evento Menjivar, Pamela 10.0{ 150 25.0 | 35.0{ 40.0 | 50.0 ;| 55.0 | 65.0 : 75.0 | 80.0 { 90.0 | 100.0
Escobar
Divulgar informacion CNR en P . | s dhi Rubio v Ped
7 medios digitales externos e ene-16 dic-16  |Divulgacién realizada | oooncia en’os amadhi Rublo y Pedro + 464 | 150§ 250 | 35.0 | 40.0 | 50.0 | 55.0 | 65.0 | 75.0 | 80.0 | 90.0 | 100.0
inamos medios electrénicos.  iLuis Saravia
Producir revista digital . . ; Publicacién en linea de o
institicional ene-16 dic-16  |Revista producida 4 tevista Ana Miriam Torres 38 | 163} 25.0| 288} 41.3| 50.0; 53.8 | 66.3; 75.0 | 78.8; 91.3 | 100.0
Fomentar interaccion continua
con instituciones o empresas
9:que permitan disponer de una ene-16 dic-16  |Base de datos Ayudas memorias Ana Miriam Torres 80 | 140 320| 40.0; 46.0 | 54.0 { 60.0 | 68.0 ; 86.0 { 92.0 ; 96.0 | 100.0
base de datos de potenciales
~_ieventos o actividades
Desarrollar proyecto "Atencion Ayudas memorias .
10} con Excelencia para cliente abr-16 | juee |Reportededesarroliodell o ocarrollo der  |Maria Teresa Pajardoy 47.5 80.0 | 90.0 § 100.0

interno"

L1LL0LE

proyecto

proyecto

Fernando Aguilar
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016

Programa anual acumulado (%) ===>

Gerencia de Planificacion Trim1-2016 ; Trim 2 - 2016 ;| Trim 3 - 2016 ; Trim 4 - 2016
Ricardo Humberto Olmos Guevara Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Re D 1§10
3 (] 0 6] d f RESPO
J A (] dC1U Prog i Prog i Prog i Prog | Prog | Prog | Prog i Prog i Prog i Prog | Prog | Prog
3y Act's GP: 13 Promedio mensual: Avances vrs Programa ==>| 19.6 | 28.5 | 36.7 | 47.9 | 55.3 | 69.9 | 74.5 | 78.2 | 82.1 | 89.8 | 96.4 | 100.0
Coordinar la incorporacién de KiisiosiBrocekos
1 ilos nuevos procesos al Sistema|  feb-16 mar-16 |, 1ovos P Documentos Alex Rauda 50.0 { 100.0
de Gestién de la Calidad incorporados
SGEC de la calidad
2 '2’3‘1’?'"3"‘” lanomalSO800Y .0 16 dic-16  |implementado, segin | Documentos Rafael Chavez 290 58.0 | 625 66,5} 70.5| 75.0 | 79.0 | 83.0 | 87.5 91.5 95.5 {100.0
Norma ISO 8001-2015
3 Realizarlas auditorias intemas | oo 16 | jypqg |1 Buditori@del SGEC g o auditoria  |Alex Rauda 250 250 250 250 | 25.0 | 100.0
de la calidad. realizada
Renovar la certificacion del 1 certificado de
4:SGEC bajo la norma ISO ago-16 nov-16  {renovacion bajo la norma  Documento Rafael Chavez 50.0 ; 62,5} 75.0 { 100.0
9001:2015 1SO 9001:2015
5 f:’l"s’c‘:";ggf implementaciénde| .16 | dic-16 ;;“;:’:;j::g: S"g‘é‘g" Documentos Rafael Chévez 200 400} 60.0 60.0| 80.0 | 80.0 | 100.0
Desarrollar el control y anlisis Z;gggiz:;: ;Lzlal:::i‘;iss
§|otadisioo del comporamiento | fep-tg | dic-t6 |estadistico del Documentos bl 11.0 | 220} 407 | 482 | 556 | 63.0 | 70.4 | 77.8 | 852 | 92.6 {100.0
P g comportamiento de los
procesos misionales
Disefiar propuesta de una 1 Propuesta de :
7 {estructura organizativa feb-16 jul-16 estructura organizativa i Documentos g:::;:g Olmes, Ricardo 25.0{ 25.0{ 656 { 75.0 { 75.0 { 100.0
funcional para el CNR disefiada
Dar seguimiento al Plan Informes de Seguimiento
Operativo Anual y Plan v e al Plan Operativo Anual y Ada Marquina, César 8 6 0.0
Estratégico Institucional 2014 - ene-16 dic-16 Plan Estratégico Documentos Valladares 16.7 1 35,71 357 464 488 | 488 845 86.9: 86.9; 95.2{ 97.6 | 100.
2019 Institucional
Elaborar informes de gestion : . .
9. del CNR a otras entidades enets | nov-t |3 nformes doGestion inqq mento Ada Marquina, Geman | 333 | 33.3| 333 | 333 | 667 | 833 | 833 | 833 | 833 | 83.3 | 1000
gubemamentales elaborados dima
i £ Plan Operativo Anual " 3
10 g&i’ﬂ"iﬁ;@iﬁ"&'ﬁiﬁ'331d7e' jun-16 | nov-16 |2017 formulado y Documento g('f:a’ﬁg Olmos; Ricardo 250! 417} 667 | 75.0 | 83.3 | 100.0
P presentado al consejo
Realizar el monitoreo al s
cumplimiento de acuerdos r{:?;;gz:: g:lmxen(o
11 i generados en la estructura de ene-16 dic-16 Gestion Estratégica de la Documentos Cecilia Lépez 50 {100 15.0{ 33.3; 383 43.3{ 61.7{ 66.7: 71.7 { 90.0 ; 95.0 { 100.0
geil;én estratégica y de la Calidad
B 59 informes de
ke - diciones y/o
Realizar mediciones y/o moditio
12!seguimiento a la satisfaccion | ene-16 | nov-1e |Seguimientoala Documento Mimaménico; Rull 83 | 83 | 114|241 206 340 756 | 769} 83.0 | 98.2 | 1000
del cliente interno y externo. satisfaccion de cliente Orellana
interno, externo y
oroveedores
Establecer y aplicar
lineamientos para el desarrollo : Proyectos institucionales .
13 de proyectos institucionales y abr-16 dic-16 definidos Documento Gloria Carranza 444 514583653722 79.2; 86.1: 93.1{100.0
su seguimiento

Pag2
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016

Programa anual acumulado (%

Pag 2

(23

~

Unidad Financiera Institucional Trim 1 -2016 | Trim 2 -2016 | Trim 3 - 2016 | Trim 4 - 2016
German Acevedo Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Prog | Prog i Prog | Prog : Prog | Prog ; Prog | Prog { Prog | Prog : Prog | Prog
Y Act's UFI: 8
Depurar archivo para liberar : 100% del archivo anterior: : Lic. Jaime Figueroa
espacio feb.-16 dic.-16 al afio 2003 depurado Informes Trimestrales Coordinador Financlero 16.0: 30.0| 325: 35.0| 375 525 | 67.5: 825 | 86.3 : 94.8 | 100.0
i Asignar recursos Lic. Luis Zaldana, Jefe de
" s 100% de proyectos de !
presupuestarios para optimizar | o, 16 | gic16 |optimizacion autorizados |Informe y reportes. | resupuestosy 33 83 |320 337|387 62.3|64.0i 69.0| 70.7 | 843 |100.0
espacios fisicos de la planta con recursos asignados Lic.German Acevedo,
lactual 9 Jefe UFI
Asignar recursos Recursos para la Lic. Luis Zaldaia, Jefe de
presupuestarios para continuar . e e Presupuestos y 0.0
con la renovacién del parque feb.-16 dic.-16 \algﬁil::lz]lglsogsc:en; (; . Informe y reportes. Lic.German Acevedo, 33 83 |320:337|387;623|640: 69.0| 70.7: 84.3 | 100.
vehicular 9 Jefe UFI
Asignar recursos :gr‘?b:::)p;:f:’i’:vsé?sién Lic. Luis Zaldafia, Jefe de
presupuestarios para la . . : i Presupuestos y
renovacion y actualizacion de feb.-16 dic.-16 e;rzcrtn:]c;svgjgz a:;glnado Informe y reportes. Lic.German Acevedo, 33 | 83 |320;337]|387:623|64.0: 69.0| 70.7 | 84.3 |100.0
equipo tecnolégico p o o § Jefe UFI
recurso tecnolégico
Elaborar Proyecto de Presupuesto 2017 Lic. Luis Zaldafa, Jefe de
presupuestos 2017, alineado a . elaborado de acuerdo a :Proyecto de Presupuestos y
la reforma presupuestaria del man-1g Jul=18 lineamientos del Presupuesto 2017 Lic.German Acevedo, ead B e Bl I
Estado. Ministerio de Hacienda. Jefe UFI
Continuar con el proceso de :iiCd:L‘iJ":f: gzzngede
HIgitaliselin:dal proyci da 100% de Documentacién L'uaE(:! in Valencia '
modemizacién en ejecuciony | ene-16 | dic.-16 2o 2ooLh N Informes y reportes S SR L el 313|375 438 | 500 ; 56.3 | 625 68.8 | 75.0 | 81.3 | 87.5 | 93.8 |100.0
el registro insitucional en del 2016 digitalizada. Tesorero y Lic. Luis
rriarcha Zaldaiia Jefe de
. Presupuestos
Continuar con el desarrollo e Sisterha de Costos Il;x;sl;w:ézs?;dsana, defede
implementacion de un Sistema feb.-16 mar.-16 Informe de resultados 7 P y 25.0 i 100.0
de Costos. Implementado Lic.German Acevedo,
Jefe UFI
Lic. Luis Zaldana, Jefe de
FalEr IR A el feb.-16 digstg [TONBodE el Informe financiero PUSSURURSIRE 10.0 | 25.0 | 35.0 | 45.0 | 50.0 i 60.0 | 65.0 | 75.0 | 85.0 | 95.0 | 100.0
voluntario voluntario garantizado Lic.German Acevedo,
Jefe UFI

i3 ] IR
] 4 g NN




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016

Programa anual acumulado (%

Pag 2

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Trim 1 - 2016 | Trim 2 - 2016 | Trim 3 - 2016 | Trim 4 - 2016
Andrés Rodas Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
oy : P Resultado Mediode
~ Actividad liene-16 | dic-160 SRR s Responsables
k Espel ado : veﬁﬁcacn)n 4~~~ |Prog|Prog: Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog
> Act's UACI: 6
Dar seguimiento a la ejecucion Progr.a[n.a it
sle) Programs Sininl de RPN ISR oo S Informes mensuales  |Lic. Andrés Rodas 83 | 167 250|333 | 41.7| 500 | 58.3 | 66.7 | 75.0 | 83.3 | 91.7 | 100.0
Adquisiciones y Contrataciones | ©M¢" o 2 op‘ra.afcxozr;ss e JEOTGEIMEN et : ) : ’ : . ; v : ’ : ’
de la institucién 2016 e
ejecutado
Atender efectivamente los
requerimientos de las . Requerimientos ” . Licda. Marina Palacios y
adquisiciones de acuerdo a la ene.-16 dic.-16 stendidos Tiempos ciclo Lic. Marcos Escobar 5.0 | 130 25.0| 33.0; 41.0| 50.0 ;| 58.0 | 66.0 { 75.0 | 83.0 { 91.5 | 100.0
planificacion institucional
Elaborar e implementar Guia Iformesorepotbsitia
3| para mejorar la gestion del feb.-16 dic.-16  |{Instructivo implementado o Iimientop Ing. Carlos Calderén 32.0; 48.0 | 60.0 ; 70.0 | 80.0 { 83.3 | 86.7 ;| 90.0 | 93.3 } 96.7 | 100.0
proceso de adquisiciones P
Coordinar y dar seguimiento a
la ejecucion de la ” 100% de Documentos .
- = A k : & . . .0 | 80.0 | 90.0 { 100.0
programacion de digitalizacién mar.-16 dic.-16 2012 digitalizados Informes mensuales Ing. Carlos Calder6n 10.0 | 20.0 { 30.0 | 40.0 | 50.0 | 60.0 { 70.0 | 80 1
de documentos UACI
Formular el Plan Anual de : Plan de Compras 2017 Informes mensuales de |, . 2
Compras 2017 may.-16 dic.-16 aprobado elaboracién Licda. Teresa Cuéllar 56 | 83 ; 16.7| 31.7 45.0 | 68.3 | 91.7 | 100.0
Coordinary dar seguimlentoa | o 46 | nou16 |21 procesos contratados |Documento Licda. Marina Palaciosy | 755 | 750 | 80.0 | 80.0 | 85.0 | 90.0 | 90.0 | 90.0 | 90.0 | 90.0 | 100.0

los procesos de licitaciones

Lic. Marcos Escobar




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016

Programa anual acumulado (%) ===>

.Qﬁ’

SALvADO!

automatizacion del proceso de

Administracién de Convenios

& .
EPpLICCY

T3

o

realizado

Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperacién y Convenios Trim 1 -2016 | Trim 2 -2016 ; Trim 3 - 2016 | Trim 4 - 2016
Elizabeth Canales de Cébar Ene | Feb | Mar [ Abr | May | Jun [ Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
| Prog | Prog ; Prog | Prog : Prog | Prog { Prog | Prog ; Prog | Prog ; Prog | Prog
Y Act's URICC: 5
;;Zn;::ﬁigs"éi’:?:;glzc;r::gar Suscripcién o renovacién i Documentos de Elizabeth de Cébar,
1 Nacionales (ptblicas ene.-16 dic.-16 |{de al menos 20 convenios nuevos y Celina Caceres, Claudia | 8.0 | 16.0: 24.0 | 32.0: 40.0 | 48.0: 56.0 | 64.0 : 72.0 | 80.0 | 88.0 | 100.0
7 p y convenios renovados suscritos Herrera
privadas)
Fortalecer, mantener y ampliar _— .. iDocumentos de i i
2|las alianzas con Instituciones ago.-16 nov.-16 i:z‘irx:::?:sozrsgg\\;:s;gg convenios nuevos y ggﬁizeéhég:rce:;bar, 50.0 { 50.0 | 50.0 { 100.0
Internacionales renovados suscritos
Gestionar apoyo para la iz ; %
3|formacién profesional de los | ene-16 | sep-tg |A Menos 19becas - jinforme dola gostion | Elzabetn de Gobar, 6.7 | 200 40.0 | 46.7  60.0 | 66.7 | 733 | 86.7 | 1000
empleados del CNR gestiond Per
. |Gestionar la cooperacion no
reembolsable para la
realizacion del "Proyecto de
Dezarmollods unisisterna Convenio Suscrito con  iDocumento de
4|Integrado de Catastro de El mar.-16 dic.-16 Korea convenlo Celina Caceres 25.0| 25.0{ 25.0 | 50.0 ;| 50.0 | 50.0 { 75.0 | 75.0 { 75.0 | 100.0
Salvador": programa Piloto
Municipio de Concepcién
Batres, Departamento de
Usulutan
Desarrollar el disefio
pareapiudl posala feb.-16 may.-16 DS scges il Diagrama del proceso |Celina Caceres 16.7 | 33.3 | 50.0 { 100.0



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016

Programa anual acumulado (%) ===>
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de documentos
= S —

I BAREE [ENRRRR SRS AR

Unidad de Documentacion Trim1-2016 | Trim 2 -2016 | Trim 3 - 2016 | Trim 4 - 2016
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
% 4 Resultado “Mediode - v
. Actividad® " enec16 | dic oo o e | Responsables
e i e o g 5 Espe‘ado el Verlﬁcacmn % | Prog | Prog { Prog | Prog ; Prog | Prog : Prog | Prog i Prog | Prog ; Prog | Prog
> Act's UDOC: 6
100% (3,585) libros de
Contratos Mercantiles,
Digitalizar libros del Registro . Prendas, Creditos a la Base de imagenes de s 0
1 de Comercio ene.-16 dic.-16 Producciény Ventasa  |documentos Guillermo Deras 84 | 172 234 | 326 414 | 50.2: 594 | 67.0 75.7 | 84.5; 93.3 | 100.
Plazo, digitalizados para
el 2016
Elaborar diagnéstico de
necesidades de recursos Jefe de la Unidad y
2 {tecnologicos en las unidades feb.-16 jul.-16  |Diagnoéstico elaborado  {Documento Evelyn Aparicio 208 { 37.5| 52.1 | 66.7 | 79.2 { 100.0
que no tengan adoptada la (Pendiente sustituto)
digitalizacion de documentos
Digitalizar documentos de
gestion de correspondencia, 100% (35,000 imagenes) —_
3|técnicos y administrativos de | mar.-16 | dic.-16 |de Documentos gzcsfn‘:een'{::ge"es € | oscar Castillo 250 | 250 | 250 | 50.0 | 50.0 | 50.0 i 75.0 | 75.0 | 75.0 | 100.0
Unidades Administrativas del digitalizados
CNR
Desarrollar estudio de
prefactibilidad del sistema de ~ . . . Alexander Esquivel y
4 gestién de documentos ago.-16 dic.-16  |Estudio realizado Documento Jefe de la Unidad 50.0 { 50.0 | 50.0 { 50.0 | 100.0
_{digitales
Evaluar a las unidades
il Ly
= e . jul.-16 dic.-16 |69 actividades evaluadas i Documento Evelyn Aparicio 42 1292542 | 708 87.5{100.0
documentos segUn inventario (Pendiente sustituto)
remitido a la UDOC
(PRIORIDAD I)
Desarrollar y ejecutar el
programa de adiestramiento a
los responsables de las L b 100% de responsables . 7 . 011000
6 actividades sobre las pautas ago.-16 dic.-16 adlestrados Actas de asistencia Jefe de la Unidad 50.0 { 50.0 | 62.5 | 75.0 | 100.
para adoptar la digitalizacion
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Unidad de Inspectoria Trim 1 -2016 | Trim 2 -2016 | Trim 3 - 2016 | Trim 4 - 2016
David Ayala Iraheta Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
= 5 Resultado Mediode
Actividad ene=16: dic-16 B e .. | Responsables
| Esperado Verificacion Prog | Prog i Prog | Prog | Prog | Prog i Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog
> Act's Ul: 3
Resolver los casos de 100% de C Saul Aguilar, Rodolfo
1|denuncias de usuarios Intenos | ene-16 | dic-16 | o 8 BASOS Resoluciones Argueta,Rafael Mata, 83 | 16.7 | 250 | 33.3 | 41.7| 500 | 58.3 | 66.7 | 75.0 | 83.3 | 91.7 [ 100.0
y externos Maricela Alvarado
7 Saul Aguilar, Rodolfo
Ejecutar plan de inspecciones y 100% de inspecciones . . Argueta,Rafael Mata,
ordinarias en el CNR ene.-16 dic.-16 cealizadas actas de inspeccion Maricela Alvarado,David 83 | 16.7: 250 | 333 41.7 | 50.0 | 58.3 | 66.7 | 75.0 | 83.3 | 91.7 | 100.0
Ayala
Coordinar la digitalizacion del ¥ - .
3larchivode la Ul y remisional | may-16 | dic-16 | ‘Pedientes digitalizados Sistemade Marta Figueroa 16.7| 167 | 16.7| 167 | 333 | 33.3 | 33.3 | 100.0
archivo general. del aflo 2015 al 2016 correspondencia

RS AE SRR RRE NN R
R EEEEREEEEEEE RN NN NN
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Unidad de Seguridad Institucional Trim 1 -2016 | Trim 2 -2016 | Trim 3 - 2016 | Trim 4 - 2016
Juan Isidro Figueroa Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep [ Oct | Nov | Dic
i Re ado iedlo de
B A (id ( 6 R prisan
¢ peldad aCiU Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog i Prog | Prog
> Act's USI: 9
Evaluar el cumplimiento de la 100% del fallas Ignacio Adolfo Herrera,
1|normativas de seguridad enel | ene-16 | dic-16 |registradas a nivel ;2{1‘;1“"5 mensuales de | \1-io Alfredo Leonard y | 8.4 | 16.5 | 25.0 | 33.2 | 41.7 | 499 | 58.2 | 66.6 | 74.9 | 83.3 | 91.6 [100.0
CNR. nacional Antonio Navas
Revigay aclializarias Normativa actualizaday iDocumento de la
2|normativas de seguridad y ene.-16 jul-16 abrobad y Normativa Juan Isidro Figueroa 143 | 286 429 | 571 71.4 | 85.7 { 100.0
vigilancia prenaca
Evaluar la calidad del servicio
prestado por la empresa de P v Servicio de seguridad Resultado de Adolfo Ignacio Herrera y
3 seguridad privada en atencién feb.16 ahr=18 privada a nivel evaluada iencuestas Mario Alfredo Leonard 250 | 750.4100.0
_{al cliente.
Fortalecer el nivel se seguridad
fisica de la Institucion a través < Sistema de seguridad :
- - ; g ; ; ! ; ! : i .7} 9831000
4 de los sistema de seguridad ene.-16 dic.-16 electrénica mejorado Informes Gustavo Antonio Amaya | 12.3 | 24.7 | 50.3 | 62,7 | 75.0 | 83.3 | 85.0 | 86.7 | 95.0 | 96.7
electronica.
Elaborar procedimiento para el s
5|control de ingreso y salida de abr.-16 abr.-16 :Ir: l:::::ggznk;s fobado D;(::Lg:i?:it:n?: Ignacio Herrera Valle 100.0
usuarios y empleados. yap P
Desarrollar talleres para la " .
4 Politica de seguridad
formulacion concensuada de la . .
6 politica de seguridad feb.-16 may.-16 :':o.;mulada)(/i Documento Juan Isidro Figueroa 20.0 | 46.7 | 73.3 { 100.0
institucional nognsyada
Disefiar indicadores del i
7 {Proceso de la gestion de feb.-16 mar.-16  |Indicadores disefiados  {Documento Juan Isldro Figueroa y 50.0 i 100.0
v Gustavo Amaya
seguridad.
Mejorar la sefializacién vial al Senalizacio6n vial Informe de Juan Isidro Figueroa y
8 interior del CNR. ene:16 mar-16 | ¢ alizada sefalizaciones Antonio Navas. =00 | 1000, 1000
Desarrollar un programa de Juan Isidro Figueroa
9|difusion de medidas de feb.-16 dic.-16  |Programa difundido Post Master @ 9 s Y 50.0 { 55.0 | 60.0; 65.0| 70.0{ 75.0 | 80.0 | 85.0 | 90.0 | 95.0 | 100.0
: Mayra Figueroa Trejo.
seguridad preventiva.
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Unidad de Acceso a la Informacién Piblica Trim 1 -2016 | Trim 2 -2016 | Trim 3 - 2016 | Trim 4 - 2016
Edgar Flamenco Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Prog | Prog | Prog | Prog | Prog : Prog | Prog i Prog | Prog { Prog | Prog
Y Act's UAIP: 7
_ {Realizar |2 gestion integral de . . " .
|Quejas, Avisos, Sugerenciasy | ene-16 | dic-16 |100% dequejasy avisos jinforme de gestion de |Edgar Flamenco/Oficial | g | 4601 250 | 33.0 | 41.0 | 50.0 | 58.0| 66.0 | 75.0 | 83.0 | 91.0 [100.0
~ - procesadas. quejas y avisos. de Informacion
| Denuncias.
Recabar y difundir la
_|Informacién Oficiosa y propiciar 100% de la Informacién {Informacién oficiosa Edgar Flamenco/Oficial
2|que las Unidades ene.-16 dic.-16  |oficiosa recabada publicada en et sitio de de?nformacién 50 | 146 250| 30.0: 364 | 50.0; 55.0 | 64.6; 75.0 | 80.0 ; 90.4 | 100.0
Administrativas responsables actualizada. Gobierno Abierto.
fa actualicen periédicamente.
Gestionar el 100% de las - Informe de gestion de .
3] Soliciludes de Informacién ene-16 | dic-16 .“;0% ds.,s°"°‘é‘é‘éesge solicitudes de 5:?:{0':;?::(;‘°°’0"°‘a' 8.0 | 160 260|330 41.0| 500} 68.0 | 66.0 | 75.0 | 83.0 | 91.0 | 100.0
|recibidas. Informagcion procesaaas. o rmacion. n
Mantener actualizado el indice indice de informacié Iggfe:::;f;rm?c'%no Edgar FlamencofOficial
4 de Informacién clasificada ene-16 | dic-16 {NCic C% imormacion - resen uatiza g o 290} 33.0| 37.5| 41,5 455 | 50.0 | 79.0 | 83.0 | 87.5| 91.5 | 95.5 | 100.0
reservada actualizado.  ipublicado en el sitioc de {de Informacion
como Reservada i i
Gobierno Abierto.
Rendir informes de gestion de . 2 Informes de gestién Edgar Flamenco/Oficial
la UAIP ene.-16 jul-18 remitido al AP Documentos de Informacién 50.0 | 50.0; 50.0 | 50.0 | 50.0 | 50.0 { 100.0
_ ~|Coordinar la Rendicion de . 3 eventos de rendicion i Informe de rendicion de{Edgar Flamenco/Oficial
| Cuentas Institucional. abr-18 Jui-18 de cuentas relizadas cuentas realizada de Informacion 25.0 | 250 | 250 11000
Elaborar politica de . o -
7 |Participacion ciudadana abr-16 | jun-ig |Foliicade participacién o o0 Edgar Flamenco/Oficial 10.0 } 25.0 | 100.0
institucional ciudadana elaborada de Informacién

-

!




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016

Programa anual acumulado (%) ===>

Pag 2

Unidad de Auditoria Interna Trim1-2016 | Trim 2 - 2016 | Trim 3 - 2016 | Trim 4 - 2016
Rabi de Jests Orellana Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Care s : ~ | Resultados = = Mediode =
‘Actividad gne-16: dic-1a6" | % e Responsables

B e T S S B i B i o) ”*‘“—“3F‘*>Esperad° ‘venﬁcamon 4 . iProg|Prog i Prog | Prog i Prog | Prog : Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog
Y Act's UAL: 6
Realizar divulgacién de Actua|_|zei1r etl d Lic. Rabf de Jestis

1|Normas Técnicas de Control ene-16 | jul-1e |conocimientoce Lista de participantes | ™ 10.0 | 20.0 i 40.0 | 50.0 | 70.0 | 90.0 | 100.0
Intermo y de su Actualizacién normativa en el 10% del Orellana

,,,,,, . personal del CNR

Auditar los componentes de los " g . Informes de Auditoria o |Lic. Rabi de Jesus

2 Estados Financieros mar.-16 dic.-16 {5 Auditorias realizadas Cartas de Gerencia Orellana 10.0| 20.0 { 26.7 | 36.7 ; 73.3 | 83.3 { 90.0 | 96.7 | 96.7 | 100.0
Auditar el cumplimiento de > I " Informes de Auditoria o |Lic. Rabi de Jests

3 control intemo y legal del CNR ene.-16 dic.-16 |5 Auditorias realizadas Cartas de Gerencia Orellana 10.0 | 20.0 { 37.5| 475 47.5| 55.0 ; 75.0 | 85.0 ; 87.5 | 97.5 | 97.5 | 100.0
Auditar los procesos operativos i Informes de Auditoria o |Lic. Rabi de Jests

4 y de tecnologia del CNR. ene.-16 dic.-16 {11 Auditorias realizadas Gantasde Gerencia Orellana 10.0| 25.0{ 33.3 | 389 444 | 70.0; 78.3 | 81.7 | 86.7 | 90.0 | 90.0 | 100.0
Asesorar al Consejo Directivo, 2 z

5| Administracion Superior y a6 | aeae [I0%00leasoliciudes jOocimentieide Lic. Rabi de:Jesus 80 | 160 24.0| 320 40.0| 48.0 | 56.0 | 64.0 | 72.0 | 80.0 | 88.0 | 100.0
AllEnts GG, de Asesorias Atendidas ;Respuesta Orellana
Atender oportunamente las = 7

6|quejas, avisos, sugerenciasy | ene-16 | dic-16 | o0 de las solicitudes Documentos de Lic. Rabl de:Jesus 80 | 160 24.0 | 320 | 40.0| 48.0 | 56.0 | 64.0 | 72.0 | 80.0 | 88.0 |100.0
dentricias de Atendidas Respuesta Orellana
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Unidad Juridica Trim 1 -2016 | Trim 2 - 2016 | Trim 3 - 2016 | Trim 4 - 2016
Ricardo Garcilazo Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Prog | Prog : Prog | Prog | Prog | Prog { Prog | Prog i Prog | Prog { Prog | Prog
Y Act's UJ: 8
TR 100% de las o " "
Ole0les Aulitsscioes ene-16 | dic-16 |notificaciones judiciales | Morme estadistico Ricardo Garcilazollefe | 5 | 1601 150 | 20.0 | 30.0 | 40.0 | 50.0 | 60.0 | 70.0 | 80.0 | 90.0 | 100.0
judiciales - notificaciones Unidad Juridica
atendidas
Atender los tramites de i o : .
2|devolucion a los usuarios ene-16 | dic-16 |100%delostrémites Informe estadistico de |Ricardo GarcilazolJefe | g | 1001 15,0 | 200 | 30.0 | 40.0 | 50.0 | 60.0 | 70.0 | 80.0 | 90.0 | 100.0
elErHOS atendidos devoluciones Unidad Juridica
Atender los acuerdos de - . i
3|Consejo Directivo de ene-16 | dic-16 |100% de acuerdos Informe estadistico de |Ricardo Garcilazollefe | 5 | 100 150 | 20.0 | 30.0 | 40.0 | 50.0 | 60.0 | 70.0 | 80.0 | 90.0 | 100.0
competencia juridica atendidos acuerdos Unidad Juridica
Formalizar los Procesos de
contratacion previstos a traves . = 61 procesos : 60.0 70.0 | 80.0 | 90.0 | 100.0
4 del Plan de Compras ene.-16 dic.-16 torrializados Contratos suscritos Jefatura y colaboradores | 5.0 | 10.0 { 15.0 | 20.0 | 30.0 | 40.0 | 50.0 . i 1 | i
Institucional 2016
Formalizar los procesos de
contratacion previsto a traves " s i
_ i 100% de las prérrogas " Ricardo Garcilazo/Jefe 50.0 | 100.0
3 f:]eslulzzgg;gg’?g ;a:ue 16 dig-16 autorizadas formalizadas Cofitratosisuscritos Unidad Juridica ’ ’
constituye prérrogas
Proporcionar asesoria juridica ; 3 2
: R R ; 100% necesidades de Ricardo Garcilazo/Jefe
o - 3 Z 3 : X 0.0 | 50. .0 .0 | 80.0 i 90.0 | 100.0
6 : l:Ia(s3 :lr;dades administrativas ene.-16 dic.-16 seesaria Aterdidas Documento Unidad Juridica 5.0 | 10.0i 15.0 | 20.0 i 30.0 | 4 0.0 | 60 70.0
s 100% de asesorias Grabaciones de 7 :
Asesorar juridicamente al " 7 g 2 : Ricardo Garcilazo/Jefe
- - 4 | q 4 5 y .0 50.0 | 60.0 ; 70.0 | 80.0 { 90.0 | 100.0
7 Consejo Directivo ene.-16 dic.-16 br'lnda.das al Consejo sesiones de Consejo Unidad Juridica 5.0 | 10.0{ 15.0 | 20.0 | 30.0 | 40
Directivo Directivo
Disenar propuesta sobre
solucién alterna de conflictos s i Ricardo Garcilazo/Jefe
% = i 2 B .0 .0 { 100.0
8 que afecten el funcionamiento mar.-16 sep.-16  {Propuesta disefiada Documento Unidad Juridica 15.0 | 30.0 | 45.0 | 60.0 ; 75 90.0 { 100
del CNR a nivel nacional

TII1103
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Equipo Asesor de la Direccién Ejecutiva Trim 1 -2016 | Trim 2 - 2016 | Trim 3 - 2016 | Trin
Gabriela Cornejo Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun | Jul | Ago | Sep | Oct Q
Resultado ‘Medio de N
S Actividad = jene-16| dic=16 | oo b | Responsab
,‘ { Esp}‘»l'ado Verificacion | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog
y Act's EADE: 8 Promedio mensual: Avances vrs Programa ==>| 16.0 | 23.6 | 31.3 | 38.9 | 46.5 | 54.2 | 61.8 | 69.4 | 77.1 | 84.7 | 92.4 {100.0
Establecer e implementar Mecanisiio Licda. Gabriela Cornejo y
1 {mecanimos de integracién del ene.-16 dic.-16 imiblemantada Documento Licda. Claudia 83 | 16.7 | 25.0{ 33.3 | 41.7 | 50.0 | 58.3 | 66.7 | 75.0 | 83.3 | 91.7 { 100.0
equipo asesor piem Hernandez Luna
E:;f:g:;":;’:: d‘;”:s:’;‘l’:éfs ene-16 | dic-16 |Informe de resultados. |Informe de seguimiento| EADE 69.4 | 72.2| 750 77.8 | 80.6 | 83.3 | 86.1 | 88.9 | 91.7 | 94.4 | 97.2 | 100.0
Elaborar informes de 0 4 .
3|cumplimiento de Acuerdos de | ene-16 | dic.-16 2";’:;‘:’: °:r:{‘:"d°s Informe trimestral h‘:f:é&':‘z’d'a 8.3 | 16.7 | 250 | 33.3 | 41.7 | 50.0 | 58.3 | 66.7 | 75.0 | 83.3 | 91.7 | 100.0
Consejo Directivo P m
Asesorar legal o Garantizar una actuacién Oulnish tsarica o t:zg: a::cl;::as'zaar{chez
4 administrativamente sobre la ene.-16 dic.-16 |apegada al dtfcumento presentado |de MéninezyLic ote 8.3 | 16.7 | 25.0 | 33.3 | 41.7 | 50.0 | 58.3 | 66.7 | 75.0 | 83.3 | 91.7 { 100.0
gestion institucional ordenamiento juridico Angel Villeda
Dar seguimiento a proyectos Porcaniate desavance
- 5|estratégicos de generacién de ene.-16 dic.-16  {Informe de resultados. on los ré sctos Lic. Jose Angel Villeda 8.3 | 16.7 | 25.0{ 33.3 | 41.7 | 50.0 | 58.3 { 66.7 | 75.0 | 83.3 | 91.7 { 100.0
productos y sevicios. proy
Realizar investigaciones o Informes de factibilidad Licda. Elsa Arbaiza,
consultas de temas de interes i ténica, legal y financiera |Iniciativas Licda. Maricela Sanchez 0
8 de la DE, con unidades ane.-16 e85 para operativizar las implementadas de Martinez y Lic. Jose 53 | 18T} 260 L 838 | 4ET | D00, [ AN 007 § Al |85 81T 1100.0
externas de la Institucién iniciativas Angel Villeda
Analizar la correspondencia
dirigida al Director a . ; ; Licda. Gabriela Cornejo y
7 Ejecutivo/Subdireccion ene-16 | dic-16 |CoMespondencia Hojas de lruceidn I Licda, Ana Leonor 83 | 167 | 250 | 33.3 | 41.7 | 50.0 | 58.3 | 66.7 | 75.0 | 83.3 | 91.7 | 100.0
Ejecutiva previo a su g Garcia
instruccién
Realizar la conduccién legal de
8!los Procesos Administrativos ene.-16 dic.-16  |PAS Realizados Actas Licda. Elsa Arbaiza 83 | 16.7 | 25.0{ 33.3 | 41.7 | 50.0 | 58.3 ; 66.7 | 75.0 | 83.3 | 91.7 { 100.0
Sancionatorios :
| ERERARNEEEERARRRRREREEN) T B
n
Elsa Arbaiza Maricela de/Martinez Claudia Herndndez Ana Leonor Garcia Gabriela Cornejo
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016 Programa anual acumulado (%) ===>
Secretaria General CNR Trim1-2016 | Trim 2-2016 | Trim 3 - 2016 | Trim 4 - 2016
Gerardo Liévano Ene | Feb | Mar | Abr [ May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Resultado Medio de

Actividad | ene-16 | dic-16 | "Responsables |

~ Esperado’  |= Verificacion
Promedio mensual: Avances vrs Programa ==>| 8.3 | 16.7 | 25.0 { 33.3 | 41.7 | 50.0 | 8.3 | 66.7 | 75.0 | 83.3 | 91.7 {100.0

Prog | Prog | Prog : Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog ; Prog

Act's SG: 1

Administrar la generacion de
convocatorias, agendas,

presentacién de temas, actas yi ene-16
acuerdos de Consejo Directivo

Libro de actas y
expedientes de
acuerdos firmados

Decisiones de Consejo
Directivo con acuerdos
formulados firmados

Gerardo Liévano 83 | 16.7 | 25.0 { 33.3 | 41.7 | 50.0 | 58.3 | 66.7 | 75.0 | 83.3 | 91.7 { 100.0




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2016 - DIC/2016

Programa anual acumulado (%) ===>
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Escuela de Formacion Registral Trim 1 -2016 | Trim 2 -2016 ; Trim 3 - 2016 | Trim 4 - 2016
Mauricio Ramirez Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
= . | Resultado Medio de - |
p|  Actividad  jened6 | dic-d6 o C L o o | Responsable
i b y - PR _Esperado Verificacion et | Prog | Prog | Prog | Prog ; Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog | Prog ;
> Act's ESFOR: 6
José Mauricio Ramirez,
s J Irma Elena Cartagena,
i Ciaborar Plande Formacion | o qg | pov-g |Dln Anual de Formacion |, ey Coordinadores de Areas | 50.0 | 75.0 | 75.0 | 75.0 | 75.0 | 87.5 | 87.5| 87.5 | 87.5 | 87.5 | 100.0
2016 2016 elaborado ;
Especializadas y
metodélogo
José Mauricio Ramirez,
— . Irma Elena Cartagena,
2 E(l’s:;\:crignumcula dels abr.-16 dic.-16  |Curricula elaborada Documento Coordinadores de Areas 16.7 { 33.3 | 40.7 i 574 | 741 | 741 | 74.1 | 83.3 | 100.0
Especializadas y
metodélogo
José Mauricio Ramirez,
ok Irma Elena Cartagena
Implementar el Plan de ¢ Capacitaciones ¥ .
Formacién 2016. mar.-16 dic.-16 ejecutadas Documento Coord[nza.dores de Areas 172|172 17.2 | 60.6 | 60.6 | 60.6 | 87.2 | 87.2 i 87.2 |100.0
Especializadas y
metodélogo
. S 2 Informes sobre José Mauricio Ramirez,
k\Flsnﬁcal.-'Eflcacna deln may.-16 dic.-16  |resultados de la eficacia ;Documento Irma Elena Cartagena 'y 66.7 | 83.3 | 83.3| 83.3{ 83.3 | 83.3 ;| 83.3 | 100.0
rmacion : -
de la formacién Carlos Castillo
José Mauricio Ramirez,
i Un Informe de Irma Elena Cartagena,
Determinarlas necesidades de | - g 15 | jun-16  |necesidades de Documento Coordinadores de areas 50.0 | 75.0 1000
formacién 2017 y i
formacién 2017 especializadas y
Metodélogo
Implementar Plan de 63 acciones formativas José Mauricio Ramirez,
6 |Formacion en materia de Etica | ene.-16 dic.-16 siecutadas Documento Irma Elena Cartagenay | 33.3 | 33.3: 41.3| 413 41.3 | 48.2 48.2 | 48.2{ 57.1 | 57.1 | 57.1 | 100.0
y Valores d Carlos Castillo



