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Plan Anual Operativo 2018 del Centro Nacional de Registros

Nivel de impacto del POA 2018 sobre los indicadores del Plan Estrégico Institucional 2014-2019
Impacto POA 2018 sobre PEI

231 Actividades para el Plan Operativo Institucional 2018

elaboradas por las Unidades

Impacto Directo 127 54.98%
Impacto

Indirecto 82 35.50%

Leve Impacto 22 9.52%

Tipo de impacto definido por las unidades

Uniades O trati Impacto Impacto Leve Total de
flaces lpdnlzalivas Directo Indirecto | Impacto RETqilliELES
Direccién del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas 25 1 26
Direccién del Registro de Comercio 14 14
Direccién del Registro de la Propiedad Intelectual 8 1 9
Direccién del Instituto Geografico y Catastro Nacional 15 8 23
Direccion del Registro de Garantias Mobiliarias 5 1 1 7
Unidad Coordinadora del Proyecto 1 1 4 6
Direccién de Tecnologia de la Informacién 2 6 1 9
Direccién de Desarrollo Humano y Administracién 4 9 4 17
Gerencia de Desarrollo y Negocios 2 3 1 6
Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento 2 3 5
Gerencia de Comunicaciones 2 7 o
Gerencia de Planificacién 5 6 5 16
Unidad Financiera Institucional 9 1 10
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 1 3 4
Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperacién y Convenios 3 1 4
Unidad de Gestién Documental y Archivos 6 1 7
Unidad de Inspectoria 1 1 1 3
Unidad de Seguridad 1 5 6
Unidad de Acceso a la Informacién Publica 8 8
Unidad de Auditoria Interna 2 6 8
Unidad Juridica 3 1 3 7
Equipo Asesor de la Direccién Ejecutiva 7 7
Escuela de Formacién Registral 4 4 2 10
Unidad de Género e Inclusién Social 4 1 5
Unidad Ambiental 5 5
Totales 127 82 22




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
Plan Operativo Anual 2018
Por unidad organizativa y por ejecucion mensual (%)
Gerencia de Panificacion

DRPRH [Direccién de Registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas 26 2.1 4.5 11.4 25.5 36.8 50.2 59.1 63.5 66.8 67.5 73.6 100.0
DRC Direccion del Registro de Comercio 14 5.6 15.4 34.9 49.9 53.8 59.2 72.7 79.4 82.2 96.6 98.8 100.0
DRPI  [Direccidn del Registro de la Propiedad Intelectual 9 7.6 12.5 18.7 225 25.0 44.0 51.6 62.6 75.2 81.6 89.1 100.0
DIGCN [Direccién Instituto Geografico y Catastro Nacional 23 7.1 17.0 26.7 36.9 46.1 53.4 62.4 67.1 74.8 80.9 86.2 100.0
DRGM |Direccién del Registro de Garantias Mobiliarias 7 1.2 2.4 9.3 21.2 26.0 34.3 42.6 51.0 62.9 76.2 95.2 100.0
UCcP Unidad Coordinadora del Proyecto 6 5.8 25.2 50.6 56.7 62.3 66.7 69.4 12,2 75.0 77.8 80.6 100.0
DTI Direccién de Tecnologia de la Informacién 9 4.7 8.3 18.9 35.6 38.9 53.1 59.2 71.1 72.4 86.6 91.8 100.0
DDHA [Direccién de Desarrollo Humano y Administracion 17 9.2 13.4 24.7 29.0 36.3 56.1 62.8 67.8 74.7 84.0 87.8 100.0
GDN  |Gerencia de Desarrollo y Negocios 6 5.4 20.8 27.9 43.3 58.8 69.2 79.6 82.5 90.0 95.0 97.5 100.0
GIM Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento 5 4.8 26.8 45.5 51.1 54.7 59.8 62.3 65.3 70.8 73.3 95.9 100.0
GC Gerencia de Comunicaciones 9 1.3 6.6 16.5 42.1 52.1 64.9 67.6 71.1 80.3 82.9 96.8 100.0
GP Gerencia de Planificacion 16 2.4 11.5 32,1 48.1 50.4 55.3 70.1 72.6 78.6 84.7 91.9 100.0
UFI Unidad Financiera Institucional 10 5i3 10.4 12.9 19.4 25:5 36.2 47.3 57.1 84.0 91.8 96.3 100.0
UACI  |Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 4 4.2 8.3 12.5 16.7 20.8 37.5 41.7 50.8 60.0 64.2 68.3 100.0
URICC |Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperacién y Convenios 4 0.3 11.1 23.5 34.1 38.3 44.0 57.5 67.6 74.5 84.3 87.4 100.0
UGDA |Unidad de Gestién Documental y Archivos 7 13.3 24.5 37.5 53.8 55.1 59.3 69.9 74.2 79.2 90.0 90.7 100.0
ul Unidad de Inspectoria 3 4.4 8.9 25.0 51.1 58.8 69.9 77.8 82.2 86.7 91.1 95.6 100.0
usl! Unidad de Seguridad 6 14.1 27.6 32.0 43.5 50.9 61.7 75.8 83.2 86.5 91.8 96.7 100.0
UAIP  |Unidad de Acceso a la Informacion Publica 8 17.3 20.4 22.5 28.3 41.4 52.3 72.0 79.6 82.5 91.6 95.5 100.0
UAI Unidad de Auditoria Interna 8 117 123 19.5 27.1 32.7 34.6 50.1 50.7 52.3 60.9 76.9 100.0
UJ Unidad Juridica 7 2.4 13.1 15.5 155 35.7 42.9 45.2 56.0 58.3 65.5 100.0
EADE |Equipo Asesor de la Direccidn Ejecutiva 7 6.0 11.9 23.2 29.2 35.1 50.0 56.0 61.9 73.2 79.2 85.1 100.0
ESFOR |Escuela de Formacién Registral 10 7.0 11.2 14.9 30.6 34.0 58.9 61.8 62.4 65.6 66.1 98.3 100.0
UGIS |Unidad de Género e Inclusién Social 5 20.0 20.0 25.0 35.0 40.0 40.0 55.0 55.0 70.0 100.0




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
Programa de Ejecucion Plan Operativo Anual 2018
Gerencia de Panificacion

Programa Promedio de Ejecucion POA 2018 CNR (%)
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UNIDADES QUE PARTICIPAN EN EL POA CNR 2018

Siglas ‘Uniades Organizativas ; Titular No. de Actividades
DRPRH |Direccién de Registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas Ana Maria Umaina de Jovel 26
DRC  |Direccion del Registro de Comercio José Mauricio Sermefio 14
DRPI |Direccién del Registro de la Propiedad Intelectual Martha Evelyn Menjivar 9
DIGCN |Direccién Instituto Geografico y Catastro Nacional Sonia Ivett Sdnchez 23
DRGM |Direccién del Registro de Garantias Mobiliarias Illich Orlando Quinteros Moya 7
UCP Unidad Coordinadora del Proyecto Mario Antonio Rodas 6
DTI Direccién de Tecnologia de la Informacion Fernando Edward Calderén 9
DDHA |Direccién de Desarrollo Humano y Administracién Silvia Ivette Zamora 17
GDN |Gerencia de Desarrollo y Negocios Ruth Jeannette Cuestas 6
GIM Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento Zoila Yanira Cardona 5
GC Gerencia de Comunicaciones Maria Teresa Fajardo 9
GP Gerencia de Planificacién Ricardo Humberto Olmos Guevara 16
UFI Unidad Financiera Institucional German Acevedo 10
UACI |Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional Andrés Rodas Gémez 4
URICC [Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperacién y Convenios Elizabeth Canales de Cobar 4
UGDA |[Unidad de Gestién Documental y Archivos Edgar Ignacio Flamenco 7
Ul Unidad de Inspectoria David Ayala Iraheta 3
USI Unidad de Seguridad Juan Isidro Figueroa 6
UAIP |Unidad de Acceso a la Informacién Publica Fatima Mercedes Huezo 8
UAI Unidad de Auditoria Interna Rabi de Jestis Orellana 8
U] Unidad Juridica Henri Patl Fino 7
EADE |Equipo Asesor de la Direccién Ejecutiva Maricela Sdnchez 7
ESFOR |Escuela de Formacién Registral José Mauricio Ramirez 10
UGIS |Unidad de Género e Inclusion Social Jenny Lisbeth Dominguez 5
UAM |Unidad Ambiental Wilson Alberto Salmeroén 5
TOTAL DE ACTIVIDADES 231




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
Cantidad de Actividades POA 2018 por Unidad Organizativa

Gerencia de Panificacion
231 Actividades para el 2018
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

Perspectiva

_ Objetivo
_ Estratégico

Indicador

Iniclativas

fPLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 1
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i ki
Centra Nacianal de Registros

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
Direccién de Registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas

Ana Maria Umana de Jovel

Actividades 2018

Fecha v

»ene.~18 die.-18

Fcha

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

Impacto Sobre
Indicador

Resultado
Esperado

_ Responsabl '

Z Act's DRPRH: 26 Inicio Final
o . ’ : : . A ~ {Elaborar propuesta de normativa que agrupe .
- -9 - 4 o+ . s . . .
Desarrollo Institucional 1. Crea_rygrnjonl;ar la {2-% dg leyes y normativas 4.-Actualizary armonizar la rlnorr{lahya existente 1y armonice las disposiciones contenidas en abr-18 jul-18 Impacto Directo 1 Prppue§ta de Nqn‘naﬂva Maribelde Rommers
y del Talento Humano  {normativa institucional ~ |armonizadas acorde con las necesidades institucionales. i 3 5 : Registral intermedia
las normativas registrales dispersas
5 4. -OpUmlzar el 12.-% de reduccién de los . ; 4 - . s
Eficacia en los £ . |29.-Desarrollar proyectos orientados a mejorar Realizar monitoreo y control mensual de . " 1 Matriz de Objetivos e
- funcic gl tiempos de respuestas (Usuarios A i ene.-18 dic.-18 Impacto Directo . e Alma Torres
Procesos Institucionales de los procesos v Usuarias Externos) los procesos. tiempos ciclos de documentos en proceso Indicadores actualizada
Autosostenibilidad 6.-Fortalecer la 14.-% de aumento del total de 37.-Desarrollar nuevos productos y servicios y Lo i
Financiera y Gestion de {autosostenibilidad de ingresos provenientes de todas {mejorar los existentes para la obtencion de l{;;ﬂ?:;gz;i:x;:::e Inmoviizacion feb.-18 sep.-18 Impacto Directo 1 Servicio implementado i Maribel de Romero
los Recursos mediano y largo plazo las fuentes ingresos.
7. El [ekisld | Brindar seguimiento y control a la atencién
Calidad en el Servicioa | Ve & ';';'Tose 15.-Indice de de los |39.-Imp un sistema de gestién integral . loportuna de las quejas y sugerencias que ST ey et 1 Archivo de quejas y R
los Usuarios y Usuarias " ios internos de quejas, avisos, sugerencias y denuncias. ingresen al CNR y deban ser atendidas por i . P sugerencias actualizado
usuarios y usuarias : : i
el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
o 3.-Modernizar las . " s 50.-Incorporar el enfoque de género e inclusion Transmitir enfoque de género y derechos e o
Dz:"_rlf::';zgs}:';”mc:::l capacidades de gestion :d:zgﬁaeni'"s'a"c'as RS social en las acciones, proyectos, programas y 5 humanos en el Registro de |la Propiedad Raiz; dic.-18 dic.-18 Impacto Directo 2 C?pe:jcnamones jna :\Aarla Umania de
i institucional planes institucionales _ |e Hipotecas fealzanas Vel
Calidad en el Servicio a ¥ -Elevarelnjvel da 16.-Indice de satisfaccion de los {40.-Ampliar la cobertura de servicios a nivel . " i 3 ; 2 Catorceava oficina Ana Maria Umaria de
: -~ |satisfaccion de los ol 5 = 6 Abrir oficina registral en Cabaias may.-18 jul-18 Impacto Directo s
los Usuarios y Usuarias fos y usuarias usuarios y usuarias externos nacional. - funcionanado Jovel
e o 3.-Modernizar las " = Implementar modulo de des-marginacion,
5::?:::::2?;:1”;:::' capacidades de gestion :{;It':r';es:z;?acm ds los, 1 'Des.am"('ferlzn pmgmma;;{:egvazghzar s 7! reversiones y correcciones por mediodela | mar-18 | dic.-18 Impacto Directo i::nwllgril:elgtsa o Elizabeth de Guirola
institucional huella digital para cambios en SIRyC P
Formular proyecto de reforma a la Ley de
Procedimientos Uniformes para que
Autosostenibilidad 6.-Fortalecer la 14.-% de aumento del total de z il A 5 e
Financiera y Gestion de {autosostenibilidad de ingresos provenientes de todas 33,j|ncrementar los ingiesosa travé_s_de i 8 inedrors 8l retAmISnt/alsequir eon (g8 feb.-18 sep.-18 Impacto Directo ! Refoqng ala Ley de Gerarda Maltez y Mauricio
£ mejora en la prestacion de los servicios. ~idocumentos observados que estan en el Procedimiento Uniformes {Cardoza
los Recursos mediano y largo plazo  |las fuentes 7 2 :
registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
antes de la entrada en vigencia la ley (LPU)
- 2 implementaciones del
; 4.-Optimizar el 12.-% de reducci6n de los i " = 7 g -
% s Moo i s o s (s 57l s s culrvospr || g| mplrrtr o Suerado st b | gz 15 | dotp | npacioDiecy | SESTRINN iy o e
de los procesos y Usuarias Externos) ) P = g ¢
reqistrales
$ 4 -Optimizar el 12 -% de reduccion de los < : Identificar y proponer mejoras al Proceso de >
e e o cionales funcionamiento de R 0/ Registro Inmobiliario a través del Sistema de | jun-18 | dic.-18 Impacto Directo é 2"‘?‘5“’::15 d‘:)'cz’;":ef: s | Virgilo Galén
de los procesos y Usuarias Externos) P : ~_ |Calidad 9 n 5
Calidad en el Servicio a 7-Elovarel nivel da 16.-Indice de satisfaccion de los |45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento . Aprovechar los espacios para la participacion| . g . Actas de participacion y 2
3 - Isatisfaccion de los el i 1 jun.-18 dic.-18 Impacto Directo Registradores Jefes
los Usuarios y Usuarias usuarios y usuarios y usuarias externos institucional % i} ciudadana fotos
s as i EJecutar Proceso de estandarizacion y " -
: 4. -Optlmlzar el N i 3 ; 4 Sissor solicitando
Eficacia en los ._|10.~Indice de 1 de correccion de archivos de imagenes de los . " Sk "
iacesse | niento integ fos procesos 21.-As todos los procesos. documentos que se encuentran en sistemas mar.-18 dic.-18 Impacto Directo publlcgmép de ) Elias Henriquez
de los procesos irogisel actualizacion de imagenes
5 4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los A . _|Gestionar la formulacion e implementacion 2
E:':::QZ:TnZZucsonmes funcionamiento integrado| tiempos de respuestas (Usuarios I?s"ljriz:;':slla' Proyectosibyiantadios s mejorar 13 de Sistema Interactivo para consultade los | abr-18 | dic.-18 Impacto Directo i's?l:{:: '(r’: i?:::l:’ "o | Virgilio Galan
de los procesos y Usuarias Externos) P! d | sistemas registrales para usuarios externos g imp
i 4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los N : R Formular al menos dos propuestas de ” o
Chicaciaenles funclanarmisnto Integrado | Usmpas de espuestas: (Usiafivs |20 Coiaplecer mecanismos parala urificacion lineamientos para estandarizar criterios ene-18 | dic.-18 Impacto Directo 2 propuestas AigMaria Umanaide
Procesos Institucionales 2 de criterios registrales y catastrales. o Jovel
de los procesos y Usuarias Externos) registrales
" 4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los 5 . - 3 i 5 o
Eficacia en los b > . . . 129.-D proyectos or a mejorar Elaborar guia para la ejecucion del servicio . 1 Guia publicada e i 4
Yo funcionamiento pos de resp (Usuarios 5 : : ene.-18 ago.-18 Impacto Directo < Virgilio Galén
Procesos Institucionales| .\ procesos y Usuarias Externos) los procesos. de Asesoria al Usuario implementada
, 4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los i ” " : o oy 7 .
Eficacia enlos funcionamiento integrado | tiempos de respuestas (Usuarios = proyeciosiof Ll 6 Elaborar,guiapara procadimiento de ene.-18 sep.-18 Impacto Directo 1 Gula publicada g Virgilio Galan

Procesos Institucionales

de los procesos

y Usuarias Externos)

los procesos.

escaneo

implementada




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
Direccion de Registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas

Ana Maria Umaiia de Jovel

Actividades 2013 '

Fecha

Fecha

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

Resultado
__Esperado

* {los Usuarios y Usuarias

usuarios i usuarias

usuarios y usuarias externos

registral de Morazan

> Act's DRPRH: 26 Inicio Final
Desarrollo Institucional {o-MOdermizarlas 1, e e instancias nuevas | 49.-Incorporar el aspecto ambiental en acciones,| | . Participar en las actividades que promueva . - :
capacidades de gestion |, . ;. 5 i ! A7 - + jul-18 dic.-18 Impacto Directo 1 Documento Lorena Candel
y del Talento Humano inclitiscional funcionando programas y planes institucionales “ila Unidad de Medio ambiente
p 4.-Optimizar el g " ~ Continuar con el traslado de la informacién 4 i
Eficacia en los 4 . 10.-Indice de automatizacion de : 0 . ¥ 5 7 % . Informes de Avances en :Ana Maria Umaria de
Vo i integrado 21.-Automatizar todos los procesos. 18 registral de Regisal, Libros y Folio Real a dic.-18 dic.-18 Impacto Directo
Procesos Institucionales dellosiprotesos los p SIRyC los traslados Jovel
’ -Opum:zar el 12.-% de reduccion de los " . Realizar al menos 4 talleres sobre la -
Efikaclaien '°.s i funcic tiempos de (Usuarios 29-Desarollar proyseias odentadosta melarar 19 aplicabilidad del control interno en abr.-18 jul.-18 Impacto Indirecto 4 Talleres realizados Ana MarialUmanaide
Procesos Institucionales 5 5 los procesos. ‘ Jovel
de los procesos y Usuarias Externos) la fase de escaneo
Eficacia en los :u;(zf: ‘:l";z]a;ne(:, —— 10.-Indice de automatizacion de S Tame— ; 20 Implementar la estandarizacion de formato 18 o8 iibacts Ditseto Modelo Digital Jorde Garcia Maiia
Procesos Institucionales |y T e 9"8%10s procesos . P : “Y digital para responder Estudios Registrales | ™ 90 P implementado 9 )
1.-Formular anteproyectos de ley para fortalecer . |
f i . At : _ {Implementar reformas aprobadas a la Ley . .
Desarrollo Institucional {1.-Creary armonizarla {1.-% de leyes y normativas la gestion institucional que contribuya al + » s . v 4 + Base de Lotificaciones r
y del Talento Humano |normativa institucional  |creadas ordenamiento territorial y al desarrollo e 21 Especial ?_’e It.)gtlf;facmlmes y Parcelaciones nov.-18 dic.-18 Impacto Directo autorizadas Maribel de Romero
economico y social del pais. | para Uso igviiacional
4-Optimizar el Implementar en almenos 3 oficinas
Eficacia en IO§ ' funcionamilento:integrado 10.-Indice de automatizacion de |{20.-Adoptar la digitalizacién de documentos en regls_trales la actugllzamén d§ las imagenes jun.-18 dic.-18 Impacto Directo Base de datos actializada Ana Maria Umana de
Procesos Institucionales| \ ' frocescs los procesos todos los procesos. de Libros de Propiedad publicados para Jovel
consulta
Elaborar guias para la ejecucion de los
; 4 -Optimizar el 12.-% de reduccién de los " 2 . oay 5 2 o
Eficacia en Io_s ) funcionamientolintegrads iempos:de:respuestas:(Usuarias 29.-Desarrollar proyectos orientados a mejorar 23 procedimientos dg Recgpcrén de A FerAB abr-18 Impacto Directo Gulg de procedimientos Virgilio Galén
Procesos Institucionales i los procesos. Documentos, Codificacion, Confrontacion, publicadas
de los procesos y Usuarias Externos) : > i 5 5
- iCalificacion y Notificaciones
: 4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los 2 > ¢ i 2 P
gf:::;:ll-'nl:tis(ucionales funcionamiento integrado{tiempos de respuestas (Usuarios i&:—[:zz:;r::ar fryeciosonemadasaliIgiomr 24 g:;jaﬁr;gléiagr?:s'a de Elaboracion de mar.-18 abr.-18 Impacto Directo G:g:;zg;ocedxmlentos Virgilio Galan
de los procesos y Usuarias Externos) P! ) P
~ |Ejecutar en SIRyC la validacion de las
“imatriculas registrales con su parcela
¥ 4.-Optimizar el i i ‘ 2 Actas de i
Eftaniagiion funcionamiento integradol | 0--Indice de automatizacionde. |54 4 1omatizar todos los procesos. catastial, &0 los docdmenios ddemanda abr-18 | jul-18 Impacto Directo implementacion del AnaMania Umanaide
Procesos Institucionales los procesos | diaria presentados en las oficinas registrales i Jovel
de los procesos = proceso de validacion
de los departamentos de: San Salvador y
- |Cuscatlan.
: o 7.-Elevar el nivel de i . i% . ..oz 5
Calidad en el Servicioa |y r.orian de los 16.-Indice de salisfaccion delos |44 o isar el servicio express. Implemeritareliservicio express v aficina abr-18 | may.-18 Impacto Directo Acta de implementacion  {Heydy de Rivas
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EL SALVADOR

« n UNABMONDS FARA CRECER

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

w oW a
Ceniro Nacional de Registros

Programa anual acumulado (%) DRPRH ===>

Direccion de Registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas Trim 1 - 2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018 Trim 4 - 2018
Ana Maria Umaiia de Jovel Presypuesto.de
Egresos (§) 2018 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$10,307,325.00
 Acuor dédés 2018 s Imipacto Sobr  Resultade Res anééiiﬁés : Direccion de Registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas
0 ateeaaa e Indicador | Esperado ; p»_ i : Programa de ejecucion anual acumulado (%)
Fecha Fecha : i :
> Act's DRPRH: 26 Inicio Final 21 4.5 114 ] 25,5 368 @ 602 | 591 635 66.8 67.5 73.6  100.0
Elaborar propuesta de normativa que agrupe 5
4|y armonice las disposiciones contenidasen | abr-18 | jul-18 Impacto Directo ;:’i"sﬁ’r‘:"?ﬁe‘:;g‘d‘;;ma""a Maribel de Romero 600 | 700 | 900 | 1000
las normativas registrales dispersas g
2 Z‘:;Kiﬁﬂ;::%f‘;g’;‘;‘gﬂ o’:‘::s;i do, | ene-ts | dic-18 Impacto Directo :nmtf;f)f:sgtéﬁg‘l’i‘z’::a Alma Torres 54 | 108 | 250 | 304 | 358 | 500 | 554 | 608 | 750 | 804 | 858 | 1000
3 {%ﬁ’&iﬂ‘;ﬁg‘:’;ﬁﬁxgi‘;:e Inmohizacion feb-18 | sep-18 Impacto Directo |1 Servicio implementado | Maribel de Romero 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 00 | 1000
Brindar seguimiento y control a la atencién :
-{oportuna de las quejas y sugerencias que i & 1 Archivo de quejas y
4 ingresen al CNR y deban ser atendidas por ene.-18 dic.-18 Impacto Directo sugerencias actualizado Lorena Candel 8.3 16.7 25.0 333 41.7 50.0 58.3 66.7 75.0 833 91.7 100.0
el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
Transmitir enfoque de género y derechos i -
5 humanos en el Registro de la Propiedad Raiz; dic.-18 dic.-18 Impacto Directo 2 Crapz;cnacxones j\na Marla Umafia de 100.0
e Hipotecas realizadas ovel
7 7 2 " " Catorceava oficina Ana Maria Umana de
6 | Abrir oficina registral en Cabafas may.-18 jul.-18 Impacto Directo fineibnanato Jovel 40.0 90.0 100.0
Implementar modulo de des-marginacion, 3 Modulos
7 ireversiones y correcciones por medio de la mar.-18 dic.-18 Impacto Directo imBlerientados Elizabeth de Guirola 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 100.0
huella digital para cambios en SIRyC st Ty, W P
Formular proyecto de reforma a la Ley de
Procedimientos Uniformes para que
incorpore el tratamiento a seguir con los R P i 1 Reforma a la Ley de Gerardo Maltez y Mauricio
8 documentos observados que estan en el 49 5ep:A8 tmpactor Birsto Procedimiento Uniformes |Cardoza 100 100 2 65.0 835 80 90.0 1008
registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
_ iantes de la entrada en vigencia la ley (LPU)
. 2 implementaciones del o
Implementar el Sistema de atenciéon por s x " Sistema atencion por .
9 turnos al menos en 2 oficinas registrales dic~18 dic:A8 Impacta Dirsoti turnos en oficinas HeydydeiRivas 100.0
reqistrales S — = S| S I —
Identificar y proponer mejoras al Proceso de 2 Mei
3 L) 2 . % " 3 joras al Proceso Ea
10 (R;:ﬁés;? Inmobiliario a través del Sistema de | jun.-18 dic.-18 Impacto Directo Registral documentadas Virgilio Galan 35.0 50.0 50.0 50.0 50.0 85.0 100.0
{{ Aprovechar los espacios para la partidipacion| ), 45 | gie.18 Impacto Directo | .C188 de participaciony | o iteadores Jefes 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1000
ciudadana fotos 1
2?&:;5?3:easr(t):r?iso?tdaenil::gzgﬁf: dye los 4 Sissor solicitando R R L ST N
124 153 656 ercue ntragn en sistemas | Mar-18 | dic-18 Impacto Directo publicacién de Elias Henriquez 250 | 250 | 250 | 500 | 50,0 500%| 750 75.0 75.0| 100.0
r:;::;e e actualizacién de imagenes
- |Gestionar la formulacion e implementacion i o
13 |de Sistema Interactivo para consulta de los | abr.-18 | dic.-18 Impacto Directo 2“:{:‘; ]‘r’T“* %::::{f 4o |Virgilo Galén 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 50.0 750 | 100.0
sistemas registrales para usuarios externos g P
Formular al menos dos propuestas de ’ =
14 lineamientos para estandarizar criterios ene-18 | dic-18 Impacto Directo |2 propuestas ’J\;‘fe:‘”a”a Lmfia e 13 | 104 | 117 | 200 | 304 | 304 | 550 | 588 | 717 | 750 | 763 | 1000
registrales
= Elaborar guia para la ejecucién del servicio : 1 Guia publicada e s
‘ 15 daiAsasonaal Lisuas ene.-18 ago.-18 Impacto Directo implementada Virgilio Galan 20.0 20.0 20.0 20.0 70.0 75.0 95.0 100.0
Elaborar guia para procedimiento de 5 1 Guia publicada e .
16 eseanso ene.-18 sep.-18 Impacto Directo implementada Virgilio Galan 20.0 20.0 20.0 20.0 70.0 75.0 85.0 95.0 100.0

ANNAY



UNAMONOS PARA CREGER

S
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

at & &
Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR

Programa anual acumulado (%) DRPRH

Direccion de Registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas Trim 1 - 2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018 Trim 4 - 2018
Ana Maria Umafia de Jovel Presupuesto de
Egresos (§) 2018 Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$10,307,325.00
’ s S Direccion de Registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas
Responsables . - o
o e : : _ e e Programa de ejecucion anual acumulado (%)
Fecha Fecha ; i
Y Act's DRPRH: 26 Inicio Final 241 4.5 11.4 | 255 36.8 50.2 | 59.1 63.5 66.8 67.5 73.6  100.0
17 1’:138:3?:5 Siias S qeROINE | N1E | @m8 Impacto Directo |1 Documento Lorena Candel 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 1000
Continuar con el traslado de la informacién . =
18 registral de Regisal, Libros y Folio Real a dic.-18 dic.-18 Impacto Directo :nformes:e Avangesen S\na 1VIana Umana de 100.0
SIRyC os traslados ovel
Realizar al menos 4 talleres sobre la
19 | aplicabilidad del control interno en abr-18 | jul-18 Impacto Indirecto |4 Talleres realizados j‘:fe'l"‘a"a Lmanadg 250 | 500 | 750 | 100.0
la fase de escaneo
Implementar la estandarizacién de formato P " Modelo Digital £ P’
20 digital para responder Estudios Registrales jun.-18 ago.-18 Impacto Directo implementado Jorge Garcia Mejia 50.0 80.0 100.0
Implementar reformas aprobadas a la Ley " ;
21 Especial de Lotificaciones y Parcelaciones nov.-18 dic.-18 Impacto Directo SS; ?13: dl:;nﬂcacmnes Maribel de Romero 85.0 100.0
: para uso Habitacional
Implementar en almenos 3 oficinas Dl i e .
registrales la actualizacion de las imagenes . " ’ . Ana Maria Umaria de
22 de Libros de Propiedad publicados para jun.-18 dic.-18 Impacto Directo Base de datos actualizada Jovel 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 100.0
5 consu“a ........
Elaborar guias para la ejecucion de los
procedimientos de Recepcion de . ~ " Guia de procedimientos - "
23 Documentos, Codificacion, Confrontacion, mar.-18 abr.-18 Impacto Directo publicadas Virgilio Galan 50.0 100.0
Calificacion y Notificaciones
Desarrollar guia de Elaboracion de " Guia de procedimientos .
24 Corlificacionss mar.-18 | abr.-18 Impacto Directo publicadas Virgilio Galan 50.0 | 100.0
Ejecutar en SIRyC la validacion de las
matriculas registrales con su parcela 5 Adtas db
5| catastral, enlos documentos dedemanda | .. 4a. | ju18 Impacto Directo | implementacién del And Mertallimafia de 500 | 500 | 50.0 | 100.0
diaria presentados en las oficinas registrales roceso ds validacion Jovel
de los departamentos de: San Salvador y P
Cuscatlan.
26 Lr:;zg?z?;ﬁ;zi\cm eXpressenionGing abr-18 | may.-18 Impacto Directo Acta de implementacion  |Heydy de Rivas 20.0 | 100.0

ic. Rogelio Antonio Cajfales
Director Ejecytivo

v

Licda. Ana Maria
Directora del Registro de la Propiedad Raiz e

Jovel
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
Direccidn del Registro de Comercio

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

Presupuesto de

José Mauricio Sermefio
Egresos ($) 2018

Objetivo Impacto Sobre Resultado

Indicador Iniciativas Actividades 2018 ene.-18| dic-18 Responsables

Perspectiva

Estrategico

£ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 }

Fecha

Indicador

Esperado

y del Talento Humano

normativa institucional

armonizadas

existente acorde a las necesidades del

y social

sociedades inactivas

Y Act's DRC: 14 Inicio Final
TS . : 3.-Actualizar y izar la legislacién registral Elaborar propuesta de Reformas al f T
Desarpollo Institicional¥ |1 5Creary amenizar 18X, {2-% 06 leyes v nornaiivas existente acorde a las necesidades del Reglamento de la Ley del Registro de ene-18 | oct-18 Impacto Directo Propuesta elaborada Ligda, Ganmsn Aliciy Parez
y del Talento Humano et 2 : de Paredes
desarrollo econémico y social nacional. Comercio
D Ilo Institucional 3.-Modemnizar las 5% ndice de oficacia dallo 11.-Di A e T tizar | Desarrollar planes que garanticen la Licdas. Erika Carolina
esamplo NSLIUCIONE! | capacitades de gestibn. 120 Se.elicaca e jaa g eaanolar il prodama parn garantizagc continuidad de la prestacion de los servicios | mar-18 | sep.-18 Impacto Directo Planes ejecutados Tobar y Flor de Maria
y del Talento Humano |. " - . de la pi del servicio. : :
institucional en el area de atencion al usuario Funes
3 4.-Optimizar el = 7 AT Ampliar el escaneo de documentos de Licdas. Amanda Celina
Eficacia en los N = . . i10.-Indice de de i20.-Adoptar la digitalizacién de documentos en 2 3 e
Brocesos Instiicionales o8 procesos todos los procesos. demandg diaria en Balances y Documentos feb.-18 abr.-18 Impacto Directo Escaneo implementado  |Mufioz, Vima Lépez
de los procesos Mercantiles Ramos
e Elaborar disefio conceptual para la - 1
; 4.-Optimizar el s I Gicae n Licdas. Amanda Celina
Eficacia en los s =z . 10.-Indice de automatizacion de 5 automatizacion del control de los = Disefio conceptual 4
Procesos nstitjcionales integrado o P 21.-Automatizar todos los procesos. documentos en los subprocesos de mar.-18 | ago.-18 Impacto Directo <iaborade Mufoz, Vilma Lépez
de los procesos . Ramos
Documentos Mercantiles y Balances
4.-Optimizar el : S Elaborar disefio conceptual para automatizar s Licdas. Amanda Celina
Eficacia en los i 5 z _._110.-Indice de automatizacién de § 5 ; y % Disefio conceptual 4
Brocesos Ingiticlonales Jos procesas 21.-Automatizar todos los procesos. las deneg._’:ltonas y cancelacién de jun.-18 oct.-18 Impacto Directo claborade Mufioz, Vilma Lépez
de los procesos presentaciones Ramos
-Optimi -9 i6 7 = o
Eficacia en los 4 OP "m'z.ar e > e !2' galls dr:ducc:on L I(DJsuarios 26.-Establl mec: para la unifi Realizar mesas de estudio o de T nov-18 Impacto Directo Critorios Unificatios Licda. Carmen Alicia Pérez
Procesos Institucionales ‘i&os procescs v Usuarias Ex!ermos) de criterios registrales y catastrales. Registradores para unificar criterios de Paredes
Ehcaclaerlos 4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los 28,-Determinar y minimizar la mora’en la Minimizar la mora que se genera en el Licdas. Amanda Celina
B oo Tastiutionalos pos de r (Usuarios prestacion ds-los servicios. 7 |Registro de Comercio en periodos de alta ene.-18 mar.-18 Impacto Directo Disminucién de mora Mufioz, Vilma Lépez
de los procesos y Usuarias Externos) demanda Ramos
s y 7.-Elevar el nivel de i : :
Calidad en el Servicioa | A% 15.-Indice de satisfaccién de los s 2 Elaborar propuesta para dignificar el Area de 5 Licdas. Erika Tobar y Flor
{os: Ustiarioaty Ustaries :Ztnsfaccnon de los i 38.-Dignificar las dreas de atencién al cliente. Aoricioh Al Usuario feb.-18 may.-18 Impacto Directo Propuesta elaborada daMaria Funas
5 i “-:—Elevar el nivel Je . : y Ampliar la cobertura de los servicios del # .
Calidad en el Servicio a 9 ah 16.-Indice de satisfaccion de los i40.-Ampliar la cobertura de servicios a nivel 2 s 3 Lic. José Mauricio
5 satisfaccion de los % P Registro de Comercio en dos Departamentos| feb.-18 abr.-18 Impacto Directo Ventanillas aperturadas
los Usuarios y Usuarias usuarios y usuarias usuarios y usuarias externos nacional. del pais Sermefio
Calidad en el Servicio a Z;i::;:{:rg:el'o:e 16.-Indice de satisfaccion de los i44.-Facilitar a los usuario y usuarias los Incorporar nuevos servicios en linea de ehais s [Fibacto Diroets Servicio de balance 136 Ve Liénes Ramios
los Usuarios y Usuarias RO g usuarios y usuarias externos servicios en linea. Balances A 9o P general funcionando H P
usuarios y usuarias
Licdas. Amanda Celina
y X Murioz, Vilma Lépez
e 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter o : e s : 4
Desarrollo Insiftucional capacidades de gestion iinstrumentos de gestion misional de la unidad organizativa institucional Atend'er la. demanda ('18 servicios registrales feb.-18 dic.-18 Impacto Directo Qumpllmlento de tempo R? mas, JeS§ica )?‘°"‘a'a
y del Talento Humano  |.” " e - en el tiempo establecido ciclo Rivas de Quintanilla, Maria
institucional alineados pertinente. & 3
Emilia Castro, Ercilda
Leonor Garcia de Linares
i 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter . s ¥ i " o
Desarrollo Institucional 5 SN & 5 L 3 bt Realizar el seguimiento al proceso Mercantil . 5 Analisis del Proceso Lic. José Mauricio
¥ del Talento Humano gp;cuqades de gestion instrumentos de gestion mvs:})na! de la unidad organizativa institucional a través del Comité de Calidad ene.-18 dic.-18 Impacto Directo Mercanti Seimafio
alineados pertinente.
2.- Formular y/o adoptar nueva normativa que Licdas. Erika Tobar, Flor
Desarrollo Institucional |{1.-Creary armonizarla :1.-% de leyes y normativas ibuya al fortalecimil institucional, la . Sl ) 5 2 de Maria Funes, Maria
y del Talento Humano  |normativa institucional  icreadas transparencia, el combate a la corrupcién y la Reallzar eventos de participacién ciudadana | feb.-18 nev.-18 Impacto Direata Eventos realizados Emilia Castro, Leonor
promocién de la participacion ciudadana. Ercilda Garcia de Linares
. . " 3.-Actualizar y armonizar la legislacion registral Elaborar anteproyecto de decreto legislativo . 3
= 9
Desarrollo Institucional |{1.-Creary armonizarla :2.-% de leyes y normativas para la disolucion de pleno derecho de ene.-18 mari8 Anteproyecto elaborado Licda. Amanda Celina

Murioz,

J65¢é Mauricio Emilio Sermefio
irector del Registro de Comercio




EL SALVADOR

UNEMONOS PARA SREGER

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018 Programa anual acumulado (%) DRC ===>
Direccion del Registro de Comercio Trim 1 - 2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018 Trim 4 - 2018
José Mauricio Sermefio Presupuesto de
Egresos ($) 2018 Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep Oct Nov | Dic
$2,056,78 E—— _
- , 0 | tmpactoSobre | Resultado | L Direccion del Registro de Comercio
, ene-18: dic-18 | . : L . . " s
A@tividades 2018 _ - . Indicador _ Esperado | R‘.’SI’F’.???‘*’?” . Programa de ejecucion anual acumulado (%)
Fecha R R %
¥ Act's DRC: 14 micio Final 49.9 538 692 96.6  98.8 1000
Elaborar propuesta de Reformas al @ =
Reglamento de la Ley del Registro de ene-18 | oct-18 Impacto Directo  |Propuesta elaborada | ose. Carmen Allia Pérez| 100 | 120 | 140 | 160 | 180 | 200 | 220 | 240 | 270 | 1000
Comercio
Desarrollar planes que garanticen la Licdas. Erika Carolina
continuidad de la prestacion de los servicios | mar.-18 sep.-18 Impacto Directo Planes ejecutados Tobar y Flor de Marfa 10.0 10.0 10.0 50.0 90.0 90.0 100.0
en el area de atencion al usuario Funes
Ampliar el escaneo de documentos de Licdas. Amanda Celina
3|demanda diaria en Balances y Documentos feb.-18 abr.-18 Impacto Directo Escaneo implementado  iMufioz, Vilma Lépez 7.5 16.0 100.0
Mercantiles Ramos
Elaborar disefio conceptual para la 5 4
. A A Licdas. Amanda Celina
automatizacion del control de los ¥ Diserio conceptual _ "
documentos en los subprocesos de mar.-18 ago.-18 Impacto Directo . JEbBrEdS gunoz. Vilma Lépez 10.0 16.0 24.0 30.0 90.0 100.0
L amos
Documentos Mercantiles y Balances
Elaborar disefio conceptual para automatizar Disafo corcentiial Licdas. Amanda Celina
las denegatorias y cancelacion de jun.-18 oct.-18 Impacto Directo claborads P Murioz, Vilma Lépez 10.0 19.0 31.0 40.0 100.0
presentaciones Ramos
Realizar mesas de estudio o de % oo 3 Licda. Carmen Alicia Pérez
Registradores para unificar criterios mar.-18 | nov.-18 Impacto Directo Criterios unificados Jo Paradss 26.7 33.3 333 33.3 60.0 66.7 66.7 93.3 100.0
Minimizar la mora que se genera en el Licdas. Amanda Celina
Registro de Comercio en periodos de alta ene-18 | mar.-18 Impacto Directo Disminucién de mora Mufioz, Vilma Lépez 10.0 45.0 100.0
demanda Ramos
Elaborar propuesta para dignificar el Area de 1 _ : Licdas. Erika Tobar y Flor
Nanclerial Usuaro feb.-18 may.-18 Impacto Directo Propuesta elaborada de Maria Funes 10.0 45.0 80.0 100.0
Ampliar la cobertura de los servicios del Li6. José Matificio
Registro de Comercio en dos Departamentos| feb.-18 abr.-18 Impacto Directo Ventanillas aperturadas s eﬁn i 15.0 85.0 100.0
del pais
Incorporar nuevos servicios en linea de s Servicio de balance oy
Balances ene.-18 i ago.-18 Impacto Directo general funcionando Lic. Vilma Lépez Ramos 5.0 10.0 30.0 50.0 50.0 50.0 60.0 100.0
Licdas. Amanda Celina
Murioz, Vilma Lépez
Atender la demanda de servicios registrales " : Cumplimiento de tiempo  {Ramos, Jessica Xiomara
en el tiempo establecido feb.-18 dic.-18 Impacto Directo ciclo Rivas de Quintanilla, Maria 9.4 18.2 273 36.4 455 546 63.6 727 81.8 90.9 100.0
Emilia Castro, Ercilda
Leonor Garcia de Linares
Realizar el seguimiento al proceso Mercantil i 3 Analisis del Proceso Lic. José Mauricio
2 & iravés el Comité da Calidad ene.-18 dic.-18 Impacto Directo Mercanti Sermefio 8.3 16.7 25.0 333 4.7 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91.7 | 100.0
Licdas. Erika Tobar, Flor
4 ST : . de Maria Funes, Maria
Realizar eventos de participacion ciudadana | feb.-18 nov.-18 Impacto Directo Eventos realizados Emilia Gastro, Leonor 10.0 10.0 33.3 40.0 40.0 63.3 70.0 70.0 93.3 100.0
Ercilda Garcia de Linares
Elaborar anteproyecto de decreto legislativo Licda: Amanda.
4|para la disolucion de pleno derecho de ene-18 | mar.-18 Impacto Directo Anteproyecto elaborado ' e A 1245.0 80.0 100.0
o pare iR Muroz, Z\ONAL 4
sociedades inactivas 4% &
RRRRER &

Lic. cheﬁc Antonio Canéles
Director Ejecyftivo

R&q
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Lig/ José Mauricio Ej(nio Sermefio
rector del Registrg de Comercio

vador,
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

Perspectiva

Objetivo
Estratégico

Indicador

Iniciativas

usAm%j_Xéggg
%’;.
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

Direccién del Registro de la Propiedad Intelectual

Vi U @
Centro Nacianal de Regisiros

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

Impacto Sebre
Indicador

Martha Evelyn Menjivar

Resultado

dice1s Esperado

Actividades 2018

ene-18

Responsables

P Fecha
{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } 2 Act's DRPI: 9 Inicio Final
Calidad en el Servicio a ;’;E fe:;::]rg‘:lloge 16.-Indice de satisfaccion de los {45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento Socializar y sensibilizar en materia de Signos orie18 dic.-18 {mpacto Direct A evenios. 3aseconas Martha Evelyn Meni
los Usuarios y Usuarias : : usuarios y usuarias externos institucional Distintivos i { P ) velyn Menjivar
usuarios y usuarias
oo o |3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-D todas las acci de cara i 5
D pacidades de gestion |instrumentos de gestion misional de la unidad organizativa institucional Secslzarysensipilzat.materia do feb.-18 dic.-18 Impacto Directo 2 asesorias, 3 eventos ;Rafael Castillo
y del Talento Humano 5 v TS ; Patentes
aling pertinente.
2.- Formular y/o adoptar nueva normativa que
Desarrollo Institucional |1.-Creary armonizarla |1.-% de leyes y normativas contribuya al fortalecimiento institucional, la Socializar y sensibilizar en materia de * D .
y del Talento Humano  |normativa institucional |creadas p ia, el bate a la iény la Derecho de Autor y Derechos Conexos ene:18 dicz18 Impaoto Dirsato Sievenios Elizabeth Lazano
p ion de la participacion ciudad;
Calidad en el Servicio a :‘;E:::{;:r: '::7;:8 16.-Indice de satisfaccion de los |45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento Fomentar el respeto y proteccion de la feb.-18 dic-18 Impacto Indirecto 8 mesas de discucion, 2 Garlos Artiiro Sofo
los Usuarios y Usuarias usuarios y usuarias y usuarias Propiedad Intelectual talleres de sencibilizacién
D oo < |3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter Promover la Propiedad Intelectual con miras
del Tale‘;m) i pacidades de gestion |instrumentos de gestion misional de la unidad organizativa institucional B|a mejorary potenciar el clima ene.-18 dic.-18 Impacto Directo 15 acciones realizadas Juan Roberto Vega
y institucional alineados pertinente. organizacional
s 3.-Modernizar las % 2 : 50.-Incorporar el enfoque de género e inclusion : . <
Desarrollo Institucional : 3 4.-Indice de instancias nuevas 5 s Realizar conversatorio sobre Propiedad A ¢
Vil Talehio Himans capgcugades de gestion 3 - social en las c proy prog y Intelectual, Innovacién y Equidad de Género. sep.-18 nov.-18 Impacto Directo 1 evento y 1 accién Melvy Cortez
institucional planes institucionales
3.-Modernizar las : . i s . . 3
Desarrollo Institucional ; z 4 -Indice de instancias nuevas  |49.-Incorp el aspecto en Y Realizar taller de discusién "Medio Ambiente g s 5 5
el Talento: Humano ic;;:;:g::;s de gestion el p v planes | i y la Propiedad Intelectual". jun.-18 jun.-18 Impacto Directo 1 evento y 1 accién Rafael Castillo
2.- Formular y/o adoptar nueva normativa que
Desarrollo Institucional |1.-Creary armonizaria |1.-% de leyesy tribuya al fortalecimi institucional, la Revisar el marco legal en materia de 4 5 :
y del Talento Humano |normativa institucional |creadas transparencia, el combate a la corrupcién y la Propiedad Intelectual mar.=18 8go:18 Impacto Diresto 3:dooumentos Juan Roberto'Vega
pr i6n de la participacion ci
Desarrallo Institucional | 3-Modemizar las 6.-Indice de eficacia de 1:"Des""°"a|;'n:':""°mary svaliar pmyec"’st; Dar seguimiento a los convenios con
capacidades de gestion |instrumentos de gestion prog P Jiprestf R i é componente de Propiedad Intelectual jun.-18 dic.-18 Impacto Directo 2 informes Martha Evelyn Menjivar
y del Talento Humano ;. iy cional alineados Jaue er ala _ |suscritos por el CNR
institucional y del pais. uscritos por :

7 Py
Lic. Rogelio Antonio CAnales 2 g
Director Ejg utng? ,@ &’USL\CP\OO%
* - ol \‘SALVP‘O
A7



RIS EL SALVADOR
mﬁ%g%ﬁ?ﬁ 1%;

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

Programa anual acumulado (%) DRPI ===>

Direccion del Registro de la Propiedad Intelectual Trim 1 - 2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018 Trim 4 - 2018
Martha Evelyn Menjivar Presupuesto de
Egresos ($) 2018 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$1,742,970.00
1 . . pacto Sobre Re ado Roshe ! Direccion del Registro de la Propiedad Intelectual
A ¢ (1€ 5 § = % & . .z
. - . dicado perado Programa de ejecucién anual acumulado (%)
Fecha Fecha S T e I s R S R T

Y Act's DRPI: 9 Inicio Final . 187 516 626 752 | 81.6 1000
g;c‘mrsy sensibillzar en materie de SION0s - (n | “is 18 Impacto Directo |4 eventos, 3 asesorias | Martha Evelyn Menjivar | 143 | 143 | 214 | 357 | 500 | 500 | 571 | 714 | 857 | 87 | 857 | 1000
. ggf:]'t'zir yisengiplizaren materia do feb-18 | dic-18 Impacto Directo |2 asesorias, 3 eventos  |Rafael Castillo 50 | 142 | 217 | 242 | 333 | 558 | 783 | 875 | 900 | 950 | 1000
g‘;ﬁfc“hz::j’;ﬂi‘:’;'ﬁiﬂ:ggjﬁgiﬁ:ﬁ ene-18 | dic-18 Impacto Directo |5 eventos Elizabeth Lozano 167 | 167 | 167 | 167 | 167 | 167 | 167 | 333 | 667 | 833 | 833 | 1000
Fomentar el respeto y proteccion de la 4 i 8 mesas de discucion, 2

Propiedad Intelectual feb.-18 dic.-18 Impacto Indirecto taileres do sercibliacien Carlos Arturo Soto 389 38.9 38.9 44.4 50.0 55.6 55.6 55.6 94.4 94.4 100.0
Promover la Propiedad Intelectual con miras

amejorary potenciar el clima ene.-18 dic.-18 Impacto Directo 15 acciones realizadas Juan Roberto Vega 37.5 375 43.8 56.3 56.3 62.5 62.5 75.0 81.3 81.3 93.8 100.0

rganizacional

Realizar conversatorio sobre Propiedad 18 18 | to Direct 1 oy 2 Melvy Cort 50.0 50.0 100.0
Intelectual, Innovacion y Equidad de Género. son- DOV MPAGIO 800 SUBHIoY slascn By oelioe 5 3 4
szagzrz:)it:gzmﬁé::z?:ﬁp Medio Ambiente jun.-18 jun.-18 Impacto Directo 1 evento y 1 accion Rafael Castillo 100.0

sg;i)is:(;aeé ngcltig?[ sninateriade mar.-18 | ago.-18 Impacto Directo 3 documentos Juan Roberto Vega 333 333 333 33.3 66.6 100.0

Dar seguimiento a los convenios con

componente de Propiedad Intelectual jun.-18 dic.-18 Impacto Directo 2 informes Martha Evelyn Menjivar 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 100.0
suscritos por el CNR .

u

Lic. Rogelio Antonio Cangfes Chévez
Director Ejecutfvo
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PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

Perspectiva
i N

Objetivo
Estratégico

' Indicador

Iniciativas

Centro Navianal de Registros |

e S
B ™ s

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
Direccioén Instituto Geografico y Catastro Nacional

Sonia Ivett Sanchez

Actividades 2018

ene.-18; dic-1

Presupuesto de

Egresos ($) 2018

[ $8,114,300.00 |

lmpacto Sobre
Indicador

Resultado
Esperado

Responsables

7 Fecha
{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } Y Act's DIGCN: 23 Inicio Final
: 4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los : i v Realizar los trabajos de Mantenimiento, Redes geodésicas
Eficaciaionios.jy jonamiento integrad de respliestas (Ustiarios | 12corear el Sistema de nformacion Geografica Actualizacién y Densificacién de las Redes | ene-18 | dic.-18 Impacto Indirecto  |actualizadas en 2 Ing. Carlos Figueroa
Procesos Institucionales . de El Salvador 5 7
de los procesos y Usuarias Externos) Geodésicas horizontales departamentos
= 4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los = =2 A Realizar |os trabajos de Mantenimiento, Red geodésica vertical
Eficacinen '°§ ’ i iento integrado |tiempos de respuestas (Usuarios 46:Crear sl Sislamaids InformacioniGecgrafica Actualizacién y Densificacién de las Redes ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto actualizada (600 bancos :Ing. Carlos Figueroa
Procesos Institucionales 4 de El Salvador g =
de los procesos y Usuarias Externos) Geodésicas Verticales de marca)
S 4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los ¢ . s | Realizar el mantenimiento de las fronteras Mantenimiento de al
Eficacla enlos jonamiento integrado|tiempos de respuestas (Usuarios | -Crear e Sistema de Informacién Geogréfica nacionales entre: "El Salvador-Honduras"y | ene-18 | dic.-18 Impacto Indirecto  {menos 260 monumentos : Ing. Carlos Figueroa
Procesos Institt < de El Salvador i i -
de los procesos y Usuarias Externos) 5 El Salvador-Guatemala fronterizos
Autosostenibilidad 6.-Fortalecer la 14.-% de aumento del total de 37.-Desarrollar nuevos productos y servicios y : i
Financiera y Gestion de |autosostenibilidad de ingresos provenientes de todas |mejorar los existentes para la obtencion de Elaborar el almanaque de mareas may.-18 dic.-18 Impacto Directo ?Imra nzque de mareas gano’s Figueroa, Enrique
los Recursos mediano y largo plazo __|las fuentes ingresos. inalizado anaies
k 4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los 5 i . Generar insumos fotogramétricos para la
Eficaciaienlos oo jonamiento integradoti de respuestns (Ustiarios | Crorear 8! Sistema delinformacion Geaprafica actualizacién de la cartografia nacional (56 | ene-18 i abr-18 Impacto Indirecto |56 cuadrantes finalizados |13 Mercedes de
Procesos Institt X de El Salvador : Hernandez
de los procesos y Usuarias Externos) cuadrantes)
z 4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los % - 2 | g
Eficacia en |o_s ; H jentoinfes jempos de respuestas (Usuarios 46.-Crear el Sistema de Informacién Geografica | Procesar insumos para catastro Fisico ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto Mod_elos estereoscopicos iArq. Mercedes de
Procesos Institucionales ¢ de El Salvador finalizados Hemnandez
de los procesos y Usuarias Externos)
A 4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los s £ 7
Eficacia en |0§ ¥ funcionami integrado {tiempos de resp (Usuarios 45.-Grear el Sistemalde Infommacion Geografics |Crear la base de datos fotogramétricos feb.-18 jul.-18 Impacto Indirecto 856 Ortofotos finalizadas Arg: Mercedeside
Procesos Institucionales A de El Salvador Hernandez
de los procesos y Usuarias Externos)
Calidad en el Servicio a Z"E:V;;L T:Ii:il)ge 16.-Indice de satisfaccion de los {43.-Implementar la atencién a los usuarios y Atender las expectativas de las partes enelae dic-18 iMnasto Difeeto 24 faunones Tealizadas Arq. Cristina Chavez,
los Usuarios y Usuarias ua o 4 usuarios y usuarias externos usuarias con calidez. nteresadas. 5 ) P Rosibel de Vega
Autosostenibilidad 6.-Fortalecer la 14.-% de aumento del total de e 7 | Atender la demanda de servicios y productos 100% de la demanda
Financiera y Gestion de |at ibilidad de " |ingresos provenientes de todas | |2>-norementar los ingregos g traves de I catastrales de acuerdo a los objetivos de ene-18 | dic-18 Impacto Directo atendida de acuerdo a los :Arq. Cristina Chavez
; mejora en la prestacion de los servicios. 5 3 A 3
los Recursos mediano y largo plazo  |las fuentes calidad establecidos objetivos de calidad
Vincular la informacién registral-catastral en ; .
z 4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los 5 S £ y Informacion registral
Ef:::::? Isotistucionales funci integrado |tiempos de resp (Usuarios gg.écllrse;:’:iﬁnrstema deInformaclon Geografica Ig::;‘:z::’gz’:gs ::EAEZHSE:S:E’ San ene.-18 dic.-18 Impacto Directo actualizada en BD Arq. Cristina Chavez
n de los procesos y Usuarias Externos) y ¥ X catastral.
. Salvador, La Paz.
Calidad en el Servicio a ZElovar elpivel dp 16.-Indice de satisfaccion de los |40.-Ampliar la cobertura de servicios a nivel Poner en funcionamiento la Oficina de . . OMC de Cabarias en
; .__ |satisfaccion de los it § L i) feb.-18 jun.-18 Impacto Directo T Arq. Cristina Chavez
los Usuarios y Usuarias & < usuarios y usuarias externos nacional. Mantenimiento Catastral de Cabarias operacion
usuarios y usuarias
A 4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los 7 iz ; @ . <
Eficacia en los ! . = . |46.-Crear el Sistema de Informacion Geogréfica Desarrollar propuestas técnicas de limites " - 96 propuestas técnicas o
Brocasas Insbiidianales funcionamiento integrado 1lemp0§ de respuestas (Usuarios de El Salvador municipales a nivel nacional ene.-18 dic.-18 Impacto Directo clboraias Arg. Cristina Chavez
de los procesos y Usuarias Externos)
Autosostenibilidad 6.-Fortalecer la 14.-% de aumento del total de = 2o fos ek 100% de solicitudes de
- Establ, trat . i . S S
Financiera y Gestion de |autosostenibilidad de ingresos provenientes de todas 3:}5 msiorarosin reso:m seclos esir l::'tizilzlaed:esr]urlsdlcmén de'pareelas ene.-18 dic.-18 Impacto Directo jurisdiccion de parcelas  iArq. Cristina Chavez
los Recursos diano y largo plazo _|las fuentes P . 9 * finalizadas
Cumplir con los objetivos de calidad i
. 4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los i s ; L + Cumplimiento de las
gf:ca:;z::]nz?tucionales funci jento i do|tiempos de resp (Usuarios g:.é(l:rsegzzldi:_stema deinformacion Gesgrafice :T-:?/?al\e:rl,d& sd:'; Ilaass :rr:aass dsrac:(ejz'g%ea“glsclo ene.-18 | dic.-18 Impacto Indirecto metas de los objetivos de iGerentes y jefaturas
de los procesos y Usuarias Externos) : 3 POEI calidad
comités de calidad
Realizar estudios catastrales de lotificaciones
Autosostenibilidad 6.-Fortalecer la 14.-% de aumento del total de g 2 que se sometan a procedimiento para 5
Financiera y Gestion de ibilidad de ing! pi de todas E:;L'::rgnm; ntarr;:tsa g;g;e::f:s::v;;g: 3 exclusion de regularizacion de la Ley ene.-18 dic.-18 Impacto Directo ;?e?'!ﬁi:: la-demanda Arq. Cristina Chavez
los Recursos mediano y largo plazo  |las fuentes ) P . Especial de Lotificaciones y Parcelaciones de
Uso Habitacional
i 4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los Xt . n .
Eficacia en los 4 % : B . . |46.-Crear el Sistema de Informacién Geografica 1Actualizar 60 cuadrantes topogréaficos i . Cuadrantes y cartas de .
Procesos Institucionales integradoi tismpos de resp (Usuarios | 1o | salvador 1:25,000 y 21 mapas de Uso de Suelo enp=A BT - dic =10 Impacto:Directo usos de suslo finalizados 1A Enrique Canales
de los procesos y Usuarias Externos)
% 4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los 3 Ly Z P n
Eficacia en los k ¥ 5 . . __ |46.-Crear el Sistema de Informacion Geogréfica Dar mantenimiento de la base de datos para " 5 Base de datos revisada :
integrado pos de resp (Usuarios 4 i . ene.-18 dic.-18 Impacto Directo 3 Arg. Enrique Canales
Procesos Ir dé Ios procescs v Ustiarias Extermios) de El Salvador el Sistema de Informacién Cartografico implementada p




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

i

| Perspectiva
[§

§ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 ¥

Objetive
Estrategico

Indicador

Ch e
Cenm‘ﬁa;ﬂ:’ma! de R;gl - %,

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
Direccion Instituto Geografico y Catastro Nacional

Sonia lvett Sanchez

 Actividades 2018

> Act's DIGCN: 23

Fecha
Inicio

éic.wis i

Final

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

$8,114,300.00

impacto Sobre

Indicador

Resultade
Esperado

Responsables

Procesos Institucionales

de los procesos

y UsLarIas Externos) los piocesce,

{recursos para las Unidades del IGCN

Hasta 600 estudios
Autosostenibilidad 6.-Fortalecer la 14.-% de aumento del total de g 2 | f f registrales catastrales del S
Financiera y Gestion de {autosostenibilidad de ingresos provenientes de todas ?:;L’::r:?; nta:elzlsa :;g;e::;as ::::iii:: la i D:t:igg:l:sr oS pstidios registalos ene.-18 dic.-18 Impacto Directo MINED y hasta 84 de g?r'u(:er:lma Tonesde
los Recursos mediano y largo plazo  |las fuentes g P! ; demanda normal
realizados
Autosostenibilidad 6.-Fortalecer la 14.-% de aumento del total de " i | £
Financiera y Gestion de |autosostenibilidad de ingresos provenientes de todas 33.Tlncremenlar o ingresos & {rave's'de la Implementar la estrategia de Marketing ene.-18 may.-18 Impacto Directo _Estrateg]a de mercadeo Lic. Rosibel de Vega
; mejora en la prestacion de los servicios. implementada
los Recursos mediano y largo plazo__ |las fuentes
ﬁyloso.s(enibll;idag’ d 5.-Optimizar el uso de  |13.-Costo promedio de servicios {30.- Minimizar el arrendamiento de locales para Ejecutar el proyecto "Reduccion de inventario SioiiE abr-18 imibacis Biradio Ketas dedesoarto e Rosibal deVega
Ic:::‘:;?sg’s estion de {os recursos prestados el funcionamiento de oficinas. de informacion cartografica (Il fase)" 7 T P 9 ' g
. 1o 7 -Elevar el nivel de 4 . 12 . i ¢ s TR
Calidad en el Serwcuc_) 2 | stistaccion delos 16.—|n'd|ce de sat!sfaccmn de los f15.-.De§arroIIar la imagen y el posicionamiento | Difundir el quehacer de IGCN ShEL1B dic.-18 Impacto Directo Estr_ategla de difusion Lic. Fernando Aguilar
los Usuarios y Usuarias 5 < usuarios y usuarias externos institucional realizada
usuarios y usuarias
i 4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los % 2
Eficacia en Io; ; funclonamlefito Intsgratio| Hempios de fespiisstas (Usilarios 46 -Crear el Sistema de Informacion Geogréafica v Generar cartografia catastral de areas may.-18 dic-18 Impacto Directo 58.79 Km2 finalizados Carlos Neftali Ramos
Procesos Institucionales y de El Salvador rbanas Torres
de los procesos y Usuarias Externos)
X 4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los 4 . | 9 : i
Eficacia en los ! integradol i der (Ustiafios 29.-Desarrollar proyectos orientados a mejorar Realizar gestion Administrativas de los enia. A8 dic-18 impadto/indiecto Ghslonasregibadas Rafael Arturo Meléndez

Ramirez
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

Programa anual acumulado (%) DIGCN ===>

Direccion Instituto Geografico y Catastro Nacional Trim 1 - 2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018 Trim 4 - 2018
Sonia Ivett Sanchez Presupussto de
Egresos (§) 2018 Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$8,114,300.00
’ Impacto Sobre Resultado Direccion Instituto Geografico y Catastro Nacional
ene-~18| dic- 8 £ it
Actividades 2018 16018 Indicador Esperado Responsables Programa de ejecucién anual acumulado (%)
Fecha ; S B L i Lo
> Act's DIGCN: 23 Inicio Final i . 267 | 36.9 534 » 624 671 748 | 80.9 86.2 100.0
Realizar los trabajos de Mantenimiento, Redes geodésicas
| Actualizacion y Densificacion de las Redes ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto actualizadas en 2 Ing. Carlos Figueroa 18 36 9.0 16.5 240 49.5 63.0 63.6 66.0 76.0 93.0 100.0
‘|Geodésicas horizontales departamentos
Realizar los trabajos de Mantenimiento, Red geodésica vertical
Actualizacion y Densificacién de las Redes ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto actualizada (600 bancos |Ing. Carlos Figueroa i) 14.2 213 333 40.4 47.5 546 66.7 738 80.8 87.9 100.0
Geodésicas Verticales de marca)
Realizar el mantenimiento de las fronteras Mantenimiento de al
| nacionales entre: "El Salvador-Honduras" y ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto menos 260 monumentos |Ing. Carlos Figueroa 23 59 9.4 129 16.5 20.0 31.7 334 35.1 36.8 38.5 100.0
"El Salvador-Guatemala” fronterizos
: . Almanaque de mareas Carlos Figueroa, Enrique
Elaborar el almanaque de mareas may.-18 dic.-18 Impacto Directo finalizado Ganales 25.0 25.0 250 25.0 80.0 90.0 90.0 100.0
Generar insumos fotogramétricos para la AriMarcadesde
§ | actualizacion de la cartografia nacional (56 ene.-18 abr.-18 Impacto Indirecto 56 cuadrantes finalizados |o G| 411 55.4 100.0
% Hernandez
cuadrantes)
1 7 3 . Modelos estereoscopicos |Arg. Mercedes de
: Procesar insumos para catastro Fisico ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto fhalizados Harrandez 6.8 136 237 30.5 40.7 47.5 542 61.0 69.5 76.3 83.1 100.0
Crear la base de datos fotogramétricos feb-18 | jul-18 Impacto Indirecto | 856 Ortofotos finalizadas Q?ﬁ“;':g‘;‘fes de 234 | 351 | 467 | 584 | 704 | 1000
Atender las expectativas de las partes e 5 s - 2 Arg. Cristina Chavez,
irtorosadas. ene.-18 dic.-18 Impacto Directo 24 reuniones realizadas Rosibel de Vega 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 39.5 525 525 66.5 66.5 71.5 100.0
Atender la demanda de servicios y productos 100% de la demanda i
catastrales de acuerdo a los objetivos de ene.-18 dic.-18 Impacto Directo atendida de acuerdo a los |Arq. Cristina Chavez 14.2 19.6 25.0 39.2 446 50.0 642 °| 696 75.0 89.2 946 100.0
calidad establecidos objetivos de calidad IRy ; 3 f
\g:z:l; ;:?3:1‘?':;2:c‘;:nAr:S:‘:ﬂ;Er:?s“E] ¥ ene.-18 dic.-18 Impacto Directo 1:::;1[::25: ;:g[iasgal Arq. Cristina Chéavez 8.3 16.7 25.0 333 417 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91.7 | 100.0
"|Sonsonate, Santa Ana, La Libertad, San F ; P 8 g . : b ¥ ¢ : - r i ¥ ;
catastral.
Salvador, La Paz.
Poner en funcionamiento la Oficina de : OMC de Cabarias en i
! Mantenimiento Catastral de Cabarias feb.-18 jun.-18 Impacto Directo operacién Arq. Cristina Chavez 60.0 60.0 70.0 90.0 100.0
Desarrollar propuestas técnicas de limites : . 96 propuestas técnicas g
municipales a nivel nacional ene.-18 dic.-18 Impacto Directo slabioradas Arq. Cristina Chévez 8.3 16.7 25.0 333 417 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 1.7 100.0
49 £ g 100% de solicitudes de
f;'iz;;ed?s”“"s‘”“"’” doiparcelas ene-18 | dic-18 Impacto Directo|jurisdiccién de parcelas | Arq. Cristina Chévez 83 | 167 | 250 | 333 | 417 | 500 | 583 | 667 | 750 | 833 | 917 | 1000
finalizadas
gs:rarglelrciccl%ns':rs\ ?abs‘eé“r\:azss%(:fz:?;go al ciclo umplimiapto de jas
: ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto metas de los objetivos de |Gerentes y jefaturas 8.3 16.7 25.0 333 M7 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 1.7 100.0
PHVA en todas las areas por medio de los calidad
comités de calidad
Realizar estudios catastrales de lotificaciones
que se sometan a procedimiento para 100% de la demanda
| exclusion de regularizacién de la Ley ene.-18 dic.-18 Impacto Directo atem;i s Arq. Cristina Chavez 83 16.7 25.0 333 417 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91.7 100.0
Especial de Lotificaciones y Parcelaciones de
Uso Habitacional
Actualizar 60 cuadrantes topogréaficos 4 Cuadrantes y cartas de :
1:25,000 y 21 mapas de Uso de Suelo ene.-18 dic.-18 Impacto Directo tisos:de susiofinalizados Arq. Enrique Canales 58 11.3 225 36.1 376 334 58.2 66.7 75.2 83.7 91.5 100.0
- | Dar mantenimiento de la base de datos para 7 Base de datos revisada ¥
17161 Sistema de Informacién Cartogréfico ene.-18 dic.-18 Impacto Directo implementada Arq. Enrique Canales 27 9.0 14.0 223 29.8 383 513 62.8 740 855 94.0 100.0
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

Programa anual acumulado (%) DIGCN ===>

Direccion Instituto Geografico y Catastro Nacional Trim 1 - 2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018 Trim 4 - 2018
Sonia Ivett Sanchez Presupuesto de
Egresos ($) 2018 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
_— I _ _.58,114,300.00 | e
. ‘ . Impacto Sobre Resultado | - Direccién Instituto Geografico y Catastro Nacional
. ne.- . = S | 0 ’ ; i
Actividades 2018 il ? Indicador | Esperado Resp nsab_lgs Programa de ejecucién anual acumulado (%)
Focha —— - e — =
> Act's DIGCN: 23 Inicio Final 809 862 100.0
Hasta 600 estudios
2 o registrales catastrales del .
Dosarmollar|os estidios registralos ene-18 | dic-18 Impacto Directo ~ |MINED y hasta84 de |11 Garolina Torres de 83 | 167 | 250 | 333 | 417 | 500 | 583 | e67 | 750 | 33 | 917 | 1000
* |catastrales d Gonzélez
lemanda normal
realizados
Implementar la estrategia de Marketing ene.-18 | may.-18 Impacto Directo E stalogierde moloadog Lic. Rosibel de Vega 30.0 30.0 70.0 70.0 100.0
implementada
EJsoutar el proyecto "Redtccion de nventario ene.-18 abr.-18 Impacto Directo Actas de descargo Lic. Rosibel de Vega 15.0 15.0 | 65.0 100.0
de informacion cartogréfica (1l fase)" 1 : : E ' ; 2
Difundir el quehacer de IGCN ene-18 | dic.-18 Impacto Directo 5:;?:?: dedifusion |, : Femando Aguilar 50 | 217 | 217 | 317 | 533 | 533 | 683 | 683 | 750 | 850 | 900 | 1000
Generar cartografia catastral de areas 3 o i Carlos Neftali Ramos
urbanas may.-18 | dic-18 Impacto Directo 58.79 Km2 finalizados Torres 25 25 25 57 57 57 8.7 100.0
, | Realizar gestion Administrativas de los . Y . g Rafael Arturo Meléndez
3 recursos para las Unidades del IGCN ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto Gestiones realizadas Baiires 79 16.9 24.7 32.6 416 50.6 59.6 67.4 75.3 84.3 93.3 100.0

Lig. Rog;(o Antonio Cangles Ch
Director Ejecutjvos

~

Licda. Sonia Ivett Sdnchez
Directora del Instituto Geogréfico y del Catastro Nacional




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

Ohjetivo
Estratégico

| Perspectiva

{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCION

Indicador

AL 2014 -2019 }

Iniciativas

CMR | Beeex
Oar:lraﬁaéinllj:s R;m;ms %L

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
Direccion del Registro de Garantias Mobiliarias

lllich Orlando Quinteros Moya

Actividades 2018

ene-18

dic.-18

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

$132,755.00

Impacto Sobre

Indicador

Resultado
Esperado

Responsables

y del Talento Humano hi
umano

gestion del talento humano

Y Act's DRGM: 7 Inicio Final
Calidad en el Servicio a Z;il 2’:;:;'2:7;:5 16.-Indice de satisfaccion de los |45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento | Organizar y realizar evento internacional v Shavida {rhacto Biratio Evento realizado Liodai:Afler de Gonziiez
los Usuarios y Usuarias U 3 usuarios y usuarias externos institucional obre garantias mobiliarias Y- & P .
D o5 ebticional 1 SGreary armonbar a5 129 do laves v narmativas 3.-Actualizar y armonizar la legislacion registral Socializar interinstitucionalmente el Proyecto 2 socializaciones sobre el
Z:ffr'al:m:sl_;ul:f‘:m n;m“aﬁv’a' Al a;,moniza(;’as y existente acorde a las necesidades del e Reformas de la Ley de Garantias abr-18 | dic.-18 Impacto Directo proyecto de reformas de _Lic. llich Quinteros
y desarrollo econémico y social nacional. |Mobiliarias y su Reglamento la LGM y su Reglamento
Autosostenibilidad 6.-Fortalecer la 14.-% de aumento del total de TR o " 5 : : 3
Financiera y Gestién de |autosostenibilidad de ingresos provenientes de todas 3::3 elorarlogin reso:m e ) Sgg:zr;ssl::tgr?cpo‘fsms te alanzas oof) abr.-18 nov.-18 Impacto Indirecto lsat:'l:tréz?c‘;cn MELEDEIE Licda. Arlen de Gonzalez
vlargo plazo _|las fuentes i g ‘ oL g
Calidad en el Servicio a {aElevarelniyelde 16.-Indice de satisfaccion de los |45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento Fiaborany, slecUiay prograima. de divulgacion 3 eventos de divulgacién
lo: 'U:uaﬁos onsriaa |satisfaccion de los e e gen.yelp e la Ley de Garantias Mobiliarias y abr-18 | oct-18 Impacto Directo S 9 Licda. Luisa Hernandez
y usuarios y usuarias Y Promocion de los Servicios del RGM.

Lo 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de cardcter | Realizar el seguimiento al cumplimiento de : :
D::f;’:::\:gﬂ:lu;:::l capacidades de gestion |instrumentos de gestion misional de la unidad organizativa institucional v(5 los indicadores del proceso del RGM, a ene.-18 dic.-18 Impacto Directo ;Z_ rce:lli':;ggeri;iazlacdc;r:lté Licda. Luisa Hernandez
y institucional alineados pertinente. Itravés del Comité de Calidad i

T 3.-Modernizar las . ; ¢ 50.-Incorporar el enfoque de género e inclusion Z : "
Desarrollo Institucional = .. |4.-Indice de instancias nuevas L ¢ {Elaborar el disefio conceptual de los reportes 5 1 disefio conceptual
de! Talenta Himana f:ap'acu?adeS de gestion fuRelonando social en la‘s acciones, proyectos, programas y | estadisticos con enfoque de género mar.-18 oct.-18 Sin Impacto Slaborado Carlos Aleman

institucional planes institucionales

b o 2.-Fortalecer las 2 i 8.-Disefar fectivos de S 2 5

Desarrollo Institucional | ;s el talento |5~ Promedio de eficaciadela | . isn v mejora del desempefio del talento Realizar actividades que contribuyan al Clima jul-18 | sep.-18 Impacto Directo Actividades realizadas  :Lic. lllich Quinteros

Director Efecutivo
-

Lic. Rogelio Antoni(%anales Chéavez

ic. lllich Orlarfdo Quinteros Moya
Directi

€I'Registro de Garantias Mobiliarias



CMNP Esaoor
Cenlro Nacionel de Registros | ==l

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

Programa anual acumulado (%) DRGM ===>

Direccion del Registro de Garantias Mobiliarias Trim 1 -2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018 Trim 4 - 2018
lllich Orlando Quinteros Moya Presupuesto de
Egresos ($) 2018 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$132,755.00
Imipacto Sobre Resultado Direccion del Registro de Garantias Mobiliarias
ene-18/ dic-18 - Responsables - .
Actividades 2018 ndicador Esperado 0] Programa de ejecucion anual acumulado (%)
Fecha Fecha IR S SRR P
Y Act's DRGM: 7 Inicio Final 628 | 76.2 952 100.0
f Organizar y tealizar everito Intemacional may.-18 | nov.-18 impacto Directo | Evento realizado Licda. Arlen de Gonzélez 250 | 250 | 250 | 250 | 500 | s00 | 1000
obre garantias mobiliarias
| Socializar interinstitucionalmente el Proyecto 2 socializaciones sobre el
e Reformas de la Ley de Garantias abr.-18 dic.-18 Impacto Directo proyecto de reformas de  {Lic. lllich Quinteros 25.0 25.0 50.0 50.0 75.0 75.0 75.0 75.0 100.0
Mobiliarias y su Reglamento la LGM y su Reglamento
: Consensuar propuestas de alianzas con 3 " 1 alianza con un socio 2
ocios estratégicos. abr.-18 nov.-18 Impacto Indirecto estratégico Licda. Arlen de Gonzélez 25.0 25.0 25.0 250 25.0 25.0 250 100.0
‘|Elaborar y ejecutar programa de divulgacién : :
| de la Ley de Garantias Mobiliarias y abr-18 | oct-18 Impacto Directo fe:;ze;‘;%ssde divuigacion || .4a | uisa Hernandez 250 | 250 | 500 | 500 | 750 | 750 | 1000
romocion de los Servicios del RGM.
‘|Realizar el seguimiento al cumplimiento de 7 ik
os indicadores del proceso del RGM, a ene-18 | dic-18 impacto Directo 12 reuniones del Comité |\, | \ica Hemandez 83 | 167 | 250 | 333 | 417 | 500 | 583 | e67 | 750 | 833 | 917 | 1000
; y i de Calidad realizadas.
ravés del Comité de Calidad
| Elaborar el disefio conceptual de los reportes ¢ 1 disefio conceptual
| estadisticos con enfoque de género mar.-18 oct.-18 Sin Impacto Slaborado Carlos Aleméan 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 100.0
s Reallz'ar a.cﬁ"idades queiconinbuyanal Cling jul.-18 sep.-18 Impacto Directo Actividades realizadas Lic. lllich Quinteros 50.0 50.0 100.0
" |Organizacional del RGM
odadedfdegugbugbfududu o sdudufug g gugngmia o] .




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

Objetivo
Estratégico

Indicador

Iniciativas

EL SALVADOR

it 8 h ‘J 5 A UHAMONOS PARA CRECER
Cenlro Neianal de Regislros | e

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
Unidad Coordinadora del Proyecto

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

Impacto Sobre
Indicador

Mario Antonio Rodas

Resultado

Actividades 2018
. i Esperado

m ;
@l ene-18 | dic.-18 Responsables

Fecha Fecha

2
{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } 3 Act's UCP: 6 inicio__Final
4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los & ——— k IR g
Eficacia en lo§ P ienta integrado| iempos ds resp {Usuatlos 29.-D proy or a mejorar \flncul_ar la Informacién juridica y catastral de o jun.-18 Impacto Directo 13,283 registros Delfina Pineda
Procesos Institucionales de los procesas y Usuarias Exlernos) los procesos. San Vicente y Usulutan. vinculados con su parcela
: 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de cardcler | : : : : 24 informes
D;:f;.r::g::s::’“:::l |capacidades de gestién |instrumentos de gestion isi de la unidad i i i Ez:‘i:’;;:;ﬂ;?g: :g:ér:’:n:cr;zlera Necesana. | snasts dic.-18 Sin Impacto administrativos y Maritza de Aguilar
Y ! institucional alineados periinente. P proyecio: financieros elaborados
X 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-D todas las acci de . : S .
Dgslau:rmlllo :"s:'ucw"al capacidades de gestion [instrumentos de gestion isional de Ia unidad or i | Elsgsélaornltjjseinﬂr):rneismgerenc|ales de ene-18 | dic.-18 Sin Impacto lég';?T:ss gerenciales .o Arriola
y del Talenlo Humano ;. diitucional |alineados pertinente. i proy . ]
SiMiolbrizanas Prepara informe sobre las &reas protegidas
Desarrollo Institucional |~ .. |4.-Indice de instancias nuevas  |49.-Incorp el aspect en levantadas por el proyecto de Verificacién de ¥ . y
y del Talento Humano ;as’:;ﬁ'c'::::f de geslion | ncionando prog y planes | Derechos y Delimitacion de Inmuebles en mar-18: || mar-{8 SinyImpacto Informe elaborada Ana Siivia de Mena
San Vicente y Usulutan.
Liquidar el contrato de Verificacion de
3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar lodas las acciones de caracter .
Desarrollo Institucional : s . o ¢ - S Derechos y Delimitacion de Inmuebles en _ s s _ .
y del Talento Humano f:ap‘acldades de geslién m_strumenlos de gestion I de la unidad org: San Vicente y Usulutan suscrito entre dic.-18 dic.-18 Sin Impacto Contrato liquidado Ana Silvia de Mena
institucional alineados pertinente.
Toponort Grafcan y el CNR
¢ 4.-Oplimizar el 12.-% de reduccién de los g : Elaborar Perfil del Proyecto de actualizacion
ﬁ"cac'“ e? "’lsl - jonamient iempos de res (Usuarios i&:—D;z:::;lar preyesiogarentados a majorar Juridica y catastral por medio de métodos feb-18 | mar.-18 Impacto Indirecto  |Documento Elaborado  ;Mario Rodas
rocesos Instilucionales| ye 1os procesos y Usuarias Externos) P : indirectos de medicién.

$ 383383338 i k3 3583




EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECEN

e

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

Programa anual acumulado (%) UCP ===>

Unidad Coordinadora del Proyecto Trim 1 -2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018 Trim 4 - 2018
Mario Antonio Rodas Presupuesto de
Egresos ($) 2018 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$1,563,900.00
. 2 pacto Sobre : ado = Unidad Coordinadora del Proyecto
gaae 81 d B RSP0 J " N
¢ ; ; : ado ners i Programa de ejecucién anual acumulado (%)
Fecha Fecha
Y Act's UCP: 6 Inicio Final
Vincular la informacién juridica y catastral de 13,283 registros
| San Vicente y Usulutén, ene.-18 Jun.-18 Impacto Directo vinculados con su parcela Delfina Pineda 18.1 37.8 53.6 73.4 90.3 100.0
= . 24 informes
E';Z‘:;agj':c'l’l‘éfér;“:::‘ﬁ"'r:":c'lg'era necesania | one 18 | dic.-18 Sin Impacto administrativos y Maritza de Aguilar 83 | 167 | 260 | 333 | 417 | 500 | 583 | 667 | 750 | 833 | 917 | 1000
p PIRYEoIO. financieros elaborados
|Elaborar los informes gerenciales de 7 i 12 informes gerenciales ;i
3| ejecucion del proyecto. ene.-18 dic.-18 Sin Impacto olaborados César Arriola 83 16.7 25.0 333 1.7 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91.7 100.0
‘ Prepara informe sobre las areas protegidas
. |levantadas por el proyecto de Verificacién de o i
Derechos y Delimitacién de Inmuebles en mar.-18 | mar.-18 Sin Impacto Informe elaborado Ana Silvia de Mena 100.0
San Vicente y Usulutan.
Liquidar el contrato de Verificacién de
.| Derechos y Delimitacion de Inmuebles en . " G
San Vicente y Usulutén suscrito entre dic.-18 dic.-18 Sin Impacto Contrato liquidado Ana Silvia de Mena 100.0
Toponort Grafcan y el CNR
Elaborar Perfil del Proyecto de actualizacion
|jurldica y catastral por medio de métodos feb.-18 mar.-18 Impacto Indirecto Documento Elaborado Mario Rodas 80.0 100.0
indirectos de medicion.
PEYTETRTTTT [ HRRRRRRNRERN




CRIF? | ELSAaDOR

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
Direccion de Tecnologia de la Informacién

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

. Impacto Sobre
fies I Indicador

Fernando Edward Calderén

Resultado
Esperado

Objetivo

Estratégico Actividades 2018

Indicador Iniciativas ene.-18 Responsables

E Perspectiva

{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 }

Fecha

|Registro y Catastro (SIRyC) Fase |l

LA U0

£.5 i
3 2 3 % a3 20 20

Director £jecutivo

Lic. Rogelio Antonigl Canales €

Y Act's DTI: 9 Inicio Final
oA 3.-Modemnizar las : ¢ " . : . . : Informe de Resultados & .
Tt . psodadngo gt £ S et oes 1 ™ | [ Al ovanor s nove e oo Y| onecte | de.te | impacioDieco |Oneidospostarale (220 Ease Raniez
Y institucional P 2 | Espaidasde be ER08! ejecucion de las pruebas Liovam
; 4.-Optimizar el 3 45 s Elaborar propuesta técnica para cambio de
Eficacia en los 7 p , 10.-Indice de de i22.- eluso de las de S . Informe de Propuesta i
Procesos Institucionales da Jos procesos los procesos desarrollo de sistemas informaticos. :eMS?J(;?J:Ing(a de/Desarrollo de'Aplicativos mar.-18 oct=15 impacto indirecto técnica de Metodologia NumaiStncin
: . 14.-D , y evaluar proy 5 £ 3 " -
Desarrollo Institucional 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de lines i Desarrollar la Fase | sobre la migracién hacia Informe sobre |la migracién
A6l Talefito Humario capacidades de gestién iinstrumentos de gestion pregial :ue : ks 7 fa dinéi | software libre bajo un esquema ene.-18 oct.-18 Impacto Indirecto hacia el Software libre Julio Sierra
Y institucional alineados institucionZI y del pa’is' metodoldgico. (Fase l)
Eficacia nlos 4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los 29D o & Toblorar Revisar la funcionalidad de sistemas 5 Planes de trabajo para
P Inatitiscion atas | UNCH i integradotiempos de resp (Usuarios Ios’ mceso; i / d nforméticos administrados por la DTl con los | feb.-18 nov.-18 Impacto Indirecto realizar los cambios a los |Numa Suncin
de los procesos y Usuarias Externos) P 2 usuarios finales y soportes Informaticos. sistemas.
- Analizar requerimiento de SW, elaborar Plan
3 4.-Optimizar el . " 2 6 Informes sobre el plan 3
,Eﬁcac'a e?ﬂ':;n 5 funcit i i ,10(:"":::::: suomatieaciin de 21.-A todos los p :s!:: ?agglilﬁfg:::(?::;::r:::\g:n Sar mar.-18 dic.-18 Impacto Directo de desarrollo de nuevos Euma Suncin, Ricardo
de los procesos p pucBiy < aplicativos aye
establecido.
e, 3.-Modernizar las : s A A Formular plan para el tratamiento de
D::f?::';:zs:z‘;:':::' capacidades de gestion :j;‘lzf;::n?;'"s'a"das pdsvas)’s 46 ncorporar Sne i iaron componentes tecnolégicos para minimizarel | abr-18 | jun-18 Sin Impacto f'lan ?oe componentes |y el Alvarenga
. institucional B A mpacto en el medio ambiente. SeNpiOgicas
. 4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los D - : Verificar la implementacion de controles de 4 informes sobre
Eficacia on 08 cionales lincionamiento i jempos de resp (Untiavion 1= oAToter prayeciog of Bmejorar seguridad en las &reas de la DTI en feb-18 | dic.-18 Impacto Indirecto | verificacion de la Nelson Chacén
de los procesos y Usuarias Externos) P ¢ referencia a la Norma ISO 27002. implementacion
. 4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los it E . o o : Listado de riesgos
&f:::;z:TnZ;ucionales funcionamiento integrado | tiempos de respuestas (Usuarios i)%-l:n—ocesos proy Sumeioran i::%:z:;f: e':]?:gl;Tsl Rperatvos abr-18 | nov.-18 Impacto Indirecto  |identificados y acciones  |Nelson Chacén
de los procesos y Usuarias Externos) P & ) para mitigar
i 4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los . . _ {Implementar el uso del sistema biometrico de Componente de huella
Efloacaientos funcionamiento i doitiempos de r (Usuarios izoi'[:_z:::::a' Proyacios arientados g melorar huella dactilar en el Sistema Integrado del abr-18 | dic.-18 Impacto Indirecto | d4ctilar implementado en |Ricardo Lovo
3 de los p y Usuarias Externos) P 2 médulos de SIRyC

Ing. Fernando Edward Lalderén
Director de Tecnologia de/la Informacién




SR iy VRIS, Sprifang 8
" INIEP  ELSAVADOR
bl WPl a UKAMONUS PARA CRECER
Gentro Nacional de Registros | %’,

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
Direccion de Tecnologia de la Informacién

Fernando Edward Calderon

- I
t@  Actividades 2018

ene-18

Fecha

dic.-18

$5,375,965.00

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

_ Resultado
Esperado

mpacto Sobre
Indicador

Programa anual acumulado (%) DTI ===>

Trim 1 - 2018 Trim 2 - 2018

Trim 3 - 2018

Trim 4 - 2018

Ene Feb Mar Abr May Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Responsables

Direccion de Tecnologia de la Informacion
Programa de ejecucién anual acumulado (%)

Y Act's DTI: 9 Inicio Final 1 00.0
. - n Informe de Resultados ; :
'\_Iea;IId;;s;ngleeg;essed:ecgggfenma y ene.-18 dic.-18 Impacto Directo Obtenidos posterior a la gi:IVIZ?anque Ramirez 100.0
P : ejecucion de las pruebas
_|Elaborar propuesta técnica para cambio de
 2/la Metodologia de Desarrollo de Aplicativos | mar-18 | oct-18 Impacto Indirecto |/71orme de Propuesta 1y a g ncin 200 | 200 | 200 | 500 | 500 | 500 | 500 | 100.0
: técnica de Metodologia
de Software.
Desarrollar la Fase | sobre la migracion hacia Informe sobre la migracién
3| software libre bajo un esquema ene.-18 oct.-18 Impacto Indirecto hacia el Software libre Julio Sierra 40.0 40.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 100.0
metodoldgico. (Fase I)
Revisar la funcionalidad de sistemas 5 Planes de trabajo para
4|informéticos administrados por la DTl con los | feb.-18 nov.-18 Impacto Indirecto realizar los cambios a los i{Numa Suncin 10.0 40.0 433 45.0 58.3 70.0 88.3 95.0 95.0 100.0
usuarios finales y soportes Informaticos. sistemas.
g\nillzar re;l;uerimlento dg SW,e 3!::orar Plan 6 Informes sobre el plan i ik
B A8sarmoio y;avarces deiil mar.-18 i dic.-18 Impacto Directo de desarrollo de nuevos : 133 | 333 | 333 | 333 | 467 | 667 | 66.7 66.7 80.0 | 100.0
aplicativos informaticos con el estandar ke Lovo
7 aplicativos
establecido.
| Formular plan para el tratamiento de
_ B componentes tecnologicos para minimizarel | abr.-18 jun.-18 Sin Impacto Plan d? gomponentes Miguel Alvarenga 70.0 70.0 100.0
v ¢ tecnolégicos
impacto en el medio ambiente.
| Verificar la implementacion de controles de 4 informes sobre
7 {seguridad en las areas de la DTl en feb.-18 dic.-18 Impacto Indirecto verificacion de la Nelson Chacon 21.0 23.0 29.9 50.9 52.9 52.9 73.9 77.0 77.0 98.0 100.0
referencia a la Norma ISO 27002. implementacién
Gestionar los Riesgos Operativos Listado.de riesgos
8 4 g P abr.-18 nov.-18 Impacto Indirecto identificados y acciones  iNelson Chacén 28.0 33.3 33.3 61.3 66.7 66.7 94.7 100.0
Identificados en la DTI. o
para mitigar
Implementar el uso del sistema biometrico de Componente de huella
- 91huella dactilar en el Sistema Integrado del abr.-18 dic.-18 Impacto Indirecto déctilar implementado en {Ricardo Lovo 20.0 20.0 20.0 20.0 60.0 60.0 60.0 60.0 100.0

Registro y Catastro (SIRyC) Fase |l

f

modulos de SIRyC

U

I

Ing. Fernando Edward CAlderdn
Director de Tecnologia de Ig Informacién
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

Direccion de Desarrollo Humano y Administracién
Presupuesto de
Egresos ($) 2018

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

Silvia Ivette Zamora

Resultado
Esperado

_ Impacto Sobre
Indicador

Obieéivd

Estratégico Responsables

Indicador

Perspectiva Iniciativas Actividades 2018 ene.-18| dic-18

Fecha »

2
§ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 > Act's DDHA: 17 Inicio Final
4 oY i 100% de Bienes, servicios
W 3.-Modernizar las ¥ H % 10.-Integrar nuevas unidades e instancias Dotar de bienes, servicios y suministros, para i : : :
53:?;{::';{21:':}";':::' capacidades de gestion z;\l;d;::n%zmslanclas nuevas interdisciplinarias para el abordaje de temas la integracion de nuevas unidades e jun.-18 jun.-18 Impacto Indirecto érzupnc::'[;:ztr:;os de g:f:H;ZrOIIna de
institucional especificos y transversales. i ias i iscipli e I
P! R instancias interdisciplinarias acuerdo a disponibilidad.
Realizar la identificacién de inmuebles a nivel ¢
o 3.-Modernizar las = B it - . S S Realizar 2 Informes en el
Desarrollo Institucional 9 fip : . 15.-Mejorar la distribucién y asignacién de nacional, que mejore la distribucién y i3 U 2 & 2 5
y:del Talento Humano capacidades de gestion 7.-Indice de hacinamiento espacio flsico en todas las oficinas del CNR. asignacién de espacios en los feb.-18 dic.-18 Impacto Indirecto aro, §obre inmuebles Licda. Flora de Mata
institucional 5 identificados
Departamentos de Cabarias y La Paz.
e 3.-Modernizar las 5 4 18.-Renovar periédicamente la flota vehicular Continuar con el programa a largo plazo de g - =
DesarrolloInstiticional capacidades de gestion 8,-|nd|ce‘de ebselescenciadele del CNR para brindar un servicio seguro, 3 |la renovacion de la flota vehicular del CNR jul-18 dic.-18 Impacto Directo Espagficaciones fecnicas Rafael Toledo
y del Talento Humano |.“".2 " flota vehicular T : elaboradas
al continuo y enel 2018
s 4.-Optimizar el 11.-% de reduccion de los Ttk A Licda. Carolina de
Eﬁcama en lo.s iento i iempos de resp (Cliente  i23.-Subcontratar servicios tercerizables. Al‘.dm;m#:ar Ios serviclosicantratadosipara af ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto 12 servicios administrados|Barahona/ Licda. Patricia
rocesos delos procases Hiend) cliente interno de Auerbach
o 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter i 5 ; % ¥ .
Dasgrulio natiticions) capacidades de gestion iinstrumentos de gestion misional de la unidad organizativa institucional Admlnl§trar loslbienes muebles ene.-18 dic.-18 Sin impacto Informes de verificaclanes Heda:. Garolina de
y del Talento Humano |- /o) . pertinsnte institucionales y de descargos Barahona
Ay 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter I y !
Dz:??g::ﬂ:gs::ﬁﬁ:::' capacidades de gestion :instrumentos de gestion misional de la unidad organizativa institucional C:;'gjaﬁralzg?giir;d:;;iﬁ;::g:ms que ene.-18 dic.-18 Sin impacto ;5 Ir;‘f:_)gnes de cada lélacgaﬁg‘arolma ge
Y institucional alineados pertinente. ey ghofig
. 3.-Modernizar las 6.-[ndice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter i i 100% Suministros : .
Dz:f;fo;l: :25::‘"::“:[ capacidades de gestion :instrumentos de gestion misional de la unidad organizativa institucional g);éa; dg:ﬂn’!l(;’\lztmg co;:su.m lbllessa a8 ene.-18 dic.-18 Sin impacto entregados, segln :;Cdar; Garplinado
y alan uman institucional alineados pertinente. e midacesinsiicionale existencias aranona
2.- Formular y/o adoptar nueva normativa que Conocer las necesidades y expectativas de (Tedat Gardiirade
Desarrollo Institucional {1.-Creary armonizarla {1.-% de leyes y normativas contribuya al fortalecimiento institucional, la las partes interesadas internas y externas en % il 7 3 i 5 -
y del Talento Humano |normativa institucional ~ icreadas transparencia, el combate a la corrupcion y la el Marco de la Politica de Participacién one;:18 oct-18 ImpactoIndirecto 8 reuniones dBarAaho:ba/ ';:Cda‘ Patricia
promocion de la participacion ciudadana. Ciudadana S/ Hernac)
s 3.-Modernizar las 3 S N . 2 _|Realizar actividades que contribuyan con la . Licda. Carolina de
Desarrollo Institucional .. i4.-Indice de instancias nuevas  :49.-Incorporar el aspecto ambiental en acciones, ¢ ¢ 2 s i 8 Informes de acciones # i
capacidades de gestion i R 9| gestién ambiental institucional para la ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto > Barahona/ Licda. Patricia
y del Talento Humano stitdcnal funcionando programas y planes institucionales | proteccion del medio ambiente realizadas daiAterbach
W 2.-Fortalecer las 4 4 8.-Disefiar mecanismos efectivos de retencion, 3 < S : o~
Desarrollo Institucional 7 3.-% promedio de eficacia de la ; ; 4 5 : . Gl © Diagnéstico del Clima Licda. Patricia de
ydel Talento Humana ;zp::rl‘iades del talento gestion de] talento humano Lz:ltrancaurslr; y mejora del desempefio del talento Realizar el estudio del Clima Organizacional | mar.-18 oct.-18 Impacto Directo Organizacional del CNR. | Auerbach
vk 2.-Fortalecer las % . . 6.-Implementar un programa para desarrollar Dar continuidad al programa para el : 2
D::f;f::';:gﬂg:::::' capacidades del talento 3;' 5/; ::L'foa'ﬁa :; ?:'fr:::'ods 12t ina cultura de compromiso y valores en todo el Fortalecimiento de la Cultura de Compromiso| ene.-18 | dic.-18 Impacto Indirecto | Divulgacién realizada }&'Cdi P:mc;a g8
y humano g personal de la institucion. y Valores Institucionales e
Mot 2.-Fortalecer las 2 8.-Disefiar mecanismos efectivos de retencion, .
Desarrollo Institucional P 3.-% promedio de eficacia de la 3 : = L Implementar herramientas para la eficaz % o 7 Z H i
y del Talento Humano e del talento {ion del talento h ro!acmr; y mejora del desempefio del talento gestién del talento humano ene.-18 dic.-18 Impacto Directo Informacién actualizada  |Licda. Reina de Roldan
4-Optimizar el 12::9% de rediceitn de los Fortalecer los procesos institucionales a
i = % = : : i g
Eﬁcacsa il Io_s " funcionamiento integrado:tiempos de respuestas (Usuarios 29:Desarollar proygetosionispiacog amelaray tray 63 QEI gpoyo de estgdlantes ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto Atendsiel 100% de la Lic. Mario Rodriguez
rocesos Institucionales 2 los procesos. universitarios y de bachillerato en la demanda de los procesos.
de los procesos y Usuarias Externos) L s
realizacion de horas sociales y pasantias
9.-Disefar e implementar un programa de s o
S 2.-Fortalecer las X - R Implementar el programa de atencion integral - ot
Desarrollo Institucional i 3.-% promedio de eficacia de la iatencion integral a los empleados adultos % 5 ek 5 Licda. Patricia de
y del Talento Humano ﬁi;::::iades del talento gestion del talento humano mayores y de salud preventiva para todos los y delsal‘lj.ld P‘;z"ler?""f,‘tpf“.f fodosilos enpig dic1g Impactoindirecto Programalmplementado Auerbach
empleados de la institucion. eImpleacas de ajinsuioion;
Desarrollar el proceso de dotacién bajo el
S 3.-Modernizar las indi 5 5 50.-Incorporar el enfoque de género e inclusion enfoque de género e inclusién social, proponer o
Dz:f:::;::s:::ﬁf::l capacidades de gestion :dr::f;::n‘:;'"su”c'as NHevas social en las acciones, proyectos, programas y 5 recurso humano para la integracién de nuevas ene.-18 nov.-18 Impacto Indirecto 1303 A’Sgila d:manda de Lic. Gonzalo Cuéllar
Y institucional planes institucionales ~{unidades, y atender la demanda de las ya Ll amang
B 3.-Modemnizar las 6.-[ndice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter "
Desgrolidinstiicions) capacidades de gestién iinstrumentos de gestion misional de la unidad organizativa institucional lmplemgntar programa de ges't ion de ene.-18 dic.-18 Sin impacto Programa Implementado |Ing. Salvador Parada
y del Talento Humano |- oo 3 o prevencién de riesgos ocupacionales .
=Xk 2 -Fortalecer las = ; 8.-Disefiar mecanismos efectivos de retencion i ks . e NDNALTDE S Licda. Carolina de
Desarrollo Institucional : 3.-% promedio de eficacia de la 23 i 2 A 2alizar actividades que contribuyan a * & 8 A o " ! i o
y del Talento Humano ;E?:::‘iades as talgno gestion del talento humano rotacién y mejora del desempefio del talento e \ Clima Qrgamizesignal de la DDHA mar-18 1nz18 \ﬁ{leﬁdﬁ)’ﬁ'ﬁ"‘g N Jj\ctlwdades realzacgs arahoa/ piodackatcs

ca/ 7 /
; i m

S A

188 79
AN et 7 »

* ;0 S A?:Z{ia. Silvia Ivette Zamora
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Lig’ Rogelio Antonio Canafes Chavez
Director Ejecutjvo
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EL SALVADOR

UNAMONOS PARA GRECER

Gentro Nadmal 'da Registros | R m——
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018 Programa anual acumulado (%) DDHA ===>
Direcciéon de Desarrollo Humano y Administracién Trim 1 - 2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018 Trim 4 - 2018
Silvia Ivette Zamora rrestpues o
Egresos ($) 2018 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$6,701,735.00
e ’ pacto Sob Re ado . Direccion de Desarrollo Humano y Administracion
/) ade e 8id H 3 § anie
i 5 dicado serado ; Programa de ejecuclon anual acumulado (%)
Fecha Fecha S G Soi
¥ Act's DDHA: 17 Inicio Final 92 (864 840 878 1000
> Dotar de bienes, servicios y suministros, para 1(;([);/;:;5(;?95, S2iclos licdal Garolina do
la integracion de nuevas unidades e jun.-18 jun.-18 Impacto Indirecto :;roporciona Seeids Barar;ona 100.0
_ {instancias interdisciplinarias acuerdo a disponibilidad.
Realizar la identificacion de inmuebles a nivel Badilzardiitormesenel
| ngg'sgi:éﬁ‘fe’;‘:g’ar;fs ‘;‘;‘;2”“6” y feb.-18 | dic.-18 Impacto Indirecto  |ario, sobre inmuebles | Licda. Flora de Mata 83 83 | 167 | 167 | 500 | 500 | 583 | 583 66.7 66.7 | 100.0
Departamentos de Cabarias y La Paz. Hontioados
_ | Continuar con el programa a largo plazo de " ;
|a renovacién de la fiota vehicular del CNR | jul-18 | dic-18 Impacto Directo ﬁsﬁc’ﬁga""’”“ téenicas | tael Toledo 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 100.0
enel 2018 PR
7 S S Licda. Carolina de
AI?’"‘;"'?"‘” los servicios contratados parael | oo 45 | gic-ie Impacto Indirecto |12 servicios administrados Barahona/ Licda. Patricia | 63 | 146 | 217 | 310 | 389 | 482 | 562 | €55 | 734 | 827 | 907 | 1000
cliente interno Aa Atiaach
Administrar los bienes muebles s Informes de verificaciones :Licda. Carolina de
ihstiticlonales ene.-18 dic.-18 Sin impacto y de descargos Bafakona 238 8.6 14.4 20.2 26.0 31.8 377 43.5 49.3 55.1 60.9 100.0
Atender la demanda de los servicios que : . 12 Informes de cada Licda. Carolina de
| brinda la Gerencia Administrativa ene.-18 dic.-18 Sin impacto servicio Barahona 8.3 16.7 25.0 33.3 417 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91.7 100.0
: o = 100% Suministros i
Dotar de'suministros consammibles 145 ene-18 | dic-18 Sin impacto entregados, segdn LiotasGarynaide 83 | 167 | 250 | 333 | 417 | 500 | 583 | 667 | 750 | 833 | 917 | 1000
diferentes unidades institucionales < 7 Barahona
existencias
Conocer las necesidades y expectativas de Lisda.Carolliaids
! I:ISMp:r:gs dgtlzr;f:lgg: g\éegr; i?c{ :ﬁz:\nas e ene.-18 oct.-18 Impacto Indirecto 8 reuniones Barahona/ Licda. Patricia 25.0 25.0 50.0 50.0 50.0 75.0 75.0 75.0 75.0 100.0
| Ciudadana P de Auerbach
| Realizar actividades que contribuyan con la Ihformes de aodiones Licda. Carolina de
~ 9/gestion ambiental institucional para la ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto realizadas Barahona/ Licda. Patricia 4.2 8.3 12.5 16.7 458 50.0 542 58.3 62.5 91.7 95.8 100.0
~ |proteccioén del medio ambiente de Auerbach
4 . i = s " Diagnéstico del Clima Licda. Patricia de
Realizar el estudio del Clima Organizacional | mar.-18 oct.-18 Impacto Directo Organizacional del CNR. Auerbach 30.0 30.0 40.0 50.0 50.0 50.0 70.0 100.0
| Dar continuidad al programa para el Licda. Patricia de
Fortalecimiento de la Cultura de Compromiso| ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto Divulgacion realizada Rus rt;ach 30.0 30.0 475 47.5 47.5 65.0 65.0 65.0 82.5 825 825 100.0
'y Valores Institucionales
) ;’:g:%mnzr‘e‘f{a:‘:;:’;‘fr:f:opa'a lajgficaz ene-18 | dic-18 Impacto Directo | Informacion actualizada Licda. Reina de Roldan 28 | 56 | 250 | 278 | 306 | 500 | 639 | 778 | 917 | 44 | 972 | 1000
Fortalecer los procesos institucionales a
través del apoyo de estudiantes i " Atender el 100% de la . : S
3l universitarios y de bachilerato en la ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto demanda de los procesos. Lic. Mario Rodriguez 30.0 30.0 46.7 46.7 46.7 63.3 63.3 63.3 80.0 80.0 80.0 100.0
realizacion de horas sociales y pasantias
- |Implementar el programa de atencién integral Licda. Patricia de
1\14 y de salud preventiva para todos los ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto Programa Implementado Al rb R 25.0 375 37.5 50.0 50.0 62.5 62.5 75.0 75.0 87.5 87.5 100.0
_ |empleados de la institucion.
| Desarrollar el proceso de dotacion bajo el
|enfoque de género e inclusién social, proponer o
recurso humano para la integracién de nuevas ene.-18 nov.-18 Impacto Indirecto ?gjggifns:r:;ﬂnda da Lic. Gonzalo Cuéllar 9.1 18.2 27.3 36.4 455 54.6 63.6 T2T 81.8 90.9 100.0
unidades, y atender la demanda de las ya 4
: g:‘g\i‘:’:;g:fggrﬁgggg’:o";g:i‘;’;g‘; ene-18 | dic-18 Sin impacto Programa Implementado | Ing. Salvador Parada 42 | 90 | 165 | 205 | 206 | 537 | 590 | 643 | 697 | 800 | 985 | 1000
2 e,
Licda. Carolina de
galzarpcividades que conmbuyan e &~ Actividades realizadas Barahona/ Licda. Patricia 333 333 66.7 | 100.0

ogel[i)zz(ntoniu Canagfe
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CNR | 3w
Centro Nacicnal de Regislros | e

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
Gerencia de Desarrollo y Negocios

Presupuesto de

Ruth Jeannette Cuestas

Egresos ($) 2018
$78,515.00
Objetivo . Lo 5 : fmpacto Sobre Resultado
| Perspectiva ) Indicador Iniciativas Actividades 2018 ene-18| dic I s . Responsables
I Estratégico » Indicador Esperado
7 : Fecha Fecha
§ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } Y Act's GDN: 6 Inicio Final
£ . . |7-Elevar el nivel de ; . . - . . = . A Acciones coordinadas
ﬁfﬁ::;%:’ ssx::a: satisfaccién de los lgu::::e i:::‘!:?::;g“mz‘: 103 ::Nf:z:“:; fi,::: isusrio'yisdarias|os oord«r:r:f:n;r;e: ;;ara 1r|rc\§>ée$entar sl ene-18 | jun-18 Impacto Directo listas para implementacién; Ruth Jeannette Cuestas
y usuarios y usuarias y r ! royec fenaa.entnea de DIGCN.

Calidad en el Servicio ;’;EZ’:{;:L':}:TL:’ 16.-Indice de satisfaccion de los |43.-Implementar la atenci6n a los usuarios y ’ Elaborar documento de propuesta de e e | e R Propuestay finalizaday 1o oo e e
los Usuarios y Usuarias | & - O ol arias usuarios y usuarias externos usuarias con calidez. royecto "Call Center CNR" b 1 R entregada.

usuarios y usuarias

7.-Elevar el nivel de . i o 2 - : ¥ '
Calidad en el Servicioa |_~ - s 16.-Indice de satisfaccién de los |44.-Facilitar a los usuario y usuarias los | Realizar promocioén y divulgacién del ; Y Gestiones de promocién
los Usuarios y Usuarias sahsfgccnon do 195 usuarios y usuarias externos servicios en linea. 'Servicio Notario en Linea" abr=18 l0 Impacto Directo realizadas. Ruth Jeannetts Cusstas

usuarios y usuarias

. Moderrizar las Gestiones realizadas con
Desarrollo Institucional |~~~ " ; 4.-Indice de instancias nuevas  |49.-Incorporar el aspect iental en estionar donacién de arboles para " " e distintas entidades para
y del Talento Humano fapgclqades do.gestion funcionando prog y planes i | royecto reforestacion CNR. fep10 may.-18 Sin/Impacta donacién de arboles a RuthJeannetie Cuestas

nstitucional

favor de CNR.

Autosostenibilidad 6.-Fortalecer la 14.-% de aumento del total de 37.-Desarrollar nuevos productos y servicios y " ;
Financiera y Gestién de |autosostenibilidad de ingresos provenientes de todas |mejorar los existentes para la obtencion de i mr::‘cai:l‘r Propuesta de Proyecto  ONR a tu jul.-18 dic.-18 Impacto Indirecto Prttnpuezta finallzzce ¥ Ruth Jeannette Cuestas
los Recursos mediano y largo plazo las fuentes ingresos. ! entegaca:

7 -Elevar ol nivel de oordinar y realizar actividades preparatorias “XXXI Encuentro del
Calidad en el Servicioa |- Yz 16.-Indice de satisfaccion de los |45.-D laimagen y el i con la Comisién organizadora del "XXX| = & : Comité Latinoamericano
los Usuarios y Usuarias ’a"s“.m';’" dellos ios y usuari instituci Encuentro del Comité Latinoamericanode | °"®-18 | oct-18 Impactoindirector™ 135 onsuita Registralt -~ |-t Jeannstis Cusstas

onsulta Registral* realizado.

'] ‘

&
i .’Roge’lio Antonio £anales Chavez } /-icda- Ruth Je;r?;((e Cuestas
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EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

s
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

CNP

Cenlro Nsdanal ds Registros

Programa anual acumulado (%) GD

/ ) :
/( fuestas
Gerenta de Pesafrollo y

Negocios

2 Rog{elio Antonio Cafiales Chavez
Director Ejecfitivo

Gerencia de Desarrollo y Negocios Trim 1 -2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018 Trim 4 - 2018
Ruth Jeannette Cuestas Presupuesto de
Egresos ($) 2018 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$78,515.00
\ ] 018 . . pacto Sobre Re do . . Gerencia de Desarrollo y Negocios
ade d o 3
: : : ad nerado Programa de ejecuclon anual acumulado (%)
Fecha Fecha T T
cts . Inicio Final B
s Act's GDN: 6 95.0
Coordi o plomantarel Acciones coordinadas
20 mar'acmone parainp m il ene.-18 jun.-18 Impacto Directo listas para implementacion| Ruth Jeannette Cuestas 20.0 40.0 40.0 60.0 80.0 100.0
proyecto "Tienda en linea IGCN de DIGCN
Elaborar documento de propuesta de " : Propuesta y finalizada y
2| proyecto "Call Center CNR" feb.-18 jul.-18 Impacto Indirecto entregada, Ruth Jeannette Cuestas 15.0 30.0 50.0 70.0 85.0 100.0
| Realizar promocion y divuigacion.del abr-18 | jul-18 impacto Directo | 2StONes de promocion oy, jeannette Cuestas 250 | 500 | 750 | 1000
'Servicio Notario en Linea realizadas.
Gestiones realizadas con
Gestionar donacién de arboles para . distintas entidades para
proyecto reforestacion CNR. feb.-18 may.-18 Sin Impacto donadion dearholes’s Ruth Jeannette Cuestas 25.0 50.0 75.0 100.0
favor de CNR.
Preparar propuesta de Proyecto " CNR a tu ; Propuesta finalizada y
medida" jul.-18 dic.-18 Impacto Indirecto entregada. Ruth Jeannette Cuestas 20.0 35.0 50.0 70.0 85.0 100.0
|Coordinar y realizar actividades preparatorias "XXXI Encuentro del
con la Comision organizadora del "XXXI Comité Latinoamericano
Encuentra del Comiité Latihoamencane do ene.-18 oct-18 Impacto Indirecto de Consulta Registral” Ruth Jeannette Cuestas 12,5 450 47.5 50.0 62.5 55.0 57.56 60.0 90.0 100.0
Consulta Registral” realizado.
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

E Perspectiva

Objetivo
Estratégico

Indicador ’

Iniciativas

CINP | fSsoor
Ceniro Nacional de Regisiros | e

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

$1,343,180.00
impacto Sobre
Indicador

Zoila Yanira Cardona

Resultado

dic.-18
Esperado

Actividades 2018 ene-18 Responsables

§ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 3

Fecha

y del Talento Humano

institucional

espacio fisico en todas las oficinas del CNR.

|para el afio 2018

YT I LI ELET I EEL LT

$

Lic. Rogelio Antonio Cginales Chavez
Direcfor Ejegutivo

Y Act's GIM: 5 Inicio Final
it 3 24.-Formular oportunamente programas de : i .
2 4 -Optimizar el 11.-% de reduccion de los 4 o jecutar y supervisar los mantenimientos u Py
5:5::;2:“ los ionamiento integrado| tiempos de resp (Cliente Lo yorrectivo do'ja preventivos y correctivos a equipos e ene-18 | dic.-18 Impacto Indirecto ;?:g/:at:af::emc'os ﬁ:ﬂmo:nizgera, Osear
de los pi Interno) presupuestaria. instalaciones del CNR
LA 24.-Formular oportunamente programas de
Eficacia en los 4-Optimizarel 11:2% dereduccian e log. mantenimiento preventivo y correctivo de la Atender oportunamente las ordenes de ; ; brdenes de trabajo Carlos Barrera, Oscar
Procesos Institucionales posideresp (Clisnts, infraestructura con su respectiva asignacion trabajo Solicitadas orez18 dic18 iinpacto Directo atendidas con, visto Hemandez
de los procesos Interno) 5 | bueno del cliente interno
presupuestaria,
3.-Modernizar las X 1 3 ; =
D llo | Sl g 4 .-Indice de instancias nuevas  {49.-Incorp el 1 | en o P 2 - Carlos Barrera, Yanira
y del Talento Humano. |coPacidade de gestién e programasy planesrinstitucionales Seguimiento a Plan de Eficiencia Energetica | nov.-18 nov.-18 Impacto Indirecto 5 Informes de seguimiento Cardona
D o . 13.-Modemnizar las 4 IAdice da nstancids s |9 porar el enfoque de género e incl Gestionar el conocimiento del enfoque a
el Talonto Hurame! | capacidades de gestién fd;]:iolr?:n d‘: nstancias nUevas | social en las acciones, proy p género y la inclusién social dentro de la feb.-18 | mar-18 Impacto Indirecto Personal capacitado Arq.Yanira Cardona
y institucional planes institucionales |Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento"
P 3.-Modernizar las . P S 7 tx | : Vbl - . Arq. Hernan
Desarrollo Institucional capacidades de gestién |7.-Indice de hacinamiento 15.-Mejorar la distribucion y asignacion de Desarrollar proyectos de interes institucional a8 abr-18 Impacto Directo Disefios de anteproyectos Cortes,Arg.Eduardo

desarrollados

Vega,Arq. Yanira Cardona

Gerenta

; |t
Arqﬁ. Zoila Yanira Cardon;
de Infraestrucutra y Mant,




CINP - Sy
Ceniro Nacional de Registros R rream s

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

$1,343,180.00

Zoila Yanira Cardona

Programa anual acumulado (%) GIM ===>

Trim 1 - 2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018

Trim 4 - 2018

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Oct Nov

Dic

Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento

Programa de ejecucion anual acumulado (%

)

Fecha Fecha
Y Act's GIM: 5 Inicio Final
Ejecutar y supervisar los mantenimientos 8 e
preventivos y correctivos a equipos e ene.-18 | dic-18 Impacto Indirecto 1?:f’a‘rfa§§ssew'°°s g:ﬁ:ng::em' Oscar 1.7 17 | 245 | 262 | 340 | 498 | 527 | 610 | 788 | 813 | 842 | 1000
nstalaciones del CNR prog
ordenes de trabajo
Alendenopouinarments igs.ordeneside ene-18 | dic.-18 Impacto Directo |atendidas con visto Gallo;balTora Oecal 66 | 164 | 230 | 205 | 393 | 492 | 590 | 656 | 754 | 863 | 951 | 1000
trabajo Solicitadas " Hernandez
bueno del cliente interno
Seguimiento a Plan de Eficiencia Energetica | nov.-18 nov.-18 Impacto Indirecto 5 Informes de seguimiento g:::ldo:n:an‘era, Yania 100.0
Gestionar el conocimiento del enfoque a
género y la inclusién social dentro de la feb.-18 mar.-18 Impacto Indirecto Personal capacitado Arq.Yanira Cardona 50.0 100.0
Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento"
. & foAlis LLg i Arg. Hernan
D::;°a":;grg1y§°‘°s de interes institucional |- s 15, abr.48 Impacto Directo Béi‘f::’;g:;"‘ep“’yec“’s Cortes,Arq.Eduardo 156 | 660 | 800 | 100.0
P Vega,Arq. Yanira Cardona
TYTIIII T TITIIIIIT
b3 P b3 £ 100 0 B SR SR DSSIS OSSN I S
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Lic. Rogelio Antonio fanales Chavez
Director Ejfcutivo Gerenta
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

| Perspectiva

Ohjetivo
Estratégico

Indicador

Iniciativas

{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 }

MNP Esalapor
canlmNmonnlds Ragislm ;"“‘%‘;

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
Gerencia de Comunicaciones

Maria Teresa Fajardo

Actividades 2018

ene.-18

dic.-18

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

$512,115.00

Impacto Sobre
Indicador

Resultado
Esperado

Responsables

Fecha

institucional

Y Act's GC: 9 Inicio Final
Calidad en el Servicio a | -~ Covar el nivel de 16.-Indice de satisfaccion de los |45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento | Dar a conocer los servicios relevantes de los - :
p - |satisfaccion de los i : N g . abr.-18 dic.-18 Impacto Directo 16 productos Maria Teresa Fajardo
los Usuarios y Usuarias usuarios y usuarias externos institucional diferentes procesos sustantivos del CNR
usuarios y usuarias
7. Elevar e e Divulgar informacién a funcionarios y
Calidad en el Servrcu_: a Blor 16.-||16|ce de sat}sfacclén de los f15.-'De§arrollar laimagen y el posicionamiento empleados del CNR'sobrg la nueva feb.-18 dic.-18 Impacto Indirecto Al menos 12 f Samadhi Rubio
los Usuarios y Usuarias 4 y modalidad de administracién institucional y publicaciones realizadas
usuarios y usuarias 5 .
actividades de la misma
7-Elevar el nivel de dentificar y difundir los temas que generan
Calidad en el Servrcu.) 8 | atisfaceion de los 16.-|nf!u:e de satisfaccion de los f15.-.De§arr?llar la imagen y el posicionamiento mpacto con relacién al r\umero de personas feb.-18 sep.-18 Impacto Indirecto Tres campanas Vilma Orellana
los Usuarios y Usuarias = g usuarios y que pueden ser beneficiadas con los implementadas
usuarios y usuarias hste
servicios del CNR.
. Realizar camparia de divulgacion sobre 2
" i 7.-Elevar el nivel de ; i S 4 s - Productos divulgados en
Calidad en el Servicio a | o o e os 16.—Inf1|ce de satfsfacclén de los |45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento ogros y programas e_s_tratéglcos del CNR en mar.-18 dic.-18 Impacto Indirecto diferentes medios Marla Teresa Fajardo
los Usuarios y Usuarias = : usuarios y usuarias externos institucional actividades de Rendicién de Cuentas y h
usuarios y usuarias : AL administrados
participacion ciudadana
. ’ 7.-Elevar el nivel de v N A g 48 Entrevistas y/o
Calidad en el Servicio a = > 16.-Indice de satisfaccion de los |45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento = P : e o g . i 4
o8 Usuaribey: Ustiarias satisfaccién de los \suarios yusiarias sxismos & fieionat Participar en medios de comunicacién ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto cobqnuras reahza}dasAen Cecilia Menjivar
usuarios y usuarias medios de comunicacién
. . 17.-Elevar el nivel de . . 2 . o + - i Tt jaith 2
Calidad en el Servicioa | e in de los 16.‘In'dn:e de sat'gsfacclén de los f15.-.De§am3|Iar la imagen y el posicionamiento Divulgar Infomalebr? ms_htuplonal através de T dic.-18 Impacto Indirecto Material dlvulg'a.do en Samadhi Rubio
los Usuarios y Usuarias jos y usuarias usuarios y usuarias externos a plataforma digital institucional externa plataformas digitales
7.-Elevar el nivel de Establecer manual de gestién de crisis de
Calidad en el Serv:c|9 a | atisfaccion de los 16.-Indice de satgsfaccmn de los f$5.-_De§arroIIar la imagen y el posicionamiento comunlcacfén.para_ responder en caso de abr-18 sep.-18 Impacto Directo Mgpual de gestion de Cecllia Menjlvar
los Usuarios y Usuarias usuarios y usuarias usuarios y usuarias externos institucional presentarse situacion que afecte la imagen crisis elaborado
nstitucional
§ 3.-Modernizar las : g : s 4
Desarrollo Institucional | acidades de géstioh 4.-Indice de instancias nuevas  |49.-Incorporar el aspecto nmb|enlal en acciones, Realizar dos camapanias internas de abr-18 jun-18 Impacto Indirecto Dos Camparias Vilma Orellana y Samadhi
y del Talento Humano P 9 funcionando p y planes insti concientizacion sobre temas ambientales ; : implementadas Rubio

Desarrollo Institucional
y del Talento Humano

WM>?%?

3.-Modernizar las
capacidades de gestion
institucional

4.-Indice de instancias nuevas
funcionando

50.-| P el enfoque de género e i
social en las acciones, proyectos, programas y
planes |nst|tut:|onales

Efectuar dos camparias intenas en temas de
género

mar.-18

nov.-18

Director Ejecutivo

Lic. Rogelio AntonioCanales Chavez

Impacto Indirecto

Dos Camparias

Vilma Orellana y Samadhi

¢ 4 implementadas Rubio

Licda.

e sa Faja rdo
Gerenta de Comuni acmnes




Lol e —

Cenlro Nacionel de Registios e
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

Programa anual acumulado (%) GC ===>

Gerencia de Comunicaciones Trim 1 -2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018 Trim 4 - 2018
Maria Teresa Fajardo Presupuesto de
Egresos ($) 2018 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$512,115.00
; tiduc it S . pa obre R do Tabne . Gerencia de Comunicaciones
- . dica srado : Programa de ejecucién anual acumulado (%)
Fecha Fecha T T FEE T S
> Act's GC: 9 Inicio Final 16.9 | . 41‘00.0‘
Dar a conocer los servicios relevantes de los i |
diferentes procesos sustantivos del CNR abr.-18 dic.-18 Impacto Directo 16 productos Maria Teresa Fajardo 45.0 733 88.3 88.3 88.3 95.0 95.0 95.0 100.0
Divulgar informacién a funcionarios y
empleados del CNR sobre la nueva o o ; Al menos 12 (B
modalidad de admiristracién institucional y feb.-18 dic.-18 Impacto Indirecto publicaciones realizadas Samadhi Rubio 20.0 28.0 36.0 44,0 52.0 60.0 68.0 76.0 84.0 92.0 100.0
actividades de la misma
Identificar y difundir los temas que generan
impacto con relacion al nimero de personas . it ' Tres camparias =
que pueden ser beneficiadas con los feb.-18 sep.-18 Impacto Indirecto implementadas Vilma Orellana 6.7 6.7 333 40.0 66.7 66.7 733 100.0
servicios del CNR.
ogyon' hogyail S5 cl NV PO dinlgarios o
actividades de Rendicion de Cuentas y mar.-18 dic.-18 Impacto Indirecto :zz:';?;zz :;r;esdlos Maria Teresa Fajardo 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 95.0 100.0
participacion ciudadana
48 Entrevistas y/o
Participar en medios de comunicacién ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto coberturas realizadas en |Cecilia Menjivar 5.8 26.7 47.5 53.3 59.2 65.0 70.8 76.7 82.5 88.3 94.2 100.0
medios de comunicacién
Divulgar informacién institucional a través de i Material divulgado en 3§ *
a plataforma digital institucional externa ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto plataformas digitales Samadhi Rubio 5.0 10.0 15.0 60.0 65.0 70.0 75.0 80.0 85.0 90.0 95.0 100.0
Establecer manual de gestion de crisis de
. |comunicacion para responder en caso de 4 2 Manual de gestion de i
presentarse sltuacién que afects Ia magen abr.-18 sep.-18 Impacto Directo s aaherads Cecilia Menjivar 50.0 75.0 75.0 75.0 75.0 100.0
nstitucional
Realizar dos camaparias internas de : " Dos Camparias Vilma Orellana y Samadhi
concientizacién sobre temas ambientales abr:AB. ] un-18 Impacto Indirecto implementadas Rubio 0.0 500/ 1000
, | Efectuar dos camparias intenas en temas de : Dos Camparias Vilma Orellana y Samadhi
| género mar-18 | nov.-18 Impacto Indirecto implementadas Rubio 600 | 500 | 50.0 | 500 | 50.0 [ 500 | 50.0 50.0 100.0

Lic. Rogelio Antonio fanales Chdvez Lidda. i
Director Ejgcutivo Ge
-

C__-//7
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Cenra Nacicnal de Regisiros | o

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

Perspectiva

Ohjetivo
Estratégico

Indicador

Iniciativas

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

Gerencia de Planificacién

Ricardo Humberto Olmos Guevara

Actividades 2018

ene.-18

dic-18

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

$432,210.00
Impacto Sebre
Indicador

Resultado
Esperado

Responsables

- Fecha Fecha
§ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } > Act's GP: 16 Inicio Final
Desaraiio  |3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter 26 informes del
idades de gestion t de gestion misional de la unidad organizativa institucional Realizar el seguimiento del SGEC ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto seguimiento al SGEC Douglas Molina
y del Talento Humano |70 ° : 4 3
institucional alineados pertinente. realizadas
7.-Elevar el nivel de . . 2 ; : it s :
Calidad en el Servicioa |_ - A 16.-Indice de satisfaccion de los |43.-Implementar la atencién a los usuarios y Realizar la medicién de la satisfaccion del S : o : :
los Usuarios y Usuarias saistaccién delos usuarios y usuarias externos usuarias con calidez. cliente interno, externo. sres3 dic-19 Impactoindirecto 7 medicionss reslizadas; | Douglas Moiina
usuarios y usuarias
3 Moderitzar ns B niien ducatieaciads 14.-Desarrollar, monitorear y evaluar proyectos,
Desarrollo Institucional |~ o & 2 programas, planes y presupuestos debidamente Elaborar estudios en temas de interés : 1 estudio de impacto. Gloria G. Carranza, Rafael
p de gestion de gestién 2 s I mar.-18 sep.-18 Impacto Indirecto
y del Talento Humano | """ ° = y que resp ala institucional 2 ensayos Chavez
institucional alineados b ¢
institucional y del pais.
N " ndi % 14.-Desarrollar, monitorear y evaluar proyectos, Preparar propuesta de metodologia para la
Desarrollo Instiiucional |>-Modernizarlas - |6.-Indice de eficacia de programas, planes y presupuestos debidamente identificacion de proyectos de mejora y el : Propuesta metodolégica
I de gestién |instr de gestion A i s e S . mar.-18 | nov.-18 Sin Impacto José A. Orellana
y del Talento Humano |~ "~ s S Y que resp seguimiento de aquellos proyectos que se Implementada
institucional alineados MR . 3
institucional y del pais. . encuentran formalizados.
y 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter : s oy
D::fr.rr::::‘::s:ﬁ:‘:::l pacidades de gestion |instr de gestion isional de la unidad organizativa institucional S‘I;Eﬂ:;;):l:]ecla:gges de las principales feb.-18 dic.-18 Sin Impacto Slzgg::::fnes German Palma
Y institucional alineados pertinente.
Dasanlo Insticional 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Ds llar todas las de Coordinar la preparacion del documento de
de gestion |instr de gestion misional de la unidad organizativa institucional postulacién al "Premio Salvadorerio a la feb.-18 abr.-18 Sin Impacto Modelo Gestionado José A. Orellana
y del Talento Humano |~ . “ £ A e
institucional alineados pertinente. - |Calidad
3.-Modernizar las 7 " 5 : o :
Desarrollo Institucional s .. |4.-Indice de instancias nuevas  |49.-| P el aspecto en Implementar acciones para contribuir a la y J 3 2 acciones
y del Talento Humano _|c2acidade: de gestion | .° 5 ® yplanes insit proteccion del medio ambiente mar.-18 dic.-18 Sin Impacto implementadas German Palma
§ i : 14.-Desarrollar, monitorear y evaluar proyectos,
o 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de A e . 16 Informes elaborados y
Desarrollo Institucional capacidades de gestion |instrumentos de gestion s i planesy press AP nente Darseguimiento:al Pian OperativoAnual ene.-18 dic.-18 Impacto Directo presentados a la César E. Valladares
y del Talento Humano instiuciong aiineados alineados y que respondan a la dindmica 2018 Direccion Eiecuti
institucional y del pais. 10N E} Ve
y 3 z 14.-Desarrollar, monitorear y evaluar proyectos, Elaborar y presentar a la Direccion Ejecutiva 11 informes de gestion
3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de g i 5
Desarrollo || | s : : a2 prog! , planes y presup b informes sobre la gestion del CNR en _ 1 . elaborados y presentados § . ”
y del Talento Humano |~ """ © de:gostion Hinsts He:gestic ineados y que resp aladi atencién a solicitudes de otras instancias one:18 oot<18 Impacto:Indiretto a las instancias RicaroN: Soriano
institucional alineados S % ks
institucional y del pais. internas y/o externas. solicitantes
Desarrollo Institucional | Modemizar las 6--Indice de eficacia de v seide fanes S b Coordinar la formulacién del Plan Operativo Fian Opstativo Angal
pacidades de gestion |instr de gestion prog PiANes,y preaupuasios cex P jul-18 | dic-18 Impacto Directo 2019 presentado a la Ricardo N. Soriano
y del Talento Humano institiclonal linaados alineados y que respondan a la dindmica ‘{Anual 2019 Di 16n Eiecut
institucional y del pais. IRBcGiOn EiecUliva
3.-Modernizar las 6.-Indiceide eficacia de 14.-Desarrollar, monitorear y evaluar proyectos, 3 informes de seguimiento
Desarrollo Institucional |~ deigestien i s do uBstion programas, planes y presupuestos debidamente Realizar seguimiento a los indicadores feb.-18 oct-18 T —— a indicadores financieros AdacA. Marduina
y del Talento Humano | """ g 5 tos de g alineados y que respondan a la dinamica “Hfinancieros del CNR . ) P presentados a la ) q
institucional alineados A, . f 3 N i
institucional y del pais. Direccién Ejecutiva
g 14.-Desarrollar, monitorear y evaluar proyectos, : i i
e 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de A Disefar y actualizar los instrumentos que
5337?::3:25:&:::’ idades de gestion |ir de gestion program asy’ :Li"es y pmsu":;s?s ‘debidamante regulan la planificacion y seguimiento al Plan | feb.-18 | jul.-18 Impacto Directo 1 mecanismo disefiado  {Ricardo N. Soriano
institucional alineados inistitcional v del péis. Operativo Anual
3 4 _-Optimizar el y, o o .
Eficacia en los i > ¥ 10.-Indice de de i Seguimiento al desarrollo del Sistema " s . .
Brocesaa-instiicinales funcionamiento integrado los procesos 21.-A todos los p Integrado del SGEC abr.-18 dic.-18 Impacto Directo Sistema Disefiado José A. Orellana
de los procesos :
4 talleres realizados, 1
e 2. -Fortalecer las ‘ . 5.-Desarrollar un programa de formacion - " contenido para desarrollo
Desarrollo Institucional 5 3.-% promedio de eficacia de la i s Realizar talleres para fortalecer el ’ 5
y del Talento Humano capacidades del talento gestlén del talento humano general, técnica especializada y conductual del  conocimiento del personal en el SGEC feb.-18 abr.-18 Impacto Indirecto de talle_res, 1 matriz de José A. Orellana
humano talento humano. 2 partes interesadas
actualizada




EESADOR S —

Cmtr’bﬁam I’::Ie Iiégl:;ns :wﬁ
CENTRO NACIONAL DE REGISTROS PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

Gerencia de Planificacion

Ricardo Humberto Olmos Guevara Presupuesto de
Egresos ($) 2018
R I . $432,210.00
Perspectiva e Indicador . lmiciativas Actividades 2018 |ene-18 dic-18| A0 ,. Responsables
| Estratégico L . . L - Indicador Esperado
- 5 Fecha Fecha
§ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 ) | > Act's GP: 16 Inicio Final
Eficacia en los ?'"o.p ﬁ";izzr eu‘) tearado| 10-ndice de automatizacionde |,y i orocesos Coordinar la implementacion del Sistema Ak e e e Sistema de actas S el
Procesos Institucionales di”ﬁ:g';rr:éezcs'” 978155 procesos ; P : informatico para la gestion de actas. ¢ : P Implementado ;
- Desarrollar andlisis de las acciones
B o Institucional | 3-Modernizar las 6.-indice de eficacia de 14.—Desarrolla|;,n r::nltoreary eVallr proyscios; orientadas a la reduccion de la brecha
:Zlafrr:le?-ntgsl-iluﬁf:oa capacidades de gestién |instrumentos de gestion prograr pue : 2P o resultante de la autoevaluacion institucional | mar.-18 | mar.-18 Impacto Indirecto Analisis realizado Douglas Molina
y institucional alineados instilucionZqu del pa'is realizado con base a la Norma ISO
; 9004:2009
«
. 7 v
Lic. Rogelio Antonio #anales Chavez Dr. Ricardo Humberto Olmos Guevara
Director Ejfcutivo, Gerentg de Planificacidn

£
Q (“,oU N2
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Cenlro Nacional de Registros |

PLAN .OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

Programa anual acumulado (%) GP ===

Gerencia de Planificacién Trim 1 - 2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018 Trim 4 - 2018
Ricardo Humberto Olmos Guevara Presupuesto de
Egresos ($) 2018 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$432,210.00
pacte Sa Re ado Gerencia de Planificacion
3 A dade D18 e~18| d B Respansable : - o
dicado nerado rograma de ejecucion anual acumulado (%)
Fecha Fecha T 2 S et - T TETTE— e . ; ;
Y Act's GP: 16 Inicio Final 2.4 115 3?.1 . 1 50.4 55.3  701 72,6v 78.6 84_.7:> - 91,_9 ___:‘»100.0
y 26 informes del
Realizar el seguimiento del SGEC ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto seguimiento al SGEC Douglas Molina 10.0 15.0 15.0 35.0 35.0 425 52.5 52.5 52.5 62.5 92.5 100.0
realizadas
zzﬂ‘éﬂz::fdé‘;'t‘z’;nd: A gatsfaccion dg| ene-18 | dic-18 Impacto Indirecto |7 mediciones realizadas | Douglas Molina 63 | 63 | 100 | 202 | 279 | 392 | 496 | 633 | 702 | 830 | 925 | 1000
Elaborar estudios en temas de interés - 1 estudio de impacto. Gloria G. Carranza, Rafael
inatitiicional mar.-18 sep.-18 Impacto Indirecto 2 ensayos Chévez 30.0 30.0 30.0 30.0 60.0 60.0 100.0
Preparar propuesta de metodologia para la
identificacién de proyectos de mejora y el : Propuesta metodoldgica
seguimiento de aquellos proyectos que se mar.-18 nov.-18 Sin Impacto Implementada José A. Orellana 10.0 26.7 36.7 36.7 633.| 633 73.3 90.0 100.0
encuentran formalizados.
Elaborar publicaciones de las principales i y 6 publicaciones
actividades de la GP feb.-18 dic.-18 Sin Impacto e oradas German Palma 16.7 16.7 333 333 50.0 50.0 66.7 66.7 83.3 83.3 | 100.0
{Coordinar la preparacién del documento de
6| postulacion al "Premio Salvadorefio a la feb.-18 abr.-18 Sin Impacto Modelo Gestionado José A. Orellana 15.0 75.0 100.0
Calidad"
Implementar acciones para contribuir a la . 3 2 acciones
proteccién del medio ambiente mar.-18 dic.-18 Sin Impacto implementadas German Palma 25.0 25.0 25.0 50.0 50.0 50.0 75.0 75.0 75.0 100.0
it 3 16 Informes elaborados y
8 ZD(;r aseg”""‘e“m alFlamgpsrativoanual ene-18 | dic-18 Impacto Directo presentados a la César E. Valladares 83 | 167 | 250 | 333 | 417 | 500 | 583 | 667 | 750 | 833 | 917 | 1000
Direccién Ejecutiva
Elaborar y presentar a la Direccién Ejecutiva 11 informes de gestién
informes sobre la gestién del CNR en 7 elaborados y presentados | . 5
afar.clsh asolicitudasideiotras instancias: ene.-18 oct.-18 Impacto Indirecto ajasinsiancias Ricardo N. Soriano 8.3 8.3 8.3 66.7 66.7 66.7 91.7 91.7 91.7 100.0
internas y/o externas. solicitantes
: 2 5 Plan Operativo Anual
I 223;?'23: éa formulacién del Plan Operativo jul.-18 dic.-18 Impacto Directo 2019 presentado a la Ricardo N. Soriano 50.0 50.0 50.0 50.0 75.0 100.0
Direccién Ejecutiva
3 informes de seguimiento
Realizar seguimiento a los indicadores % a indicadores financieros 4
financieros del CNR feb.-18 oct.-18 Sin Impacto presentados a la Ada A. Marquina 25.0 25.0 50.0 50.0 50.0 75.0 75.0 75.0 100.0
Direccién Ejecutiva
Diseriar y actualizar los instrumentos que
regulan la planificacion y seguimiento al Plan | feb.-18 julL-18 Impacto Directo 1 mecanismo disefiado Ricardo N. Soriano 35.0 70.0 70.0 70.0 70.0 100.0
Operativo Anual
Seguimiento al desarrollo del Sistema g = % R,
Integrado del SGEC abr.-18 dic.-18 Impacto Directo Sistema Disenado José A. Orellana 10.0 20.0 30.0 36.7 36.7 43.3 433 75.0 100.0
4 talleres realizados, 1
5 contenido para desarrollo
i .p::s{;’rﬁ'zﬁe;e‘seEc feb-18 | abr-18 Impacto Indirecto |de talleres, 1 matrizde  |José A. Orellana 167 | 333 | 1000
partes interesadas
actualizada
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Centro Nacional de Registros

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

Gerencia de Planificacion
Ricardo Humberto Olmos Guevara

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

$432,210.00

F3 ) i SO

Programa anual acumulado (%) GP ===>

Trim 1 -2018

Trim 2 - 2018

Trim 3 - 2018

Trim 4 - 2018

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Gerencia de Planificacion

7 ‘ (3 £ 0 ? 3 . .
P e - ' - dicadd perada & Programa de ejecucién anual acumulado (%)
Fecha Fecha R T SRR Sy
> Act's GP: 16 Final 321 | 481 504 . 553 | 70.1 72,6 78.6 91.9 100.0
oordinar la implementacion del Sistema i : Sistema de actas

informatico para la gestion de actas. ene.-18 dic.-18 Impacto Directo Implementado José A. Orellana 5.0 30.0 70.0 70.0 70.0 70.0 85.0 85.0 85.0 85.0 85.0 100.0
| Desarrollar anélisis de las acciones

orientadas a la reducci6n de la brecha

resultante de la autoevaluacion institucional mar.-18 | mar.-18 Impacto Indirecto Analisis realizado Douglas Molina 100.0

realizado con base a la Norma ISO
{9004:2009

g‘:/ ic. Rogelio Antonio Cayfales Chavez
4 Director Ejecgtivo

Q_/’

Dr. Ricardo Humb
Gerente de

to Olmos Guevara
Planificacion
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P o & UBAMOBOS PAHA SHEGEN
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
Unidad Financiera Institucional

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

German Acevedo

$4,434,815.00
. Objetiva ‘ . . B S ' . .. | Impacte Sebre Resultado ' ‘
Perspectiva . Indicador Iniciativas . Actividades 2018 ene.-18 | dic-18 . ’ : , Responsables
LR R DR B Bl B B Indldor [ Esperads . - R
- Fecha
{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } Y Act's UFI: 10 Inicio Final
Lic.German Acevedo, Lic.
X 4.-Optimizar el 100% de la i s i
Eficacia en los 2 3 - & S e esguardar adecuadamente la A Jaime Figueroa, Licda.
Procesos funcionamiento 10.-Indice de automatizacién de |20.-Adoptar la digitalizacién de documentos en | documentacion de respaldo vigente de los ahe18 dic-18 Impacto Directo d_ocumentacnﬁn de repaldo Lilian Navidad, Lic. Luis
e integrado de los los procesos todos los procesos. = vigentes resguardada 3 A
Institucionales rocesos financieros. Zaldafia, Lic. Edwin
procesos adecuadamente. 2
Valencia
| 100% de la
4.-Optimizar el | Realizar la digitalizacién de documentos documentacicn, coritable
Eficacia en los g - ! et | 5 A y de repaldo del proyecto
Proceses funcionamiento 10.-Indice de automatizacién de |20.-Adoptar la digitalizacién de documentos en nancieros qel prqyegto de Modernizacién ene.-18 dic.-18 Impacto Directo e institucional del periodo iLicda, Lillan Navidad
oy integrado de los los procesos todos los procesos. el registro inmobiliario y del catastro e 5
Institucionales e en gestion y al menos la
procesos institucionales. :
: del primer semestre del
ejercicio 2015 escaneada.
Desarrollo Institucional |3-Modemizar las 6.-Indice de eficacia de 14"Desa"°"7;'n;":""°'ear y.evaluar p'.°ye°t°§'e evisar y analizar la ejecucion 5 tones e e
capacidades de gestion :instrumentos de gestion Lt v P Y prosup fnk ]  presupuestaria de ingresos y egresos ene.-18 dic.-18 Impacto Directo i 5 . iLic. Luis Zaldana
Vel Talenio Fumano institucional alineados YA TOsH dla tinstitucionales y por unidades organizati elscucion'presupuestaria
institucional y del pais. jgns fiuciongiee ¥ poruni ganizatvas,
100 % de solicitudes de
3.-Modernizar las & S e % 2 riorizar recursos presupuestarios para asignacién de fondos para;, . 2 4
Dy I ¢ 2 4 HEN 15.-Mejorar la distribucién y asignacion de < R, : & d : S Lic. Luis Zaldafia y Lic.
y del Talento Humano Fapgc@a de gestion :7.-Indice de hacinamiento espacio fisico en todas las oficinas del CNR. opstrulr, adecua_r y optimizar espacios feb.-18 oct.-18 Impacto Directo conslmgcnér}, 'adecuamon Garman Acevads
institucional sicos de las oficinas del CNR. y espacios fisicos
priorizados atendidos.
& ModorEEr| 18.D f e " - 100 % de solicitudes de
Desarrollo Institucional |> “odemizarias 9.-Indice de obsolescencia 12 Jesalrolar 8 mpiomentar un pin ..e i riorizar recursos presupuestarios para la 3 fondos para renovacién :Lic. Luis Zaldafia y Lic.
capacidades de gestion para la ony ARISES 5 5 feb.-18 oct.-18 Impacto Directo 2 ey
y del Talento Humano |- A tecnolégica (Hardware, Software) ctualizacion y renovacion técnologica. tecnologica priorizadas German Acevedo
institucional tecnolégica. %
atendidas.
Hiosostenibiiidad enerar reportes e informar periodicamente Los servicios y productos
Financlera'y Gestién de 5.-Optimizar el uso de 13.-Codsto promedio de servicios A1 Dasarrolias b ststema da costor. obrg 'el compor;ammnto de I_os co_stos de los abr-18 dic.-18 Impacto Indirecto t|gos e_ntregados por las txlc Luis Zaldafia y Llf:,
108 Roclirsos los recursos prestados ervicios prestados por las Direcciones Direcciones sustantivas ilian Esmeralda Navidad.
ustantivas. con costo determinado.
S i " " A Proyecto de presupuesto
Desarrolio (nstfuclonal |2-\odemizar las -Indice de eficacla de Sl e gt formulado y remitido o 0/ s 7adaa'y Lic
y del Talento Humano f:ap_acnda de gestion ln_s‘rumenlos de gestion alineados y que respondan a la dinémica laborar proyecto de presupuesto 2019. jun.-18 ago.-18 Impacto Directo acuer.dz.) a rgquenm.entos Berman Acevedo
institucional alineados ik del Ministerio de
institucional y del pais. %
Hacienda.
Al menos el 2% de los
ingresos de fondos
AL ibili 6.-Fortal la 14.-% de aumento del total de ~ |37.-Desarrollar nuevos productos y servicios y valuar el impacto financiero de las medidas propios recibidos proviene Lic. Luis Zaldafia y Lic.
Financiera y Gestién de |autosostenibilidad de  iingresos provenientes de todas |mejorar los existentes para la obtencién de estrategias para la sostenibilidad financiera | ene.-18 dic.-18 Impacto Directo de las medidas y Ge;'rnan Acevado i
los Recursos mediano y largo plazo  :las fuentes ingresos. implementadas. estrategias de
sostenibilidad
implementadas
arantizar recursos financieros en el Unidad e Medig
3.-Modernizar las resupuesto del ejercicio 2019 para el Ambiente con
Desarrollo Institucional capacidades de gestién 4.-In'd|ce de instancias nuevas 49.—llnearporar el aspecto amblgntal en Efuncionamiento y acciones planificadas porla| sep.-18 sep.-18 Impacto Directo amgnacnones‘ Lic. Luis Zaldafia y Lic.
y del Talento Humano . "0 © funcionando acciones, pr y planes ir o i presupuestarias en el German Acevedo
institucional iunidad rectora del tema y eje transversal de resupuesto 2019 para su
edio Ambiente. PoSUpUOS: P
funcionamiento.
x 2 Unidad de Género e
arantizar recursos financieros en el > 2
3.-Modernizar las 50.-Incorporar el enfoque de género e inclusion i presupuesto del ejercicio 2019 para el Inclusién Social con
Desarollo rnisfitucional capacidades de gestion 4"[".“ icaide instanciasnueyes social en las proyectos, p y :funcionamiento y acciones planificadas porla| sep.-18 sep.-18 Impacto Directo amgnacxone; He; LuLs,ZQ{dag% HiC:
y del Talento Humano | “* 2~ funcionando e e : presupuestarias en el Ge ceyedo
institucional planes institucionales +unidad rectora del tema y eje trasversal de 7 (R T1aY SN,
: : presupuesto 2019 para su [ O
:Geénero e Inclusién Social. 3 5 oS \CRA INe 5\
: . | funcionamiento. SO o SR A

Dire:

Lic. Rgzelie-Antonipb Canales Chavez

Lic. German Acevedo Santamaria
Jefe de la Unidad Financiera Institucional



EL SALVADOR

UBAMONOY PAKA SHEGRH

=

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

Programa anual acumulado (%) UFI ===>

Unidad Financiera Institucional Trim 1 - 2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018 Trim 4 - 2018
German Acevedo Presupuesto de
Egresos (§) 2018 Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep Oct Nov | Dic
] $4,434,815.00 ]
cne 1B dic 18 Impacto Sobre Resultado Rei oﬁsable's Unidad Financiera Institucional
. Indicador Esperado P Programa de ejecucion anual acumulado (%)
Fecha e - e S Artiand B i
Y Act's UFI: 10 Inicio 129 : 19.4 84,0 918 963 100.0
Lic.German Acevedo, Lic 1 [ ) :
o , Lic.
Resguardar adecuadamente la ;ggfmiit]:ci S do oo Jaime Figueroa, Licda.
documentacion de respaldo vigente de los ene.-18 dic.-18 Impacto Directo 3 P Lilian Navidad, Lic. Luis 6.5 13.0 19.6 26.0 325 387 46.2 525 66.2 80.0 93.8 100.0
¢ vigentes resguardada 3 i
procesos financieros. SdECUAGAMERIa Zaldaria, Lic. Edwin
: Valencia
100% de la
Realizar la digitalizacion de documentos 3%?:2?;}233:'] ;?3;232
ﬁ’;f::'?s’:’; ‘l’:r';;m::? d:a':";’adt:::'r?:‘(’“ ene-18 | dic.-18 Impacto Directo|e institucional del periodo |Licda. Lilian Navidad 83 | 167 | 250 | 333 | 417 | 500 | 583 | €66 | 750 | 833 | o16 | 1000
nstituiionales y en gestion y al menos la
% del primer semestre del
ejercicio 2015 escaneada.
Revisar y analizar la ejecucion 16 informas sobrolia
resupuestaria de ingresos y egresos ene.-18 dic.-18 Impacto Directo Siscusien sresusuestana Lic. Luis Zaldaia 133 19.2 25.0 38.3 442 50.0 63.3 69.2 75.0 88.3 94.2 100.0
nstitucionales y por unidades organizativas. g P P
100 % de solicitudes de
Priorizar recursos presupuestarios para asignacion de fondos para Lic. Luis Zaldafa y Lic.
construir, adecuar y optimizar espacios feb.-18 oct-18 Impacto Directo construccion, adecuacion Ge'rman Ateve doy ¢ 12:5 12.5 25.0 37.5 37.5 50.0 75.0 87.5 100.0
|fisicos de las oficinas del CNR. y espacios fisicos
priorizados atendidos.
100 % de solicitudes de
Priorizar recursos presupuestarios para la by ¢ fondos para renovacién |Lic. Luis Zaldafia y Lic.
actualizacion y renovacién técnologica. tab219 oot:18 Impacto Directo tecnologica priorizadas German Acevedo 20 125 25,0 S0 A 0.0 720 865 100.0
atendidas.
Generar reportes e informar periodicamente Los servicios y productos
N de | de I d I Lic. Luis Zaldaf
.{sobre el comportamiento de los costos de los i 3 tipos entregados por las c. Luis Zaldafia y Lic.
ervicios prestados por las Direcciones abr=18 dice18 Impscto, Indirecto Direcciones sustantivas |Lilian Esmeralda Navidad. O 164 284 403 p2:2 64.1 76 86.0 100.0
ustantivas. con costo determinado.
Proyecto de presupuesto
! formulado y remitido de i " .
7 |Elaborar proyecto de presupuesto 2019. jun.-18 ago.-18 Impacto Directo acuerdo a requerimientos Lis;Lls Zaldshay L ic; 70.0 90.0 100.0
e German Acevedo
del Ministerio de
Hacienda.
Al menos el 2% de los
ingresos de fondos
valuar el impacto financiero de las medidas propios recibidos proviene Lic. Luis Zaldafia y Lic
estrategias para la sostenibilidad financiera | ene.-18 dic.-18 Impacto Directo de las medidas y Ge.rman Aoavs doy i 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0 50.0 75.0 80.0 85.0 90.0 95.0 100.0
implementadas. estrategias de
sostenibilidad
implementadas
| Garantizar recursos financieros en el Unld.a ddo:Medio
ety Ambiente con
presupuesto del ejercicio 2019 para el L SlaHAIoRas Li6. Luie Zaldafa v Lic
~ 9|funcionamiento y acciones planificadas porla| sep.-18 sep.-18 Impacto Directo reiu iesieiasanl Geﬁnan Adsve doy i 100.0
* {unidad rectora del tema y eje transversal de sresu:))uesto 2019 para su
MedioAmblente: funcionamiento.
| Garantizar recursos financieros en el ﬂ::ﬂ:%:esti;'ec‘:ne
presupuesto del ejercicio 2019 para el 7 3 x 2 4
Q funcionamiento y acciones planificadas porla| sep.-18 sep.-18 Impacto Directo ::;2223:2; srias anel g:}:’;':: iif;zzy Lo, 100.0
nidad rectora del tema y eje trasversal de
f_‘\_ B TITeIOSTA Socizl ! presupuesto 2019 para su
& X relenamiento.
AEIRCHEE T

5L w)r

irector Ejecutio

r:,' /Lic ogelvi?éltonio Canales Chévez

o

S\ on ey 72
/%§“ e %

Lic. German Acevedo Santamaria
Jefe de la Unidad Financiera Institucional




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

| Perspectiva

Objetivo
Estratégico

Indicador

Iniciativas

{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 }

EL SALVADOR

UBAMONOS PABA GRECER

oot SO

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Andrés Rodas Gomez

Actividades 2018

ene-18

Fecha

dic.-18 l

Fecha

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

$433,755.00

impacto Sebre

Resultado

Indicador Esperado

Responsables

institucional y del pais.

Y Act's UACI: 4 Inicio Final
Desarrallo Institucional |3-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 14"““““7:;::"""”” y evaluar proyactos, Dar seguimiento a la ejecucién del Programa 1ot
v daf Talsnto Humane i de gestion il de gestion i hteine y pue ye e Anual de Adquisiciones y Contrataciones de | ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto seqtimierio Lic. Andrés Rodas
institucional alineados institucio nall; del p aie: la institucién para el afio 2018 9
3.-Modemizar las 6.-Indice de eficacia de 14.-Desarrollar, monitorear y evaluar proyectos,
Desarrollo Institucional |~ "~ s o 2 , planes y pi debid: Evaluar los resultados de atencion de los ; 5 5 Lic. Marcos Escobar y
d instr P s o = . : 2 )
v del Talanto Humans v e gestion shatelia de gestién lineados y que resp e requerimientos jun.-18 dic.-18 Impacto Indirecto 12 Evaluaciones [ieda Mait e Palacios
institucional y del pais.
; 4.-Optimizar el . T Ll Coordinar y dar seguimiento a la ejecucién
Eficacia en los 4 X . 10.-Indice de automatizacion de |20.-Adoptar la digitalizacién de documentos en S ¢ ) 3
Brocess Instlicionales funcionamiento integrado {08 procedos ldos 166 procesas; de la programacion de digitalizacion de ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto 12 Reportes Lic. Marcos Escobar
de los procesos documentos UACI
< " 14.-Desarrollar, monitorear y evaluar proyectos,
Desarralo Insiitucional (3-1100° njlza;z: sasllén ?.;I‘ndlcs de egzac:t?:n pr Hlapesy presip 1 Formular el Plan Anual de Compras 2019 ago.-18 | dic.-18 Impacto Directo Plan de Compras 2018 ;i Terasa Cusl
y del Talento Humano |80 2500 g ;;inlsa dhd 9 alineados y que respondan a la dindmica P! 90 i P! aprobado feda, Jemsa lcrar

Lic. Rogelio Antonio Capales Chdvez
Director Ejeglitivo
L]

Jefe di

Lic. Andrés Rodas Gémez

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional




'@ NP ESAlvaoor

1 UNAMONOS PARA CRECER

Genlro Nacianel de Registios | i

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018 Programa anual acumulado (%) UACI ===>

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional Trim1-2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018 Trim 4 - 2018

Andrés Rodas Gomez Presupuesto de

Egresos ($) 2018 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
_ $433,755.00
Impacto Sobre Resultado Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
ot 8.2 ic-18 ¢ 3 | K £ e
Actividades 2018 ene.-18/| dic thdiadon Bspelado Responsables Programa de ejecucién anual acumulado (%)
Fecha LR . SRR

Y Act's UACI: 4 Inicio Final . 1235"\ :16,7' i

Dar seguimiento a la ejecucion del Programa {Birformes:de

Anual de Adquisiciones y Contrataciones de | ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto P e Lic. Andrés Rodas 8.3 16.7 25.0 33.3 4.7 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91.7 100.0

a institucion para el afio 2018 9

Evaluar los resultados de atencion de los : & . i Lic. Marcos Escobar y
2| equerimientos jun.-18 dic.-18 Impacto Indirecto 12 Evaluaciones Licda. Marina Palacios 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 100.0

Coordinar y dar seguimiento a la ejecucién

de la programacién de digitalizacién de ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto 12 Reportes Lic. Marcos Escobar 8.3 16.7 25.0 33.3 M7 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91.7 100.0
~ |documentos UACI
4| Formular el Plan Anual de Compras 2019 | ago.-18 | dic-18 Impacto Directo :";2;‘: dg°"“”as 2019 || icda. Teresa Cullar 200 | 400 | 400 | 400 | 1000

ic. Rogélio Antonio Cafiales Chavez L'éc‘ AndrésRodas Gomez
Director Ejecfitivo Jefe de la Wfiida dquisiciones y Contrataciones Instituciona

c___—



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

CMNP | e
Centro Nacianal de Regislios |~

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperacién y Convenios

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

$93,435.00

Elizabeth Canales de Cébar

Ohjetivo . L ’ - \ lmpacto Sobre Resultado L
hjet Indicador . Iniciativas Actividades 2018 lene-18! dic-18 P . Responsables
Estratégico | : L - L . . Indicador Esperado : .
., Fecha
§ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } Y Act's URICC: 4 Inicio Final
ormali i i k
Autosostenibilidad 6.-Fortalecer la 14.-% de aumento del total de 34.- Establecer ali i sonlon 22X ’; sg::i:zi;:':_‘a: ;2::':‘::?3::?:;;?: ralos 70 % nuevas alianzas y
Financiera y Gestién de |autosostenibilidad de ingresos provenientes de todas a;'a mejorer los ingresos abli vad Slfonaloamishi ene.-18 dic.-18 Impacto Directo 30% renovaciones Elizabeth de Cébar
los Recursos mediano y largo plazo las fuentes P 9 > (P u' |c?s y privadas) para el fortalecimiento suscritas
nstitucional
Dasurrolio o atiticioist 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter | Preparar herramientas para la gestion de
del Talento Hu:::o de gestion |i de gestion misional de |a unidad organizativa institucional recursos de cooperacion internacional para mar.-18 dic.-18 Impacto Indirecto Herramientas elaboradas ;Elizabeth de Cébar
y institucional alineados pertinente. mpulsar proyectos institucionales
2.-Fortalecer las 5.-Desarrollar un programa de formacion Cantnbuir al farialecimiento de |8
o - ¥ : - e 3 ;
Dosarrollo/Institucional capacidades del talento 3"%. P romedio.g¢ eficaoia te general, técnica especializada y conductual del competen'mas de! persongl dtraves F'e a - feb.-18 dic.-18 Impacto Directo 100/." el la. pmm?cmn &) Celina Caceres
y del Talento Humano gestion del talento humano oferta nacional e internacional de asistencia la asistencia técnica
humano talento humano. 5
técnica.
i 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter - . .
Desarrollo Institucional |~ "~ = < x = A " oo | Implementar mecanismos que permitan : 3
¥ dal Talerito Humana ;‘as;:;&?:::ls de gestion !}isr:;uar:::ms de gestién mnsnor;:lt:e la unidad organizativa institucional fortalecer la gestin e imagen de la Unidad feb.-18 oct.-18 Impacto Directo 2 Talleres Claudia Herrera

(,\QNA L DF

&Y UNIDAD DE ’9%
RELACIONES <
TCANACIONALES, ¢

——CPERACION Y
. CONVEMIOS E?/
(™ J

o Bhn *
& cPupuet Ly
ALVADOR:

¢

4 <

Licda. Eﬁizabeth Canales de Cébar
e la Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperatién y Convenios




EL SALVADOR

UNSMONOS FARA GRECER

Cenlro Nacional de Registros

s MG
s oo

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperacion y Convenios

Elizabeth Canales de Cébar

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

$93,435.00

Programa anual acumulado (%) URIC

Trim 1 -2018

Trim 2 - 2018

Trim 3 - 2018

Trim 4 - 2018

Ene Feb Mar Abr May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperacién y Convenios

dica erado Programa de ejecucion anual acumulado (%)
Fecha Fecha e B e e
Y Act's URICC: 4 Inicio Final 745 843 874 100.0
MSTLERNS S A e ene-18 | dic-18 Impacto Directo 30% renovaciones Elizabeth de Cobar 13 | 145 | 190 | 822 | 366 | 469 | 543 | 646 | 720 823 89.7 | 100.0
(publicas y privadas) para el fortalecimiento Sikoitas
institucional
Preparar herramientas para la gestion de
recursos de cooperacién internacional para mar.-18 dic.-18 Impacto Indirecto Herramientas elaboradas |Elizabeth de Cébar 40.0 47.5 55.0 62.5 62.5 62.5 775 85.0 85.0 100.0
impulsar proyectos institucionales
Contribuir al fortalecimiento de las
competencias del personal a traves de la . T ‘ 100% de la promocion de :
ofarta nacional 8 Ftermacional e seliendla feb.-18 dic.-18 Impacto Directo (& asielaricia B anica Celina Céceres 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 55.0 60.0 65.0 70.0 75.0 | 100.0
técnica.
Implementar mecanismos que permitan . 3 .
fortalecer la gestion e imagen de la Unidad feb.-18 | oct-18 Impacto Directo 2 Talleres Claudia Herrera 250 | 25.0 | 417 | 417 | 417 | 583 | 833 | 833 100.0
0 ) F R

. Rogelio AntonioLanales Chévez
Director Efecutivo

)

ST unioAD € )
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>




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

EL SALVADOR

UNAMONGS FARA GRECER

Centra Nacianal de Registros

e — et

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
Unidad de Gestion Documental y Archivos

Edgar Ignacio Flamenco

Presupuesto de

Egresos ($) 2018
$437,985.00
. Objetivo . acto Sob Re ado
Perspectiva ] Indicador iniciativas A dades 2018 8 d H Responsa
Estratégico dicado nerado
& . Fecha Fecha
{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } 3 Act's UGDA: 7 iniclo il
el 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter . : y :
7 S f i R a identificacion documental de los = . Informe de resultados
D::'al_'rr::l;:gsg:u:‘f:jl capacidades de gestién |instrumentos de gestion misional de la unidad organizativa institucional i C;Z?;g:rgellcﬁsﬁ of il ene.-18 dic.-18 Impacto Directo idantifcastbn dostimantal Edgar Flamenco
¥ institucional alineados pertinente. P
oot 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter . 3
D:sla_rrroluo :"s:‘u;f::l pacidades de gestion de gestion misional de la unidad organizativa institucional c:;gzg;;‘g\?‘? cién documental de'los mar.-18 dic.-18 Impacto Indirecto E%g;g:gzzﬂ"{:‘:&; Edgar Flamenco
ycet e il institucional alineados pertinente. P
z . y : Verificar el cumplimiento de la normativa e
Desarrollo Institucional |{1.-Creary armonizarla |2.-% de leyes y nor 4 -Actualizar y armonizar la normativa existente vigente del Sistgma institucional de gestion jun.-18 oct-18 Impacto Directo Informe de cgmpllmlento Edgar Flamenco
y del Talento Humano {normativa institucional  |armonizadas acorde con las necesidades institucionales. documental y archivos 3 - de la normativa
> 4.-Optimizar el : =i P T e
Eficacia en los 4 2 10.-Indice de automatizacion de |20.-Adoptar la digitalizacién de documentos en Continuar la digitalizacién de documentos de i el . 24 Reportes de
Procesos Institucionales | funcionamiento integrado) ¢ procesos todos los procesos. gestion y especializados ens:1o dig:-18 ImpactaDifecte produccién Edgar Flamenco
de los procesos
4 Opiimizar &l Documento de vision,
’ -Optimizar el AL Sl & .
Eficacia en los asil = G 10.-Indice de automatizacion de 5 | Desarrollar sistema de informacién para la : casos de uso general,
Pracesos Instlucionales | ; L los procesos 24 tadoz [oe/p gestién documental 18018-1] ~ago {8 {paciiDifEcio documento de términos | Z09ar Flamenco
e los procesos i
4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los i " 1o s + 1 instrumento de
gﬁcacla erl\ [03 torial funcionamiento integrado |tiempos de respuestas (Usuarios ﬁs"[:zz:::s"ar Proyectos onentdos &:ejoray ?:332;::: dael ::;?‘?O:cé:?;? Sistema feb.-18 abr.-18 Impacto Directo recoleccion de datos, 1 Edgar Flamenco
[ooasognstitcnaos de los procesos y Usuarias Externos) P! 5 informe de diagndstico
Dasarrollo Institucional 3.-Modernizar las A Indlce ds instancias Auevas 50.-Incorporar el enfoque de género e inclusion Actualizar la normativa de la gestion 6 documentos
capacidades de gestion |, . social en las acci proyectos, p y documental para incorporar el lenguaje ene.-18 oct.-18 Impacto Directo actualizados con lenguaje : Edgar Flamenco
y del Talento Humano |7~ . funcionando fatiE 5 5 %
institucional planes institucionales nclusivo inclusivo
i 3 s,
; n e

Lic. Edga ;ﬁ;
Jefe de la Unidad d idn) DOF ntal y Archivos

3 Rog&o Antonio GAnales Chavez
Director Ejgcutivo
-

N

v(a hAL 4}{’:‘
« .

o " @
- UGDA ‘o
IDAD DE GEsTIANS?

ESTION
DOCUMENTALY =



CINIP | EsAvoor

e — .
s

Cenlro Nacianal de Registros
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018 Programa anual acumulado (%) UGDA ===>
Unidad de Gestion Documental y Archivos Trim1-2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018 Trim 4 - 2018

Presupuesto de

Edgar Ignacio Flamenco

Egresos ($) 2018

$437,985.00

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Unidad de Gestion Documental y Archivos
Programa de ejecucion anual acumulado (%)

Impacto Sobre Resultado
Indicador Esperado

Actividades 2018 ene.-18| dic.-18 Responsables

Fecha Fecha

Y Act's UGDA: 7 Inicio Final ‘9;0“-0'

Coordinar la identificacién documental de los " s Informe de resultados F
| orocesos del CNR ene.-18 dic.-18 Impacto Directo ientificacion documantal Edgar Flamenco 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 100.0
, | Coordinar la valoracién documental de los S Informe de resultados

procesos del CNR mar.-18 dic.-18 Impacto Indirecto Valoracisn dosumental Edgar Flamenco 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 100.0

Verificar el cumplimiento de la normativa soos
vigente del Sistema institucional de gestion jun.-18 oct.-18 Impacto Directo Informe de‘cumplimiento Edgar Flamenco 20.0 20.0 20.0 50.0 100.0

 |documental y archivos de la normativa

Continuar la digitalizacién de documentos de i > 24 Reportes de

gestién y especializados ene.-18 dic.-18 Impacto Directo produccién Edgar Flamenco 1341 26.2 37.5 46.3 55.6 65.0 74.4 79.5 84.6 89.9 95.1 100.0
Documento de vision,

Desarrollar sistema de informacién para la i casos de uso general,

gestién documental feb.-18 ago.-18 Impacto Directo documBrito da terminos Edgar Flamenco 250 25.0 50.0 50.0 50.0 75.0 100.0
del sistema

. 1 " 1 instrumento de

e esrgbapr bl ol B I T Impacto Directo | recoleccion de datos, 1 |Edgar Flamenco 200 | 200 | 1000
informe de diagndstico

Actualizar la normativa de la gestion 6 documentos

documental para incorporar el lenguaje ene.-18 oct-18 Impacto Directo actualizados con lenguaje |Edgar Flamenco 20.0 40.0 60.0 60.0 60.0 60.0 80.0 80.0 80.0 100.0

nclusivo inclusivo

7
ogelio Antonio Cangfes Chavez
Director Ejecufivo *




i EL SALVADOR

g a g« il & UNAMONDS PABA CRECER

Centro Nacianal de Regisiros | %‘

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI) Unidad de Inspectora
David Ayala Iraheta Presupuesto de

Egresos ($) 2018

$180,090.00

f S S
: Ohjetivo | . Impacto Sobre Resultado
| Perspectiva ) . Indicador Iniciativas Actividades 2018 - |ene-18! dic.-18 pac Responsables
| Estratégico , . L , Indicador Esperado
2 Fecha
§ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } Y Act's UL: 3 Inicio Final
.. |7-Elevar el nivel de 4 5 ol i : Marisela Alvarado, Rafel
g:'ﬁ::;’;:‘ SJZ"::;: én de los l:’;;’:g:‘:"‘::;:?fawé" dejos 3:"I‘_r::.’:m:;:;su';:i?:;::i:: 9:::2’["::?;:9”' Realizar inspecciones ordinarias en el CNR | ene-18 | dic.-18 Sin Impacto 10%:3';: las inspecciones | g . Claudia Vasquez,
y usuarios y usuarias qusjas, v aug! y : 1eaizadas Rafael Mata
: 33 7.-Elevar el nivel de v g i TR ;i . Marisela Alvarado, Rafel
Calidad en el Servicioa |~ - 5 15.-Indice de satisfaccion de los |39.-Implementar un sistema de gestion integral Resolver los casos de denuncias de usuarios 3 : S i
h . |satisfaccién de los : % A s : ene.-18 dic.-18 Impacto Directo 90% de casos Resueltos Sosa, Claudia Vasquez,
los Usuarios y Usuarias usuarios y usuarias usuarios internos de quejas, avisos, sugerencias y denuncias. nternos y externos. Rafael Mata
Eficacia en los 4.-09 timizfar el 4 . _{10.-Indice de automatizacién de |20.-Adoptar la digitalizacion de documentos en Praparar Expedientss para s digitalizacion a8 iul-18 impadto Indirecto Digitalizar los expedientes Marts Fldueroa
Procesos Institucionales de.los pracesos los procesos todos los procesos. P: P P 9 3 T P al 100% del afno 2016. o quer
Sebefitdndelo ol i 0

Director Ejecytivo /" Jefe de la Unidad de Inspectori;

c. Rogelio Antonio Cafles Chavez 7 Lic. David Ayala Iraheta




EL SALVADOR

UNAMONOS FARS CRECER
e

CMR

Cenlro Nacional de Registos
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
Unidad de Inspectoria
David Ayala Iraheta

Actividades 2018

ene.-18

Fecha

dic.-18

Fecha

Presupuesto de

Egresos ($) 2018
Impacto Sobre
indicador

Resultado
Esperado

Programa anual acur

lado (%) Ul ===>

Responsables

Trim 1 -2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018 Trim 4 - 2018
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Unidad de Inspectoria

Programa de ejecucién anual acumulado (%)

> Act's Ul: 3 Inicio Final
' Marisela Alvarado, Rafel
0/ "
Realizar inspecciones ordinarias en el CNR | ene-18 | dic.-18 Sin Impacto 1:;“’;;35'“ iNSpecciones | g.ca Claudia Vasquez, | 50 | 100 | 150 | 400 | 450 | 700 | 750 | 800 | 850 | 00 | 950 | 1000
fealada Rafael Mata
Resolver los casos de denuncias de usuarios Mansola AlvaradojRatel
ene.-18 dic-18 Impacto Directo 90% de casos Resueltos |Sosa, Claudia Vasquez, 8.3 16.7 25.0 333 417 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91.7 100.0
nternos y externos. R
afael Mata
- s s Digitalizar los expedientes 3
Preparar Expedientes para su digitalizacion mar.-18 jul.-18 Impacto Indirecto 2l 100% del afio 2016. Marta Figueroa 35.0 79.9 89.8 89.8 100.0

%avid Ayala Iraheta

/" Jefe de la Unidad de Inspectoria




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

i Perspectiva

Ohjetivo

Indicador

Iniciativas

_SALVADOR
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
Unidad de Seguridad

Juan Isidro Figueroa

C

o e W
Ceniro Nacianal de Registros

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

$897,590.00

impacto Sobre Resultado

Actividades 2018 ene-18 dic.-18 Responsables

Estratégico . Indicador Esperado
% Fecha
{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 3 Y Act's USI: 6 Inicio Final
s 3.-Modernizar las 6.-[ndice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter =) £ :
D:sia;.rolllo :ns::tucmnal pacidades de gestion |instr de gestion misional de la unidad organizativa institucional 1 Admlr.\(l’st:jagellcorg'r dlode :erlvlcm £ ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto 1:"?“.”;” ge seguridad Lic. Juan Figueroa.
y del Talento Humano |5 0 ailoaados pertinents; seguridad de los bienes y de las personas. administrado
Desarrollo Institucional |1.-Creary armonizarla {2.-% de leyes y 4.-Actualizary izar la Revisar y actualizar la normativa relativa a la = 2 planes y 9
y del Talento Humano iva institucional izad acorde con las necesidades institucionales. seguridad institucional. may.-18 ago-18 Impacto Indirecto 2 instructivos Lc-Juan Figueroa.
o . . |7.-Elevar el nivel de e . i - v L Evaluar la calidad del servicio de seguridad
Calidad en el Servicioa |~ - i 16.-Indice de satisfaccion de los {45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento al s i % ¢ " . . 5
fos Usuarios y Usuarias sausfgccmn de I9s usuarios y usuarias extemos institucional 3| privada, brindado en las instalaciones del ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto 2 evaluaciones realizadas :Lic. Juan Figueroa.
usuarios y usuarias CNR.
T2 eaiiarasinstaiagas
2 listas de asistencia
12 informes de monitoreo
1 sistema CCTV y 1
2 . i sistema magnético Lic. Juan Figueroa,
e 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter < g : :
Dz:?:::';::s:'uumcf:sl pacidades de gestion [instr de gestion misional de la unidad organizativa institucional ;:ﬁ:::%e; el nivel de:seguridad de la ene.-18 dic.-18 Impacto Directo [1n25 t'alfado i gu:tav:) :‘"?aya- Juan
Y institucional alineados pertinente. ol i or!'n§s S L, os_ hteriano’y
mantenimiento Georgina Lépez.
1 estudio elaborado
1 sistema magnetico de
huella instalado
Desanolliinstiticional 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter _|Administrar y mejorar el servicio de 10 estacionamientos de
pacidades de gestion |i de gestion misional de la unidad organizativa institucional 5| estacionamientos en las oficinas centrales ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto oficina central y anexos  iAntonio Navas
y del Talento Humano . e =g 7 =
pertinente. del CNR. administrados
e 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter " "
D::?;.r:::‘::s:ﬁ:ﬁ:::l paci de gestién |inst: tos de gestion misional de la unidad organizativa institucional D;g,l?-:{;\zidé?:e uridad ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto # de medidas difundidas iJohanna Reyes
y institucional alineados pertinente. P g 4

;}}/c. Rogelio Antonig Canales Chavez
/4 Directortjecutivo
p “




CIMNP ELSAv0or
Cenliro Nacional de Registios | e

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018 Programa anual acumulado (%) US| ===>
Unidad de Seguridad Trim1 - 2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018 Trim 4 - 2018
Juan Isidro Figueroa Presupuesto de
Egresos ($) 2018 Ene Feb Mar Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic
$897,590.00
o t . Impacto Sobre Resultado Unidad de Seguridad
| Actividades 2018 ene-18| dic.-18 Indicador Esperato Responsables Programa de ejecucién anual acumulado (%)
Fecha T B & 0 ] T e A e = e AT
Y Act's USI: 6 Inicio Final : 918 - 96.7 1000
| Administrar el contrato de servicio de i : 1 contrato de seguridad |, . 3
|| seguridad de los bienes y de las personas, ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto aAmibstado Lic. Juan Figueroa. 6.7 133 20.0 267 333 40.0 66.7 733 80.0 86.7 93.3 100.0
Revisar y actualizar la normativa relativa a la : 2 planes y . Y
| seguridad institucional. may.-18 | ago.-18 Impacto Indirecto S hetructivos Lic. Juan Figueroa. 25.0 50.0 75.0 100.0
‘| Evaluar la calidad del servicio de seguridad
rivada, brindado en las instalaciones del ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto 2 evaluaciones realizadas |Lic. Juan Figueroa. 121 44.2 46.3 55.8 57.9 70.0 821 84.2 86.3 95.8 97.9 100.0
{CNR.
‘12 camaras instaaaas
2 listas de asistencia
12 informes de monitoreo
1 sistema CCTVy 1
sistema magnético Lic. Juan Figueroa,
|Fortalecer el nivel de seguridad de la : instalado Gustavo Amaya, Juan
stitucion. ene.-18 dic.-18 Impacto Directo 15 trformes de Carlos Interiano y 33 18.3 28.3 48.3 51.7 65.0 733 76.7 80.0 83.3 96.7 100.0
mantenimiento Georgina Lopez.
1 estudio elaborado
1 sistema magnetico de
huella instalado
Administrar y mejorar el servicio de 10 estacionamientos de
estacionamientos en las oficinas centrales ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto oficina central y anexos  |Antonio Navas 8.3 317 35.0 63.3 66.7 70.0 78.3 81.7 85.0 93.3 96.7 100.0
del CNR. administrados
Difundir medidas i i ! i :
preventivas de seguridad. ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto # de medidas difundidas |Johanna Reyes 54.2 58.3 62.5 66.7 70.8 75.0 79.2 83.3 87.5 91.7 95.8 100.0
[;ﬂ;,,za;sz TS IRERDANERRRER

-
DE SEGURIDAD 3
NSTITUCIONAL .

Lic. Rogelio Antonio Cagfales Chévez hic -Lic. Juan Isi: A_Figu:z.(a
Director Ejecfitivo Jefe de la Unidad de Seguridad
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
Unidad de Acceso a la Informacién Publica

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

$72,165.00

Hmpacto Sobre

Fatima Mercedes Huezo

Ohbjetivo
Estratégico

Resultado

Actividades 2018
Esperado

Perspectiva Indicador Iniciativas ene-18 | dic-18 ; Responsables

Indicador

£ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 }

Fecha

Fecha

y del Talento Humano

normativa institucional

creadas

transparencia, el combate a la corrupcién y la
promocién de la participacion ciudadana.

nuestros usuarios.

Y Act's UAIP: 8 Inicio Final
i 7.-Elevar el nivel de . T . i % 2 . : . .
Calidad en el Servicioa |_ - % 16.-Indice de satisfaccion de los |45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento Realizar la gestion Integral de Quejas, . . . Féatima Huezo/Oficial de
los Usuarios y Usuarias :::::f:::';':‘::a::s usuarios y usuarias extemos  |institucional Avisos, Sugerencias y Denuncias. efie187 1 Till=1 Impscto Difecta 2/nformes de gestion <1 yendiien
Calidad en el Servicio a {uElavarelnivelde 16.-Indice de satisfaccion de los {45.-Di laimageny el :celﬁaallji:;gadIg:ﬂ?;::r:?i?:::?in&\ﬁigfds:s 100%/de |a Iriformacion Fatima Huezo/Oficial de
los Usuarios y Usuarias sa"sﬁcc';;n defos ios y i instituci Administrativas responsables la envien enel| 1818 | dic-18 Impacto Directo OZS&Z;:;:wbada informacion
periodo correspondiente. 2 8;
Calidad en el Servicio a ;’;E:;;: T;Zige 16.-Indice de satisfaccion de los |45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento Gestionar el 100% de las solicitudes de T dic-18 impaclo Directo 100% de solicitudes de Fatima Huezo/Oficial de
los Usuarios y Usuarias Usuiariosly Usarias usuarios y i institucional Informacién recibidas. t 3 p informacién procesadas. iinformacion
Calidad en el Servicio a Z;i::;:; ';:TLSB 16.-Indice de satisfaccion de los |45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento Mantener actualizado el Indice de ena8 jul-18 Impacto Directo lzn::;t:ﬂ:iarﬁg:::g;“ Fatima Huezo/Oficial de
los Usuarios y Usuarias {stariasy lisuatias usuarios y usuarias externos institucional Informacién clasificada como Reservada. icohiada: informacion
Calidad en el Servicio a Z;ﬂ::;:,l,':;ﬁ:,:e 16.-Indice de satisfaccion de los {45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento | Coordinar la Rendicién de Cuentas LBr8 dic-18 imBacts Difecto 13 eventos de rendicién Fatima Huezo/Oficial de
los Usuarios y Usuarias usuarios y usuarias usuarios y usuarias externos institucional 1Institucional. & g P de cuentas realizadas informacién
H 4.-Optimizar el i s Preparar la propuesta del disefio conceptual Lo = ; i

gﬁcac'a BpiosE R jonamiento i :;:""d'“e de automalizacibnde” (515 todos los p |para automatizar el proceso de gestion de | may.-18 | jun.-18 Impacto Directo aR%q_ll_.;enmlento de sistema fa’;:maal-!gezo/ Oficialde

delos p > solicitudes ante las unidades organizativas. BeImAcon

o ieimn a z +
Eficacia en los A-Optimizacely o 11 ae d’:d"w“’" g5 I:éﬁente 25.-Disefiar y redisefiar los procesos de apoyo, Redisefiar el proceso de gestion de la el s oot Tiati Prrg::::t:edeerse!gseéiglgel Fatima Huezo/Oficial de
Procesos Institucionales de los procesos = Al r;m) ! partiendo del desarrollo de diagnésticos. informacién publica. A1 I P iF:vformaci én%ﬂblicr; informacién
2.- Formular y/o adoptar nueva normativa que

Desarrollo Institucional |1.-Creary armonizarla |1.-% de leyes y normativas contribuya al fortalecimiento institucional, la Participar en espacios de acercamiento a feb.-18 dic18 Impacto Directo {hfofmes fimestrales Fatima Huezo/Oficial de

informacién

Lic. Rogelio Antoniofnales Chavez

Director Ejécutivo

-

Licda. Fatima
Jefa de la Unidad de Acce:




N g‘“?@ - EL SALVADOR
e d 3 UNAMONOS PARA CRECER

Cenlro Nacionel de Registios | s

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018 Programa anual acumulado (%) UAIP ===

Unidad de Acceso a la Informacién Publica Trim 1 - 2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018 Trim 4 - 2018
Fatima Mercedes Huezo Presupussto de

Egresos ($) 2018 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$72,165.00
; A o 18 . . ik Re adeo 5 \ Unidad de Acceso a la Informacién Publica
a 5 0 = e B . 'z
; \ - . dicado nerado & Programa de ejecucién anual acumulado (%)
Fecha Fecha : : e Pl e

> Act's UAIP: 8 Inicio Final 916 5;95;5 | 100.0
Reallzar;|agestion ntegral de:Qugjas; ene-18 | jul-18 Impacto Directo |2 informes de gestion |/ 2ima Huezo/Oficialde | 505 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 1000

Avisos, Sugerencias y Denuncias. informacion

Recabar y difundir la Informacién Oficiosa :

: ) : 100% de la Informacién o :

:‘3{‘7“?['1';?r"aiv‘;rs°pr§f’;‘:;:;:s'al: g;'\'/?:gisn o ene-18 | dic-18 Impacto Directo | oficiosa recabada ﬁ‘gr’:‘ﬁaggsz"’ Uiicial de 175 | 175 | 250 | 425 | 425 | 500 | 675 | 675 | 750 | 925 | 925 | 100.0
periodo correspondipente. aviialzada,

Gestionar el 100% de las solicitudes de i i 100% de solicitudes de  |Fatima Huezo/Oficial de

irformacisn raclbidas. ene.-18 dic.-18 Impacto Directo informacién procesadas. |informacion 20.8 26.7 325 38.3 44.2 50.0 70.8 76.7 82,5 88.3 94.2 100.0

. . 2 actualizaciones del <

Mantener actualizado el Indice de ene-18 | Jul-18 Impacto Directo |indice de informacion || 2tima Huezo/Oficialde | 545 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 1000

Informacion clasificada como Reservada. ‘assPvada informacion

Coordinar la Rendicién de Cuentas " " 13 eventos de rendicion |Fatima Huezo/Oficial de

\nstitiicionial. abr.-18 dic.-18 Impacto Directo & SlBRIAE TEalIaras ifatmacdA 20.0 30.0 40.0 56.2 62.3 68.5 746 80.8 100.0
Preparar 1a propuestd delidjserio.cofioeptual Requerimiento de sistema |Fatima Huezo/Oficial de

para automatizar el proceso de gestion de may.-18 jun.-18 Impacto Directo aDTl Iformacitn 70.0 100.0

solicitudes ante las unidades organizativas.

3 <z Propuesta de redisefio del 4 5
?\?:;‘:‘1?;:' it do:gestionde la jun-18 | oct-18 Impacto Directo | proceso de gestion de la ;?é‘;":aggﬁz"mc'a' ol 300 | 300 | 600 | 600 | 1000
P i informacion publica
Participar en espacios de acercamiento a i : ; Fatima Huezo/Oficial de
laslios Usdarioe. feb.-18 dic.-18 Impacto Directo Informes trimestrales informacion 18.6 223 259 446 48.2 51.8 705 741 THT 96.4 100.0

ic. Rogelio Antonio Cagfales Chavez
Director Ejec .ivo

Licda. Fatima Mercgdes
Jefa de la Unidad de Acceso a,

nfoimachd

0
Publica




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

EL SALVADOR

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

Unidad de Auditoria Interna

CMNR

Cealro Nacionel ds Registios. |

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

Rabi de Jesus Orellana

$289,035.00
Ohjetivo Impacto Sobre Resultado
Perspectiva L Indicador Iniciativas Actividades 2018 ene-18| dic-18 | Responsables
P Estratégico Indicador Esperado p
§ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } > Act's UAL: 8 Inicio Final
Evaluar la efectividad del Control Interno de
_ 3 tndi 14.-Desarrollar, monitorear y evaluar proyectos, os procesos de los Registros de Propiedad
Desarrollo || 142 Mu?frf'za;:";esﬁ n s Indice de eg:a;as:i!;n p planes y presup |Ralz e Hipotecas, Registro de Comercio, a8 dic.-18 Impacto Indirecto 9 Evaluaciones de Control | Silvia Elena Aguilar de
y del Talento Humano ins'citucicnal Silneados lineados y que resp aladi Registro de Propiedad Intelectual, Registro Y y P Interno Aldana
institucional y del pais. _|de Garantias Mobiliarias, y el Instituto
Geogréfico y del Catastro Nacional.
£ % : 14.-Desarrollar, monitorear y evaluar proyectos, i
Y 3.-Modemizar las 6.-Indice de eficacia de o =S Evaluar la efectividad del Control Interno a la 7 s .
D::f:::;::ﬂx:::' pacidades de gestion iinstr de gestién PIOGIaMnas, pl":"es yPr S | Seguridad de Tecnologia de la Informacién | mar.-18 | dic.-18 Impacto Indirecto ? 'Evaluacmnes de Gontrol glaudlo AfEnzamends
y institucional alineados alincacosyd £ |del CNR ntemo 108
institucional y del pais. <
. : 14.-Desarrollar, monitorear y evaluar proyectos, ; i
) 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de : |Realizar evaluaciones de cumplimiento a la i e
Desarralio lnaiucionsl pacidades de gestion :instr tos de gestion prodramas, planesy prﬁsupueslﬁs ¢l e?ldamente Politica de Austeridad, Compras, Existencias,| ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto 2 Eval}l Bpiofesde Sltyia ElenaAgullar de
y del Talento Humano institucional allresdos y que resp ala Fond d Ao dail control interno Aldana
institucional y del pais. ondos y uso adecuado de los recursos.
5 . 3 14.-Desarrollar, monitorear y evaluar proyectos, Realizar el seguimiento a las
o 3.-Modemizar las 6.-Indice de eficacia de 5 : 2 e ;
Desarrollo Institucional S 5 ¢ AP prog planes y presup , \recomendaciones emitidas por Auditoria " y o 3.
y del Talento Humano sy de gestion ;irr;'eados de gestion finsados'y que respondan'ala dindmi ntena, Auditoria Externa y Corte de ene.-18 oct.-18 Impacto Indirecto 8 informes de seguimiento [ Rabi de Jests Orellana
institucional y del pais. Cuentas de la Reptiblica, de forma trimestral.
g @ ¢ : 14.-Desarrollar, monitorear y evaluar proyectos, | Dar respuesta a requerimientos especificos
Desarrollo Institucional |° M°‘.’fr§'za;:’ses“ o 6--Indice de egg“:g:n P planes y presupuest id provenientes de Consejo Directivo, Py b L LT 100% de los e e
y del Talento Humano |, "o oo 9 :;;1“93 et 9 li y que respondan a la dinami Administracién Superior y Unidades f Jul. P requerimientos atendidos
institucional y del pais. Organizativas.
7-El I nivel d Realizar procedimiento de verificacion de
Calidad en el Servicioa |/ o ar & nive’ de 15.-Indice de satisfaccion de los i39.-Implementar un sistema de gestion integral , entrega y recepcion de bienes de los i ' 100 % de los Silvia Elena Aguilar de
de los S H ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto
los Usuarios y Usuarias | o -~ usuarias usuarios internos de quejas, avisos, sugerencias y denuncias. mpleados que se retiran del CNR o que son ’ 2 procedimientos realizados |Aldana
rasladados a otras dependencias.
|Coordinar la armonizacién de las nuevas
Desarrollo Institucional |1.-Creary armonizarla :2.-% de leyes y normativas 4.-Actualizar y armonizar la normativa existente ,|Normas Técnicas de Control Interno del CNR in i ¥ 1 Documento consolidado &
y del Talento Humano iva institucional i acorde con las necesidades institucionales. |conforme a los cambios emitidos por Corte dic18 dic-18 impacta Directo de nuevas NTCI Rabl deJesus Orellana
e Cuentas de la Republica.
Desarrollo Institucional |{1.-Creary armonizarla :2.-% de leyesy 4.-Actualizar y la normativa Revisar el Estatuto y Manual de Auditoria i x * 1 Estatutoy 1 Manual 5
y del Talento Humano iva institucional i acorde con las necesidades institucionales. Interna. noy=18 safal Impacto Directo revisado Rabi deilasus Oroltana
—_—

¥ * Lic. | Raibl"&é,ﬁesrds (7)relliarng i “
Jefe de la Unidad de Auditorfa Interna

Director Ejeglitivo

A 4
}iic. Rogelio Antonio ;?(ales Chéavez



CINIED | ECSAADOR
. a4 ;é“ Y i UNAMONUS PARA CRECER
Gentro Nacionial de Registros | 'ﬂ%‘;-

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

Programa anual acumulado (%) UAI ===>

Unidad de Auditoria Interna Trim 1 - 2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018 Trim 4 - 2018
Rabi de Jests Orellana Presupuesto de
Egresos ($) 2018 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
____ | $28 0 | .
. ‘ ‘ impacto Sebre Resultado - Unidad de Auditoria Interna
Actividades 2018 ene-18 dic.-18 N R nsable : =
< Indicador Esperado espousables rograma de ejecucion anual acumulado (%)
> Act's UAL: 8 Inicio Final 100.0
Evaluar la efectividad del Control Interno de
los procesos de los Registros de Propiedad
’;:'gzi:tr;'E’:‘gf:;fe’zzg’f;::lg;fa‘inzglgim may-18 | dic-18 Irpacto (parests - . | vakiedlones 0e Eonuol SIS Slend g Rer e 350 | 450 | 450 | 450 | 450 | 675 | 00 | 1000
de Garantias Mobiliarias, y el Instituto
Geogréfico y del Catastro Nacional.
Evaluar la efectividad del Control Interno a la . : i
Seguridad de Tecnologla de la Informacion | mar-18 | dic.-18 Impacto Indirecto f’f"a'”am”es de Contol (E:'a”d"’ Aranzamend 400 | 400 | 400 | 400 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 100.0
del CNR nterno rroa
Realizar evaluaciones de cumplimiento a la T o .
Politica de Austeridad, Compras, Existencias,| ene.-18 | dic.-18 Impacto Indirecto i;nfr‘g';‘::;ﬁges de i:‘(}’; aE'e"a Agularde 125 | 125 | 250 | 558 | 608 | 617 | 742 | 742 | 825 | 83 | 992 | 1000
Fondos y uso adecuado de los recursos.
Realizar el seguimiento a las
‘[ﬁg;;":”:j;‘t‘;’;iex’:‘;‘r‘g:? %"; r’:;“‘zj‘f”a ene.-18 | oct-18 Impacto Indirecto {8 informes de seguimiento  Rabi de Jests Orellana 250 | 250 | 250 | 500 | 500 | 500 | 750 | 750 | 750 | 100.0
Cuentas de la Republica, de forma trimestral.
Dar respuesta a requerimientos especificos
provenientes de Consejo Directivo, e e . 100% de los 5
Administracién Superior y Unidades ene.-18 jul.-18 Impacto Indirecto requerimientos atendidos Rabi de Jesus Orellana 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 100.0
Organizativas.
Realizar procedimiento de verificacion de
entrega y recepcion de bienes de los if . ! 100 % de los Silvia Elena Aguilar de
6 empleados que se retiran del CNR o que son ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto procedimientos realizados |Aldana 5.9 10.8 16.7 20.6 255 30.4 36.3 41.2 46.1 51.0 55.9 100.0
_ |trasladados a otras dependencias.
Coordinar la armonizacién de las nuevas
7 L“:r:f’g‘;";Jiﬁ';fiz;ig:Zmlg‘:r::rdg")g:'R dic-18 | dic-18 Impacto Directo |1 DCUMeNto 6ansoldado i g yesiis Orellana 100.0
de Cuentas de la Republica.
{Revisar el Estatuto y Manual de Auditoria : 1 Estatutoy 1 Manual 7 P
!§ iterna. nov.-18 nov.-18 Impacto Directo FoVisads Rabi de Jesus Orellana 100.0
EEEERRmEEEEEsEEEEsn R Enn

ic. Rogelio AKtonio CanalegfChévez
Director Ejecutivo,

Lic. Rabi de Jesus quelIa
Jefe de la Unidad de AuditorigInterna




MNP ESalanor -
Csn!«i‘!faéuoﬂd‘\z R;gi:lros :‘%
CENTRO NACIONAL DE REGISTROS PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI) Unidad Juridica

Henri Patil Fino Presupuesto de

Egresos ($) 2018

$186,210.00

Ohjetivo Impacto Sobre Resultado

Perspectiva Iniciativas feb.-18

Indicador

Estratégico

£ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 }

Actividades 2018

dic-18 ;

Indicador

Esperado

Responsables

Fecha

Fecha

y del Talento Humano

institucional

alineados

pertinente.

Director

ecutivo

Lic. R‘gelio Antong?éanales Chévez

consejo

Y Act's UJ: 7 Inicio Final
. 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48 -Desarrollar todas las acciones de caracter Preparar informe sobre s
DZ:??::L::ESSLL:‘:::] pacidades de gestién |instr de gestion misional de la unidad organizativa institucional tender las notificaciones Judiciales mar.-18 dic.-18 Sin Impacto las notificaciones Elzr::m:e‘ Marl;x A\r/n ;[Jaro
y institucional alineados pertinente. judiciales atendidas y Femando Velasco
& 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter " : Preparar informe sobre
3 pacidades de gestién |instrumentos de gestién misional de la unidad organizativa institucional { Atend_er los trémites de devolucién a los feb.-18 dic.-18 Impacto Indirecto las devoluciones hechas a:Henri Fino
y del Talento Humano . 1 g 2 suarios externos :
pertinente. usuarios externos
POy 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter 4 et
Dg:fg::;::ﬁzﬁf::' pacid: de gestién il de gestion misional de la unidad organizativa institucional | A;eggc:.r: k;feizli]: ﬁ:;:g i?_:;sj: Plrgetve jun.-18 dic.-18 Sin Impacto preparar informe Henri Fino
y institucional alineados pertinente. P
i 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter ormalizar los procesos de contratacién "
Dzszrr::tez‘:gsgﬁu:‘lao::l paci de gestién |i de gestion misional de la unidad organizativa institucional previstos a traves del Plan de Compras jul-18 dic.-18 Impacto Directo :oor(r)n/;[gztljzsscontrams Henri Fino
Y institucional alineados pertinente. nstitucional 2018
s 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter | Formalizar los procesos de contratacion =
D::f;f:::;::‘::”;:’::' capacidades de gestién |instrumentos de gestién misional de la unidad organizativa institucional previsto a traves del Plan de Compras nov.-18 dic.-18 Impacto directo f1 o?n/ol‘d B(I!OS contratos Henri Fino
y institucional alineados pertinente. nstitucionales 2019 ormalizados
SO 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter 3 I Preparar informe sobre
D::Iafrr:'l:;\:gs::‘u;:::l idades de gestion i de gestion misional de la unidad organizativa institucional U;?g::zg';ﬂ[;i?:;;ﬁ[’: sﬂg;ac?qlss mar.-18 dic.-18 Impacto Directo asesorias a Is unidades Henri Fino
Y alineados pertinente. | organizativas
; 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter preparar informe sobre las
Desarrollo Institucional ; bRt A et A= B : s 2 e
capacidades de gestion |instrumentos de gestién misional de la unidad organizativa institucional | Asesorar juridicamente al consejo Directivo. | mar.-18 dic.-18 Sin Impacto asesorias de cada Henri Fino




Cenlro Nacional de R.sghuos H

EL SALVADOR

URAMONOS PARA CRECER

e

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

Programa anual acumulado (%) UJ ===>

Unidad Juridica Trim 1 - 2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018 Trim 4 - 2018
Henri Paiil Fino Presuipuestods
Egresos ($) 2018 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$186,210.00
Impacto Sobre Resultade Unidad Juridica
20 feb.-18 esponsa s
Actividades 2018 Yndivador Esperado Responsables rograma de ejecucién anual acumulado (%)
Fecha Fecha 3 e R Sea i
Y Act's UJ: 7 Inicio Final 583 655 100.0
Preparar informe sobre i :
tender las notificaciones Judiciales mar-18 | dic-18 Sin Impacto las notificaciones Hloni ey Wl e 260 | 250 | 250 | 500 | 500 | 500 | 750 | 750 | 750 | 1000
== % Flores y Fernando Velasco
judiciales atendidas
£ R Preparar informe sobre
o e feb18 | dic-18 Impacto Indirecto |las devoluciones hechas a|Henri Fino 167 | 167 | 333 | 333 | 500 | 500 | €67 | €67 | 833 | 833 | 1000
usuarios externos
innderlos actierdos de Conselo,Ditectiv jun.-18 dic.-18 Sin Impacto preparar informe Henri Fino 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 100.0
‘|de Competencia Unidad Juridica { 7 A 3 3 ' § L L
_|Formalizar los procesos de contratacién 5
| previstos a traves del Plan de Compras jul-18 | dic-18 Impacto Directo 1007 90 105 contralos g1 ing 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 1000
nstitucional 2018
ormalizar los procesos de contratacion
5| previsto a tréves del Plan de Compras nov.-18 dic.-18 Impacto directo :o(ﬁ/;ug: é%ioontratos Henri Fino 50.0 100.0
| Institucionales 2019
. | Proporcionar asesoria juridica a las Preparatinioime sobre
nidades administrativas del CNR mar.-18 dic.-18 Impacto Directo asesorias a Is unidades  |Henri Fino 25.0 25.0 25.0 50.0 50.0 50.0 75.0 75.0 75.0 100.0
(geelalriin i 0 e LA T Py, La O S| .
preparar informe sobre las
sesorar juridicamente al consejo Directivo. | mar.-18 dic.-18 Sin Impacto asesorias de cada Henri Fino 250 25.0 250 50.0 50.0 50.0 75.0 75.0 75.0 100.0
consejo

i

X

Director Ejecutifo
»

Lic. Rogelio Antonio Can},es Chavez




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

‘iva

Bhjciive

Estratégico

§ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 1

Centro Nasianal de Regislros

EL SALVADOR

UBAMONQS PARR CREVEN

e
e e

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
Equipo Asesor de la Direccién Ejecutiva

Maricela Sanchez

Actfviﬁades 2013 

Y Act's EADE: 7

Fecha
Inicio

Fecha
Final

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

lmpacto Sabre
_Indicador

(Perosupuesto incluye Direccién Ejecutiva,

Resultatio

SubDireccién Ejecutiva, Secretaria General y Equipo

Desarrollo Institucional
y del Talento Humano

3.-Modernizar las
capacidades de gestion

6.-Indice de eficacia de
instrumentos de gestion

48.-Desarrollar todas las acciones de caréacter
misional de la unidad organizativa institucional
pertinente.

Monitorear el cumplimiento de acuerdos de

Consejo Directivo

ene.-18

dic.-18

Impacto Indirecto

100% de los acuerdos
que requieren
seguimiento monitoreados

Ricardo Garcilazo

Desarrollo Institucional
y del Talento Humano

3.-Modernizar las
capacidades de gestion

6.-Indice de eficacia de
instrumentos de gestién

48.-Desarrollar todas las acciones de carécter
misional de la unidad organizativa institucional
pertinente.

Asesorar legal y administrativamente a la
Direccion Ejecutiva previo requerimiento
escrito o verbal

ene.-18

dic.-18

Impacto Indirecto

48 informes realizados

Maricela Sanchez, José
Angel Villeda, Nathaly
Moreno, Ricardo A.
Garcilazo

Desarrollo Institucional
y del Talento Humano

3.-Modernizar las
capacidades de gestion

6.-Indice de eficacia de
instrumentos de gestion

48.-Desarrollar todas las acciones de caracter
misional de la unidad organizativa institucional
pertinente.

Monitorear el estatus de los proyectos
estratégicos institucionales

ene.-18

dic.-18

Impacto Indirecto

12 informes elaborados

José Angel Villeda
Nathaly Moreno

Desarrollo Institucional
y del Talento Humano

3.-Modernizar las
capacidades de gestion
institucional

6.-Indice de eficacia de
instrumentos de gestion
alineados

48.-Desarrollar todas las acciones de caracter
misional de la unidad organizativa institucional
pertinente.

-

Analizary dar seguimiento a la
correspondencia interna y externa de la
Direccién y Subdireccién Ejecutivas

ene.-18

dic.-18

Impacto Indirecto

18 informes elaborados

Leonor Garcia, Gabriela
Cornejo, Claudia Luna

Desarrollo Institucional
y del Talento Humano

3.-Modernizar las
capacidades de gestion
institucional

6.-Indice de eficacia de
instrumentos de gestion
alineados

48.-Desarrollar todas las acciones de carécter
misional de la unidad organizativa institucional
pertinente.

. |Representar al CNR ante otras instancias
lexternas

ene.-18

dic.-18

Impacto Indirecto

12 informes elaborados

José Angel Villeda
Nathaly Moreno

Desarrollo Institucional
y del Talento Humano

3.-Modernizar las
capacidades de gestion

6.-Indice de eficacia de
instrumentos de gestion
alineados

48.-Desarrollar todas las acciones de caracter
misional de la unidad organizativa institucional
pertinente.

agendas, presentacion de temas, actas y
acuerdos de Consejo Directivo

Administrar la generacion de convocatorias,

mar.-18

dic.-18

Impacto Indirecto

100% de las decisiones
de Consejo Directivo con
acuerdos formulados
firmados

Ricardo Antonio Garcilazo

Desarrollo |

3.-Modernizar las

6.-Indice de eficacia de

y del Talento Humano

capacidades de gestion
instituci

instr de gestion

48.-Desarrollar todas las acciones de caracter
misional de la unidad organizativa institucional
pertinente.

, | Atender a usuarios y usuarias de la Sub

Direccion Ejecutiva

ene.-18

dic.-18

Impacto Indirecto

12 informes elaborados

Claudia Luna

-

c. Rogelio Antonio Fanales Chavez
Director Ejécutivo

flel Equipo Asesor




EL SALVADOR

"
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

i A
Canlro Nacional de Registos

Programa anual acumulado (%) EADE ===>

Equipo Asesor de la Direccion Ejecutiva Trim 1 - 2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018 Trim 4 - 2018
Maricela Sanchez EPresupuesto dfa (Perosupuesto incluye Direccion Ejecutiva, .
gresos ($) 20 SubbirecdisnEjecutlva; Secretaria Generaly Equipo Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic
$747,190.00 asesor)
. 118 . S Hpacto So Re ade S Equipo Asesor de la Direccion Ejecutiva
3 A gade B ENY81E e 3 ..
& - : . ’ . dicado perade Programa de ejecucién anual acumulado (%)
Fecha Facha ¢ : iz
Y Act's EADE: 7 Thicio Final 6.0 14,9 232 | 292 351 50.0 | 56.0 619 73.2 79:2 85.1  100.0
. ; - 100% de los acuerdos
1 gs:'st:r: aDri::ci;r:p“mlemo do:ctaros s ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto que requieren Ricardo Garcilazo 6.3 12.5 18.8 250 31.3 50.0 56.3 62.5 68.8 75.0 81.3 100.0
g seguimiento monitoreados
- » Asesorar legal y administrativamente a la L\'\/I:n;e\lzuiggcr&eazth:?se
2 | Direccion Ejecutiva previo requerimiento ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto 48 informes realizados M g Ri > do A Y 8.3 16.7 25.0 33.3 417 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91.7 100.0
escrito o verbal orona,/NeaICe
Garcilazo
o |Monitorear el estatus de los proyectos . . . José Angel Villeda
- ,»3; estratégicos institucionales ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto 12 informes elaborados Nathaly Moreno 8.3 16.7 25.0 33.3 4.7 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91.7 100.0
 {Analizary dar seguimiento a la - .
4| correspondencia interna y externa de la ene-18 | dic-18 Impacto Indirecto |18 informes elaborados (L:‘f)‘;r”‘gro Ga’::ziffﬁgz'a 21 | 42 | 188 | 208 | 209 | 500 | 521 | 542 | es8 | 708 | 729 | 1000
Direccion y Subdireccion Ejecutivas 10,
| Representar al CNR ante otras instancias . . ; José Angel Villeda
5 SRS ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto 12 informes elaborados Nathaly Moreno 83 16.7 25.0 333 a7 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 917 100.0
& e
Administrar la generacion de convocatorias, lgt)c/:)::el.is[;g:;:'\?:izn
6 |agendas, presentacion de temas, actas y mar.-18 dic.-18 Impacto Indirecto aciish dosjformula 65 Ricardo Antonio Garcilazo 25.0 25.0 25.0 50.0 50.0 50.0 75.0 75.0 75.0 100.0
acuerdos de Consejo Directivo
firmados
7 gff::;;:;iﬁ"‘;: ¥ Ustarias:della Sub ene-18 | dic-18 Impacto Indirecto |12 informes elaborados  |Claudia Luna 83 | 167 | 250 | 333 | 417 | 500 | 583 | €67 | 750 | 833 | 917 | 1000

¥

S SER LR A A —
Lic. Rogelio Antonio Cgnales Chévez
Director-Ejg€utivo

| Equipo Asesor




EL SALVADOR
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

Escuela de Formacién Registral

Cenlro Nacianal de Registros

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

f

Ohjetivo

José Mauricio Ramirez

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

$618,675.00

Impacto Sobre

Resultado

Perspectiva Indicador Iniciativas Actividades 2018 ene-181 dic-18 : Responsables
,. i Estratégico : . .. . . , Indicador Esperado : P
- Fecha
{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } % Act's ESFOR: 10 iicio__Fina
Ana Monterrosa, José
2.-Fortalecer las 47.-Desarrollar una oferta de formacion flexible Benavides, David Elores,
o T - - i % - 5 i . A
D::f;’::;::m::‘:::‘ capacidades del talento 3;3 s':[ ;’;%’:f:’a'l': :; f‘iﬁ:’:ode 12 | 2bierta, pertinente y especializada, inspirada en Ejecutar el Plan de Formacion Institucional. | mar-18 | dic.-18 Impacto Directo Zgg;gs:;acw"es é‘::o’?é”:smg A[ﬁva""
Y humano g corrientes pedagégicas actualizadas g b Y "
Méarquez, Silvia Medina e
Irma Elena Cartagena
P 2.-Fortalecer las : ; 6.-Implementar un programa para desarrollar i . Lily Marquez, Silvia
Desarrollo Institucional 3.-% promedio de eficacia de la 5 Implementar Programa de Formacién en : 90% Capacitaciones : .
v del Talenio Humano p del talento {i6r el talante una cultura de compromiso y valores en todo el | materia de ética y valores. ene.-18 nov.-18 Impacto Directo ejecutadas Medina, Carlos Castillo e
humano p dela 5 Irma Elena Cartagena
Desarrollo Institucional |2 orialecer las 3% promedio de eficacia de fa | +7--Desarmollar una oferta de formacicn flexible, Realizar gestiones para atender " . 100% de requerimientos  iLily Mérquez, Silvia Medina
dal Talento Hiimano capacidades del talento agtian daitalbro Birnahc abierta, pertinente y especializada, inspirada en e a e ARierios inlamas v exiarion jun.-18 nov.-18 Impacto Indirecto estionados I Elena Cart
Y A humano 9 corrientes pedagdgicas actualizadas q mos-y L gest € ma Elena Ceriagena
. 2.-Fortalecer las v : 47.-Desarrollar una oferta de formacion flexible, Ejecutar el Programa de Formacion de ; ol
D::f?::g::s::‘:::’::' capacidades del talento 3;:/; :I:Z'Elef;; :; iﬁf::fode i abierta, pertinente y especializada, inspirada en }| Formadores bajo el enfoque por feb.-18 nov.-18 Impacto Indirecto gagr:;?as d‘:: participarites :—rﬁcattlazrlxlaaugr:g:aeﬁ;eco e
y humano g i pedagogi izad competencias para personal del CNR. B 9
Desarrollo Insitucional |- Modemnizar las 4.-Indice de instancias nuevas  [49.-I el aspecto ambiental en Gestionar Formacién en materia medio 5 2 Capacitaciones Carlos Viadimir Castillo y
capacidades de gestion | SR y : ene-18 | nov.-18 Sin Impacto ) i
y del Talento Humano institucional funcionando pr y planes ambiental. ejecutadas Lily Marquez
e 3.-Modernizar las < 2 ; 50.-1 P el enfoque de género e incl s : : o s s !
D::Iafrr::::\ :gs::]u:]:::l capacidades degestin ?d;‘lzg::"fjeo instancias nuevas e Eroy p y gi:;us?g:; Ezlran'!amén en materia de género e eheB HovA8 Sin Impacto :'S:u;::ggasclones E"arl&sé |}/Iaglmlr Castillo y
Y institucional planes institucionales ; g Y quez
Ana Monterrosa, José
Autosostenibilidad 6.-Fortalecer la 14.-% de aumento del total de 37.-Desarrollar nuevos productos y servicios y ;o " Benavides, David Flores,
Financiera y Gestion de |autosostenibilidad de ingresos provenientes de todas | mejorar los existentes para la obtencién de E:;?gggi?é:rzggmnde f\:) ?mm:cci’éen mar.-18 nov.-18 Impacto Directo ng:g\é'::des fornalivas Luis Fernando Arévalo, Lily
los Recursos mediano y largo plazo  |las fuentes ingresos. P ¥ i Marquez, Silvia Medina e
Irma Elena Cartagena
A 2.-Fortalecer las . 47.-Desarrollar una oferta de formacion flexible, § 1 . . Juan José Tisnado, Héctor
Dz:f;.rz:;::s:{'ﬂ:ﬁ:::! capacidades del talento 3;:/:, : ': %’:ﬁg& :; %T‘::i:ode la abierta, pertinente y especializada, inspirada en B!:?ﬁa't un Programa de Educacion a ene.-18 jul.-18 Impacto Indirecto SIg:;sos ::spomb!es en Mauricio Pacheco e Irma
y humano 9 corrientes pedagégicas actualizadas Istanda. P o Elena Cartagena
NI 2.-Fortalecer las o 3 s 47 -Desarrollar una oferta de formacién flexible, " : i iy 2
DZ:??::L::?::";‘:::‘ capacidades del talento 3‘;5/; : r:%ne\'e :,'.Z ::) iicma:':ode I3 abierta, pertinente y especializada, inspirada en s:?,l\;zsa;{ggsnug 1198 09icApactacio 8 iraves jun.-18 nov.-18 Impacto Directo 425(52'33':6'0"% \é‘eréméa r(fastellén & lma
y humano 9 corrientes pedagégicas actualizadas : gestiona ena Cartagena
Besarcliainciigana 2.-Fortalecer las 4.9 nroredin e Shoadla o v 47 .-Desarrollar una oferta de formacién flexible, Realizar investigacién en materia de Oscar Alejandro Martinez
dal Talerito Hurmano capacidades del talento ;s:i f?n | (a'[amo HiiaRe abierta, pertinente y especializada, inspirada en propiedad intelectual y elaborar revista abr.-18 nov.-18 Impacto Indirecto 2 publicaciones Pefate e Irma Elena
y ¢ corrientes pedagégicas actualizadas electronica. Cartagena

&
,?.
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ofnales Chévez
Director Ej cutivo\

Q//o

Director de la Escuela de For




Cenlro Nacionel de Registos -

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

Programa anual acumulado (%) ESFOR ===

Director Ejecutjpfo

%,
. s \ S %)
Director de la Escuela de Formacion Reg:s{.‘:\a]gg’ Ve

Escuela de Formacion Registral Trim 1 - 2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018 Trim 4 - 2018
José Mauricio Ramirez Presupuesto de
Egresos ($) 2018 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$618,675.00
Impacto Sobre Resultado Escuela de Formacion Registral
ctividades 201 ene.-18| dic-18 . Responsables : =
Ay i indicador Esperado Ban Programa de ejecucion anual acumulado (%)
Fecha PR R R o D e R
Y Act's ESFOR: 10 Inicio Final 624 666 | 661  98.3 1000
Ana Monterrosa, José
Benavides, David Flores,
. : ey 4 : 90 Capacitaciones Luis Fernando Arévalo,
Ejecutar el Plan de Formacién Institucional. mar.-18 dic.-18 Impacto Directo ejecutadas Carlos Castillo, Lily 13.8 13.8 13.8 57.1 57.1 571 83.0 83.0 83.0 100.0
Marquez, Silvia Medina e
Irma Elena Cartagena
, . Tt Lily Marquez, Silvia
10/
iy i s it L ene-18 | nov.-18 Impacto Directo |20 GaPactacones | yeqing Cartos Castiloe | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 1000
y : g Irma Elena Cartagena
Realizar gestiones para atender & i 100% de requerimientos  |Lily Marquez, Silvia Medina
requerimientos internos y externos. Ain:18 No¥:18 [npaowindiiscla gestionados e Irma Elena Cartagena ot 50.0 500 20,0 00 1000
Ejecutar el Programa de Formacion de o
Formadores bajo el enfoque por feb-18 | nov.18 Impacto Indirecto | 97UP0S e participantes S sl linaiii s 100 | 233 | 633 | 767 | 767 | 940 | 940 | 940 | 940 | 1000
competencias para personal del CNR. p 9
Gestionar Formacioén en materia medio A 2 Capacitaciones Carlos Vladimir Castillo y
8! ambiental, ene.-18 nov.-18 Sin Impacto sjecutadas Lily Marquez 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 100.0
| Gestionar Formacion en materia de género e " 8 Capacitaciones Carlos Viadimir Castillo y
T ene.-18 nov.-18 Sin Impacto ejecutadas Lily Mérquez 20.0 200 200 20.0 20.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 100.0
Ana Monterrosa, José
Sk . Benavides, David Flores,
Desarrollar el Programa de venta de ¢ 7 Actividades formativas 6 4 it
: At 1 mar.-18 | nov.-18 Impacto Directo Luis Fernando Arévalo, Lily 10.0 60.0 65.7 71.4 771 82.9 88.6 94.3 100.0
servicios de capacitacion y formacion. ofertadas Mérquez, Silvia Medina e
Irma Elena Cartagena
i g i . Juan José Tisnado, Héctor
ol degitn sl ene-18 | jul-18 impacto Indirecto |3 Sursos disporibles en |y icio pachecoe ima | 100 | 420 | 420 | 940 | 940 | 40 | 1000
i P Elena Cartagena
_ o|Realizar gestiones de capacitacién a través ; 40 Capacitaciones Veronica Castellon e Irma
9 de INSAFORP. jun.-18 nov.-18 Impacto Directo gestionadas Elena Cartagena 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 100.0
. , ~ |Realizar investigacion en materia de Oscar Alejandro Martinez
- 10 |propiedad intelectual y elaborar revista abr.-18 nov.-18 Impacto Indirecto 2 publicaciones Pefiate e Irma Elena 15.0 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 100.0
- |electronica. Cartagena
o on D 26 4
Bt 4 £ AR
» e oon & 0p %
SR PR
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ic. ogeliq'ﬁntonio Canalgs Chévez Lic. José Mauricio Ramirez \ « “F@‘r;'




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

| Perspectiva

Objetivo
Estratégico

Indicador

Iniciativas

{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 }

Ceniro Nacianal de Regisiros |

EL SALVADOR

CMNR

UBAMONOS PARBA CRECER

s,
e

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

Unidad de Género e Inclusién Social

Jenny Lisbeth Dominguez

$92,820.00

(.18I

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

Impacto Sebre
Indicador

Resultado
Esperado

Responsables

Sbisbvobbdon bbb o aelodbosonbn oo oo Buebnbocd

Director Ejecutivo

a

ic. Rogelio Antonio Ca‘(ales Chévez

Licda. Jenny Lishbeth Dominguez
Jefa de la Unidad de Género e Inclusion Social

Y Act's UGIS: 5 Inicio Final
bBesarralio nstiticlonal 3.-Modernizar las i idlice de nstanclas nuckas 50.-Incorporar el enfoque de género e inclusion Evaluar los resultados de la implementacién
Al Talento HUMERG capacidades de gestion ft;;cionan o social en las acci p tos, prog y de la ejecucion del programa de formacion feb.-18 dic.-18 Impacto Directo 1 evaluacion realizada Jenny Dominguez
Y institucional planes institucionales en género y masculinidades.
S 4 3.-Modernizar las - 2 50.-Incorporar el enfoque de género e inclusion x go
Desarrollo Insfitucional % .. |4.-Indice de instancias nuevas & i Desarrollar jornadas de sensibilizacién en 2 al menos 6 charlas y 6 7
el Talento Furmano capacidades de gestion A social en las proy prog y &rar0 o iRelsIon BoaEl mar.-18 nov.-18 Impacto Directo avehtos desarrdliadas Claudia Rubi
Y institucional planes institucionales g ne l Ven) Al
s 3.-Modernizar las . % y 50.- el enf de género e incl 4
Desarrollo Institucional ; $ 4.-Indice de instancias nuevas A i AR A o > v i 100% de quejas
v del Talento Humano f:ap;mqade.s de gestion fuindionando :;;cr::lse_n las nes, p prog y Atender quejas recibidas en la UGIS jun.-18 dic.-18 Impacto Directo tendidas Jenny Dominguez
. 3.-Modemnizar las . s ” i 2 2 Desarrollar buenas practicas que contribuyan # de eventos (charlas o
Desirole lnstiicionsl capacidades de gestion 4-indice de nstanclas'ntievas s 49=Incorparar o) ko o a la proteccién ambiental, en las jornadas mar.-18 nov.-18 Impacto Indirecto talleres) donde se aplican ;Débora Aguilar
y del Talento Humano | 7.~ . funcionando programas y planes institucionales B
institucional que realiza la UGIS buenas practicas.
o 3.-Modernizar las . i 50.-1 el enfi de género e inclusio o . :
Desarrollo Institucional x 3 4 -Indice de instancias nuevas L3 t) Elaborar politica institucional de igualdad e ; S .
capacidades de gestion ¢ social en las proyectos, prog y 5 : S sep.-18 dic.-18 Impacto Directo Documento de politica Jenny Dominguez
y del Talento Humano [, o) funcionando planes institucionales inclusién social del CNR.




EL SALVADOR

UNSMONOS FARA CRECER
e
T

CRNI

§
Cenlro Nacional de R:‘-gisuos

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

Unidad de Género e Inclusién Social

Programa anual act

lado (%) UGIS ===>

Trim 1 - 2018

Trim 2 - 2018

Trim 3 - 2018

Trim 4 - 2018

Jenny Lisbeth Dominguez Presupuesto de
Egresos ($) 2018 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$92,820.00
i \ 018 ! . i § R do . \ Unidad de Género e Inclusién Social
gad e 2 eSS A . .z
' : . dicado erado rograma de ejecucion anual acumulado (%)
Fecha Fecha o i SR : Y P e B
z Act's UGIS: 5 Inicio Final e 55-0,', i 55.0 o 70-0 :
Evaluar los resultados de la implementacion
| de la ejecucion del programa de formacion feb.-18 dic.-18 Impacto Directo 1 evaluacion realizada Jenny Dominguez 250 250 250 25.0 250 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 100.0
‘|en género y masculinidades.
: Desarrollar jornadas de sensibilizacion en 4 al menos 6 charlas y 6 :
| género e inclusién social mar.-18 nov.-18 Impacto Directo SR Claudia Rubi 25.0 250 50.0 50.0 50.0 50.0 75.0 75.0 100.0
5 ;
Atender quejas recibidas en la UGIS jun-18 | dic-18 Impacto Directo ;&%ﬁi::squejas Jenny Dominguez 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 1000
Desarrollar buenas practicas que contribuyan # de eventos (charlas o
la proteccién ambiental, en las jornadas mar.-18 nov.-18 Impacto Indirecto talleres) donde se aplican |Débora Aguilar 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 100.0
ue realiza la UGIS buenas practicas.
laborar pollticainstitucional de Jgualdad:s; |7 gop1a - gjo Impacto Directo Documento de politica  |Jenny Dominguez 50.0 50.0 500 | 100.0
clusion social del CNR. | i ¥ 4 & ¥

Licda. Jenny ‘.isbeth Dominguez

Jefa de la Unidad de Género e Inclusion Social
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o\ EL SALVADOR
3 L § i UBAMONOS PABA CRECER

Centro Nacianal de Registros %-

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI) Unidad Ambiental
Wilson Alberto Salmerén Presupuesto de

Egresos ($) 2018

lmpacto Sobre Resultado

. Objetivo

ene-18 dic-18

Responsables

Iniciativas

| \ N \
| Perspectiva Indicador ; 5
L | Estratégico e . o Indicador | Esperado
, . Fecha Fecha
{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } > Act's UAM: 5 Inicio Final
o 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter 8 i £ 4 informes de evaluacion
| Desarrollo/Instiusional de gestion {instr de gestion misional de la unidad organizativa institucional Medfr y evaluar el cumplimierto de a gestion ene.-18 oct.-18 Impacto Indirecto presentados a la Wilson Salmeron
y del Talento Humano |7~ % 8 ambiental 2 < 5 3
institucional alineados pertinente. Direccién Ejecutiva
i . {3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter : + i & 3 5
D::f;.r::::nm israno paci de gestion |instr de gestion misional de la unidad organizativa institucional gei?;rc;gla;;omadas de induccion en temas ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto 1: J]?rn:d:s de induccidn Wilson Salmeron
y institucional alineados pertinente. moiep [ealizadal
ERLE: 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter |
D:seia;.rz:;:gs:l"uc’:";' capacidades de gestién |instrumentos de gestién misional de la unidad organizativa institucional i E;?:r;?!laiir‘:ti::mg:?:cﬂfsi:ono y feb.-18 | nov.-18 Impacto Indirecto 2 camparias realizadas | Wilson Salmeron
Y Hman institucional alineados pertinente. raclongiiz n
Desarrollo Institucional ScModamizan|as 4.-Indice de instancias nuevas  {49.-Incorporar el aspecto ambiental en acciones Realizar acciones para promover la tematica : 5 % o o
capacidades de gestion |~ > S ! A sl ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto 4 acciones realizadas Wilson Salmeron
y del Talento Humano institucional funcionando programas y planes institucionales ambiental dentro y fuera de la institucion
ohT S 3.-Modernizar las 2 & 5 i 3 g 4 :
Desarrollo Institucional Z .. |4.-Indice de instancias nuevas  |49.-Incorporar el aspect b len .| Fortalecer la identificacién de riesgos - : -
y del Talento Humano ;as;:;::ii::;s deigestion funcionando programas y planes institucionales ambientales en el CNR feb-18 abr.-18 Impacta Indirecto 4 ltalleros reslizados WilsomSalmerar

Lic. Wilson Alberto Salmerdn
Jefe de la Unidad Ambiental

7
Lic. Rogelio Antonio Cénales
Director EjeCutivo

A}




Cenlro Nacianel de Registios -

EL SALVADOR

UNREMONOS PARS GRECER
P
T

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2018 - DIC/2018

Programa anual acumulado (%) UAM ===>

Unidad Ambiental Trim1 - 2018 Trim 2 - 2018 Trim 3 - 2018 Trim 4 - 2018
Wilson Alberto Salmerén Presupuesto de
Egresos ($) 2018 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$29,505.00
Impacto Sobre Resultado Unidad Ambiental
ivi 2 ne.-18| dic.-18 £ ] . e
Actividades 2018 ene.-18 | dic. dicador Esperade Responsables Programa de ejecucion anual acumulado (%)

Fecha Rl R R R

Y Act's UAM: 5 Inicio : 9“ 100.0
d ot " 4 informes de evaluacion
MGy ViSRRI R 1S ST st it Impacto Indirecto | presentados aa Wilson Salmeron 373 | 635 | 775 | 850 | 850 | 850 | 925 | 925 | 925 | 1000
2 Direccion Ejecutiva

Desarrollar jornadas de induccioén en temas 9 i 14 jornadas de induccion
Anibloniies ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto toalizadas Wilson Salmeron 5.0 16.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 65.0 75.0 85.0 95.0 100.0
Desarrollar camparia de ahorro y v o ; % i .
e aAlEan da racheos feb.-18 nov.-18 Impacto Indirecto 2 campanias realizadas  |Wilson Salmeron 6.7 233 40.0 46.7 68.3 80.0 85.0 90.0 95.0 100.0
Realizar acciones para promover la tematica ; i H ’ "
ambiental dentro y fuera de Ia institucion ene.-18 dic.-18 Impacto Indirecto 4 acciones realizadas Wilson Salmeron 7.5 16.3 25.0 25.0 40.0 50.0 60.0 75.0 90.0 90.0 90.0 100.0
Fortalecer la identificacion de riesgos " " "
ambientales en el CNR feb.-18 abr.-18 Impacto Indirecto 3 talleres realizados Wilson Salmeron 333 66.7 100.0

/AR

Lic. Wilson Alberto Salmerén
Jefe de la Unidad Ambiental




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

FODA INSTITUCIONAL CNR 2018

DEFINIDO POR LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS



Dentro del proceso de elaboracién POA 2018 iniciado a finales de noviembre 2017, en el cual participaron 25 unidades
organizativas, se elaboré el FODA institucional 2018. Cada una de las unidades aportd, por medio de sus representantes, las

Proceso de elaboracion

Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas que a su criterio afectan en su operatividad.

A partir de este proceso se consolidé el FODA institucional 2018, el cual se agrupé en factores primarios y secundarios segln se

muestra a continuacion:

No. | FACTOR PRIMARIO FACTOR SECUNDARIO
1|Econémicos Economia nacional
2|Financieros Deudas
3|Financieros Disponibilidad de recursos econédmicos
4|Financieros Fuentes de financiamiento
5|Financieros Fuentes de ingreso
6(Instalaciones Local de trabajo
7|Legales Normativas de Gobierno
8|Legales Normativas Legales (externas)
9|Legales Normativas Legales (internas)

10|Medio Ambiente Cultura ambiental (interna)
11{Medio Ambiente Factores Medio-ambientales
12|Medio Ambiente Factores Naturales

13|Otros Imagen institucional

14|0Otros Posicionamiento Institucional
15|0Otros Relaciones Interinstitucionales
16|Personal Capacitaciones

17|Personal Competencias

18|Personal Cultura organizacional
19|Personal Disponibilidad

20|Personal Disposicion al servicio
21|Personal Liderazgo

22|Personal Relaciones interpersonales
23|Personal Ambiente de trabajo
24|Procesos Factores Legales (internos)
25|Procesos Metodos de trabajo
26|Procesos Naturaleza de actividades
27|Procesos Orientacién al usuario externo
28(Sociales Ambiente Politico

29|Sociales Ambiente Social

30|Sociales Inclusién social

31|Tecnologia Cambios tecnoldégicos (externos)
32|Tecnologia Recursos tecnoldgicos (internos)
33|Tecnologia Sistemas de informacién




CENTRO NACIONAL DE RESGISTROS

Factor Primario:
Procesos

20 Fortalezas

Se dispone de procesos de
produccion definidos

FODA INSTITUCIONAL 2018

Fi rtvaliezés" 20 .
Debilidades: 18

Factor
Secundario

Metodos de trabajo

DRPRH

‘ Opottunidades: 21

Amenazas: 15

18 Debilidades

La informacion registral se
encuentra de manera parcial en
SYRIC dado que el resto se
encuentra en cuatro sistemas:
Libros, folio real, Regisal 1y 2,
FSV,ILP y RPRH

(74 Item definidos
por las unidades)

Factor
. Secundario

Metodos de trabajo

Unid

DRPRH

21 Oportunidades

Programacién y coordinacién
oportunay pertinentes de
capacitaciones

Factar
Secundario

Metodos de trabajo

DRPRH

Fraudes legales en materia
inmobiliaria

Factor
Secundario

Metodos de trabajo

Se cuenta con guias que facilitan

Falta de un sistema para controlar

Inmovilizacién voluntaria de

Alta demanda no atendida en el

orientacién al

'DRPRH el desarrollo de las actividades del Metodos de trabajo :DRC el estado de las presentaciones  :Metodos de trabajoi|{DRPRH| . Metodos de trabajo{{DRC  {segundo y tercer trimestre del 5
) Bienes Inmuebles o . ) ., {usuario externo
proceso (Documento ingresado) afio, en el tiempo ciclo establecido
Capacidad de tiempos de Ly . . n X 4 ) Baja de demanda de créditos con
P A P > Servicio de despacho inicamente :orientacién al Implementacidn de la firma orientacion al : % R, ] Naturaleza de
DRGM irespuesta superior a la meta Metodos de trabajo: DRGM . DRGM 7o - : DRGM |garantia mobiliaria, en ciertos i
en San Salvador. usuario externo electrénica en el sistema RGM. usuario externo . o actividades
anual. periodos del afio.
Instancias adicionales para la
i L, . toma de decisiones contempladas Implementacién de Aplicacién Insatisfaccién por la doble
:Atencidn a usuarios externos a . 5 p o s P v » I, X . »
., ) orientacion al en el manual de operaciones de la : Factores Legales movil para consulta de calculo de jorientacién al inscripcion en otros registros que {orientacion al
DRGM través de la pagina Web CNR y R uce . . DRGM - ) DRGM ; R .
fRedes Sociales usuario externo UCP, afecta la toma de decisones (internos) aranceles, solicitudes e usuario externo reciben documentos de la misma {usuario externo
’ oportunas en el trabajo operativo inscripcion. naturaleza que el RGM.
de la UCP.
Acercamiento a los usuarios : 3 Baja de ingresos por disminucién
- 3 Existencia de controles que no L )
externos a traves de Jornadas de orientacion al . " Factores Legales de créditos con garantia Naturaleza de
DRGM | _. . . . UCP  aportan a la correcta Metodos de trabajo:|DRGM |Actualizacién de aranceles. " DRGM e . . o
Divulgacion de la Ley de Garantias: usuario externo % o (internos) mobiliaria, en ciertos periodos del jactividades
. : i administracién de los proyectos. "
Mobiliarias y el Registro. ano.
Potenciales no conformidades por
5 " manual de Ofrecer al usuario una aplicacién srientacinial incumplimiento de los
DRGM € cuenta con un Metodos de trabajo [ DDHA :Obsolecencia de la flota vehicular {Metodos de trabajoi|DRGM [movil para las solicitudes e . DRGM |requerimientos del Sistema de Metodos de trabajo
proceso. ————r ; usuario externo - Py N
inscripciones en linea. Gestion Estratégica y de la Calidad-
SGEC.
ki o iRt Deficiente funcionamiento del Tiempos de respuesta
i an'uz'1 es .e prose |m.|en 0s concepto de Call Center en . L, Apoyo de otras unidades del CNR prolongados y exceso de trémites
administrativos, financieros y 2 5% 5 orientacion al - s ” :
uce , ., Metodos de trabajo :GC relacién a las necesidades de los . UCP  [para el desarrollo de las Metodos de trabajo{{UCP  {administrativos para el proceso {Metodos de trabajo
técnicos para la gestion de la ) e usuario externo .
dad usuarios y usurias e intereses del actividades de compra ante los
Hnice CNR requerimientos de la UCP
Fortalecimiento de las
Falta de aprovechamiento de la competencias técnicas del
Se cuenta con indicadores que i informacién sobre el impacto que personal en materia de desarrollo orientacién al Clima de inseguridad en las zonas oifantacitngl
UCP miden el trabajo que se realiza en ‘Metodos de trabajo: {URICC ‘genera laimplementacién de los :Metodos de trabajo:|DTI de sistemas, seguridad de la UCP  [de trabajo en las que opera la

la unidad

convenios y la cooperacion
técnica obtenida.

informacién y redes de
comunicacion, con apoyo de
INSAFORP

usuario externo

empresa contratista y la UCP

usuario externo




DTl

DTI

DDHA

‘GDN

GIM

GP

UFI

URICC

CENTRO NACIONAL DE RESGISTROS
FODA INSTITUCIONAL 2018

Factor Primario:
Procesos

20 Fortalezas

-Se cuenta con una herramienta
‘para la solicitud de requerimientos

. Existe una metodologia para el
‘desarrollo de sistemas
‘informaticos

Fortalezas: 20
Debilidades: 18 ‘

Secundario

Metodos de trabajoé

Oportunidades: 21

Amenazas: 15

Falta de una metodologia de

(74 Item definidos
por las unidades)

Factor
Secundario

21 Oponunidédes ‘

Desarrollo de nuevos proyectos en

Factor
Secundario

Unid

15 Amenzas

Requerimientos para el desarrollo
de nuevos aplicativos solicitados

Factor
Secundario

:Capacidad para establecer los
controles idoneos y
automatizados que garanticen la
satisfaccion de los usuarios

Aplicacién del enfoque sistémico
-en la gestion de los proyectos de
la GDN

Existe un buen acercamiento de la
Gerencia con el personal de la
unidad

Capacidades reveladas en materia
de formulacion y seguimiento del
POA institucional.

Adecuada organizacion de los
subprocesos concernientes a la
UFI.

Centralizacién de pagos a
proveedores y empleados

Se cuenta con la informacién
sobre los resultados de los
convenios y cooperacion técnica

Institucional

Respuesta

URICC :cardcter institucional para la Metodos de trabajo:|DDHA el marco de las nuevas politicas de{Metodos de trabajo|{DTI por las unidades organizacionales {Metodos de trabajo
preparacion de proyectos la Administracién Superior incompletos y con informacién
deficiente.
i Condiciones deficientes de . " X - Poca disponibilidad de
5 . 5 . Necesidad de nuevos productos y |orientacion al L iyt . <
Metodos de trabajo. . UGDA :mantenimiento en los depositos {Metodos de trabajo:|GDN " o g R GDN  {informaci6n estadisticamente Metodos de trabajo
servicios por parte de los usuarios |usuario externo
documentales estructurada.
orientacion al I Control inadecuado de los Falta de programas nacionales
O — {UGDA registros de soporte a las Metodos de trabajo:|GDN  [Nichos de mercado no atendidos {Metodos de trabajo|{UGDA |especializados de formacién en Metodos de trabajo
; actividades de los procesos gestion documental y archivistica
! De los 24 procesos institucionales Desarrollo e implementacién de la Acumulacién de documentos por
‘Metodos de trabajo UGDA 4 no estdn incorporados en el Metodos de trabajoi|GC voceria institucional en cada sede {Metodos de trabajo}jUl falta de recepcion de los mismos {Metodos de trabajo
Sistema de Gestion de la Calidad departamental en la UGDA
Sistema automatizado Nueva modalidad de compra a No existe oportunidad de
proporcionado por la STPA con través de BOLPROS que permite desvanecerpobservaciones dela
Metodos de trabajo. :UAIP  funciones limitadas para el Metodos de trabajo:|UACI |agilizar el proceso de compray Metodos de trabajo{jUAIP L, ) Metodos de trabajo
: ; o 9 fiscalizacion anual que realiza el
control interno de solicitudes de ademas generar ahorros de (AIP
acceso a la informacién publica. recursos. ’
) Inadecuado manejo del sistema
El mapa vigente del proceso de A
1 SEEiTAs 13 RFORAEISH BOBIE Apoyo de la DTI para el desarrollo sriaracicnal de correspondencia por parte de
Metodos de trabajo: UAIP b 5 P Metodos de trabajo:|UACI |de nueva version del sistema < EADE {la unidades organizativas, que no {Metodos de trabajo
no refleja todos los subprocesos 3 P usuario externo . R
i informatico permite controlar el cierre de las
que se realizan R L,
Hojas de Instruccion
Vacios administrativos o legales
Emisidn de hojas de instruccion El CNR cuenta con Sistema de en los informes emitidos por parte
‘Metodos de trabajo (EADE con cardcter de urgencia, en las  Metodos de trabajo: |UGDA |Gestidn por procesos bajo la Metodos de trabajo{{EADE |{de las unidades organizativas los {Metodos de trabajo
| ! que no se establece un plazo. norma ISO 9001:2015. cuales podran afectar el proceso
de la toma de decision
; Formar parte de un sistema
: integral de seguridad institucional:
‘Metodos de trabajo (EADE Inexistencia de misién del EADE  :Metodos de trabajo:{USI 8 . 5 . Metodos de trabajo
Seguridad de los bienes, personas,
informacién y ocupacional.
Falta de actualizacidn del mapa Potencial para funcionar como
‘Metodos de trabajo EADE del proceso de Direccionamiento :Metodos de trabajo: [UAIP juna Oficina de Informaciény Metodos de trabajo




UGDA

UGDA

ESFOR

CENTRO NACIONAL DE RESGISTROS
FODA INSTITUCIONAL 2018
Factor Primario:

Procesos

20 Fortalezas

Creacion de la entidad
especializada

Existencia de diagnostico
preliminar del estado actual de la
digitalizacién de la documentacién
de las unidades sustantivas

Utilizacién de plataforma MUDOL,
para cursos basicos, intermedios y .
avanzados en modalidad no

-presencial

Fortalezas: 20
Debilidades: 18

Factor
Secundario

Metodos de trabajo | EADE

Oportunidades: 21

Amenazas: 15

18 Debilidades

Inexistencia de un mecanismo
para el seguimiento del trabajo y
resultados de las comisiones
creadas por Consejo Directivo, por
ley y por Direccién Ejecutiva, asi
como el cierre de las mismas.

(74 Item definidos
por las unidades)

Factor
~ Secundario

Metodos de trabajo

UAIP

idades I

Apertura de la SPTA para captar
las recomendaciones sobre las
deficiencias del sistema de
solicitudes y Portal de
Transparencia.

Factor
Secundario

Metodos de trabajo

Factor
Secundario

15 Amenzas

Metodos de trabajo

UAI

Automatizacién del proceso de la
auditoria interna, que favorece la
reduccién del tiempo en la
realizacién de la auditoria,
consumo de papel y facilita la
supervision por entidades
contraloras.

Metodos de trabajo

Metodos de trabajo-

ul

Participar en eventos de
capacitacién promovidos por la
Escuela de Capacitacién Judicial

Metodos de trabajo

UGIS

Acompafiamiento psicoldgico por
parte de personal especializado al
interior CNR

Naturaleza de
actividades




DRPRH

DRC

DRPI

DIGCN

DRGM

uce

uce

DTI

'DDHA

CENTRO NACIONAL DE RESGISTROS
FODA INSTITUCIONAL 2018
Factor Primario:

Fortalecimiento de capacidades
del personal en materia de
registro

Personal especializado y
experimentado en cada uno de los
subprocesos

Funcionarios con especialidades
en signos distintivos, patentes y
derechos de autor

Personal especializado en las
dreas de Fotogrametria, Geodesia,
Cartografia,

Recurso Humano capacitado y con
experiencia.

Personal con habilidades,

-conocimientos y capacidades

especializadas

Liderazgo y gerenciamiento del
proyecto

‘Personal técnico especializado

Personal con experiencia en el
area

Oportunidades: 23 (129 item definidos
Amenazas: 28 por las unidades)
i Factor Factor Unid Factor
fua . 35 Debili . 23 Oportunidades ; 28 Amenzas .
Secungario a ” dads ~ Secundatio P Secundario Secundario
Incumplimiento de los tiempos de
Reduccién de labores debido a Formacién de personal integral respuesta por aumento de |
Competencias DRPRH R ' " Disponibilidad DRC I, P ., g . _|Capacitaciones DRGM Py poray n X e Disponibilidad
procesos internos de formacion para el drea de atencién al usuario demanda de los servicios y por
falta de recurso humano.
Fortalecimiento de capacidades
del recurso humano de la DRPI, a
Ausentismo constante en oficinas través de organismos tales como Incumplimiento de metas por
:Competencias DRPRH . ¢ z Disponibilidad DRPI o - Capacitaciones uce P pA Disponibilidad
registrales a nivel nacional la OMPI, IMPI, INAPI de chile, parte de la empresa contratista
Oficina Europea de Propiedad
Intelectual, entre otras.
Ausencia de personal por Continuidad con nuevos r
incapacidades, permisos rogramas de capacitacion en Al
Competencias {iDRC P Al X - Disponibilidad DRPI PIog P % Capacitaciones GDN {reuniones internas de la Disponibilidad
! personales, estudios, sindicato, temas transversales a través de la I
1Zi .
contrato, entre otros. ESFOR g
Capacidad instalada del recurso N 5
! humano e infraestructura Se cuenta con apoyo para finalizar raliaeintarcadelagpartes Cultura
Competencias {DRC . ;.. i Disponibilidad DRPI St M P y' p Disponibilidad GDN f{involucradas (internas y externas) e i
limitadas para la prestacion de los la digitalizacion de libros organizacional
- en el desarrollo de los proyectos.
servicios
Tardia aprobacion de
x P adquisiciones de inmuebles (por
i Garendia de analisisientla Formacién continua en dreas compra o arriendo) que limita el
Competencias DRC identificacion del personal idéneo :Competencias DIGCN e Capacitaciones GIM . D 4 Competencias
5 - especializadas tiempo para el desarrollo
para la atencién al usuario
oportuno de proyectos de
infraestructura.
Limitado personal para la atencién Servicio de despacho en las tres | Disposicion al Suspension de algunas actividades | Disposicion al
Competencias DRC ) P Disponibilidad DRGM =P oSt GIM pensiSndealgunas actividades | Disposiciond
del servicio express zonas del pais. servicio por reclamos de usuarios internos |servicio
iz G Nuevas tecnologias (métodos de Deterioro de la imagen
Limitada concientizacién de las 2 S R .
X 4 Cultura levantamiento, indicadores, entre | . L4 institucional debido a entrega de 3 Iy}
Liderazgo DRPI oportunidades de desarrollo e ucp o X Disponibilidad GC » g Capacitaciones
_ organizacional otros) para la ejecucién del informacion inoportuna a las
profesional del personal .
proyecto. partes interesadas
Desactualizacion en Decidido apoyo de la Direccién Falta de apoyo oportuno por parte e
Competencias DIGCN :conocimientos especializados Competencias GIM  |Ejecutiva para el desarrollo de las |Liderazgo GC de las unidades organizativas ser\F/)icio
actividades de infraestructura. misionales
e . Tendencia negativa en la
Falta de capacitaciones en materia Se cuenta con el apoyo de la efcancldn.aus eldlianteintemo: s
Competencias DRGM :de Garantias Mobiliarias al Capacitaciones GC Administracién Superior para la Liderazgo GP p B q

personal del RGM.

ejecucion de las actividades

tiene sobre los servicios que

presta la GP.

organizacional
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Factor Primario:

'Oportunidades: 23

Fortalezas: a3

Debilidades: 35

(129 Item definidos
por las unidades)

Amenazas: 28

Personal

LG W Factol Factor 5 Factor Factor
43 Fortalez ; A 23 Oportunidades y 28 Amenzas :
dlrmins Secundario Secundario P Secundario Secundario
s o ¢ Incumplimiento a las
Conocimiento y experiencia del - o . o~ . " N
M et (e \Limitado empoderamiento de Disposicion de las unidades observaciones realizadas por BlsposiEidn 4
UACI P £ e P Competencias ‘miembros de la GP para ejecutar |Competencias |EADE |organizativas para apoyar al Disponibilidad UAI auditoria interna en el tiempo p. d
a las adquisiciones y o2 i 2 e P servicio
3 'su rol como facilitador. i equipo asesor establecido por el Consejo
contrataciones !
Directivo
. . i ] Pérdida de oportunidades de
N Ambiente de i ‘Limitado nimero de auditores de i Apoyo de otras dreas para el - S p " e
UACI  Clima laboral favorable = GP ) = UGIS ’ Capacitaciones uJ capacitacion intermediada por la |Capacitaciones
trabajo la calidad a tiempo completo. desarrollo de procesos formativos ESEOR
s — ’ e Desarrollo de actuaciones en las
Disganibiltdad desaiipa gistico i Creciente nimero de personal en i Apoyo por parte de la unidades organizativas que no Cultura
UACI  para el desarrollo de las Disponibilidad UACI | . P Disponibilidad |UGIS P y Ap p , ‘ Liderazgo uJ . & 3 a o o
<z | edad de retiro : Administracion Superior consideran la asesoria de la organizacional
actividades i 7 20 i
unidad juridica.
£ il | " Inoportuno tratamiento que las
Conocimiento técnico y 1 |Falta de compromiso de algunos " . | ,p = q
o o ! i ¥ Disposicion al i unidades organizativas dan alas |Cultura
URICC experiencia del personal en el Competencias \UACI empleados técnicos para apoyar la el i EADE . . Lk : .
s i s servicio i hojas de instruccién con cardcter |organizacional
tema de cooperacion gestion de la UACI.
: urgente.
Liderazgo y compromiso de |a alta Bisposicidial i ‘Limitado conocimiento en el drea Invasién de competencias en
UGDA direccién con la Gestidn ser\F/)icio 'URICC de formulacién y evaluacion de  Competencias ESFOR |temas de capacitacién y Competencias
Documental ! ‘proyectos | sensibilizacién por otras unidades
Comunicacion directa con los Ambien ‘Reducida formacién del personal | istencia del personal a |
UGDA ICGlon bigtitede yGDa, |Peauelda Tormagicn dal p \Competencias ygis [Fcistenciadelpersonalalis o e
procesos trabajo ‘en gestion documental i capacitaciones en talleres
Personal con conocimientos i Limitado recurso humano para e sitencladadlEinasiettiasa
UGDA avanzados en gestién documental, Competencias ul ‘atender las inspecciones §Disponibilidad UGIS N acitagcionei Disponibilidad
tecnologia y gestién por procesos \extraordinarias. Vsan
Falta de personal idoneo para
. i p ~p Falta de apoyo de jefaturas para
g . Ambiente de atender el area de seguridad de | . .
ul Desarrollo del trabajo en equipo. A usi s Competencias UGIS |que el personal apoye talleresy |Liderazgo
trabajo \las personas y bienes | s
A, | capacitaciones
institucionales
Se dispone de recurso humano
calificado en cada una de las dreas | Falta de corbertura de la planta
us! de atencion: electrdnicay Competencias {USI optima para la atencién de la Disponibilidad
administracion de los i ‘seguridad de las personas
estacionamientos.
Conocimiento técnico | |Falta de personal permanente con .
UAIP X = y Competencias {UAIP | . p S P Gt Competencias
experiencia del talento humano i ‘conocimientos informaticos.
. ‘: lNo se tiene la planta optima de
CapRTiiall P gREIIET | ‘personal para ZI cum I,i)rrlliento de
i
UAIP  verificar el 100% de las solicitudes Competencias uAl ‘p . pA P Disponibilidad
i ‘las auditorias que se han
que se presenten ! :
‘programado realizar.
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Factor Primario: | Fortalezas:43’ 7 Oportunidades: 23 (129 Item definidos
Personal Debilidades: 35 Amenazas: 28 por las unidades)
43 Fortalezas Factor o 35 Debilidades Factar ades Eactol) daid 28 Amenzas Factor
Secundario Secundario

Secundario Secundario

'Limitaciones de la planta de
{personal técnico para realizar
auditorias especializadas, por

Clima laboral favorable que

UAIP i Competencias UAI  ejemplo cumplimiento de :Competencias
favorece la gestion i 5 %
'normativa legal que rigen los
procesos, tecnologia de
linformacién, entre otros.
El 99% del personal cuenta con la Falta de persona en las dreas de
UAI experticia en materia de auditoria Competencias {ESFOR |Bibliotecologia y Gestores de Disponibilidad
interna ! {formacién
rsonal iali
Profesionalismo del personal de la . i Feltaidelpe s? g e_specfla-hzado ,
uJ wiidad Competencias . UGIS |para la atenci6n psicoldgica y Competencias
ljuridica
Personal dispuesto e identificado  Cultura ! Faltde perual iace wpoyet s
uJ p L S ‘UAM actividades administrativas y :Disponibilidad
con los fines institucionales organizacional | S : |
|operativas de la unidad. i
Capacidad del recurso humano
uJ para atender de manera oportuna Competencias i
los requerimientos |
Se cuenta con la experiencia y la

especializacién para atender

EADE oportunamente los Competencias
requerimientos solicitados por las
unidades organizativas del CNR

Respaldo y confianza por parte de

la Direccién Ejecutiva sobre las Disposicién al
propuestas y requerimientos del  servicio
equipo asesor

EADE

Coordinadores con formacién en
ESFOR 90 ) 3 ,° o Competencias
materia metodoldgica

Coordinadores acreditados como .
ESFOR ; 5 Competencias
tutores virtuales

Capacidad gerencial para i
ESFOR coordinar el desarrollo de estudios Competencias i
de postgrados |

Compromiso de la alta direccién
UAM en el apoyo para la gestion
ambiental.

Disposicion al
servicio

Competencias técnicas que |
UAM favorecen el desarrollo de la Competencias : !

gestion ambiental
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Factor Primario:

| Fortalezas: 17

o ~'Oportunida(:les: 7

. Amenazas: 11

(50 Item definidos

Tecnologia Debilidades: 15 por las unidades)
Factor Uni Factor:
7 Oportunidades : 11 Amenzas 4
P Secundario Secundario
Evolucion positiva en la 5 ‘Falta de un sistema registral {Recursos S e Recursos Sistema catastral desactualizado "
PR Sistemas de ‘ | 22 Adopcién del uso de la firma % . b Sistemas de
DRC  automatizacion de algunos " ) DRC unificado para desarrollar las ‘tecnoldgicos DTI P tecnoldgicos DRPRH [que no permite el cumplimiento |, i
i - . informacion | g 5 electrénica ) . informacion
servicios del Registro de Comercio ‘actividades del RC (internos) (internos) de los tiempos de respuesta
Actualizacion de la base de datos  Recursos 5t o ‘Recursos Uso de tecnologia para el Recursos N
) s |Edad del personal al limite desu | 2 = . = n . 3 Sistemas de
DRPI de los estados de los expedientes tecnoldgicos DIGCN | . s > tecnoldgicos DDHA |[seguimiento de las competencias |tecnoldgicos DRC |Caida de los sistemas 3 e
5 ‘tiempo de ejercicio profesional : . informacién
caducados y abandonados (internos) (internos) del personal (internos)
‘Unicamente se cuenta con un solo |
programador asignado por parte Interes de la Administracion
Isarvicio desolicitudes, it da Recursos i ‘de la DTl para resolver problemas :Recursos Superior para organizar el Recursos Prorrogas constantes en la srsimaEds
DRGM | R ek B tecnoldgicos DRGM |y requerimientos del SRGM como tecnoldgicos GDN  |"Encuentro del Comité tecnoldgicos DRC |entrega del sistema para ” B
aranceles e inscripcion en linea. = i s I= : . 5 . informacion
(internos) por ejemplo la nueva versién del | (internos) Latinoamericano de Consulta (internos) Miempresa.gob.sv
'sistema de GM, quien es el tinico Registral"
‘que conoce y maneja el sistema.
i ] Creciente generacion de
Recursos Equipo informético y de Recursos - 2 Recursos g . A Recursos
o " 2 i N 1 e Actualizacién y mejora de il documentos fisicos, debido a la et
DRGM | Servicio automatizado tecnoldgicos DTI comunicacién obsoleto, en un ‘tecnoldgicos UFI , & tecnoldgicos DRPI 5 oy tecnoldgicos
: 1o sistemas: ingresos y de egresos, 3 falta de sistemas digitales que .
(internos) 80%. (Hardware) {(internos) (internos) R i e (internos)
i brinde seguridad juridica
| i
:Sistemas informaticos legados, |
[uiltzados:actualmerite por 1 IRE, | Recursos Insatisfaccion del usuario por Recursos
> Sistemas de DRPRH, UFl y DDHA. (sistemas  :Sistemas de Acceso a tecnologias de seguridad i i 3 P =
DRGM Pago en linea . gz DT N I e usl tecnoldgicos DRGM |[caidas del sistema y Base de Datos |tecnoldgicos
informacion desarrollados en un lenguaje de  informacion que generan ahorro en costos g .
| o 2 (internos) del RGM. (internos)
‘programacién que ya no tienen
soporte por parte del fabricante)
. No se cuenta con un sitio de Se cuenta con acceso a sistema
Se cuenta con una infraestructura i < 5 | « : i _— @
desilicededateenarils Recursos contingencias que soporte la Recursos automatizado proporcionado por |Recursos Poca disponibilidad de equipo Recursos
DTI g P i tecnoldgicos DTI continuidad de los servicios del i tecnoldgicos UAIP |la STPA para la gestién de tecnoldgicos DRGM [informético para sustituirlo en tecnoldgicos
comunicacion entre la oficina 5 | » o @ :
(internos) {CNR en caso de desastres. (centro | (internos) solicitudes de acceso a la (internos) caso de darse desperfectos (internos)
central y departamentales I e T
.de datos alternos) informacion publica.
Unicamente se cuenta con un solo
: : : rogramador asignado por parte
Se tiene una replica de la base de  Recursos i . ‘s Recursos Aprovechamiento de plataforma [Recursos prog & porp Recursos
o ‘Falta de equipo tecnoldgico para o . = i de la DTI para resolver problemas L.
DTl datos (Base de datos para uso en tecnoldgicos GDN A tecnoldgicos UGIS |virtual para ampliar la cobertura |tecnoldgicos DRGM i .~ |tecnoldgicos
= el desarrollo de las actividades s o T . y requerimientos del SRGM, quien| .
caso de fallas) (internos) | (internos) de las capacitaciones (internos) s % (internos)
es el tnico que conoce y maneja el
sistema.
s o : Falta de un aplicativo informatico ., .,
Equipo de andlisis de trafico de Recursos 5 P o Recursos Interrupcién de la prestacién del  (Recursos
3 e e para el debido seguimiento de la G 55 ¥ e
DTI internet para toda la institucion  tecnoldgicos UFl 17, A% o tecnoldgicos DRGM |[servicio por caida de base de tecnologicos
(seguridad de la informacién) (internos) Slscuclipprestpes auiapor (internos) datos y sistema del RGM (internos)
|unidad organizativa del CNR :
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I Foff;.lgzas: 17

Factor Primario: " | Oportunidades: 7 (50 Item definidos

por las unidades)

Debilidades; 15 Amenazas: 11

GDN

GIM

GC

UFI

UFI

UACI

UGDA

usl

Tecnologia

Factor

17 Fortalezas
cunda

Sistemas de

Capacidad de t j i 2
|Capacidad de trabajo en equipo e ——

Se dispone de las herramientas Recursos
informaticas idoneas para el tecnoldgicos
desarrollo de proyectos (internos)

Se cuentan con herramientas

técnicas y técnologia moderna

para desarrollar las acciones Recursos
comunicacionales en el CNR tecnoldgicos

(prensa, protocolo, relaciones (internos)
publicas, manual de logos, entre
otros)
3 : sis Recursos
Sistemas informaticos que o
i oz i tecnoldgicos
facilitan la gestidn financiera i
(internos)
Captacion de fondos a través del
3 . R Recursos
sistema financiero nacional 7%
p y tecnoldgicos
mediante el uso de formulario %
(internos)

con cédigo de barras

Sistema informatico que facilita la
gestion de compras por la
modalidad de libre gestidn

Sistemas de
informacién

Servicios, productos y equipo Recursos
tecnoldgico especializados en tecnoldgicos

digitalizacién de documentos (internos)
Se cuenta con un sistema de
. e Recursos
seguridad electrénica para s
tecnoldgicos
(controlar el acceso a las dreas :
| (internos)

‘restringidas

Se cuenta con un sistema para el  Recursos
seguimiento de los acuerdos del  tecnoldgicos
Consejo Directivo (internos)

G Factor; Factor Unid Factor
15 Debilidades A : 11 Amenzas 2
Secundario Secundario Secundario
’1 Cambios en el sistema de gestién
|Alta dependencia de la DTl en el Recursos de solicitudes y Portal de Cambios
‘funcionamiento de los aplicativos §tecno|c’>gicos UAIP [Transparencia que puedan afectar |tecnoldgicos
‘informaticos (internos) el desarrollo normal de las (externos)
i actividades de la unidad
2oy o i Excesivos controles de seguridad
i Falta de automatizacién de las |Recursos S po ;
i § il Sk informdtica que bloquea la Sistemas de
‘UACI modalidades de compra: Licitacion:tecnoldgicos UAIP . = =
i contratacién directs | (internos) correspondencia de correo informacion
A . | electronico dirigidos a la UAIP.
‘ sleltado caf)acndad de \ Lentitud de los sistemas
| ‘almacenamiento para el |Recursos " . .
| . o = informaticos para acceder a la Sistemas de
'USI resguardo de informacién que se |tecnoldgicos uJ i by i ¢ vz
| 5 . . informacidn que facilita las informacion
i obtiene en el sistema de video (internos) S : i
o R actividades de la unidad juridica
vigilancia
Falta de implementacion del
i 1 g P 'Recursos
i sistema informatico para la | i
{UAIP = , ¢ ‘tecnoldgicos
{ gestion integral de quejas, avisos, | .
5 . ‘(internos)
denuncias y sugerencias.
i ‘Limitada capacidad del equipo {Recursos
ul informético debido a la ‘tecnoldgicos
|obsolecencia de los mismos. {(internos)
. . st 'Recursos
Falta de un sistema informdtico de ek
ul e ey tecnoldgicos
seguimiento de casos judiciales | .
(internos)
Falta de un sistema electrénico  Recursos
UAM para ordenar la informacién “tecnolégicos

medio ambiental. {(internos)
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Factor Primario: Eortalezass2 w_w_;opmunidadesn ; (18 Item definidos

Financieros Debilidades: 1 Amenazas: 13 por las unidades)

v : ; Factor Factor Unid Factor
¢ I 1 Debilidades 2 2 idades ; 13 Amenzas 5
RuAslEee Secundario o aos Secundario Secundario
No se cuenta con asignacion
. ) Disponibilidad de | ' Disponibilidad de Aumento de la demanda de Disponibilidad de presupuestaria para desarrollo de |Disponibilidad de
Unidad sustantiva en segundo | i . | S N . » s s
DRC lisa e earrarls taclrsss recursos 'DIGCN :Elevados costos operacionales \recursos DRGM ([servicios por la actualizacion de  [recursos DRGM |[intercambio de mejores prdcticas |recursos
B & econémicos i econdmicos aranceles para ciertos sectores.  |econémicos con otros Registros de Garantias |econémicos
! | ! Mobiliarias a nivel internacional.
. i ! ! : = estriccion pri ia para el{ . ARl
Disponibilidad de | ' Disponibilidad de . PresURUEStArial e Disponibilidad de

Se cuenta con un presupuesto i | Obtencién de ingresos por la mantenimiento del equipo
uce . p P recursos i i UFI P B B recursos DTI " e q P recursos
para el funcionamiento de la UCP N i i regularizacion de empresas s informatico, adquisicion de nuevo i
econémicos econémicos econémicos

equipo y renovacion tecnoldgica.

| | Limitada planificacion Disponibilidad de
| | GIM  |presupuestaria para el desarrollo |recursos
de proyectos de infraestructura  |econémicos

Revision y aprobacién tardia del  [Disponibilidad de
GIM  |presupuesto en la Asamblea recursos
Legislativa econémicos

Aumento de solicitudes de

i e . Disponibilidad de
| mantenimiento correctivo que
| ! GIM A recursos
superan las previsiones .
i i i < econémicos
! presupuestarias

Eventuales aprobaciones tardias |Disponibilidad de
GIM  |de las asignaciones recursos
presupuestarias econdmicos

" . Disponibilidad de
Declaracién de impago por parte
UFI p recursos
del gobierno central &
econdmicos

—_ g Disponibilidad de

Declaracién inconstitucional del P

UFI recursos

presupuesto aprobado S
econdmicos

= < Disponibilidad de
Tardia aprobacién del P
; | UFI recursos
‘ | presupuesto o
| | econémicos
{ - o are
| y 2 ., |Disponibilidad de
i | Perdida de ingresos por exencién o
UFI recursos

de multas o
econémicos
Tardia aprobacion del Pisponibilidad de

UACI recursos
presupuesto i
econdmicos

Reduccion de los recursos para la [Disponibilidad de
UGDA [implementacién y continuidad del |recursos
Sistema de Gestion Documental  |econdmicos

Limitada disponibilidad de
P Disponibilidad de
recursos para atender de manera
usI . i . recursos
optima los servicios de seguridad gy
econdmicos

institucional.
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Factor Primario:
Instalaciones

Unid' |77

DRGM

DDHA

UACI

UGIS

UGIS

5 Fortalezas

/Instalaciones adecuadas para
'realizar la misién del proceso.

Infraestrutura adecuada para el
desarrollo de las actividades de la
DDHA

Infraestrutura fisica adecuada al
funcionamiento de la unidad

Se tiene un espacio para atender
.confidencialmente a las personas
‘usuarias de los servicios que
‘brinda la UGIS

Infraestructura adecuada para el
desarrollo de las actividades

Fortalezas: 5

Debilidades: 11

Facto
Secundario

Local de trabajo

Local de trabajo

Local de trabajo

Local de trabajo

Local de trabajo

| DRPI

Oportunidades: 1
Amenazas: 1

Facto

i Secundario.

ilidades
Limitado espacio para el
almacenamiento de los
documentos de la DRPI

\Local de trabajo

(18 Item definidos
por las unidades)

DRC

1 Oportunidades

Proyecciones de ampliacién del
Registro de Comercio

Factor
Secundario

Local de trabajo

Unid l

DRPI

1 Amenzas

Probable deterioro de expedientes
activos debido al inadecuado
almacenamiento.

Factor
Secundario

Local de trabajo

DRPI

~ Limitada disponibilidad de
‘expedientes activos, debido a que !

' Local de trabajo
se encuentran en bodega externa |

‘al CNR.

DDHA

Insuficiente espacio en las

bodegas de control patrimonial iLocaI delbvabalo

{/GDN

' Condiciones de infraestructura
‘inadecuada para la realizacién de
Inegocios

Local de trabajo

GC

‘funcionamiento pleno de la

Reducida e inadecuada

infraes ra para el |
inrrAestuctura para:e ‘Local de trabajo

unidad

‘UFI

'UGDA |

' Limitado e inadecuado espacio

) :Local de trabajo
para archivos i -

Espacio limitado del archivo .
Pacio lim . ‘Local de trabajo
central i

Ul

_entrevistas confidenciales.

Falta de espacios adecuados para {Local de trabajo

ul

Inadecuada infraestructura para el =
P |Local de trabajo

desarrollo de las actividades

Falta de un espacio para integrar

EADE

agenda de trabajo, unificar

criterios e identificar dreas de 'Local de trabajo

‘trabajo relevantes dentro del
equipo asesor.

ESFOR

Limitada infraestructura para
eventos de capacitacién (internos :Local de trabajo

'y externos)




DDHA

UGDA

ul

UAI
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Factor Primario:
Legales

4 Fortalezas

Se cuentan con normativas que
regulan el funcionamiento de los
diferentes procesos de la DDHA

Existe un marco normativo que
rige la gestion documental en el

CNR

Incorporacién del componente
juridico en todas las
investigaciones.

se dispone de un Manual de
‘Auditoria Interna y el Estatuto de

Auditoria Interna, ambos
aprobados por el Consejo
Directivo

Fortalezas: 4

Debilidades: 2

Normativas Legales

(internas)

Normativas Legales
(internas)

Normativas Legales i

(externas)

m Oportunidades: 3

Amenazas: 3

‘Marco juridico que requiere

(12 Item definidos
por las unidades)

'Normativas Legales

3 Oportunidades

Reforma Legal del Codigo de

Factor
Secundario

Normativas Legales

Unid

3 Amenzas

Aprobacién de decretos que
exoneran a otras instituciones el

Factor
Secundario

Normativas Legales

documental

(externas)

de la DRGM con el resto de la
organizacién

DRGM reformas legales para su total i DRC |Comercio, Ley y Reglamento del DRPRH e 2
| p £ (externas) ’ S (externas) pago de servicios que brinda el (externas)
uniformidad. ! Registro de Comercio.
RPRH
Potenciales demandas a
Aranceles altos para ciertos Normativas Legales i Normativas Legales AR o8 L R S, Normativas Legales
DRGM cEctres: p |(externas) 6 DTI instituciones de gobierno: MINEC, fexteitias) 8 DRPI |por la entrada en vigencia de la faxtarnas) H
i ’ MH, VMVDU, RNPN, entre otras. Ley de lo Contencioso
Administrativo
- . Dificultad para alcanzar la
st un atcs legal nagicnal Normativas Legales equiparacion salarial entre equipo |[Normativas Legales
UGDA |para el desarrollo de la gestion g DRGM il HHIp g

(internas)

Normativas Legales
(internas)
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Factor Primario: '
Medio Ambiente

3 !;ﬁriale.zas:‘ 1

Debilidades: 1

Consumo minimo de papel que
:beneﬁcia al medio ambiente.

Cultura ambiental
(interna)

DRGM

> VOportunidades: 3

GDA deficientes que afectan la salud

Amenazas: 4

‘Condiciones ambientales

Factores Medio-

] X ambientales
‘ocupacional del personal

(9 Item definidos por
las unidades)

DDHA

3 Oportunidades

Voluntad de la Direccion Ejecutiva

de atender el almacenamiento de
suministros téxicos

Factor
Secundario

Cultura ambiental
(interna)

Unid ’

DDHA

4 Amenzas

Almacenamiento de suministros
toxicos, que podrian provocar
riesgo ambiental y de seguridad
ocupacional

Factor
Secundario

Cultura ambiental
(interna)

UAM

Red insterinstitucinal de apoyo a
la gestion ambiental

Cultura ambiental
(interna)

UGDA

Resistencia al cambio en gestion
documental

Cultura ambiental
(interna)

UAM

Interés de algunos empleados de
apoyar la gestién ambiental en el
CNR.

Cultura ambiental
(interna)

UAM

solidos, energia eléctrica, agua
potable, uso de combustible.

Informacién en materia ambiental
dispersa en todo el CNR: Desechos|Cultura ambiental

(interna)

UAM

Falta de cultura institucional en la
tematica ambiental.

Cultura ambiental
(interna)




CENTRO NACIONAL DE RESGISTROS
FODA INSTITUCIONAL 2018
Factor Primario: A ;:iioportunidades= 0 (3 Item definidos por
Sociales Debilidades: 0 Amenazas: 3 las unidades)

ctor 4 Factor
Secundario | ibehilicades Secundario

: Lk I Fact! Unid Fact
0 Fortalezas 0 Oportunidades Ao A 2 or.
Secundario

Secundario

3 Amenzas I

1 i | Entorno de seguridad
i DIGCN |desfavorable para el desarrollo de |Ambiente Social
las actividades de campo

| | Crisis econdmica nacional e < <
I | GDN |, N Ambiente Social
| i internacional

Recesién econdémica que no
UFI permita generar los ingresos Ambiente Social
previstos




CENTRO NACIONAL DE RESGISTROS
FODA INSTITUCIONAL 2018
Factor Primario: '

Fortalezas: 7 | Oportunidades: 9 (22 Item definidos

por las unidades)

Debilidades: 1 Amenézas: 5

Factor: Factor Factor.
1 Debilidades ; 9 Oportunidades : 5 Amenzas :
Secundario P Secundario Secundario
{ Coordinacién interinstitucional Coordinacién Interinstitucional
dentro de las instalaciones del RElaEIERES T ———— ‘Posicionamiento para la prestacién de servicios _ Requerimientos externos: Fiscalia, Relagiones
DRC  Registro de Comercio con: . DRC | L. g P P . DRPRH |registrales (Con todas las . DRC  |CSJ, Juzgados, Ministerios, T
L . .. .. Interinstitucionales la creacion de empresas Institucional ) Interinstitucionales y X Interinstitucionales
‘Ministerio de Trabajo, Ministerio | entidades que forman parte del Alcaldias, Procuraduria,
de Hacienda, Seguro Social. gabinete departamental)
Desactualizacién en materia de
| T " . " Registro de Garantias Mobiiarias
Coordinacién interinstitucional T — Intercambio de mejores practicas I — it distteresmbiode Relaciones
DRC con MINEC, OMR, UNCTAD, . DRGM |con otros Registros de Garantias L DRGM P . prgfos PP
Interinstitucionales - atia ‘ Interinstitucionales mejores practicas con otros Interinstitucionales
SETEPLAN, Mobiliarias, a nivel internacional. . 5 o
Registros de Garantias Mobiliarias
a nivel internacional.
‘Establecimiento de relaciones . Contactos nacionales e . 5z sz "
" ) Relaciones 3 ! » Relaciones Reduccién de la cooperacién Relaciones
DRPI  multilaterales a través de I URICC |internacionales para la gestién de . URICC |. . e
P . Interinstitucionales S Interinstitucionales internacional Interinstitucionales
convenios estrategicos cooperacion
Acercamiento a organismos Ocurrencia de siniestros que
DIGEN Ente rector en la actividad Posicionamiento URICC internacionales para dar a conocer|Imagen UGDA ocasionen la pérdida de Relaciones
cartografica Institucional al CNR en sus distintos giros del  |institucional documentacién clave en la Interinstitucionales
negocio prestacion de los servicios
Que el IAIP resuelva recursos a
. . favor de ciudadanos que de forma
. . Acceso a formacién brindada por . ” 5 "
Conocimiento de contactos Relaciones ) . Relaciones gratuita han solicitado Relaciones
GDN i el s g g UAIP [el IAIP en normativas relacionadas P UAIP | PO I
externos a la institucion Interinstitucionales R o Interinstitucionales informacidn digital, con la Interinstitucionales
al acceso a la informacién pblica 5
finalidad de obtener las bases de
datos.
Se dispone de una diversidad de
productos y servicios
comunicacionales por medio de  Posicionamiento Apoyo de INSAFORP para el Relaciones
GC _ < o " ESFOR o on G
los cuales se difunde informacién Institucional desarrollo de Cursos Interinstitucionales
/institucional en medios
tradicionales y no tradicionales
! Convenio con Instituto de
Se dispone de una estrategia de . Investigacion José Ortega y Gasset .
L ., Relaciones . o Relaciones
URICC gestion con la cooperacion . ESFOR |adscrito a la Universidad I
% 5 Interinstitucionales p Interinstitucionales
internacional Complutense de Madrid, para
estudios de postgrados
Convenio suscrito entre el CNR la Rélagiones
ESFOR |UES para el desarrollo del B E
. " Interinstitucionales
diplomado en geografia
- L Relaciones
UGIS |Fortalecimiento interinstitucional .
Interinstitucionales
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