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MISION

Contribuir a garantizar la seguridad juridica y
equidad en la prestacion de servicios de registro de
comercio, inmobiliario y propiedad intelectual; asi
como proveer informacidon geografica, cartografica y
catastral de El Salvador, en forma oportuna, confiable
y de calidad; mediante una gestion transparente,
solidaria y comprometida con el desarrollo
econdmico y social del pais.
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VISION

Institucion moderna, eficiente y solidaria, lider
regional en la prestacion de servicios de registro
de comercio, inmobiliario y propiedad intelectual,
asi como en el suministro de informacién y
productos geograficos, cartograficos y catastrales,
bajo principios de transparencia, equidad y

calidad.

VALORES

Transparencia
Etica
Responsabilidad
Lealtad
Equidad
Seguridad
Solidaridad

no
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CONSE]JO DIRECTIVO

Funcionarios

Ministro de Economia

Viceministro de Comercio e Industria

Viceministro de Vivienda y Desarrollo Urbano

Viceministro de Hacienda

Federacion Asociaciones de Abogados de El
Salvador.
Propietaria

Asociacion Salvadorefia de
Arquitectos.
Propietario

Ingenieros y

Dr. Héctor Miguel Antonio Hirezi
Enero-abril

Licdo. José Armando Flores Aleman
Abril-diciembre

Licdo. José Armando Flores Aleman
Enero-abril

Dr. José Francisco Lazo Marin
Junio-diciembre

Arq. José Roberto Géchez Espinoza

Ing. Roberto de Jesus Sol6rzano Castro

Licda. Gloria de la Paz Lizama de Funes
Enero-agosto y noviembre-diciembre

Ing. José Roberto Ramirez Pefiate
Enero-agosto y noviembre-diciembre
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MENSAJE DEL DIRECTOR

Cuando veo lo recapitulado en esta memoria, nos damos
cuenta que sin mucho ruido, se ha trabajado fuerte. Sabe cada
una de las unidades, que asi lo ha hecho, por qué se han
entregado con afan a ello. Se afrontaron dificultades y se
fueron solventando. En este recorrido de los meses de enero
a diciembre 2012, muestra la vocacion de trabajo en el CNR.

Nos propusimos servir — somos servidores publicos- y esta
memoria de labores, confirma que lo hicimos, con la
colaboracion de todos, personal de apoyo, técnico y gerencial. A
Queremos ganarnos cada vez mas la confianza de nuestros usuarios, aprendiendo
todos los dias a un mejor trato en el marco del Derecho.

No nos hemos quedado inméviles, hemos caminado, hemos crecido. En el Registro de
la Propiedad Raiz e Hipotecas, la colaboracién del CNR para la entrega de titulos de
dominio a los adjudicatarios del ISTA es vital, sin ese esfuerzo, la entrega de esos
titulos no se diera en el numero que se hace, dado la premura con que se requieren
nuestros servicios. En Registro de Comercio, se ha reducido los tiempos de respuesta.
En Registro Propiedad Intelectual con esa labor de concientizar para mejorar lo
relacionado a patentes y derechos de autor, su proyecto de reconstrucciéon nacional y
el servicio en linea. En el Instituto Geografico y del Catastro Nacional ganando premios
internacionales.

En la Unidad de Contrataciones y Adquisiciones Institucional UACI se aumenté la
ejecucion presupuestaria y el porcentaje de aceptacion de los clientes. En la Unidad
Financiera Institucional UFI se pagaron $940 mil adicionales de lo presupuestado, a la
deuda con el Ministerio de Hacienda por pagos realizados por éste al Banco Mundial,
producto de la austeridad y buen manejo de los fondos, ademas de la implementacion
del sistema electronico en linea, minimizando los fraudes de los usuarios. La Unidad
Coordinadora del Proyecto UCP puede presentar de positivo el reinicio de actividades
con INDRA. La finalizacion de la cartografia basica en los departamentos de
Chalatenango, Cabafias y Cuscatlan y los traslados al SIRyC de esos departamentos
mas San Vicente. La Direccion de Tecnologia de la Informaciéon DTI, muestra como
positivo la renovacion de la infraestructura informatica a nivel nacional.

Nada se podria haber logrado sin el apoyo del personal juridico de asesoria y de la
unidad, pues con ello cumplimos con algo que tanto se menciona, el apego a las
normas juridicas constitucionales primero y luego a lo legal. Merecido reconocimiento
a la UAIP, noveles en el trabajo pero ya expertos en ella. La Gerencia de
Comunicaciones presta a proveer la informacién que se requiere y la que debe
rendirse fuera. La Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperacién y Convenios,
resalta con las negociaciones con la Municipalidad de Santa Ana para que el inmueble
en que estan ubicadas las actuales oficinas del CNR pase a propiedad nuestra y los
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logros para capacitaciones en el extranjero sin costo para la instituciéon. La Gerencia
de Infraestructura y Mantenimiento cumpliendo con la habilitacién del inmueble de
Zacatecoluca, entre tantas labores diarias. La Unidad de Documentacién dando pasos
adelante contribuyendo a la eliminacién de la mora en el escaneo de los documentos
presentados en los registros de comercio e intelectual. Desarrollo y Negocios con el
Congreso Centroamericano de Derecho Registral. Direccion de Desarrollo Humano
con todas las prestaciones de diversa naturaleza para el personal, buscando cada vez
mejoria. Planificaciéon orientando nuestra labor, no se puede trabajar
improvisadamente. Seguridad Institucional garantizando nuestros bienes, publicos y
los particulares. Auditoria Interna indicAndonos el buen camino. Inspectoria tan util
en las investigaciones que se le encomiendan en labores rutinarias y para casos
dificiles.

Procuremos que la memoria de labores de 2013 se presente en el sentido del ascenso
y sé que vamos en ese camino, por lo hecho en estos primeros meses es posible
advertir que vamos bien. Qué bueno ha sido recordar este breve recorrido del afio
anterior, de lo de mas relieve y que lo hacemos participe a la comunidad. La
presentacion de esta resefia, narra e ilustra un poco de lo hecho en este periodo y
marca no una linea de llegada sino de arranque para mas.
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MARCO LEGAL

El Centro Nacional de Registros nacié como una institucion publica con autonomia administrativa y
financiera, mediante el Decreto Ejecutivo No. 62, de fecha 5 de diciembre de 1994, publicado en el
Diario Oficial No. 227, tomo 325, del 7 de diciembre de 1994, en el cual el Gobierno de la Reptiblica
de El Salvador cre6 al CNR como una Unidad Descentralizada adscrita el Ministerio de Justicia,
fusionando la Direccién General de Registros, el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Registro
Social de Inmuebles, Instituto Geografico Nacional y el Registro de Comercio, consolidando asi las
funciones registrales en una sola institucion, a fin de cumplir la obligacién del Estado de garantizar la
seguridad juridica sobre la propiedad, a través de servicios eficientes, mediante la adopcién de
nuevas tecnologia que garantizan la seguridad juridica.

El CNR es sujeto a cambios en su administracion, siendo asi que en junio de 1999, por Decreto
Ejecutivo NO. 6, pasa a ser una Unidad adscrita al Ministerio de Economia, consolidandose como una
Institucion, eficiente, moderna y 4gil, con presencia en once departamentos del pais y cinco células

registrales.
POLITICA DE CALIDAD

El Centro Nacional de Registros estd comprometido en satisfacer, conforme al
ordenamiento juridico, la demanda de los servicios y productos que generan nuestros
clientes, en materia registral, catastral, geografica y cartografica, procurando asegurar
la calidad de los mismos a través de la mejora continua de los procesos e impulsando
una gestion transparente, que contribuya al desarrollo de nuestro pais.

POLITICA INTEGRADA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

El Centro Nacional de Registros considera que el capital mas importante es el recurso humano, por
tanto, para contribuir a la continuidad de las actividades dentro de un clima laboral favorable,
constituye una prioridad institucional proporcionar las condiciones necesarias de seguridad laboral,
salud ocupacional y de cuidado al medio ambiente, en los lugares de trabajo, cumpliendo con el
marco juridico vigente, la mejora continua de los procesos y la gestion integral del manejo de riesgos
para el buen desempenio de las labores.

Como parte de la Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente se deben observar los
principios siguientes:
+ Todos los accidentes son evitables.
+ Laseguridad laboral*y el cuidado al medio ambiente es responsabilidad de todos.
+ Creary mantener las condiciones para las buenas practicas higiénicas con la colaboracién de
todos, para el cuidado de la salud.

*Incluye la salud ocupacional.

6 GERENCIA DE PLANIFICACION
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CARTA DE SERVICIOS AL CLIENTE DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD RAIZ E HIPOTECAS

El Registro de la Propiedad Raiz e
Hipotecas, contribuye a parantizar la seguridad
juridica eni la propiedad y posesién de |a tierra,
mediante l inscrpadn  de  inmuebles, en
estricta aplicaddn de los prindpios regstrales
internadonalmente reconoadaos.

SERVICIOS QUE BRINDAMOS

*  Inscripadn de Decumentos: (coma:
compraventas, Hipotecas, Feunidn de
Inmuebles, Particién de Inmusbles, Donadén,
Testamentos, Canceladdn de Hipotecas,
Remedicidn de Inmusbles, atc)

+  Certificaciones Literales

+  Certificaciones Extractadas

+  Carencias de Bienes

+  Datos de Indice

+  Razdn por Certificacdin

+  Asesoria Juridca Regstral

+  Estudios Registrales

«  Convenios

SUGEREMCIASY QUEJAS

Para sepuir mejorandc necestamos su opinidn,
hdganosla saber a través de bos sipuientes medios

+  Buzdn de quejas y sugerencias, ubicados en
todas las ofionas de prestaddn del servicio.

+  Mediarte lamada telefénica al 2241-8289 ¢
Z260-7739, drea de medicidn de |z satisfacadn

del clients.
*  Atfrawisdenuestrositic web www. enr.gob.sy
+ E-mal -calidadsatisfaccionclientef@enr.
gob.sv

* A fraws de cartas o esoitos drigdes a b
Unidad de Atencdn & Cliente de la Direcodn
de RPRH o ante la Direcddn Ejecutiva, segrlin
sea el caso.

i6n de a Carta pusde verse: en o sitic web
i b

DEBERESY DERECHOS DEL CLIENTE
DERECHOS

Ser atenddo en todas las dreas de forma integral, sin
discrirmiracidn por razones de tipo soda, econdmico, maral
e ideckdgico

Que su soligtud sea atendida en el orden de presentacidn
Redbir toda la ayuda mecesara para el llenado de los
distintos formularios wtilizados en los tridmites respectivos.
Ser respetado ytratado con dignidad

Reabir informaddn completa relativo d trémite de sus
documentos.

Conservar integralmente |a informacién Regstral de los
inrmuebles a fin de garantizar su sepuridad y presenvacién,
Que se cumplan los iempos de respuesta establecidos en
las servidas brindadaos.

Que s realice una clificacdn integral de los documentos
presantados,

Conocer y utilizar los métados formales establecidos para
presentar redarmos, quejas ¥ superendas.

Conocer & estado de su trémite.

Tener aceso en la ofina correspondiente 2 |a
inforrmacidn reladonada a los requisitos legales o téenicos
que requiera la formulacidn de su solictud.

Solicitar el préstamo de libros y expedientss que corsiders
necesarios para consaltarios.

Interponer recursos que permite |a ley, en contra de una
rescluddn registral que en su opiridn ke resulte desfavorable.
Tales recursas son los regulades en k ley de procedimientos
uniformes.

DEBERES

Mostrar una conducta de respeta y cortesia al personal de
la Irstitucidin,

Colaborar en el cumplimiento de las normas, instruccicnes
¥ requenmientos establecidos por |z insttucidn

Welar porque los Thulos a presentar en el Regstro curmplan
con los requisitos que sefiden |as Leyes Registrales y Leyes
afines

Cancelar kos derechos de regstro conforme al arancel
vigente

Mo maltratar; manchar, ni mutilar ks libros y expedientes
y mantererlos dentro del drea establecda para consulta
Asimismo, abstenerse de esttraer o retirar documentos,
folics, recibes, ete, de los expedientes que le sean prestades.
Propordonar informackin de cortacts, soligtada para
natificaciones.

Tener consideraddn para con les demds usuanios en el
tiermpo de consulta del sistema en computadora, respeto
en el orden de llegada para ser atendido, etc

COMPROMISOS DE CALIDAD

Oficinas de San Salvador, La Paz, La Libertad,
Santa Ana, Sonsonate y Ahuachapin.®

|. Inscripdién del B0% de documentos, en un tempo na
mayor de |0 dias.

2 Inscripadn del 70% de documentos de nueva
calificacién, en un tiempo no mayor de 5 das

3. Emisién del B0 de Carencia de bienes, en un tiempo
no mayor de 2 dias,

4. Emisidn del B0% de Certificadones y Constancias, en
un tiempo no mayor de 3 dizs

5. Emisién del B de Informes, en un tlempo no
mayor de 5 dias.

& Emisidn del B0 de Anctadones Preventivas, enun
tiempo no mayor de 2 dias,

La Libertad y La Paz tienen una meta dd 70% de

cumplimiento en todos kes mumerales.

Oficinas de Chalatenango, San Yicente,
Usulutén, San Miguel y La Unidn

|. Inseripaién del 70% de documentas
I.1. Con antecedents Sirye, en un tiempo no
mayor de |5 dias
1.2. Con antecedents Regisal, en un tismpa no
mayor a |5 dias,
1.3 Can anteredente Folio Personal, &n un
tiempo no mayor de 20 dias
1.4. Con antecedente Falie Real Manual, en un
tiempo no mayor de 20 dias
2 Emisién del 70% de Carencia de bienes, en un
tempo  no mayor de 2 dizs
3. Emisién del 705 de Certificadones y Constancias, en
un tiempe no mayor de 3 dias
4, Emisidn del 70% de Informes, en un tempo no
mayor de 5 dias.
5. Emisidn del 70% de Anctadones Preventivas, enun
tiempo no mayor de 3 dias.

Mota: tiempos xpresados en dixs hibles

*CHicinas con Sistema de Gestidn de b Calidsd implementada i '-
certiicadn, bajo b Morma Interracional IS0 200 12008 =

GERENCIA DE PLANIFICACION
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CARTA DE SERVICIOS AL CLIENTE DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

El Begistro de la Propiedad Intelectual vela por
la proteccion de los derechos de propiedad
intalectual mediante un sistema da calidad que
garantiza la seguridad juridica en cumplimiento
a los Tratados Internacionales y leyes nacionales

vigentes.
SERVICIOS QUE BRINDAMOS

Propiedad Industrial

Registro de:

*  Signos Distintives: marcs, seflales o
expresiones de publiddad comerdal, nombras
camerciales, erblemas y denominaciones de
arigan.

*  Patentes: irendones, modekos de utildad v
disefios industriales.

+ Mantenimiento de registros: renovacidn

de registros de marca, anualidades de patentes,

+  |reipoidn de contratos: trarsferencias,
licencias de usm

*  Inscripeidn de ambies de nembre o domidlic.

* Basquedas de anterioridades:

l - Por propietana.

. - Por marca (signos distintives).

l - Por nambre o palabra clave de imvenadn

y medeke de utilidad.

. - Par dizefto industril.

Derecho de Autor

+  Depdsita de obras artisticas y literanas
(incluyendo software).

*  Inscripeidn de actos y contratos,
+  Irsripoiones relativas a entidades de pestidn
calectiva de Derecho de Auter y Conesxos

Generales

+  Copias de doecumentos.

+  Constancias y certificaciones.

*  Inscripeidn de anotaciones preventivas ¥
embarpos.

+  PRectificaddn de recrpcicnes o depdsitos,

+  Asesarias y divulgacidn scbre Deracho de
Autor y Propiedad Industrial

DEBERESY DERECHOS DEL CLIENTE
DERECHOS

Ser atendido en todss |a dreas de forma integral, sin
discriminacién por razones de tipo socil, econdmico,
moral e ideckigco

Que su sclicitud sea atendida en el orden de presentaadn,
Recibir toda la ayuda necesaria para el llerado de los
distintos formularios utilizades en los trémites respectivos.
Ser respetado y tratade con dipnidad.

Recibir informacdn completa relatva d trdmite de sus
documentos

Corsarvar integralmente la informacién regstral, a fin de
[parantizar su seguridad y preservacdn,

Que se cumplan ks tiempes de respuesta establedidos en
los servicios brindadcos.

Que ze realics una calficacdn integral de los docurnentos
presentados

Conocer el estado de su trimits.

Tener ancesa en la oficna correspondiente a la informaddn
relacionada a los requisitos lepales o técnicos gue requiera
la formuladdin de su solicitud

Sclictar el préstame de libros y expedientes que considere
necesanios para consultarkes.

Obtener resoludanes fundamentadas y motivadas

DEBERES

Mostrar una conducta de respeto y cortesia al personal de
la institudidn.

Colaborar en el cumplimiento de las normas, instrucciones
yrequerimientos establecides por la institucdn,

“alar porque los titulos a presentar en el registro cumplan
oon los requisitos que seflalen = leyes registrales y leyes
afines.

Carcelar los derechos de  registro  conforme  al
arancel vipente.

Mo maliratar, manchar, ni mutlar los libros y expedientes
y mantenerkes dentro del drea establedda para consubta.
Asmismo, abstenerse de extreer o retirar documentos,
folios, recbos, etc, de los expedientes gue le sean
prestados.

Proporcionar informacidn de contacto, soliotada para
notificadanas,

Tener considerandn para con ks demds usuarios en el
tiempa de consulta del sistema en computadors, respeto
en el orden de llegada para ser atendids, ete.

SUGEREMNCIASY QUEJAS

Para seguir mejorando necesitamos su opmion, h sl

saber a E;.rém los siguientes medos: - e

+ Buzén de gueps y sugerencias, ubicados
en todas las oficinas de prestaddn del servcio,

*  Mediante llamada telefénica d 2261-8889 y 2260-T739,
drea de medicién de a satisfaccién ddl diente.

*  Adtravés de nuestro siio Web www.enrgob.sv

+  E-mal calidadsatisfacciondiente@onrgobasy

* A fravs de carte o escritos 2 B Direcddn dal
Registro de la Propiedad Intelectusl o ante bk
Direcddn Ejecutiva, sapin sea el caso,

*  Recursos que permite la ley, en contra de una resaluadn
regstral que en su cpinkén le resulte desfavorable. Tales
recursos son los repulados en |a ley de procedimientos
uniformes.

COMPROMISOS DE CALIDAD

Subproceso Rogistro da Signos Dlskintivos

1. Faakear ol BS% oo fa primera calficackdn da sobckurdes da rogira, an un Bampa no
mayorda DS

2 Calficackin del 85% daescriins da trimibe de gkt sn un tempa no mayor da
30 dbs.

3. Faalkrar al B5% o [ primera calficackn de sobchbudes da sanvicios post-ragisira s,
an un tampe na mayor da 15 dis.

“+. Fmalkrar al BE% o [ calcankin o escrios e trimite oo seradns postraphiraias,
&N Hampo o mayor e 49 dks.

5 EmBitin dol S0 da Constanctes  Car ticacionas, an un tempo na mayor oa 3 dizs.

&, Eborackin oo F0% e Bitguodas de Anlerionkiadss oo Snos ditndys, on un
HEMpC N My B3 15 minubos.

SUBProCesn PateTtal

1. Raakzar ol 55 o 12 primara cficacdn de sobchures 0 eiams, &N un tmpono.
mayorda 1D

2 Calficackdin del 85% daescriins da trimibe de paienis, en w Hampe no mapor da
Iods.

3. Fdizar ol B5% o [ primera caficackin de sohchudes o0 Mgkt oo dseric
Indusiris, an un Bempa na mayor da |0 dizs.

+. Callficadkin del 85% daescrtins da trimibe de reghin da dhafio industrial en un
Hhempo o meyor da 10 cis.

5. Esboraciin ool B5% de mamanss 4o 9000 o patento, Bn Un BEmpa no mayor oa
& e,

6. Eborackin o 0% te [3gs 06 erechas anusks 40 pabaias, &n i tmpo na
mayorda 3 dis.

7. Exsboractin ool 90% da bisquodss daanisriondages
Az quimica, an un tiampa ro mayor & # dks.
Az ndustrial, an un tiampa re mayor da 2 ks
Por tHutar, &n un tamps 1o mayor o 2 ofs,

8. Inscripckin I #0% da achs yoonirains, en un fampo no mayor de | mes

%, EmBItn clol 0% der CONSLIncias i oertiicacionas, on un Hempa na mayor o 3 dis.

ee0 Darecho da Autor

1. Diapdistin cal 3% ca obras, an un Hempa na mayor da @ hors.

% Inscripckin dal 3% da actosy coniraios an un Bempa ne meayor da @ horss.

3. Embitin cal 50% da constancias y oertificackns, G Bempa na mayor da & hors.

NOTA: Tiarmpas exprasados &n dizs ¥ horss hiolos, s meses.
agregr 5 Az Koks on solifude wWo COCUTEniDs presemacos en las vertnles
PRCEIne s departTantas.

—
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CARTA DE SERVICIOS AL CLIENTE DEL INSTITUTO GEOGRAFICO Y DEL CATASTRO

El Instituto %riﬁoo del Catastro
Nacional (IGC tiene Ya su cargo las
nvestigaciones estudios kos  que
cmg\de la elaboracién de mﬁﬁmﬁfgns
y catastrales, siendo la resporsable de mantener
actualizada la informacién de los productos
geocartogréficos, plasmados en mapas, plancs y
textos e informacidn de las propiedades.

SERVICIOS QUE BRINDAMOS
L PRODUCTOS Y SERVICIOS CATASTRALES

Servicios de Revisidn de pbnos para efectos de
inscrip<ién registral

*  Certificacién e Informes Catastrales

*  Productos G como: Ubicac G s y
Listado de propietarios.

*  Estudios técnicos registrales catastrales

1. PRODUCTOS Y SERVICIOS CARTOGRAFICOS

Mapas de la Repdbica de B Salvador
Mapas Departamentales
Mapas Turfsticos
Cuadrantes topogréficos
Phnos Urbanos
Mapas Municpales
Cartas de Sondeo
Otras publicaciones Cartogrificas y Geogrificas
Monografias de El Sahador
*  Juepos peoprdficos
+ Hojas Altmétricas de B Sahador (copias Heliograficas)
*  Fotografas adreas mpresas y en formato digial en
micrones 1200 y 300 dpi
*  Resttudones, Ortofotografies y modelo digital del
terreno (DMT)
*  Servicios de produccdn de restituciones y ortofotoprafias
*  Ubicxidn y desoripaidn de Bancos de Marca exdstentes
*  Puntos de Triangubacidn o Vértices Geodésicos existentes
*  Puntos de control horizontal y vertical / puntos de
poligonal existentes
*  Datos en formato RINEX de estacién activa de GPS
Puntos de Triangulcién & Vértices Geodésicos nuevos
con desacidn dipsoidal o referich a nivel medio del mar
para proyectos espechicos

e .

NACIONAL

DEBERESY DERECHOS DEL CLIENTE
DERECHOS

Ser atendido en todas las dreas de forma integral, sn
discriminacién por razones de tipo social, econdmico,
moral e ideol
Recibir la ayuda necesaria para el llenado de los distintos
farmularios utilizados en los trémites respectivos.
Ser respetado y tratado con dignidad.
Consutar y redbir informadén completa relativa al trémite
de aus soligtudes dentro de la competencia técnica.
Tener acceso a la nformacidn relacionada a los requistos
legales o tdmicos que requiera la formulacién de su
solictud dentro de la competenda técnica
Que se cumplan los iempos de respuesta establecidos en
Ias;ervic:‘zlbﬁn&dos 196n integral de los expedi

se realice una revisdn i e ientes
presentados para revisidn de plancs yfo certificaciones.
Solictar audiendas con los jefes de Oficinas de
bt o el 00 L

ner de a ita rmatos
fomlaﬁos utilizados pangr&im cuakquier gestién )'
Conocer y utllizar los métodos formales establecidos para
presentar reclamos, quejas y sugerencias

DEBERES

Mostrar una conducta de respeto y cortesfa al personal de
la Institucidn

Propordonar la informadén completa, seg(in los requisitos
estableados

Colaborar en & cumplimiento de las normas, instrucdanes
y requerimientos establecidos por la institucién

Asistr puntualmente a la dta establecida para ks
inspecdones de campo, en sos de imprevistos o
incomvenientes informar con anticipacin,

Propordonar informadén de contacto de forma correcta,
para permitir una comunicacidn efidente y sin atrasos
sobre sus tramites.

Respetar & érden de llegada para ser atendido y &l tiempo
definido en las computadora de consulta.

Cancelar los precios de productos cartogréficos o
catastrales conforme a lo establecido.

SUGERENCIASY QUEAS

Para seguir mejorando necestamos su opinién,
héganosla saber a través de los sigulentes medios

»  Buzdn de quejas ysugerencias, ubicados en
todas las oficnas de prestadén del servicio.

»  Medante llamada telefénica d 2261-8889 y
2260-7739, drea de mediaén de la satisfacadn del
diente.

» A través de nuestro sitio VWeb www.cnr.gob.sv

»  Email calidadsatisfaccionch @cnr.gob.sv

» A través de cartas o escritos a la Direccién del
Instituto Geogréfico y del Catastro Nacional o ante
la Direccién Ejecutiva, segin sea el casa.

COMPROMISOS DE CALIDAD

Proceso Geogrifico y Cartogréfico
Oficinas de San Salvador, Santa Ana,

3 .AYAL lr"-

|. Realizar & 80% de Ubicaciones Catastrales y Listado
de Propietarios, en un tiempo no mayor de &0
minutos.
Incluye ubicacién y preparacién del producta

2. Realizar e 80% de Rewsién de Planos para efectos
de inscripcién registral, en un tiempo no mayor de
30 dias hébiles.

3.Emisién del B0% de Certificaciones e Informes
Catastrales en un tiempo no mayor de 30 dias
habiles.

NOTA Los tiempos establedidos en los numerales 2 y 3 no
aplan en solidtudes que requieran de gestionas con otras
instituciones.

*Ofidnas con Sistema de Gestién de k Calidad
implementado  y certificado, bgo la  Norme
Internacional 1SO 900 1:2008. A
La ampliacidn de la Carta puede verse en el s

de k institucdn: wwwicnrgobisv E
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CARTA DE SERVICIOS AL CLIENTE DEL REGISTRO DE COMERCIO

El Registro de Comerdo brinda s=guridad
juridica y publiodad registral a kos actos o contratos
que los comercantes individuales y sociales por
ley deban insoribin, contribuyendo a fomentar la
actividad comercial y | inversiones nacionales ¥
extranjeras.

SERVICIOS QUE BRINDAMOS
Documentos Mercantiles

“errtanilla Inb=gral, com)

Servicia de insoripeidn de by esoribura de constibucidn de uma
sodedsd

- CHorgamienta de: su matricul de empresa de primera wez .

- Dhepeisites del balanes inical .

- Expedicidin del MIT.

- Mumneracién correlatha de facturas y Mimero de Registro
de VA

- MNdmero de inscripddn Patroral [NIPy del 555

- Inseripidn ded Cervire de Trabajo en o Ministario de Trabaje
¥ Previién Socal.

Constitucdn, medficadtn de pacta secal, aumenta
y disminucidn de capital sooil, trarsformacidn, Fusidn,
dicluddn y liquidacdcn de scdedades mertanties
Poderes de comerciantes con ciusulas mercantiles.
Irseripcidn de poderes estranjeros.
Mombramismios y credenciales de b administracidn de
mciedarer.

*  Mombramiertos de iquidsdores, apentes representariss,
factores ygerenkes.
Mombramismn de suditor fisal yaudtor externa
Contratos de wentas a plaros de bienes mushles
Créditos 2 b produccidn,
Contratos con prandas sin despbeamiento,
Transferencas, arrendamientos, hipotecas yembargas
sobre naves ¥ empresas mencntiles.
Transferencizs y embarpes de partidpaccn sodal.
Ragistro de sucirsales extranjeras,
Coratitucidn de fidecomises.
Contrato de leasing o arrendamiento firandera
Irscripcidn de empresa indisicual de nesponsabilidad

limitzda.
*  Certificaciones Fherales y extractacss,
Matriculas de empresa
*  Soldiud de matriules de empresa primera vez v
renovacidn amal
. iones, rectificaciones, car ¥ irespanns

de empresa
Irscrip<idn de loales, agencis o suarsdles de ks

ampress

Corstandas y certificariones de matricubas de smpresa.
Balances
*  Depisito de babnce inical, bakince firal de liquidscién,
rectificaridn de balance iy 2| balince general junto con
o estado de resuliados y del estado de cambios =n
o patrimiania, el dictamen del suditor; los anesos y=l
purio deacta donde consta b aprabacdn de los estados

DEBERESY DERECHOS DEL CLIENTE
DERECHOS

Ser atendido en todas las dreas de forma integral, sn
discriminackdn por razanes de tpo socil, econdmica,
maral & ideckigico.

Que su solicitud sea atendida eni el orden de presentacdn.
Redbir toda la ayuda necesaria para el lerado de los
distintas formularios utilizados en los frdmites respectivos,
Ser respetado y tratado con dipridad.

Redbir informacikdn completa relatva d trémite de sus
dooumentos.

Que se cumplan los iempos de respuesta establecdos en
los servicios brindades.

Que s redice ua calificacidn imtegral de  los
dotumentas presentados.

Conoger y utilzar los métodos formales estableddos para
presentar reclamos, quejas y sugerencias,

Conocer el estado de su trdmite.

Tener arceso en |a oficina correspandiente a la rformacidn
relaciorada a los requisitos legales o técnicos que requiera
la farmulacidn de su solictud,

Solicitar o préstamo de libros y expedientes que cansiders
necesarios para consultaros.

Imterponer recursos que permite la ley, en contra de
una resclucidn registral que en s opinidn le resute
desfavorsble. Tales recurscs son kos regulados en la ley de
procedimientos uniformes.

DEBERES

Mestrar una conducta de respeto yeortesi al personal de
2 institucidn.

Colabarar en el cumplimients de las normas, instrucdianes
y requerimientcs establecidos por la institucian,

Velar porque los ttulos a presentar en el regstro cumplan
can los requisitos que safalen |as leyes registrales y leyes
afines,

Carrcalar los derecheos de registro canforme al arancel W-

pente,

Mo maltratar; manchar, ni mutlar los libros y expedientes
y manteneros dentro del &rea establecda para consulta,
Asimisma, abstenerse de extraer o retirar decumentos, fo-
lios, redbos, etr., de los expedientes que e sean prestados.
Propordonar nformacidn de contact, soliotada para
notficaciones.

Tener consideraddn para con bos demds usuarios en el
tiempo de consulta del sistema en computadara, respeto
en el orden de llegada para ser atendido, etc.
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SUGEREMNCIASY QUEJAS

Para segur mejorande necestames su opinidn, higanosla
saber a trawds de |os sguientes medios:

+ Buzdn de quejas y superencias, ubicados en todas las
afidnas de prestacdén del servicio.

*  Mediantelamada telefénicaal 226 1-8809 & al 3260-7729,
drea de medicién de |a satisfaccidn del diente.

*  Atrevs de nuestro stio web www.onr.gob.sv

+ E-mal ealidadsatisfacciondiente@enr.gob.sv

+  Atravisde cartas o esoritos a la Direcddn del Registro de
Comercio o ante la Direcddn Elecutiva, sapin sea el casn

COMPROMISOS DE CALIDAD

Subprocese Documentos Mercantiles

1. Irscripeién del 70% de Documentos Mercantiles, en un

tiempo no mayor de § dias

2. Emiidin de| 70% de Constandas, en un tempo no mayor

de3 dias.

2, Emisicin del 70% de Certificaciones, en un tiempa no

mayar de 3 dias

Subproceso Matriculas

1. Irscripeién del 70% de Matrioda de empresa por primera

vez, en un tiempo no mayor a B dias.

2. Irscripcién del 70% de Renovadanes, modificaciones,
rectificadianes y traspaso de matrioulas y otros trémites
semejanites en un tiempo no mayor de 30 dias

3. Emisicin del 70% de Constandas, en un iempe no mayar
de 3 horas.

4, Emmidn del 7% de Certificaciones, en un tiempo no
mayor de 3 horas.

Subproceso Balances

1. Irscripeién del 70% de Balance Inidd, en un tiempo no
mayor de 8 das

2 Inscripeidn del 70% de Balances general y final, en un
tiempe ne mayor de 20 das.

3. Emisidin del 70% de Constandas, en un fiempe no mayor
de 2 horas.

4, Emiidin del 7% de Certificaciones, en un tiempo no
mayor de 2 horas,

Mota: tiempos expresados en das y horas hébiles

GERENCIA DE PLANIFICACION



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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CONSEJO DIRECTIVO

AUDITOR{A INTERNA 4‘

DIRECCION EJECUTIVA

SUBDIRECCION EJECUTIVA

DE LA FASE II DEL
PROYECTO DE
MODERNIZACION DEL

DEL CATASTRO

UNIDAD DE COORDINACION

REGISTRO INMOBILIARIO Y

UNIDAD DE ACCESO A LA

UNIDAD DE RELACIONES
INTERNACIONALES,
COOPERACION Y
CONVENIOS

UNIDAD JURIDICA

UNIDAD DE INSPECTORfA

INFORMACION PUBLICA

SECRETARIA
GENERAL

— CONSEJO DE LA CALIDAD

GERENCIA DE

UNIDAD DE
DOCUMENTACION

UNIDAD DE SEGURIDAD

COMUNICACIONES

GERENCIA DE
INFRAESTRUCTURA
Y MANTENIMIENTO

GERENCIA DE
PLANIFICACION

DIRECCION DEL
REGISTRO DE LA
PROPIEDAD RAIZ E
HIPOTECAS

DIRECCION
DEL INSTITUTO
GEOGRAFICO Y DEL
CATASTRO NACIONAL

DIRECCION DEL
REGISTRO DE COMERCIO

DIRECCION DEL
REGISTRO DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL

DIRECCION DE
TECNOLOGIA QE LA
INFORMACION

DIRECCION DE
DESARROLLO HUM/'\NO Y
ADMINISTRACION

UNIDAD FINANCIERA
INSTITUCIONAL (UFI)

Aprobado por Consejo Directivo del Centro Nacional de Registro, segin
Acuerdo No. 82 -Punto No. 2, Sesién Extraordinaria No. 03 del 11/08/11
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UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES

INSTITUCIONAL
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PERSONAL EJECUTIVO

Funcionarios

Director Ejecutivo
Subdirector Ejecutivo
Directora del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas

Director del Registro de Comercio

Directora del Registro de la Propiedad Intelectual
Director del Instituto Geografico y del Catastro Nacional
Directora de Desarrollo Humano y Administracion
Director de Tecnologia de la Informacién

Gerente de la Unidad Coordinadora del Proyecto

MEMORIA DE LABORES 2012

Dr.José Enrique Argumedo Casula

Lic. Juan Francisco Moreira Magana
Licda. Sandra Margarita Bennet Herrarte
Lic. Manuel del Valle Menéndez
Enero-marzo

Dr. Francisco Rafael Guerrero
Abril-diciembre

Licda. Diana Violeta Hasbtin Villacorta
Ing. Rigoberto Ovidio Magafia Chavarria
Arq. Silvia Ivette Zamora Castillo

Ing. Rafael Antonio Rovira Mejia

Lic. Henry Paul Fino Sol6rzano
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LOGROS DEL CNR

A continuacion se presenta un resumen de los
logros relevantes alcanzados durante el afio
2012.

Se realiz6 la capacitacién y conformacion de los
Comités de Seguridad y Salud Ocupacional en
las delegaciones departamentales del CNR a
nivel nacional.

Se suscribieron convenios con la Secretaria
Técnica de la Presidencia de la Republica, para
aprovechar una consultoria sobre Uso del Suelo
financiada por el Banco Mundial; con el
Ministerio de Salud, el Ministerio de Obras
Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo
Urbano, para compartir informacion registral y
catastral y la prestacion de servicios; con
Metrocentro S.A. de C.V e Inversiones Roble S.A
de C.V, para la prestacion de servicios
registrales y catastrales en jornada
extraordinaria. También hay otros convenios
que se han suscrito con entidades como el
Ministerio del Medio Ambiente y Recursos
Naturales, la empresa Desarrollo Veranda S.A.
de CV. y el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contadores Publicos y Auditores.

Se realiz6 la preparaciéon y presentacion del
proyecto  “Plan de  Accién para la
Implementacion de la Hipoteca
Centroamericana” en el Concurso Internacional
de la iniciativa de Bien Publico Regional del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por
un monto de US $1.3 millones no
reembolsables. Con este proyecto resultan
favorecidos todos los sectores relacionados con
el quehacer hipotecario del pais y de la regién
centroamericana, Panama y  Republica
Dominicana, entre ellos la banca publica y
privada, los inversionistas, constructores y
prestatarios.

Se habilité el area destinada para la Unidad de
Acceso a la Informacién Publica, como
respuesta a la Ley de Acceso a la Informacion
Publica  (LAIP), habiéndose construido
cubiculos, dotandolos de sistema de red, datos
y telefonia. La oficina entrd en operaciones en
cumplimiento de la Ley y con el propésito de
brindar una atencién adecuada a los
ciudadanos en pro de la transparencia
institucional.
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Se logré un 100% de cumplimiento de la
publicacion de Informacion Oficiosa del CNR y
se alcanz6 el primer lugar en el Ranking Web
del Observatorio Ciudadano de Transparencia
del organismo Iniciativa Social para la
Democracia -ISD.

El CNR a través del Registro de Comercio
participé6 en Conferencia sobre Garantias
Mobiliarias celebrada en Atlanta, Georgia. La
invitacién fue realizada por la Oficina de
Asistencia Técnica del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos de América y
cuyo objetivo era destacar las bondades de la
Ley de Garantias Mobiliarias, conforme a un
“proyecto tipo” aprobado por la OEA en el
2002, asi como exponer las experiencias de los
paises que cuentan ya con este sistema. Esta
conferencia constituye un valor agregado para
el CNR, ya que institucionalmente se
contribuira en la preparacion de la version final
de la Ley en El Salvador, para ser enviada a la
Asamblea Legislativa, con iniciativa del
Presidente de la Republica por medio del
Ministro de Economia, pues uno de los
apartados de dicha ley involucra al Registro de
Comercio.

Se efectué la implantaciéon del sistema de
verificacion de comprobantes de pago contra
fraude en todas las oficinas del registro de la
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propiedad del pais. Con ello se incrementa la
seguridad en la captaciéon de fondos para la
institucion y el Estado, ademas se dispone de
una mejor herramienta de control con el fin de
asegurar los recursos financieros para la
mejora de los procesos y la infraestructura, y
asi brindar una mejor atencioén al cliente.

Se impartieron una serie de charlas a
estudiantes y docentes del Instituto
Tecnoldgico Centroamericano (ITCA), las
cuales tenian el propoésito de concientizar a los
oyentes, sobre la importancia de generar y
desarrollar capacidades de gestion en materia
de propiedad intelectual, la difusion de la
informacion de las tecnologias patentadas y la
transferencia de tecnologia.

Se amplid la certificacién de Sistema de Gestion
de Calidad a las oficinas de La Libertad y La
Paz, con el fin de mejorar la prestaciéon de
servicios, los tiempos de respuesta, ademas de
promover la cultura de mejoramiento continuo
en el personal. Con éstas son seis oficinas
certificadas bajo la Norma ISO 9001:2008.

Se realizaron pruebas de mediciones
batimétricas en canal interno desde la boya 15
a la boya 11 y muelle de la Base Naval de La
Unién y canal interno del Puerto de La Unién.
Esto con el propésito de generar informaciéon
que le servird a CEPA para llevar el control de
las profundidades del canal interno del puerto.
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El CNR participd en reuniéon de la Comisién de
Economia de la Asamblea Legislativa con el
proposito de explicar un conjunto de leyes que
fortalezcan y promuevan la inversion en el pais
dentro de las cuales destacan las reformas a la
Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos. Todo
ello con el fin de favorecer a la poblacién en
general que hace uso del Sistema de Propiedad
Intelectual.

Se consensuaron 45 limites municipales, de los
cuales se enviaron a la Asamblea Legislativa 34.
Con el establecimiento de los limites se puede
determinar a qué municipio pertenece un
inmueble a efecto de que se depuren, a
solicitud de los interesados, la informacion de
sus escrituras de propiedad y se contribuye al
mejoramiento del ordenamiento territorial
porque se tiene certeza de las zonas de
influencia de los municipios.
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PROCESOS SUSTANTIVOS

REGISTRO DE LA PROPIEDAD RAIZ E
HIPOTECAS

Las solicitudes de servicio atendidas en las
oficinas departamentales en este periodo
asciende a 594,577 de las cuales 373,694 son
documentos calificados y 220,883 corresponde
a certificaciones, informes, carencias de bienes,
cambio de folios y datos de indice.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD RAIZ E
HIPOTECAS
. Solicitudes 0
Registros atendidas Y%

San Salvador 169,977 28.59
San Vicente 37,092 6.24
La Paz 35,161 5.91

La Libertad 75,566 12.71
Chalatenango 23,392 3.93
Santa Ana 58,825 9.89
Ahuachapan 27,365 4.60
Sonsonate 37,365 6.28
San Miguel 63,904 10.75
Usulutan 38,181 6.42
La Uni6én 27,749 4.67
Total 594,577 100

REGISTRO DE LA PROPIEDAD RAIZ E HIPOTECAS 2012
Solicitudes atendidas
y q’be\ &é\-@ \?Q'o” Q}\@? (\é\& @‘?@ < @Q'@Q 0(\?}@ Q‘)@\ \)\0\‘@0 &
y & c)@(\\\ \;D\/ d\#}e Gy{\\ ?@@Q %o‘\a 6@(\@ 5 &0
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Los servicios registrales prestados por medio
de convenio a célula ISTA en el 2012
totalizaron 10,980 y comprenden documentos
calificados y certificaciones.

REGISTRO DE COMERCIO

Se atendié un total de 136,713 solicitudes de
servicio, entre documentos, certificaciones y
constancias, de las cuales 59,664 corresponden
a Documentos Mercantiles, 49,055 a Matriculas
de Comercio y 27,994 a Depdsitos de Balances.

REGISTRO DE COMERCIO
Sub-Procesos Sollc1tE1des %
atendidas
Documentos 59,664 | 43.64
Mercantiles
Matriculas de 49,055 | 35.88
Comercio
Balances 27,994 20.48
Total 136,713 | 100.00
REGISTRO DE COMERCIO 2012
0 Documentos Matriculas de Balances
REGISTRO DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

Las solicitudes de servicio atendidas en materia
de Propiedad Intelectual alcanzaron un total de
61,269 solicitudes, de las cuales 55,903
corresponden a Marcas y Otros Signos
Distintivos, 4,739 a Patentes y 627 a Derechos
de Autor.
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REGISTRO DE PROPIEDAD INTELECTUAL 2012
Solicitudes atendidas

8% 1%
B Derechos de Autor
B Marcas y Otros Signos
Distintivos

B Patentes

91%

REGISTRO DE PROPIEDAD
INTELECTUAL
Sub-Procesos Sollc1t!1des %
atendidas
Derechos de 627 1.00
Autor
Marcas y Otros
Signos 55,903 91.00
Distintivos
Patentes 4,739 8.00
Total 61,269 100.00

INSTITUTO GEOGRAFICO Y DEL
CATASTRO NACIONAL

Las solicitudes de servicio atendidas por el
IGCN durante el 2012 fueron de 301,266 de las
cuales: 91,158 fueron actualizaciones de bases
de datos; 60,440 actualizaciones de mapas;
45,113 generaciones de matriculas; 29,708
documentos del Registro; 31,230 ubicaciones
catastrales; 33,213 revisiones de proyectos y
10,404 solicitudes de otros servicios,
incluyyendo  certificaciones e  informes
catastrales, impugnaciones, peritajes y listados
de parcelarios.

INSTITUTO GEOGRAFICO Y DEL
CATASTRO NACIONAL
. . Solicitudes
0
Servicios atendidas )

Revisién de proyectos 33,213 11.02

Ubicacion catastral 31,230 10.37

Documentos del registro 29,708 9.86

Actualizacién de mapas 60,440 20.06

Actualizacién de base de datos 91,158 30.26

Generacion de matricula 45,113 14.97

Otros servicios 10,404 3.45
Total 301,266 100.00
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INSTITUTO GEOGRAFICO Y DEL CATASTRO NACIONAL 2012

Solicitudes Atendidas

100,000
90,000 —1 ‘
80,000 ‘
70,000
60,000

50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

0

de matricula
ot

de Base de
Datos
Generacion

EVENTOS DESTACADOS

CNR REALIZA PRESENTACION DE
DOCUMENTO “PROPIEDAD
INTELECTUAL Y RECONSTRUCCION
NACIONAL"

Se llevo a cabo la presentacion del documento
“Propiedad Intelectual y Reconstruccion
Nacional”, con el objetivo de colaborar de
manera efectiva en el proceso de
reconstruccion del pais y promover el uso del
sistema de Propiedad Intelectual, a través de
los documentos de patentes.

El documento “Propiedad Intelectual y
Reconstrucciéon Nacional” contiene una serie de
patentes identificadas por el personal del
departamento de patentes que podrian
colaborar en las tares de reconstruccion y de
atencion de todas las necesidades generadas a
raiz de las intensas lluvias provocadas por la
tormenta tropical 12E y lograr el
restablecimiento de la normalidad en las zonas
mayormente afectadas.
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OFICINA DE PROPIEDAD INTELECTUAL
DEL CNR REALIZA “TALLER DE
BUSQUEDA DE PATENTES”

Se realiz6 el Taller de Busqueda de Patentes,
con el objetivo de dar a conocer la importancia
que tiene la propiedad intelectual, a través de
los documentos de patentes, como una
herramienta para acceder a nuevas tecnologias.
El taller estuvo a cargo de los consultores
internacionales de la Organizaciéon Mundial de
la Propiedad Intelectual (OMPI): Rodolfo
Antonio Godoy Gonzdlez, Sandra Santos
Olivares y de la Oficina de Patentes del CNR.

Durante el desarrollo de la actividad, se
trataron temas como: “La introducciéon a las
patentes”, “Busqueda de patentes”,
“Procedimientos de tramite de una solicitud de
patente” y una sesién practica.

Entre los participantes al evento, estuvo
personal de la Direccion de Innovacion y
Tecnologia del Ministerio de Economia,
Fundaciéon Salvadoreia para el Desarrollo
Empresarial (FUSADES), del Consejo Superior
de Salud Publica, Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio de
Agricultura y Ganaderfa, Universidades,
Despacho Juridico Romero Pineda, Camara de
Comercio e Industria de El Salvador, Asociacion
Salvadorefia de Productores de Leche
(ASILECHE), FONAVIPO, Camara Salvadorefia
de la Industria de la Construcciéon (CASALCO),
entre otros.

CNRY OMPI IMPARTEN TALLER

Se desarroll6 el taller sobre la “Observancia de
los derechos de la propiedad intelectual para
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funcionarios de la Fiscalia General de la
Republica, Policia Nacional Civil y Aduanas”,
que tenia como objetivo principal fortalecer las
instituciones que estdn a cargo de la
observancia de la propiedad intelectual. El
taller fue impartido por ponentes extranjeros y
salvadorefios, quienes trataron diferentes
temas relacionados a la observancia de los
derechos de la propiedad intelectual, asi como
distintas perspectivas de casos y modos de
actuacion de parte de: PNC, FGR y Aduanas.
Ademas de las ponencias, se realizaron mesas
redondas para discutir temas sobre la
identificacion de productos no originales e
instrumentacion de acciones contra la
falsificacion y la pirateria, la importancia de la
cooperacion y la coordinacién entre oficinas
publicas y el sector privado, identificando
obstaculos y proponiendo soluciones para una
observancia efectiva de los derechos de
propiedad intelectual.

CNR REALIZA ENTREGA DE LIMITES
MUNICIPALES

::_-—b\

Se entregaron, por parte del Centro Nacional de
Registros, 36 actas y graficos de los limites
municipales aprobados por la Asamblea
Legislativa, a los alcaldes de las diferentes
municipios de los departamentos de Sonsonate,
La Paz, Ahuachapan, Santa Ana, Usulutan, San
Salvador y La Libertad.

Los limites municipales se consideran
importantes debido a las funciones que tienen
tanto para las municipalidades, como para los
ciudadanos que habitan dentro de las mismas.

Durante el acto de entrega de limites y graficos,

se otorgd una copia original de los limites al
Ministerio del Gobernacién, para su debido
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resguardo y conservacion, segun lo establece el
articulo N° 6 del Decreto 2587.

CNR Y SINDICATO DE TRABAJADORES
SUSCRIBEN FIRMA DE CONTRATO
COLECTIVO

Se suscribi6 la firma del Contrato Colectivo de
Trabajo entre autoridades del Centro Nacional
de Registros y miembros del Sindicato de
Trabajadores del CNR (STCNR).

Entre los acuerdos firmados en este contrato
colectivo estan: la estabilidad laboral (nadie
puede ser despedido sin el debido proceso),
regulacion de traslados de manera objetiva,
bonificaciones econdémicas, prestaciones de
salud, vacaciones, entre otros, beneficiandose
un aproximado de 1,500 empleados.

Una vez realizada la firma de este contrato
colectivo, quedando pendiente los tramites en
el Ministerio de Trabajo, Ministerio de
Hacienda y Corte de Cuentas de acuerdo al
procedimiento establecido.

FERIA DE LA SALUD
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Se realizaron Ferias de la Salud en las oficinas
de San Salvador, Santa Ana, Usulutdn, San
Miguel y Santa Tecla. Estos eventos fueron
impulsados por la Direccion de Desarrollo
Humano y Administracién, con el propésito de
potenciar habitos de vida sanos y saludables y
como parte de los beneficios que el Centro
Nacional de Registros ofrece a sus empleados.
Se conto6 con la participacion de nutricionistas,
terapeutas, oftalmoélogo, masajistas, y médicos
en las ramas de medicina general y pediatria,
asi como la prestacion de servicios en
radiologia, densitometria 6sea, examen de
glucosa, cauterizacion de verrugas, lunares,
limpieza facial y maquillaje.

En estos eventos participaron empresas como:
Laboratorio ROCHE, Opticas G&G,
Distribuidora DINAMED, GlaxoSmithKline,
APRONAMACIES, Mary Kay Cosmetics,
Naturépata Ana Carolina Padilla de Vides,
BAYER, COFASA, Drogueria y Laboratorio
Vides, Mead Johnson, Laboratorios SM, ADRISA
S.A. de CV., JOMI S.A. de CV, el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, Hospital
PARAVIDA, entre otros.

INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS 2011 - 2012

Se llevo a cabo, por tercer afio consecutivo, el
acto mediante el cual el CNR presento, a sus
clientes, instituciones privadas, publicas, entes
vinculados a la gestion registral, personas y
entidades amigas de la institucién y ciudadania
en general, el Informe de Rendicién de Cuentas
correspondiente al periodo junio 2011 a mayo
2012.

El informe fue elaborado por recomendacion
de la Subsecretaria de Transparencia y
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Anticorrupcion y en él se registran los
principales resultados de la  gestion
institucional, incluyendo los logros alcanzados
en apoyo a la gestion, avances en la ejecucion
de proyectos, servicios prestados a los clientes,
esfuerzos realizados en materia de
coordinacién interinstitucional, participacién
ciudadana, contrataciones y adquisiciones
realizadas, resultados de la gestion financiera y
ejecucion presupuestaria y metas proyectadas
por proceso sustantivo para el periodo
junio/2012 - mayo/2013.

LANZAMIENTO OFICIAL DEL ATLAS
HISTORICO CARTOGRAFICO DE EL
SALVADOR

Se realizéd el lanzamiento oficial del Atlas
Histérico Cartogrdfico de El Salvador, con la
colaboraci6n de la Fundaciéon Empresarial para
la Accién Social, FUNDEMAS, el Fondo para
Iniciativas de Desarrollo Educativo, FIDES y la
Comisiéon Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio
Lempa, CEL.

En febrero de 2007, los reconocidos
historiadores, de la Academia Salvadorefia de
la Historia, Carlos Cafias Dinarte y Pedro
Escalante Arce decidieron presentar el
proyecto del Atlas al Centro Nacional de
Registros, quien los apoyé con los recursos
solicitados, tomandose la decision de
emprender la ardua tarea de editar este
importante trabajo con valor histérico para el
pais.

Una vez iniciado el proyecto, se comenzaron los
viajes de busquedas por las diferentes
bibliotecas del mundo y colecciones privadas,
logrando la compra de mapas en Europa y
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América, que reflejan la evolucion del territorio
hasta convertirse en El Salvador que se conoce.

El Atlas Histérico Cartografico de El Salvador
consta de un total de 380 paginas que
contienen 174 mapas histdricos, desde los afios
1529 hasta 1909, representativos del territorio
que ocupa el actual El Salvador. Contiene una
resefia sobre la historia de la cartografia en El
Salvador, seguida por una serie de mapas
recolectados en diferentes bibliotecas del
mundo y en colecciones privadas.

ATLAS
ARTOC 1CO
LVAY -

La primera edicion del Atlas Histdrico
Cartogrdfico de El Salvador consta de 1950
ejemplares y con este lanzamiento se espera
continuar trabajando para la creacién del
Museo Cartografico de El Salvador, asi como
también en la elaboracion del Atlas Histérico
de San Salvador.

CONVERSATORIO SOBRE DERECHO
REGISTRAL Y SUCESORIAL

Con el propésito de abordar temas de interés
juridico para el quehacer institucional y
compartir los conocimientos en materia civil y
notarial, se llevo a cabo el “Conversatorio sobre
Derecho Registral y Sucesoral”.
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Fue impartido por el Doctor en Ciencias
Juridicas de la Universidad de La Habana, Cuba,
Leonardo Pérez Gallardo. Estuvo dirigido a
empleados del Registro de Comercio, Registro
de Propiedad Intelectual; Registro de la
Propiedad, Raiz e Hipotecas; Proyecto de
Modernizacidn; asi como al area juridica del
Instituto Geografico y del Catastro Nacional.

MESA DE REGISTRADORES DEL CNR

Con el objetivo de someter a estudio y
resoluciéon diversos casos, se llevd a cabo la
Mesa de Registradores del Registro de la
Propiedad Raiz e Hipotecas. Participaron todos
los registradores de propiedad inmobiliaria a
nivel nacional.

Cada mesa de registradores fue integrada con
tres profesionales del CNR con vasta
experiencia en la materia registral o en temas
afines a los casos de la mesa y registradores de
las diferentes oficinas departamentales.

LANZAMIENTO DE SERVICIOS EN
LINEA DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL
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Se realiz6 la presentaciéon oficial de los
servicios en linea del Registro de la Propiedad
Intelectual. Los servicios en linea son de dos
tipos: asesoria y solicitud de servicios
ordinarios no registrales, que actualmente se
solicitan en ventanilla. Los servicios de asesoria
en linea estan dirigidos a todas las personas
que hacen sus tramites sin la asistencia de un
abogado especialista, como la precalificacion de
marcas y precalificacion de nombres
comerciales y emblemas. El acceso a este
servicio es gratuito.

Por otro lado, para la solicitud de servicios
complementarios a la actividad registral en
linea, que se prestan de manera ordinaria en
ventanilla, como busquedas de anterioridades
fonéticas y figurativas, busquedas por titular,
constancias, certificaciones y copias (todas de
signos distintivos), se requiere el pago previo
de las tasas establecidas en el Art. 109 de la Ley
de Marcas y Otros Signos Distintivos.

Una de las novedades en los servicios ofrecidos
es la precalificacién de nombres comerciales y
emblemas que se suma este ano a la
precalificacion de marcas, disponible desde
2008 y a los demas servicios que han estado
disponibles desde noviembre de 2011.

CNR PROMOCIONA DiA MUNDIAL DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL

El Dia de la Propiedad Intelectual se celebra
mundialmente a partir del afio de 1970, cada
26 de abril; este afio la Organizacion Mundial
de la Propiedad Intelectual (OMPI) lo ha
dedicado a los Innovadores Visionarios.

El Dia de la Propiedad Intelectual se celebra
mundialmente a partir del afio de 1970, cada
26 de abril; este afio la Organizaciéon Mundial
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de la Propiedad Intelectual (OMPI) lo ha
dedicado a los Innovadores Visionarios.

Para conmemorar este dia se realizaron visitas
a diferentes medios de comunicacién. En su
participacién, el Sefior Director Ejecutivo del
CNR, Dr. José Enrique Argumedo, destacé la
importancia del uso del Sistema de Propiedad
Intelectual para los paises en general, la Ley
de Propiedad Intelectual del pais goza de la
proteccion de la OMPI. Ellos colaboraron en la
creacion de la misma, por lo cual se encuentra
dentro de los convenios internacionales para la
proteccion de las obras.

El CNR en primer lugar fomenta en las
personas la importancia que tiene la propiedad
intelectual en cuanto a patentes, marcas,
derechos de autor. Se impulsa a los jovenes
para que se destaquen en el campo de la
inventiva.

Se presentd6 a la Secretaria Técnica de la
Presidencia un estudio donde se hizo una
recopilacién de patentes de invencidn tutiles en
casos de desastres.

CNR REALIZA “LA VUELTA A EL
SALVADOR EN UN DIA”

El Instituto Geografico y del Catastro Nacional
y el Registro de la Propiedad Intelectual del
Centro Nacional de Registros realizaron la
actividad denominada “LA VUELTA A EL
SALVADOR EN UN DiA”, en las instalaciones
del Mapa de El Salvador en relieve, ubicado en
el Excuartel El Zapote.
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La actividad se desarrollé con el propdsito de
facilitar una técnica de ensenanza por medio de
los juegos en los temas geograficos,
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cartograficos, aplicando también temas de
propiedad intelectual y de esta manera apoyar
al sector educativo, gubernamental y municipal
en sus programas culturales.

Se realizaron diferentes actividades como:
clase de geografia sobre el mapa de El Salvador
en relieve, juego de ingenio para fomentar la
inventiva y la cultura a la inscripciéon de
patentes con material reciclado construyendo
medios de transporte para dar la vuelta al
mapa en un dia, juegos de ubicacién de lugares
turisticos en el mapa.

CNR PARTICIPA EN LANZAMIENTO
“MIEMPRESA.GOB.SV”

El CNR particip6 en el lanzamiento de la
iniciativa denominada “MiEmpresa.gob.sv”, que
consiste en la creacién de un formulario Unico
requerido para la formulacién e inicio de
operaciones de una empresa.

Esto representa un beneficio para las MYPE,
pues les permitira realizar tramites
empresariales simplificados y al mismo tiempo
obtendran informacién sobre los programas y
servicios de apoyo que impulsa el gobierno y el
sector privado a favor de las micro y pequefias
empresas.

Los empresarios del sector micro y pequefia
empresa pueden ahora realizar en linea el
tramite basico de formalizaciéon como
comerciante individual que incluye: la
obtenciéon del Numero de Identificacion
Tributaria (NIT) y del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Inmuebles, y la
Prestacion de Servicios (IVA), matricula de
empresa, inscripcion patronal del ISSS e
inscripcion en el centro de trabajo.
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SEMINARIO DERECHOS DE AUTOR EN
LAS OBRAS LITERARIAS

El Centro Nacional de Registros por medio del
Registro de la Propiedad Intelectual y en
cooperacion con la Federacion Internacional de
Organizaciones de Derechos Reprograficos
IFRRO realiz6 “El Seminario sobre Derecho de
Autor de las Obras Literarias”; con el propdsito
de difundir y promover los derechos de
propiedad intelectual, en el area de los
derechos de autor y conexos.

,‘7//: )

Este fue dirigido a bibliotecarios, editores de
libros, docentes universitarios y funcionarios;
siendo impartido por la Presidenta del Comité
para Latinoamérica y El Caribe de IFRRO, Dra.
Ana Maria Cabanellas y la Asesora Juridica
principal de IFRRO Ingrid Ribaucourt. Entre las
conferencias que se disertaron estan: “El
Derecho de Autor en la Industria Editorial”,
“Gestion de los Derechos de las Obras
Literarias”, “La Gestion de los Derechos
Reprograficos”, “La Reproduccion en las
Instituciones Educacionales”, “La Reprografia
en la Era Digital y los Avances Tecnoldgicos”. Se
desarroll6 el panel “Experiencias sobre la
Gestion del Libro en El Salvador” en el que
participaron representantes de la Camara
Salvadorenia del Libro, de la Asociacion de
Bibliotecas de El Salvador (ABES), el Consorcio
de Bibliotecas Universitarias de El Salvador, de
la Biblioteca Nacional y del Centro Nacional de
Registros.
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ELECCION MIEMBROS DEL TRIBUNAL
DE ETICA GUBERNAMENTAL DEL CNR

El Centro Nacional de Registros efectué el
proceso de eleccion de los miembros
propietarios y suplentes de la Comisién de
Etica Gubernamental para representar a los
servidores publicos del CNR. Todos los
empleados de la institucién ejercieron su voto
en forma electrénica y manual, desarrollandose
con transparencia dicha votacién. Este proceso
fue supervisado por la Comisién Electoral del
CNR y un delegado del Tribunal de Etica
Gubernamental en calidad de observador,
garantizando que el voto fuera emitido de
manera directa, igualitaria y secreta.

SEGUNDA CONFERENCIA MINISTERIAL
CENTROAMERICANA SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL, INNOVACION Y
DESARROLLO TECNOLOGICO

El Centro Nacional de Registros, CNR, particip6
en la II Conferencia Ministerial
Centroamericana sobre Propiedad Intelectual,
Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, la cual
cont6 con la presencia del Director General de
la Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI), Francis Gurry.

i
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Se lograron acuerdos sobre estrategias
conjuntas que contribuiran a garantizar que la
propiedad intelectual sea una herramienta
efectiva que coadyuve al desarrollo econémico
de los paises en la regién, principalmente a
través de la creacién de empleo e inclusiéon
social.

Se firmé el convenio entre el Ministerio de
Economia de El Salvador y la Organizacién
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI),
para la creaciéon de un Centro de Acceso a la
Tecnologia e Innovacion en el pais. EI CNR sera
la institucion encargada de manejar el centro, a
través de la Direccion de Propiedad Intelectual.

DIA CIVICO EN CENTRO TERNURA

El Centro Ternura del CNR llevd a cabo la
celebracion del dia civico, en conmemoracion
del 191 aniversario de la Independencia de
Centroamérica.

—

Durante el desarrollo del evento, los alumnos
del Centro Ternura realizaron actos civicos
como cantos a la Bandera Nacional, baile
folklérico "Adentro Cojutepeque” y poemas
alusivos a los simbolos patrios. Posterior al
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acto realizaron un desfile por las instalaciones
del CNR.

CONVERSATORIO SOBRE LA LEY DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

En el marco de la entrada en vigencia de la Ley
Nacional de Ordenamiento Territorial, la
Direccion de  Desarrollo Humano y
Administracion, en coordinacion con el
Viceministerio de Vivienda y Desarrollo
Urbano, llevd a cabo un conversatorio sobre
dicha ley para el personal de la institucion, el
cual fue impartido por delegados del VMVDU y
dirigido a personal técnico y jefaturas de la
Direccién del Instituto Geografico y del
Catastro Nacional, personal dela Unidad
Juridica y del Registro de la Propiedad Raiz e
Hipotecas.

Se tenfa como objetivos generar discusién y
clarificar criterios de aplicaciéon de la Ley de
Ordenamiento y Desarrollo Territorial. En el
evento, se desarrollaron los siguientes temas:
"Consideraciones generales sobre el
ordenamiento territorial, ley, estructura y
contenido global"; "Conversacién sobre la
relevancia de la Ley Nacional de Ordenamiento
Territorial para el CNR, a nivel institucional,
instrumental y procesal".

SEGUNDO FESTIVAL FAMILIAR DEL CNR

El Centro Nacional de Registros, por medio del
Instituto Geografico y del Catastro Nacional
(IGCN) y la Direccién de Desarrollo Humano y
Administracion llevaron a cabo, en el Excuartel
el Zapote, el "Segundo Festival Familiar CNR".

Durante el Festival se realizaron actividades
recreativas, visitas al mapa en relieve y museo
de Historia Militar, shows de destrezas
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militares, torneo de futbolito macho,
presentaciones artisticas, venta de comidas
tipicas, entre otras actividades.

Con motivo de conmemorarse el Dia
Internacional del Nifio, el Centro Nacional de
Registros, bajo la coordinacién de la Direccién
de Desarrollo Humano y Administracion, llevé
a cabo la presentaciéon de la obra de teatro
infantil "DULCITA Y EL BURRITO", la cual
estuvo a cargo del Grupo de Teatro de la
Universidad Centroamericana José Simeo6n
Cafias (UCA).

Durante la celebraciéon también hubo
animacién de payasos, pinta caritas para los
nifios, quiebra de pifiatas y sorpresas para
todos los presentes.

CNR REALIZA SEMANA CULTURAL 2012

El Centro Nacional de Registros, bajo la
coordinacion de la Direccion del Instituto
Geografico y del Catastro Nacional (IGCN) y la
Direccién de Desarrollo Humano, llevé a cabo,
del 8 al 12 de octubre, la Semana Cultural 2012,
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la cual se realizé con el objetivo de dar
continuidad y establecer como una tradicion
dentro del marco de las celebraciones de
aniversario del Instituto Geografico y del
Catastro Nacional.

Dentro de las conferencias desarrolladas estan:
"Puertos, barcos y naufragios en la historia

salvadorefia”, "La aplicacion de la geografia en

un mundo cambiante”, poema visual "El
Adelantado”, "El Torogoz", "Catastro un aporte
a la seguridad juridica inmobiliaria",
"Funciones del Registro de Comercio:
exposicion de casos practicos" y "Arte rupestre
salvadorefio. Un breve acercamiento histérico
arqueologico”.

CNR IMPARTE SEMINARIO
"HABILIDADES GERENCIALES"

El Centro Nacional de Registros llevé a cabo el
Seminario "Habilidades Gerenciales", con el
propdsito de fortalecer habilidades que
faciliten la gestion de equipos, la
administracién del personal, la comunicacién
organizacional, asi como la motivaciéon del
personal. Estuvo dirigido a personal con cargo
de jefatura de las diferentes unidades de la
instituciéon y fue impartido por el facilitador Dr.
Celso Rodriguez, Director del Departamento de
Matemadticas de la Universidad Santiago de
Compostela, Esparia.
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CNR ENTREGA REGISTRO DE MARCA EN
CELEBRACION DEL DiA NACIONAL DE LA
PUPUSA

En el marco de la celebraciéon del Dia Nacional
de la Pupusa, el 11 noviembre de 2012, la
Direccion de Propiedad Intelectual llevé a cabo
la entrega del registro de la marca colectiva
denominada ACPAMOL PUPUSAS 100% DE
OLOCUILTA a la Asociacion de Comerciantes
de Pupusas de Arroz El Manguito de Olocuilta.

Este es un primer paso que se le estd dando a la
comunidad de Olocuilta para la proteccion de la
marca de sus pupusas, que con el tiempo han
ganado fama y reconocimiento. En Olocuilta
nacieron las pupusas de arroz y con este
registro se evita la competencia desleal.

Como Registro de la Propiedad Intelectual, esto
es un logro porque se demuestra la aceptacion
de herramientas registrales para el desarrollo
del pais y ellos por su parte ya tienen en su
poder un instrumento legal que ayudara a
evitar que terceros se beneficien.

PRIMER CONGRESO CENTROAMERICANO
DE DERECHO REGISTRAL INMOBILIARIO,
ORGANIZADO POR EL CONSEJO
REGIONAL INMOBILIARIO DE
CENTROAMERICA, PANAMA Y
REPUBLICA DOMINICANA (CRICAP)

El Consejo Registral Inmobiliario de Centro
América, Panamd y Republica Dominicana
(CRICAP), cuya Secretaria General posee el
Centro Nacional de Registros, inaugurd, 19 de
noviembre de 2012, el Primer Congreso
Centroamericano de Derecho Registral
Inmobiliario, el cual fue precedido por el
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Secretario General del CRICAP y Director
Ejecutivo del CNR, Dr. José Enrique Argumedo;
el Secretario General del Centro Internacional
de Derecho Registral (CINDER), Don Nicolas
Nogueroles y el Director de Relaciones
Interinstitucionales del SICA, Lic. Luis Carlos
Chavarria.

El objetivo principal de este congreso fue
abordar temas de actualidad e interés regional
para los actores involucrados en el quehacer
registral y catastral de nuestros paises, generar
un consenso sobre la necesidad de avanzar
conjuntamente en la conformacion de un
sistema hipotecario regional robusto, el cual a
través de proyectos como el del Tratado de la
Hipoteca Centroamericana, la creacion de
registros regionales, entre otros.

Entre los temas que se desarrollaron estan la
Regionalizacion e Integracion Registral
Inmobiliaria, la Modernizacion de los Registros
Inmobiliarios y los Catastros en la Region, Los
Registros Inmobiliarios y la Investigacion del
Delito y demds temas de interés relacionados al
Tratado de la Hipoteca Centroamericana como
el Derecho Comunitario.

ko Registral
cho Registrs
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CNR RECIBE PREMIO GEoSUR

El Centro Nacional del Registros es premiado
este afio 2012, a través del Instituto Geografico
y del Catastro Nacional - IGCN, como primer
lugar al Premio GeoSUR, primera edicidn,
modalidad de innovacién, por haber
participado en el concurso "Proyecto de
Integraciébn de Datos Geoespaciales para
Centroamérica”. El Programa GeoSUR es
promovido por la Corporacién Andina de
Fomento - CAF y el Instituto Panamericano de
Geografia e Historia -IPGH.
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Este es un reconocimiento al involucramiento y
las iniciativas que el IGCN ha tenido, lo cual es
producto de la participaciéon activa que como
institucion ha tenido en los foros relacionados
a las infraestructuras de datos espaciales tanto
regionales como mundiales.

CENTRO TERNURA PRESENTA SU 5A.
PROMOCION DE PARVULARIA

Autoridades del Centro Nacional de Registros y
personal del Centro Ternura presentaron la 5a.
promocion de graduados de educacion
parvularia. En esta oportunidad, son 12
alumnos que terminaron satisfactoriamente su
plan de estudios acreditados por el Ministerio
de Educacidén y aptos para iniciar su educacién
primaria. La promociéon fue dedicada a la
docente Claudia Liseth Rubi Ramirez.

JUVENTUD, ARTE Y DERECHO DE AUTOR,
CREANDO UN FUTURO MEJOR

La Direcciéon del
Intelectual del Centro Nacional de Registros,
llevé a cabo la Exposicion de obras plasticas "
Juventud, Arte y Derecho de Autor, Creando un
Futuro Mejor". Con el propésito de fomentar el

Registro de Propiedad

respeto a las creaciones artisticas,
considerandoles un instrumento de desarrollo
econdémico y social, enmarcada en los objetivos

2
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institucionales de divulgar los derechos a la
propiedad intelectual. En la exposiciéon se
llevaron a cabo dos actividades mas que
fueron: La Conferencia "El Derecho de Autor en
las Artes Plasticas” y El Conversatorio
"Incidencia del Derecho de Autor en la
Promocién de la Cultura".

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
CELEBRA XVIII ANIVERSARIO DE SU
CREACION

XVl Aniversarie

9, .,
L W®

/

A 'a'r“"”

Con una serie de actividades y entrega de
reconocimiento por su entrega, labor vy
colaboracion al trabajo que realiza el Centro
Nacional de Registros, en diciembre de 2012 se
llevo a cabo la celebracion del XVIII Aniversario
de creacion de la Institucion.

Entre las diferentes actividades que se
realizaron se tiene: entrega de reconocimientos
a facilitadores internos, a empleados que
cumplen 18 afios de laborar en la institucion, a
personalidades reconocidas como "Nobles
Amigos del CNR" y la entrega del premio
obtenido por el Instituto Geografico y del
Catastro Nacional en el "5° Encuentro
Programa GeoSUR" en Buenos Aires, Argentina.

También se llevaron a cabo exposicion del
quehacer de las diferentes areas del CNR y
conferencias sobre: "Ejecucién de Resoluciones
Administrativas”, "Avances Tecnoldgicos",
"Actos Administrativos”, y un concierto
homenaje al CNR a cargo de la Orquesta de
Camara de la Fundacién Ancalmo.
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VISITA GUIADA AL BIBLIOBUS DE
SECULTURA ORGANIZADA POR EL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DEL CNR

Como parte de las actividades de divulgacion
de los derechos a la propiedad intelectual, el
Registro de la Propiedad Intelectual realizo6 la
visita guiada dentro del Bibliobis de
SECULTURA, en la que participaron nifios del
Hogar San Vicente de Paul del ISNA, hijos de los
empleados de la oficina de Propiedad
Intelectual y Aldeas Infantiles SOS de Santa
Tecla.

Durante el desarrollo del evento, también se
desarrollaron dinamicas como la lectura de
cuentos, concursos para fomentar el trabajo en
equipo, quiebra de pinatas y recorrido por las
instalaciones de la institucion.

CNR Y ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN
FRANCISCO MENENDEZ SUSCRIBEN
CONVENIO DE COOPERACION

i

El Centro Nacional de Registros (CNR) y la
Alcaldia Municipal de San Francisco Menéndez
de Ahuachapan suscribieron, en el mes de
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diciembre de 2012, la firma del convenio de
cooperacion representadas por los titulares de
ambas instituciones.

El objetivo principal de este convenio es
fortalecer lazos de cooperacién entre si, en la
esfera de sus respectivas competencias legales,
con el fin de utilizar y dar mantenimiento a la
informacion catastral y cartografica de la que
disponen.

En este documento, el CNR se compromete a
proporcionar, a la alcaldia, informacién
referente a mapas catastrales urbanos y acceso
a la informacion registral y catastral del
municipio a través de una red privada virtual.
Por su parte, la alcaldia, se compromete a
presentar al CNR todas las modificaciones que
ocurran en la informacién contenida en los
datos catastrales de los cuales tengan
conocimiento.

CNR ENTREGA REGISTRO DE MARCA
COLECTIVA

B / .

En el marco del acto de clausura de “Escuelas
de Campo del Programa Agro Cadena”, evento
organizado por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(FAO), el Centro Nacional de Registros, por
medio de la Direccion del Registro de
Propiedad Intelectual, llevé a cabo, en el mes
de diciembre, la entrega del registro de la
marca colectiva denominada ACOAPJSAL DE
R.L. Jocote y Loroco San Lorenzo a la
Cooperativa de Productores y Productoras de
jocote bardén rojo y loroco de San Lorenzo,
Ahuachapan.
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GESTIONES

PROYECTO DE MODERNIZACION DEL
REGISTRO INMOBILIARIO Y DEL
CATASTRO, FASE 11

Para continuar con el proceso de
modernizacion a nivel nacional, el Centro
Nacional de Registros ejecuta el Proyecto de
Modernizacion del Registro Inmobiliario y del
Catastro, Fase Il en los departamentos de
Chalatenango, Cuscatlan, Cabafias, San Vicente,
Usulutan, Morazan, San Miguel y La Unidn.

Entre los logros mas relevantes del proyecto
destacan la generacidon de 96 empleos directos
formados por 73 consultores individuales, y 23
como personal administrativo de la Unidad
Coordinadora del Proyecto; generacion de 245
empleos indirectos contratados por Indra-
Mapline, empresa contratista que ejecuta los
trabajos de verificacion de derechos y
delimitacion de inmuebles en los
departamentos de Chalatenango, Cuscatlan y
Cabafias.

Ademas de lo descrito, se realizé la validacion
de 39.50 Km2 de restitucidn fotogramétrica, lo
que representa el 42.50% de avance para los
departamentos de Chalatenango, Cuscatlan y
Cabafias, y el 17.04% de avance total de los 8
departamentos que forman la segunda fase del
proyecto. También se realizé la validacién de
911.78 Km2 de ortofotografia digital, lo que
representa el 100% de avance para los
departamentos de Chalatenango, Cuscatlan y
Cabafias, y el 29.32% de avance total de los 8
departamentos que forman la segunda fase del
proyecto.

El traslado de la informacién registral al
Sistema de Informacién del Registro y Catastro
- SIRyC, esta definido como la transferencia de
toda la informacién del registro inmobiliario
contenida en Folio Personal (registro de la
propiedad guardado por nombre del
propietario), en Folio Real (registro en papel
guardado por parcela) y registro mecanizado
del sistema Regisal I y II al SIRyC. El detalle de
estos traslados por departamento se presenta a
continuacion:
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Numero de matriculas trasladadas al SIRyC

Departamento Cantidad
Chalatenango 3,179
Cuscatlan 240
Cabafias -

San Vicente 18,680
Morazan 7,928
Usulutan 20,232
San Miguel 1,219
Total 51,478

En cuanto a la ejecucién acumulada tanto fisica
como financiera del proyecto, se presenta el
siguiente detalle:

Ejecucion Acumulada
e Lifslse Financiera
Subcomponente Ponderado ©
(%)
1.. Regularizacion de 22.39 9,068,599.17
Tierras
1.1 Traslado de informacion 66.26 2,064,661.89
al SIRyC
1.2 V.erifica.c,ion de Derechos 985 5,634,498.12
y Delimitacién de Inmuebles
1.3 Vinculacién de
informacién Registro 0.00 70,454.04
Catastro
1.4 Supervision de los
contratos de regularizacién 13.47 1,298,985.12
de tierras
2. Fortalecimiento del
36.53 3,828,715.42

CNR
?.1 Fortalecimiento de la 34.16 1,579,990.70
infraestructura
2.? Fortalemmlento de las 45.45 2,247.286.67
oficinas
2.3 Fortalecimiento de las
habilidades técnicas del 30.00 1,438.05
personal
3. Coordinacién
Institucional y del 42.41 1,743,809.38
Proyecto
3.1 Coordinaci6n con
um.dades del CNRy con 42.41 1,743,809.38
entidades externas
involucradas
Imprevistos 4.36 103,999.77
Comisién por

o - 100 137,500.00
supervision y auditoria
TOTAL - 14,882,623.74

El subcomponente 1.3 Vinculacién de
informacién Registro Catastro presenta un
monto de ejecucion financiera que comprende
la realizacion de actividades previas.
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DESARROLLO HUMANO

El CNR, consciente de que el capital humano es
de vital importancia para la consecucién de los
objetivos institucionales, a través de la
Gerencia de Desarrollo Humano, ha fortalecido
las competencias del personal de las diferentes
unidades y direcciones a nivel nacional,
desarrollando 359 capacitaciones, en las cuales
se contd con 4,967 participaciones, durante el
afio 2012.

CAPACITACIONES

IMPARTIDAS CON EVENTOS | PARTICIPACIONES
Facilitadores internos 293 3964
Apoyo interinstitucional 33 604

A través de efecto

multiplicador 1 108
A través de libre gestion 22 291
TOTAL 359 4967

El CNR realiz6 el Estudio de Clima
Organizacional, para lo cual se contrat6 a la
firma consultora DESISA S.A. de C.V, con el fin
de llevar a cabo un diagndstico que incluia a
todo el personal del CNR a nivel nacional, y que
permitiera  identificar y describir las
dimensiones organizacionales que influyen en
las percepciones y actitudes del personal del
CNR, asi como las areas de fortaleza y de
mejora que dicho clima refleja.

El CNR llevé a cabo el Estudio de Nivelacién
Salarial, el cual fue realizado por la firma
consultora DESISA S.A. de C.V., como una
iniciativa de la actual administracion, con fin de
disminuir el grado de dispersién salarial
interno y fijar un parametro técnico para
otorgar una remuneraciéon equitativa a los
empleados del CNR; es decir a igual nivel de
responsabilidad, igual retribucion.

Como resultado del estudio en referencia, la
firma consultora presenté su informe final que
contenia el diagndstico de la situacion salarial
de los empleados del CNR para el afio 2012, y
la metodologia para llevar a cabo una
nivelacion salarial del CNR en forma gradual.
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Se logro¢ la participacion del CNR en la Segunda
Feria de Empleo para Personas con
Discapacidad, organizada por el Ministerio de
Trabajo, lo cual permiti6 ampliar la base de
candidatos de personas con discapacidad,
llegando a un total de 259 curriculos.

Se incorporé en los procesos de selecciéon a
personas con discapacidad. Se brind6 Ila
oportunidad de participar en los procesos de
selecciéon y evaluaciéon a 10 personas con
discapacidad, quienes fueron evaluados.

En el area de prestaciones y beneficios se
realizaron, entre otras, las siguientes
actividades:

Consultas médicas: En esta area se han
brindaron 9,399 atenciones a empleados, a
través de la Clinica Empresarial, en las que se
les proporcionaron consultas en las
especialidades de medicina general, pediatria,
odontologia, fisioterapia y kinesiologia; ademas
de los servicios de enfermeria tales como:
nebulizaciones, inyecciones, curaciones, toma
de presion y de peso, etc.

Jornadas de la salud: En el 2012 se ha
logrado beneficiar a empleados de las oficinas
departamentales de La Libertad, La Paz, La
Unién, Chalatenango, San Vicente, Santa Ana,
Ahuachapan, San Miguel, Usulutan y Sonsonate,
proporcionandoles un total de 1,163
atenciones en servicios de: fisioterapia,
kinesiologia, iridiologia, oftalmologia,
examenes de glucosa, aplicaciéon de vacunas
contra el tétano, entrega de muestras de leche
enfagrow, limpiezas faciales y maquillajes.

Ferias de la salud: Con el propédsito de
prevenir e informar sobre diferentes
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enfermedades, asi como de brindar atencion
médica al personal y su grupo familiar, con el
apoyo de médicos especialistas, laboratorios y
empresas se desarrollaron Ferias de la Salud en
los Departamentos de Santa Ana, Usulutan, San
Miguel, La Libertad y San Salvador. En dichas
ferias se brindaron 2,033 servicios tales como:
consulta general, iridioldgica, oftalmologia,
evaluacion de la piel, consulta nutricional, toma
de talla y peso, cauterizaciones, masajes
relajantes, toma de glucosa, examenes de
densitometria Osea, faciales y entrega de
muestras médicas, entre otros.

Campafas: Contribuyendo a que los
empleados y los miembros de su grupo familiar
tengan una mejor calidad de vida previniendo
futuros problemas y controlando los ya
existentes, se han llevado a cabo 10 campafias
entre tomas de citologia y glucosa, en las que se
realizaron un total de 219 examenes.

TRANSPARENCIA

El archivo general del CNR comenz6 a operar a
principios del afo 2012 a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Acceso a la Informacion Publica. Durante ese
primer afio se elaboraron los siguientes
documentos:

> Inventario de documentos por unidad
administrativa.

» Guia de archivo institucional.

» Propuesta para nombramiento del
Comité Institucional de Seleccién y
Eliminacién de Documentos.

» Manual de transferencias
documentales primarias de los
archivos de gestion hacia el Archivo
General Institucional.

Adicionalmente se capacité al personal de la
Institucion en temas sobre el manejo de
documentos, tales como:

» Elaboracion del inventario de
documentos

» Introduccidn a la archivologia

» Elaboracion del cuadro de clasificacion
documental
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Se gestion6 la colaboracién del Archivo
General de la Nacion para realizar capacitacion
en los siguientes temas:

» La importancia de los archivos en el
marco de la Ley de Acceso a la
Informacién publica

» Organizacion de archivos de oficina

Como se puede apreciar en la grafica, la
mayoria de la informaciéon solicitada es
clasificada como Publica no Oficiosa, con un
registro de 104 solicitudes, le sigue 1la
Informacion Oficiosa con 27. Considerando que
el CNR ya cuenta con mecanismos internos
para atender requerimientos de acceso a la
informacién de los expedientes de personal, la
cantidad de solicitudes de informacidn de datos
personales se limita a una solicitud. De la
informaciéon Confidencial o Reservada no se
han tenido requerimientos.

Solicitudes por tipo de informacion

Inf ion Publica N
nformacién Publica No 104

Oficiosa

Informacion Oficiosa jud 27
Datos Personales | 1
Confidencial 0
Reservada 0

Solicitudes

De la informacion solicitada a la institucion, se
puede mencionar:
1. Copias simples o certificadas de
resoluciones.
2. Copia de planos digitales.
3. Listado de sociedades con registro

vigente.

4. Listado de integrantes del Consejo
Directivo.

5. Organigrama general y de algunas
direcciones.

6. Acuerdos de creaciéon de oficinas
departamentales.

7. Nombre del representante legal.

8. Perfiles de puestos.

9. Informaciéon publica del proyecto
Midiendo El Salvador.

10. Manuales y reglamentos.

11. Convenios internacionales suscritos
por el CNR.
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Aproximadamente, el 60% de la informacion
solicitada lo constituyen las copias simples o
certificadas de resoluciones, ya que esta
informacion es muy demandada por los
clientes de la Institucién para la realizacién de
tramites, ya sea aqui mismo o en otras
instituciones, y en la actualidad no existe un
servicio con tarifa asignada por parte del CNR
para reponer la perdida de dichos documentos.

DIGITALIZACION

La Unidad de Documentacion completa en
2012 un nuevo afio de arduo trabajo al frente
de los proyectos de digitalizacion de
documentos de las diferentes unidades
administrativas del Centro Nacional de
Registros. El detalle de los productos
generados por la Unidad se muestra en el
cuadro siguiente:

Producto a a D a Registros
generado generadas | indexadas | procesados migradas | generados
Bases de imégenes | o5 53, | 1917939 3,780
de Libros RPRH ! ’ '
Bases de imagenes
de Folios Reales 38,389 999
RPRH
Fichas de Indice de
Propietarios RPRH 2228
Documentos de 117,086 | 117,086 22,990
Correspondencia
Documentos
Registro de 41,487 7,828
Comercio
Migracién de datos
a nuevos medios de 8,116 2392,424
almacenamiento
Totales 2,128,194 | 2,029,925 43,713 2,392,424 29,936

La digitalizaciéon de libros de las oficinas de
Registro de Propiedad Raiz e Hipotecas,
constituye a la fecha, el proyecto de mayor
envergadura que ha venido desarrollando la
Unidad de Documentaciéon desde que se inicié
la fase I del Proyecto de Modernizaciéon del
Registro Inmobiliario y del Catastro Nacional,
en este afio se digitalizaron libros de la oficina
de RPRH La Libertad y se obtuvo también un
importante avance en la digitalizacion de libros
de la oficina de RPRH San Salvador.

Los expedientes de Folio Real fueron
digitalizados en la fase I del Proyecto de
Modernizacién del Registro Inmobiliario y del
Catastro Nacional. El mantenimiento de la base
de imagenes de folios reales es dindmico a
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diferencia del mantenimiento de la base de
imagenes de libros, esto significa que cuando se
realiza un movimiento sobre un folio real, los
documentos que se agregan deben ser
escaneados e indexados para que la consulta se
mantenga actualizada. En la oficina de RPRH de
La Libertad, la actividad de actualizacién de la
base de imagenes e indices de folios reales no
se realiz6 de forma correcta generando
consultas incompletas o erréoneas. Por la
complejidad de corregir el escaneo e indexado
de los folios reales a los que se les habia dado
mantenimiento de forma incorrecta, se optd
por que la UDOC efectuara la digitalizacion
completa de 999 folios reales.

La Unidad de Documentacion brindé apoyo en
la digitalizacién masiva de diferentes tipos de
documentos a varias unidades de la institucion,
en este periodo se digitaliz6 un total de 22,990
documentos de cinco diferentes unidades,
todos estos fueron ingresados al Sistema de
Correspondencia y estan disponibles para los
usuarios que poseen derechos dentro de las
unidades propietarias.

ADMINISTRATIVAS

Se realizaron mejoras del sistema de
transporte:

» Creacion de Roles a Jefes
Administrativos de RPRH por Grupo de
Trabajo, Servicio de Transporte y
Mantenimiento de Vehiculos.

» Vinculacion de solicitudes de
combustible con  solicitudes de
transporte de otras dependencias;
Vinculaciéon de solicitudes de
combustible con nueva solicitud de
transporte por anulaciéon. Comparativo
de Combustible (Consolidado), para
agrupar y separar las dependencias de la
Unidad Coordinadora del Proyecto del
CNR.

» Memorandos de liquidacién de cupones
semanal, control de recorrido de
vehiculos, porcentaje de combustible en
tanque, correccion de diferencias de
saldos en Kardex, reporte de
rendimientos por vehiculos.

» Obtencién de rendimientos de Km/Gls
por vehiculos del CNR.
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FINANCIERAS

La ejecucion presupuestaria institucional se
realizo de acuerdo con el detalle que se
muestra mas adelante en las tablas de egresos
e ingresos presupuestados y reales.

El presupuesto institucional para el ejercicio
fiscal fue de USD $ 38,783,515.00 habiéndose
ejecutado un 98%.

En cuanto a los ingresos del CNR que provienen
de la venta de bienes y servicios, se observa
que fueron presupuestados acorde con los
egresos, habiéndose percibido en un 98%.

Con la aplicacion de medidas de austeridad, se
logré obtener un ahorro de $2,927,898.59 en
los rubros siguientes: Economias de Salarios,
Intereses y Comisiones, Infraestructura y
Vivienda, Equipo Informatico, Seguro de Bienes
y Personas, Horas Extraordinarias y Bienes de
Consumo.

De manera coordinada entre la Unidad
Financiera Institucional y la Direcciéon de
Tecnologia de la Informaciéon se mejord el
sistema de facturacion en las diferentes
delegaciones departamentales a fin de evitar
errores al momento de emitir las facturas.

Se realiz6 el desarrollo y puesta en
funcionamiento del aplicativo para la
generacion de disponibilidades y
certificaciones presupuestarias.

no
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EGRESOS PRESUPUESTADOS Y REALES 2012

PRESUPUESTO EJECUCION p 2
RUBRO DE GASTO MODIFICADO | PRESUPUESTARIA VARIACION /0
51- REMUNERACIONES 24,125,391.41 23,879,382.34 246,009.07 | 99%
54- ADQUISICION DE BIENES Y o
SERVICIOS 6,333,899.10 5,812,204.93 521,694.17 | 92%
55- GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 1,990,710.00 1,977,120.29 13,589.71 | 99%
56- TRASFERENCIAS CORRIENTES 9,160.00 7,092.62 2,067.38 | 77%
61- INVERSION EN ACTIVOS FIJOS 440,904.49 335,989.66 104,914.83 | 76%
71- AMORTIZACION 2
ENDEUDAMIENTO PUBLICO 5,883,450.00 5,823,450.00 60,000.00 | 99%0
TOTAL 38,783,515.00 37,835,239.84 948,275.16 | 98%
Egresos Presupuestados y Reales 2012
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INGRESOS PRESUPUESTADOS Y REALES 2012

. INGRESOS INGRESOS .
DESCRIPCION orEaa s oo | MSRESOS | vARIACION | %

12104 SERVICIO POR ASISTENCIA

SR 625,330.00 524,978.88| (100,351.12) | 84%
12199 TASAS DIVERSAS 1,001,310.00 85247536 | (148,834.64) | 85%
12201 REGISTRO DE COMERCIO 1105423000 | 1121662132 | 16239132 | 101%
12202 REGISTRO DE LA PROPIEDAD 23.045.940.00 | 22.328,772.80 | (717.167.20)| 97%
A R TEN TS, RAREAs BIE Rasi e 1,196,085.00 |  1,265.251.88 60.166.88 | 106%

OTROS
14101 VENTA DE BIENES COMERCIALES 65,265.00 41,90491|  (2327009)| 64%
14299 SERVICIOS DIVERSOS 743,610.00 68071217 |  (62:897.83)| 92%
15105 RENTABILIDAD DE DEPOSITOS A

AN 79.200.00 14548.05|  (64,651.95)| 18%
15399 MULTA E INTERESES DIVERSOS 711,260.00 667,493.77 |  (43766.23)| 94%
15799 INGRESOS DIVERSOS 261,285.00 252.74771 (8,537.29) | 97%

TOTAL DE INGRESOS PROPIOS 38,783,515.00 | 37,845,596.85 | (937,918.15)| 98%
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Centro Nacional de
Registros (CNR)

= ‘ﬂ../f\
EL SALVADOR

UMIR, CRECER, INCLUIR

www.cnr.gob.sv

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
12 Calle Poniente y 43 Avenida Norte # 2310, San Salvador

Teléfonos:
Conmutador
(503) 2513 - 8400 Direccion Ejecutiva
(503) 2200 - 5342 Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
(503) 2200 - 5301 Registro de Comercio
(503) 2200 - 5355 Registro de Propiedad Intelectual

(503) 2254 -9300 Instituto Geografico y del Catastro Nacional




