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Introduccion

“ El presente plan de trabajo refleja el quehacer institucional de

las 6 Direcciones mads representativas del giro de trabajo del CNR ;
la gestion es mds extensa que lo que se evidencia en ellas, pero
por razones de espacio se sintetiza toda esa labor en las lineas
directivas plasmadas en este documento.
El plan de trabajo de la Institucion comprende la planificacion
para atender la demanda de los usuarios o publico en general, asi
como la labor que realizan otras unidades que apoyan la gestion
para que esta sea llevada en tiempo , calidad y segun el
ordenamiento juridico vigente ”.

ICOMMTEC
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Mision

“Contribuir a garantizar la seqguridad juridica y equidad en la
prestacion de servicios de registro de comercio, inmobiliario y
propiedad intelectual; asi como proveer informacion geogrdfica,
cartogrdfica y catastral de El Salvador, en forma oportuna,
confiable y de calidad; mediante una gestion transparente,
solidaria y comprometida con el desarrollo economico y social del
pais”,

Vision

“Institucion moderna, eficiente y solidaria, lider regional en la
prestacion de servicios de registro de comercio, inmobiliario y
propiedad intelectual, asi como en el suministro de informacion y
productos geogrdficos, cartogrdficos y catastrales, bajo principios
de transparencia, equidad y calidad”.

CERTIFICATM

159 2001




Centro Naclonal de
Registros (CNR)

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS - &

-—

PROGRAMA ENERO ==> DICIEMBRE PLAN OPERATIVO 2013 EL SALVADOR
Dir. Propiedad Raiz e Hipoteca
OBJETIVOS E INDICADOR [ENERO ==> DICIEMBRE __|
OBJETIVO DE EQUIPO INDICADOR e Programa
Emitir instrucciones de trabajo que garanticen el cumplimiento del . . - .
: . % de instrucciones emitidas y divulgadas o
(Il marco legal vigente, dando a conocer derogaciones y/o % 100
e mensualmente

modificaciones a la Ley.

Realizar gestiones que contribuyan al Cumplimiento del porcentaje
Al establecido en la percepcion de Satisfaccion al Cliente en San % de satisfaccién del cliente externo % 76

Salvador

Realizar gestiones que contribuyan al Cumplimiento del porcentaje

establecido en la percepcién de Satisfaccién al Cliente en La o . . . o
3 Libertad, La Paz, Chalatenango, San Vicente, Usulutan, San Miguel % de satisfaccion del cliente externo & 70

y La Unién

Realizar gestiones que contribuyan al Cumplimiento del porcentaje
3l establecido en la percepcion de Satisfaccion al cliente en Santa % de satisfaccion del cliente externo % 80

Ana, Sonsonate y Ahuachapan

Gestionar el cumplimiento de calificacion del 80%, demanda de
Gl doc. en tiempo ciclo hasta 10 dias habiles, en las oficinas de San % de Cumplimiento de Tiempo ciclo % 80
Salvador, Santa Ana, Sonsonate y Ahuachapan
Gestionar el cumplimiento de la calificacién del 80% de la demanda
de Anotaciones Preventivas, en el tiempo ciclo establecido de hasta %
3 dias habiles, en las oficinas de San Salvador, Santa Ana,
Sonsonate y Ahuachapan
Gestionar el Cumplimiento de calificacion del 70% de la demanda
de Anot. Prev. en tiempo ciclo establecido de hasta 3 dias habiles, %
en las oficinas de La Libertad, La Paz, Chalatenango, San Vicente,
Usulutan, San Miguel y La Unién.

de Cumplimiento de Tiempo ciclo % 80

de Cumplimiento de Tiempo ciclo % 70

Gestionar cumplimiento de calif. del 70% de la demanda de doc.

subsanados, tiempo ciclo establecido hasta 5 dias habiles, en los
registros de S.S. Sta. Ana, Sonsonate, Ahuachapan, L.L. La Paz,
Chalatenango, San Vicente, Usulutan, San Miguel y La Union.

% de Cumplimiento de Tiempo ciclo % 70

Gestionar el Cumplimiento de calificacion del 70% de la demanda
mensual de doc. registrales, en tiempo ciclo establecido de hasta %
10 dias habiles en las ofic. deptales de La Libertad, La Paz,
Chalatenango, San Vicente.

de Cumplimiento de Tiempo ciclo % 70
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9 /,‘R PROGRAMA ENERO ==> DICIEMBRE PLAN OPERATIVO 2013
EL SALVADOR Dir. Propiedad Raiz e Hipoteca
OB 0 DICADOR [ENERO ==> DICIEMBRE _|
OBJETIVO DE EQUIPO INDICADOR o Programa

Gestionar el cumplimiento del 80% de la demanda de Carencias de
('l Bienes, en el tiempo ciclo establecido de hasta 2 dias habiles en las % de Cumplimiento de Tiempo ciclo % 80
oficinas de San Salvador, Santa Ana, Sonsonate y Ahuachapan.

Gestionar el cumplimiento del 80% de la demanda de
Certificaciones y Constancias, en el tiempo ciclo establecido de
hasta 3 dias habiles en las oficinas de San Salvador, Santa Ana,
Sonsonate y Ahuachapan.

11 % de Cumplimiento de Tiempo ciclo % 80

Gestionar el cumplimiento del 80% de la demanda de Informes, en
'Al el tiempo ciclo establecido de hasta 5 dias habiles en las oficinas % de Cumplimiento de Tiempo ciclo % 80
de San Salvador, Santa Ana, Sonsonate y Ahuachapan.

Gestionar el cumplimiento del 70% de la demanda de Informes, en
el tiempo ciclo establecido de hasta 5 dias habiles en las oficinas
de La Libertad, La Paz, Chalatenango, San Vicente, Usulutan, San
Miquel vy La Unién.

Gestionar el cumplimiento del 70% de la demanda de Carencias de
Bienes, en el tiempo ciclo establecido de hasta 2 dias habiles en las
oficinas de La Libertad, La Paz, Chalatenango, San Vicente,
Usulutan, San Miguel vy La Unién

Gestionar el cumplimiento del 70% de la demanda de
Certificaciones y Constancias, en el tiempo ciclo establecido de
hasta 3 dias habiles en las oficinas de La Libertad, La Paz,
Chalatenango. San Vicente, Usulutan, San Miguel vy La Unidn

13 % de Cumplimiento de Tiempo ciclo % 70

14 % de Cumplimiento de Tiempo ciclo % 70

15 % de Cumplimiento de Tiempo ciclo % 70

Gestionar el cumplimiento de la calificacion del 70% de la demanda
(‘W de documentos, en el tiempo ciclo establecido de hasta 15 dias % de Cumplimiento de Tiempo ciclo # 70
habiles, en las oficinas de Usulutan, San Miguel y La Unién

Atender la demanda de los servicios registrales en las oficinas de la

17 . > . % de Cobertura % 80
Direccion de Registros.

18 At.endelll' la demar?da de los servicios registrales en las oficinas de la % de Cobertura % 70
Direccion de Registros

19 Superw;ar la calidad del servicio registral prestado a traves de Numero de reportes % 24
Convenios

20 Vgr!flcar el gumpllmlento del Proceso de Inscripcion en todas las Informes mensuales de control del Proceso # 132
oficinas registrales

21 Gestionar y promover la estandarizacion del servicio que se presta % de cumplimiento del Plan de Trabajo (acciones % 100
en las areas de atencion al cliente implementadas en el area de atencion al cliente) °
Gestionar el mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de Numero de oficinas registrales con Sistema de

22 - . . # 11
Calidad Calidad implantado

23 Ges.tlonar y promover el seguimiento a las quejas recibidas a escala % mensual de quejas atendidas % 100
nacional

24 Gestionar el oportuno apoyo Administrativo a las Oficinas % de cumplimiento del Plan de Trabajo % 100

Registrales a nivel nacional
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS s
INFORME DE AVANCE ENERO ==> DICIEMBRE PLAN OPERATIVO 2013 -
Dir. Instituto Geografico y Catastro

OBJETIVOS E INDICADORES |ENERO ==> DICIEMBRE

OBJETIVO DE EQUIPO INDICADOR UT:IDDAD Programa

?:/I:i'ggr; ||Z :ficacia en la produccion y actualizacion de productos % Cumplimiento de Plan de trabajo 0, 100

g/l:iforgrrélgciﬁsc.acia en la produccion y actualizacion de productos % Cumplimiento de Plan de trabajo 0, 100
3 g/lgj(')odrzg iI('gao?l‘icacia en la produccion y actualizacion de productos % Cumplimiento de Plan de trabajo 0, 100
4 Eﬂggé?;rlsaé?:iiggsia en la produccion y actualizacion de productos % Cumplimiento de Plan de trabajo 0, 100
5 Eztz?ig;r;za; (Ijsl, Cp;(r:o’\?esos y funciones organizacionales en todas % Cumplimiento de Plan de trabajo " 100
( Atender oportunamente la demanda de servicios % Cumplimiento de Plan de trabajo % 100
[l Desarrollar proyectos de digitalizacion de documentos del IGCN % Cumplimiento de Plan de trabajo % 100
8 Eﬁ\tlaat()jl:;:er nuevos convenios Y alianzas con entidades publicas y % Cumplimiento de Plan de trabajo o, 100
9 mﬁi{;:sy r;i;/(ra\lﬁjo(;edzflkl:ggﬂa en la produccion y actualizacion de % Cumplimiento de Plan de trabajo " 100
([l Mejorar la Comercializacion de productos Cartograficos % Cumplimiento de Plan de trabajo % 100
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INFORME DE AVANCE ENERO ==> DICIEMBRE PLAN OPERATIVO 2013 £ salfapo

Dir. de Registro de Comercio

OBJETIVOS E INDICADORES |ENERO ==> DICIEMBRE

OBJETIVO DE EQUIPO INDICADOR UT;%AD Programa

Atender Ialdemanda de servicios rggstrgles en mgtena de Registro % de cobertura de la demanda 0, 80
de Comercio buscando agilidad, eficiencia y eficacia.

9 ( )Qumphrcon el tlgmpo de respuegta establecido de los servicios % de cumplimiento de tiempo de respuesta % 70
registrales en el Registro de Comercio

XM Reducir el nimero de empresas en mora Numero de empresas analizadas # 27660

4 (*) Cumplir el % establecido para el Registro de Comercio en la % promedio de satisfaccion de cliente externo de la % NM
percepcion de satisfaccion del cliente Direccion de Registro de Comercio

I Reducir la mora en el Registro de Comercio % de reduccion de mora registral % 11.5

3 Publicar El Organo Oficial del Registro de Comercio Numero de Publicaciones del Organo Oficial # 6

7 Asegurqr la formacion y empaste de los libros del Registro de Ndmero de libros formados y empastados 4 720
Comercio

8 Velar por que se adm|n|§tre en formg lef|C|ente y oportuna los 9% de requerimisntos atendidos en ismpo 0, 95
requerimientos de materiales y suministros

9 \C/<(a)lr?1]re rr):ig el buen funcionamiento de los archivos del Registro de % de cumplimiento de tiempo por actividad % 95

10 Atender oportunamente la demanda de solicitudes de legalizacion % de respuesta oportuna a la demanda de o 100
de libros sociales legalizacion de libros °
Darle publicidad a la labor del Registro de Comercio a través de los

(Al medios sociales (social media) de la Web 2.0 (Facebook, Twitter, ~ % de cumplimiento de acuerdo al Plan de Trabajo % 100
Log).
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
INFORME DE AVANCE ENERO ==> DICIEMBRE PLAN OPERATIVO 2013
Direccién Propiedad Intelectual

OBJETIVOS E INDICADORES

Centro Naclonal de
Registros (CNR)

—

EL SALVADOR

[ENERO ==> DICIEMBRE |

OBJETIVO DE EQUIPO INDICADOR UT&%AD Programa
Proporcionar los prqductos y servicios en los Tiempos de % de cumplimiento de Tiempos de Respuesta % 85
Respuesta establecidos
Atender de manera eficiente a los clientes externos % de satisfaccion del cliente externo % NM
Asegurqr el buen desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad % de cumplimiento de los planes de trabajo % 100
en Propiedad Intelectual
Mantener qctuahzadosl y depurados los documentos resguardados % de cumplimiento del Plan de Trabajo % 100
en el Archivo de Propiedad Intelectual
Q/Ieejnzcr:?or los niveles de eficiencia y eficacia en la prestacion del % de cumplimiento del Plan de Trabajo % 100
Realizar concursos que fomenten y estimulen la actividad inventiva % de cumplimiento del plan de trabajo % 100
y la creatividad
Reahzay distintas actividades de sensibilizacion y formacién sobre % de cumplimiento del Plan de Trabajo % 100
la Propiedad Inteletual
Realizar actividades que ayuden y estimulen a las PYMES a
proteger y utilizar sus activos de propiedad intelectual, en % de cumplimiento del Plan de Trabajo % 100
cooperacion con otras instituciones publicas y privadas
Fomentar la cooperacion entre las instituciones publicas y privadas
vmculac?a§ ala innovacion'y la prople’zdad mtelec.tuall, asi como el % de cumplimiento del Plan de Trabajo % 100
fortalecimiento de las mismas a través de capacitaciones y
sistematizacion de la comunicacion
Descentralizar los productos y servicios a nivel nacional % de cumplimiento del Plan de Trabajo % 100
Realizar a.ct|V|da.des de difusion y apoyo de S|stemas. de proteccion % de cumplimiento del Plan de Trabajo % 100
de la propiedad intelectual, para instituciones educativas
Realizacién de cursos internos de nivel formativo para los % de cumplimiento del Plan de Trabajo % 100
empleados del CNR
Actividades en fomento del registro de las Indicaciones Geograficas
y Denominaciones de Origen nacionales, en cooperacion con otras % de cumplimiento del Plan de Trabajo % 100
instituciones
Asegurqr el buen desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad % de cumplimiento de los planes de trabajo % 100
en Propiedad Intelectual
Proporcionar los productos y servicios en los Tiempos de % de cumplimiento de Tiempos de Respuesta % 90

Respuesta establecidos.
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
INFORME DE AVANCE ENERO ==> DICIEMBRE PLAN OPERATIVO 2013

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

OBJETIVOS E INDICADOR ENERO ==> DICIEMBRE |
OBJETIVO DE EQUIPO INDICADOR "‘ g Programa

Cumplir con el programa de mantenimiento informético, a nivel de % de siecucion de Planes de trabaio " 100
hardware y software, a todas las unidades del CNR. 0 de el ) °
Meprgr los niveles de eficiencia y eficacia en la prestacion del 9% de ejecucion de Planes de trabajo % 100
servicio
Ejecutar el mantenimiento de sistemas de informacion, registrales, S , 0

e e L % de ejecucion de Planes de trabajo % 100
geograficos, cartograficos, catastrales y administrativos del CNR.
Mantener y dar soporte informatico , a redes LAN, WAN yWEB. % de ejecucion de Planes de trabajo % 100
Geshongr el almacenamiento de q:cltos institucionales, asi como su % de ejecucion de Planes de trabajo % 100
respectivo resguardo y recuperacion.
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS £L SALYAPOR
INFORME DE AVANCE ENERO ==> DICIEMBRE PLAN OPERATIVO 2013

Desarrollo Humano y Admén.

OBJETIVOS E INDICADORES |ENERO ==> DICIEMBRE

UNIDAD

OBJETIVO DE EQUIPO INDICADOR L Programa

Administrar el sistema de Gestion Integral de Recursos Humanos  |% de cumplimiento del Plan de trabajo % 100

((j);o;girr;i:] : actualizacion de las normas y politicas para la gestion % de cumplimiento del Plan de trabajo % 100
3 :\Id;?airnsiztnr:lr las prestaciones, beneficios y servicios que se brindan % de cumplimiento del Plan de trabajo % 100
4 /;\Srrgci)r;]i:tllrar el fortalecimiento de las competencias técnicas del % de cumplimiento del Plan de Trabajo % 100
Sl Administrar los Bienes de Activo fijo del CNR. % de cumplimiento del Plan de Trabajo % 100
G iisar o seiio bisiosy s contiladoscon 61035, ., g, cympient e Pl ce Trabalo % 100
7 ﬁ\](lmﬂls(t)?r y coordinar el servicio de transporte y combustible de la % de cumplimiento del Plan de Trabajo % 100
8 éﬁlrginistrar el suministro de productos y bienes a las unidades del % de cumplimiento del Plan de trabajo % 100
9 (*.) Cumplir cone % de ggtisfacciéq (.je IC.),S proyeedores .d,e Obras, % de Satisfaccion de los proveedores % 80

Bienes y Servicios adquiridos por Licitacién y Libre Gestion.
('R Administrar las funciones del Archivo General % de cumplimiento del Plan de trabajo % 100




