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Instructivo Técnico para uso del Sistema del Registro 

de Garantías Mobiliarias 
 
Este Instructivo Técnico permitirá conocer el uso del sistema, así como también los requisitos 

necesarios para el uso de los diferentes componentes que conforman el sistema informático. 

 

Todos los trámites relacionados con el Registro de Garantía Mobiliarias se realizan  únicamente a 

través del sistema informático (electrónico) en la dirección https://www.e.cnr.gob.sv/portal/ 

 

Para mejor uso del sistema es conveniente tener en cuenta: 

 

 
DEFINICIONES 

CNR: Centro Nacional de Registros. 

CP: Comprobante de Pago, proporcionado por el CNR o bancos del sistema. 

DUI: Documento Único de Identidad. 

LGM: Ley de Garantías Mobiliarias. 

RGM: Registro de Garantías Mobiliarias. 

RLGM: Reglamento de la Ley de Garantías Mobiliarias. 

USD: Dólares de los Estados Unidos de América (United States Dollar) 

Usuario Autorizado: Ver Art. 3 literal “r” de la LGM. 

 

 

  

https://www.e.cnr.gob.sv/portal/
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REQUISITOS 

1. Conocer la Ley de Garantías Mobiliarias (LGM) y su reglamento (RLGM). 

 

2. Tener acceso a internet y una cuenta de correo electrónico. 

 

3. Realizar los pagos de aranceles, utilizando los comprobantes de pago disponibles en las 

oficinas del CNR o en las sucursales bancarias. 

4. Para obtener una cuenta de usuario autorizado. 

Persona jurídica: 

1. Poseer un Número de Identificación Tributaria (NIT) de la persona jurídica y de la 

persona natural que se inscribirá como usuario autorizado. 

2. Pagar el arancel de $15.00 anuales para obtener una cuenta de usuario autorizado 

(artículo 49 de la LGM). 

Persona natural: 

3. Poseer un Número de Identificación Tributaria (NIT) de la persona que se inscribirá 

como usuario autorizado. 

4. Pagar el arancel de $15.00 anuales para obtener una cuenta de usuario autorizado 

(artículo 49 de la LGM). 

 

5. Para inscribir garantías mobiliarias: 

a) Poseer una cuenta de usuario autorizado. 

b) Pagar el arancel respectivo (ver Art. 49 de la LGM). 

 

 

6. Para realizar consultas al RGM: 

a) El servicio es GRATUITO. 

b) No necesita tener una cuenta de usuario autorizado. 
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ASISTENCIA TÉCNICA 

Consultas Legales y Registrales 

Tel. (503) 2535-3500 

Email: rgm@cnr.gob.sv 

 

Consultas sobre el Sistema (Aplicativo Informático) 

Tel: 2200-5396 / 2200-5397 / 2200-5398  

Email: atenciónalclientedti@cnr.gob.sv 

 

 

CONSIDERACIONES 

Todas las palabras en cursiva tienen un significado especial, ya sea porque están descritas en la 

Ley o son utilizadas en el sistema informático (aplicativo). 

 

Los campos, de las distintas pantallas, en que aparece un asterisco (*) indica que es obligatorio 

introducir algún dato, es decir, no se puede dejar en blanco. 

 

Los datos introducidos en las distintas pantallas que se muestran en este instructivo solo son a 

manera de ejemplo. 

             

 

 
 
  

mailto:rgm@cnr.gob.sv
mailto:atenci�nalclientedti@cnr.gob.sv
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PROCEDIMIENTOS RESUMIDOS 

Para la inscripción o consulta al Registro de Garantías Mobiliarias se resumen los siguientes 

pasos de cada uno de los procedimientos a realizar: 

 

A. Para Inscribir una Garantía Mobiliaria.  

  

PASO 1 Obtener una cuenta de usuario autorizado

•PASO 1.1 Pagar el arancel de $15.00 en cualquier banco del sistema 
(arancel anual).

•PASO 1.2 Aceptar los Términos y Condiciones del Servicio.

•PASO 1.3 Crear un usuario autorizado en el sistema informático.

PASO 2 Consultar y pagar el arancel (según el monto de 
la garantía) 

•PASO 2.1 Consultar el arancel en el sistema informático.

•PASO 2.2 Pagar el arancel en la ventanilla de cualquier banco del 
sistema.

PASO 3 Inscribir una garantía mobiliaria (Debe poseer 
cuenta de usuario autorizado).

•PASO 3.1 Ingresar al sistema.

•PASO 3.2 Validar comprobante de pago según el monto de la 
garantía.

•PASO 3.3 Inscribir el o los deudores garantes.

•PASO 3.4 Inscribir el o los acreedores garantizados.

•PASO 3.5 Ingresar los datos de la garantía.

•PASO 3.7 Inscribir la garantía.

•PASO 3.8 El sistema informático envía un correo electrónico con la 
confirmación de la inscripción.
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B. Para Inscribir Modificaciones de Datos Registrados 

 

 
 

 

C. Para Consultas Registrales al RGM. 

 

 
 

  

PASO 1 Inscribir Modificaciones de Datos Registrados

• PASO 1.2 Pagar el arancel.

• PASO 1.3 Realizar la modificación.

• PASO 1.4 Inscribir la modificación.

Consultas Registrales al RGM

• TIPO 1 Consulta de Datos Registrales al RGM por Usuario 
Autorizado.

• TIPO 2 Consulta de Datos Registrales al RGM para el público en 
general
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PROCEDIMIENTOS DETALLADOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inscribir una Garantía Mobiliaria 
 

 

  

A 
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A. Para Inscribir una Garantía Mobiliaria. 
 

PASO 1 Obtener una cuenta de usuario autorizado. 
 

Con el fin de obtener una cuenta de usuario autorizado, las personas naturales o jurídicas que 

deseen inscribir garantías en el Registro de Garantía Mobiliarias (RGM), deberán cumplir los 

siguientes requisitos:  

a) Poseer un Número de Identificación Tributaria (NIT). 

b) Tener una cuenta de correo electrónico. 

c) Pagar el arancel de $15.00 (arancel anual según el artículo 50 literal d) de la LGM). 

 

PASO 1.1  PAGAR EL ARANCEL 

 

1. Complementar la información solicitada en el comprobante de pago (CP). Existen CP 

disponibles en los bancos y en las oficinas del Centro Nacional de Registros (CNR). 

 

 
 

2. Asegurarse de escribir correctamente el arancel, tanto en números como en letras. 

3. Escribir el nombre del acto o contrato que es “Servicio de Usuario Autorizado, del 

RGM”. 

4. Pagar el arancel en la ventanilla de cualquier banco del sistema financiero.  Existen 

kioscos bancarios en las oficinas del CNR en San Salvador, Santa Tecla, Santa Ana y San 

Miguel. 
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PASO 1.2 ACEPTAR LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO 

 

5. Para realizar esta actividad se deberá ingresar a la página 

https://www.e.cnr.gob.sv/portal/ en el siguiente menú, donde no es necesario tener 

acceso autorizado. 

 
 

6. Luego el sistema le mostrará los términos y condiciones de uso, donde al final  de la 

pantalla le pedirá que seleccione que “Acepta los Términos y Condiciones” y 

seleccionar el botón “Continuar”. 

 

 

 

https://www.e.cnr.gob.sv/portal/
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PASO 1.3 CREAR CUENTA DE USUARIO AUTORIZADO 

 

7. Se puede elegir entre persona jurídica y persona natural según sea el caso. 

 

 

 

8. Completar los pasos 1, 2, 3 y 4 de la siguiente pantalla (se utiliza de ejemplo: Usuario 

Persona Jurídica). 

 

 
 

9. “Paso 1 – Comprobante de pago”.   

Primero debe seleccionar el botón Completar y el sistema le pedirá que digite el 

número del comprobante de pago y el arancel, después hacer click en el botón validar.  

Nota: El arancel anual para crear un usuario autorizado es $15.00 según el artículo 50 

literal d) de la LGM. También se pueden introducir más de un comprobante de pago, a 

efecto de completar el total del arancel. 
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10. Si el CP es válido, entonces,  hacer click en el botón Completar, el sistema 

automáticamente mostrará un icono con cheque de color verde al lado izquierdo 

indicando que el paso 1 está completado. 
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11. “Paso 2 – Datos persona jurídica” 

Primero debe seleccionar el botón Completar y el sistema le pedirá que introduzca el 

Número de Identificación Tributaria (NIT) y después hacer click en el botón validar. 

 

 

 
 

12. Introducir los datos personales. Los campos que aparecen con un asterisco (*) son 

obligatorios. 

 

 
 

 Denominación / Razón social *: Es el nombre de la persona jurídica, según 

escritura de constitución. 

 Fecha de nacimiento *: Es la fecha de constitución de la persona jurídica, en 

formato día/mes/año. 
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 Nacionalidad *: Digite las primeras letras de la nacionalidad e inmediatamente el 

sistema le sugerirá la nacionalidad. 

 Dirección *: Dirección (colonia, calle, avenida y número de casa) en El Salvador.  

 Domicilio *: Elija el Departamento y el Municipio. 

 Tipo de persona jurídica *: Elija entre JURIDICA NACIONAL O SUCURSAL DE 

SOCIEDAD EXTRANJERA / JURIDICA EXTRANJERA NO REGISTRADA EN EL 

SALVADOR. 

13. Inmediatamente después de introducidos los anteriores datos, el sistema solicita 

introducir los datos jurídicos y del representante legal. Para ello deberá seleccionar 

una de las instituciones donde está inscrito el representante legal. 

 

 
 

 Registro *: Se debe seleccionar según el listado que despliega el sistema. 

 Inscripción *: Número de inscripción. 

 Tomo *: Número de tomo. 

 Representante legal *: Nombre del representante legal debidamente 

acreditado. 

 Registro *: Registro en donde está inscrito el representante legal. Se debe 

seleccionar según el listado que despliega el sistema. 

 Inscripción *: Número de inscripción del representante legal. 

 Tomo *: Número de tomo del representante legal. 

 

14. Después de introducidos todos los datos,  hacer click en el botón Completar, el sistema 

automáticamente mostrará con un color verde el paso 2. 
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15. “Paso 3 – Datos Usuario Autorizado”  

Introducir el Número de Identificación Tributaria (NIT) del usuario autorizado (Art. 3 

literal r) de la LGM). Hacer click en el botón Validar. 

 

 
 

 
 

16. Introducir los datos personales. Los campos que aparecen con un asterisco (*) son 

obligatorios. 

 



Centro Nacional de Registros 
Sistema de Registro de Garantías Mobiliarias 

Instructivo Técnico 
 

17 
 

 

 

Datos personales 

 Nombre *: Digitar el primer y segundo nombre, primer y segundo nombre, 

según su respectivo documento de identidad (DUI). 

 Fecha de nacimiento *: Es la fecha de nacimiento, en formato día/mes/año. 

 Nacionalidad *: Digite las primeras letras de la nacionalidad e inmediatamente 

el sistema le sugerirá la nacionalidad. 

 Dirección *: Dirección (colonia, calle, avenida y número de casa) en El 

Salvador. 

 Domicilio *: Elija el Departamento y el Municipio. 

 Teléfono de contacto: De preferencia especificar un teléfono fijo. 

 Correo principal  (Login)*: Digite el correo electrónico de contacto y después 

hacer click en el botón Validar. Es importante esta verificación ya que al 

finalizar el proceso de creación de la cuenta recibirá un correo de confirmación 

y una clave de acceso temporal para ingresar a los servicio en línea del CNR. Si 

la cuenta de correo ingresada no es válida o ya existe en nuestros registros la 

cuenta no será creada y no podrá acceder a los servicios. 

 Correo secundario: Correo electrónico alterno (dato opcional). 

 Tipo de persona natural: Escoger entre Natural Nacional o Extranjera. 

 

 

 



Centro Nacional de Registros 
Sistema de Registro de Garantías Mobiliarias 

Instructivo Técnico 
 

18 
 

Documentos de identificación 

 DUI *: Digitar el número de Documento Único de Identidad. 

 Fecha de emisión *: Fecha de otorgamiento del documento. 

 Fecha de vencimiento *: Fecha de vencimiento  del documento. 

 

Imágenes de documentos 

 Imagen de NIT *: Subir la imagen del NIT, en formato JPG. Hacer click en el 

botón Seleccionar y buscar en su PC la imagen respectiva. Cuando ya esté 

cargada la imagen, hacer click en el botón Aceptar.  

 Imagen de DUI *: Subir la imagen del DUI, en formato JPG. Hacer click en el 

botón Seleccionar y buscar en su PC la imagen respectiva. Cuando ya esté 

cargada la imagen, hacer click en el botón Aceptar.  

 

17. Luego de ingresar los datos personales,  deberá subir la imagen del NIT y DUI, en 

formato JPG, donde deberá hacer click en el botón Seleccionar y buscar en su PC la 

imagen respectiva. 
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18. Si subió con éxito la imagen podrá ver una imagen pequeña al lado izquierdo, con el 

nombre del archivo. 

 

 

19. Despues de subir los archivos se deberá dar click al botón Aceptar, y el sistema 

guardará las imágenes de los documentos. 
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20. Para grabar los datos de esta pantalla deberá hacer click en el botón completar.  

 

 

21. Luego de guardado los datos, el sistema mostrará en verde el PASO 3. 
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22. “Paso 4 - Confirmar datos”  

Hacer click en el botón completar del PASO 4. 

 

23. El sistema solicitará que se acepten las condiciones de uso y después se debe pulsar el 

botón crear usuario. 

 
24. Confirme la creación de usuario, para realizar esta actividad deberá dar click al botón 

Sí. 
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25. Después de creado (el usuario autorizado), el sistema desplegará un mensaje 

indicando su creación.  

 

 
 
 

26. Además automáticamente se enviará un correo electrónico a la cuenta del usuario 

autorizado, indicándole el login de acceso (usuario)  y clave temporal de acceso 

(password) para ingresar al sistema. 
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PASO 2 Consultar y pagar el arancel (según el monto de la 

garantía)  

 
Para inscribir garantías en el Registro de Garantías Mobiliarias se debe tener en cuenta:  

a) Poseer una cuenta de usuario autorizado. (Ver sección “A” en éste instructivo, para la 

obtención de una cuenta de usuario autorizado) 

b) Pagar el arancel de Registro (artículo 49 LGM). 

 

PASO 2.1  CONSULTAR EL ARANCEL DE PAGO 

 

1. Consultar el arancel de pago. 

 

 
 

2. Escoger el tipo de servicio. 
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3. Digitar el valor de la garantía en Dólares de los Estados Unidos de América (USD) y 

automáticamente el sistema generará el arancel a pagar. 

 

 
 

PASO 2.2  PAGAR EL ARANCEL 

 

4. Para pagar el arancel de una garantía, se realizará el mismo proceso descrito 

anteriormente (Ver sección “A” en éste instructivo, para el Pagar el Arancel  Paso 

1.1). 
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PASO 3 Inscribir una Garantía Mobiliaria (Debe poseer cuenta de 

usuario autorizado). 
 

PASO 3.1 INGRESAR AL SISTEMA. 

1. Entrar al sistema usando el correo electrónico (en el campo Usuario). Digite también la 

clave de acceso haga click en el botón ingresar, las cuales fueron recibidas en el correo 

electrónico enviado por l sistema. 

Nota: En la  clave de acceso se debe tener presente que el sistema reconoce las letras 

en mayúsculas y minúsculas.  

 

 

PASO 3.2 VALIDAR COMPROBANTE DE PAGO SEGÚN EL MONTO DE LA GARANTÍA 

2. Ingrese el número de comprobante de pago y hacer click en el botón Más (+), para que 

se agregue el número de comprobante de pago. Cabe aclarar que se pueden ingresar 

más de un CP, pero con la condición de ingresar uno por uno y luego seleccionado el 

botón Más. 

3. Ingrese el monto de la garantía en USD y pulsar el botón Continuar. Nota: Asegurarse 

de haber pagado correctamente el arancel, porque de lo contrario no podrá continuar 

con la inscripción de la garantía. 
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**IMPORTANTE**  Una vez seleccionado el botón Continuar, el sistema le mostrará 

en color azul, el número IDENTIFICADOR TEMPORAL DE LA GARANTÍA, este número 

está compuesto por las letras ITG, el año en curso, un guión y un  número correlativo 

(ejemplo: ITG2014-0000055). Este identificador funciona como un número de pre-

registro que permite ingresar los datos de la garantía en varias sesiones de 

computadora, así que, si decide parar con la introducción de datos podrá regresar 

horas o días más tarde haciendo click en /Registro/Trámite/Garantías/Ingreso de 

Garantías/Continuar Proceso de Inscripción de Garantías.  
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PASO 3.3 INSCRIBIR EL O LOS DEUDORES GARANTES. 

 

4. Una vez ingresado al sistema, escoja en el menú la opción 

\Registro\Trámites\Garantías\Ingreso de garantías. 

 

 
 

 

5. Elija la opción  Nueva garantía. 

 

 
 

 
 

6. Luego deberá seleccionar el tipo de Deudor Garante a ingresar, en el campo de Tipo de 

Persona, y se podrán ingresar uno o más de un Deudor Garante. 



Centro Nacional de Registros 
Sistema de Registro de Garantías Mobiliarias 

Instructivo Técnico 
 

28 
 

 
 

7. Para el caso de DEUDOR GARANTE que es PERSONA NATURAL, se deberá digitar: 

a) Nombre según DUI. 

b) Número de DUI. 

c) Número de NIT. 

d) Fecha de nacimiento en formato día/mes/año, puede digitarla o seleccionarla 

en el calendario. 

e) Domicilio (departamento y municipio). 

f) Nacionalidad, hacer click en la lupa para ver el listado de nacionalidades, 

también, en este listado digite las primeras letras de la nacionalidad e 

inmediatamente el sistema le sugerirá la nacionalidad. 

g) Dirección 

h) Correo Electrónico 

i) Correo Secundario 

 

8. Para guardar los datos hacer click en Agregar otro deudor garante. 
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9. Para el caso de DEUDOR GARANTE que es PERSONA EXTRANJERA RESIDENTE, se 

deberá digitar: 

a) Los datos que se ingresan son similares a los de PERSONA NATURAL (Ver 

numeral 7 del Paso 3.3 de este apartado)  

b) El único dato extra es el carnet de residente. 

 

10. Luego para guardar los datos, hacer click en Agregar otro deudor garante. 
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11. Para el caso de DEUDOR GARANTE que es PERSONA EXTRANJERA NO RESIDENTE 

digitar: 

a) Los datos que se ingresan son similares a los de persona de PERSONA 

NATURAL (Ver numeral 7 del Paso 3.3 de este apartado). 

b) El único dato extra es el número de pasaporte. 

 

12. Luego para guardar los datos, hacer click en Agregar otro deudor garante. 

 

 
 

 

13. Para el caso de DEUDOR GARANTE que es persona JURIDICA NACIONAL O SUCURSAL 

DE SOCIEDAD EXTRANJERA se deberá digitar: 

Datos Personales 

a) Denominación/Razón Social 

b) NIT 

c) Domicilio: Departamento/Municipio 

d) Nacionalidad (seleccionar de la lupa) 

e) Dirección 

f) Correo Electrónico 

g) Correo Secundario 

Datos de la Persona Jurídica 

h) Registro (seleccionar) 

i) N° de Insc.: Número de inscripción 

j) N° de Libro 
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Datos del Representante Legal 

k) Nombre 

l) NIT 

m) Registro (seleccionar) 

n) N° de Insc.: Número de inscripción 

o) N° de Libro 

 

14. Luego para guardar los datos, hacer click en Agregar otro deudor garante. 

 

 
 

15. Para el caso de DEUDOR GARANTE que es persona JURIDICA EXTRANJERA NO 

REGISTRADA EN EL SALVADOR, se deberá digitar: 

Datos Personales 

a) Denominación /Razón Social 

b) NIT 

c) Fecha de Nacimiento (Fecha de Constitución) 

d) Nacionalidad 

e) Dirección (En San Salvador) 

f) Correo Electrónico 

g) Correo Secundario 

Datos persona Jurídica 

h) Certificado de Inscripción o Existencia de Empresa Jurídica 
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16. Para guardar los datos hacer click en Agregar otro deudor garante. 

 

 
 

PASO 3.4 INSCRIBIR EL O LOS ACREEDORES GARANTIZADOS.  

 

17. Una vez haya finalizado con la introducción de los Deudores Garantes, entonces,   

podrá ingresar los Acreedores Garantizados, por lo que podrá hacer click en Continuar 

con acreedores garantizados. 
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18. Seleccionar el tipo de acreedor garantizado. 

 

 
 

19. Para el ACREEDOR GARANTIZADO, los datos a ingresar son similares a los datos 

ingresados en las pantallas de los DEUDORES GARANTES, con la única diferencia que 

para cada Tipo de Acreedor se necesitará introducir el porcentaje de participación. 

 

20. En esta sección se introducirán todos los acreedores que el contrato ampare, 

seleccionando los tipos de Acreedores Garantizados, de acuerdo al campo mostrado 

en Tipo de Persona de la pantalla anterior. Nota: Tener en cuenta, que es necesario 

introducir correctamente los respectivos porcentajes de participación. La suma de los 

porcentajes de todos los Acreedores Garantizados ingresados en el sistema, debe de 

ser 100%. 
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PASO 3.5 INGRESAR LOS DATOS DE LA GARANTÍA. 

 

21.  Luego de ingresado los Acreedores Garantizados, se deberá Ingresar los Datos de la 

Garantía, seleccionando en el botón Continuar con Garantía. 

 

 

 
 

 

22.  Luego el sistema le mostrará la siguiente pantalla para que ingrese los datos por Tipo 

y Origen de Garantía. 
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 Tipo de garantía: Escoger entre garantía sin desplazamiento o con 

desplazamiento. 

 Origen de la garantía: Contractual, gravamen judicial o gravamen tributario. 

 Monto de la Garantía: Digite el valor total de la Garantía. 

 Inicio de la vigencia: Fecha en formato día/mes/año.  Esta fecha se puede digitar o 

escoger usando el calendario. 

 Meses de plazo: Número de meses que ampara la garantía. 

 Fin de la vigencia: Esta fecha la establece automáticamente el sistema. 

 

23. Luego de ingresar los datos anteriores, deberá hacer click en el cuadro según 

corresponda: 

a)  La garantía incluye bienes garantizadores sujetos a Garantía Específica 

para la Compra GEC. Art. 18 numeral 8 de RLGM. 

b)  La garantía incluye bienes por incorporación o Destino. Art. 45.V de LGM 

c)  La garantía se encuentra en posición de un Tercero Depositario. Art. 18 de 

RLGM y Art. 3.H de LGM. 
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24. Al seleccionar uno de los 3 literales anteriores, el sistema le mostrará un campo texto 

donde podrá digitar el detalle (descripción) de la garantía. 
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25. Al finalizar con esta sección, hacer click en Agregar bienes muebles garantizadores. 

 

 
 

26. Al Agregar bienes muebles garantizadores, se deberá seleccionar el botón Continuar 

Inscripción. 
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27. Luego deberá agregar el detalle de los bienes seleccionando el botón Nuevo y estas 

serán agregadas a la inscripción. 

 

 
 
 

PASO 3.6 ACEPTAR LA DECLARACIÓN JURADA. 
 

28. Después de haber agregados los bienes, se deberá hacer click en el cuadro de la 

aceptación de la declaración jurada. 
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PASO 3.7 INSCRIBIR LA GARANTÍA. 

 

29. Hacer click en el ícono Inscribir garantía. 

 

 
 

 

**IMPORTANTE** Tener presente que después de hacer click en Inscribir la 

garantía solamente se podrá modificar los datos mediante los servicios pagados de 

modificación de la inscripción. (Ver mensaje del sistema en siguiente pantalla). 
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30. Luego se selecciona Aceptar, el sistema le mostrará los siguientes datos: 

31. Al finalizar con éxito la inscripción el sistema, le mostrará un mensaje de que la 

garantía fue inscrita con éxito, y además se mostrará el código de inscripción definitiva 

de la garantía y la fecha y la hora de la inscripción. El formato de este código es las 

letras RGM, el año, un guión y un número correlativo (ejemplo: RGM2014-0000010). 

 

 

 

 
 

PASO 3.8 EL SISTEMA INFORMÁTICO ENVÍA UN CORREO ELECTRÓNICO CON LA CONFIRMACIÓN DE 

LA INSCRIPCIÓN 

 

32. El sistema le enviará un correo electrónico al usuario autorizado, indicándole los datos 

claves de la inscripción. 

 

33. Para finalizar este proceso hacer click en salir. 
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Inscribir Modificaciones a los Datos 

Registrados 
 

 

  

B 
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B. PARA INCRIBIR MODIFICACIONES A LOS DATOS REGISTRADOS 
 

PASO 1 Inscribir modificación de datos registrados 
 

Los pasos para realizar modificaciones a los datos registrados son los siguientes: 

a) Consultar el arancel de pago.  

b) Pagar el arancel. 

c) Realizar la modificación. 

d) Inscribir la modificación. 

 

PASO 1.1 CONSULTAR EL ARANCEL RESPECTIVO. 

 
1. Realizar los el procedimiento descrito para  Consultar y pagar el arancel  (Ver  sección “A” 

en éste Instructivo, Paso 2.1 Consultar el arancel de pago). 

PASO 1.2  PAGAR EL ARANCEL 

 

2. Para pagar el arancel en una sucursal bancaria.  

PASO 1.3 REALIZAR MODIFICACIÓN. 

 

3. Deberá ingresar al menú Registro/Trámites/Garantías/Modificación. 
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4.  “Paso 1- Comprobantes de Pago.” 

Donde seleccionará el botón Completar. 

 

 

5. El sistema le pedirá que seleccione el Tipo de modificación a realizar. Después deberá 

seleccionar el botón Completar. 

 
 

 

6. Ingresar el número de comprobante de pago y el monto, seleccionado después el botón 

Validar.  
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7. Si el CP es válido, entonces,  hacer click en el botón Completar, el sistema 

automáticamente mostrará un mensaje en color amarillo, de que el CP es Valido.  

 

 
 

 

8. Luego el paso 1  tendrá un icono con cheque de color verde al lado izquierdo indicando 

que el paso está completado. 
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9. “Paso 2- Seleccione la Garantía”. 

El sistema le pedirá que seleccione la Garantía donde se realizará la modificación.  

 
 

 

10. Luego de seleccionar la garantía, esta se podrá en color amarillo. 
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11. Seleccionar el botón Completar. El sistema mostrará el Paso 2  con un ícono de cheque en 

color verde. 

 

 

12. “Paso 3 - Modifique la Garantía” 

Se seleccionará el botón Completar, donde el sistema habilitará el campo que se quiere 

modificar. 

13. Para guardar los datos modificados deberá seleccionar el botón Completar al final de la 

pantalla. 
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14. Al guardar los datos de la modificación el sistema le mostrará el Paso 3 con un ícono de 

cheque en color verde. 

 

 
 

PASO 1.4 INSCRIBIR MODIFICACIÓN. 

 

15. “Paso 4 - Inscribir” 

Posteriormente de guardar los datos modificados, el sistema le pedirá que confirme la 

inscripción. 

16. Si todo está conforme, deberá seleccionar el botón Inscribir. 
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17. El sistema le mostrará un mensaje de confirmación. 

 

 
 

 

18. Luego el sistema le indicará que se inscribió con éxito la modificación del registro. 

 

 

**IMPORTANTE** Todos los tipos de modificaciones a los datos de las garantías se 

realizarán con los mismos pasos antes descritos, lo único que cambia es los campos a 

modificar según la opción seleccionada. 
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Consulta de Datos Registrales al 

RGM 
 
 

 

 

 

 

  

C 
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C. PARA CONSULTAS DE DATOS REGISTRALES AL RGM. 

TIPO 1 Consulta de Datos Registrales al RGM por Usuario 

Autorizado. 

 
1. Consulta por deudor garantizador 

 

 

2. La consulta se puede realizar por numero de NIT o nombre del deudor (el nombre 

puede ser total o solamente una parte). Hacer click en el botón de la lupa. 
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3. Seleccionar el Deudor,  haciendo click en la fila respectiva, el sistema lo mostrará en 

color amarillo. Posteriormente pulsar el botón Ver garantías. 

 

 

4. El sistema desplegará el número electrónico de la inscripción, el monto y fecha de 

vigencia. 
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5. Consulta de garantías por usuario. 

 

 

6. Seleccionar el código de la garantía,  haciendo click en la fila respectiva, el sistema lo 

mostrará en color amarillo. Posteriormente pulsar el botón derecho del mouse (ratón), 

enseguida el sistema mostrará una ventana con el tipo de dato a consultar (Datos 

generales, participantes y bienes). Hacer click en el tipo de dato a consultar. 
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7. En el caso que se consulte los Datos generales se mostrará la siguiente pantalla. 

 

8. En el caso que se consulte los Participantes se mostrará la siguiente pantalla. 

 

9. Si se desea ver el detalle de los deudores o acreedores deberá seleccionar la fila 

respectiva y a continuación hacer click derecho en el mouse para indicar Ver datos. 
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10. El sistema mostrará la siguiente pantalla. 

 

11. En el caso que desee ver los bienes. 

 

12. Si se desea ver el detalle de los bienes deberá seleccionar la fila respectiva y a 

continuación hacer click derecho en el mouse para indicar Ver datos. 
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13. El sistema mostrará la siguiente pantalla con los datos del bien. 
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TIPO 2 Consulta de Datos Registrales al RGM para el público en 

general.  
 

14. Para realizar consultas se debe tener en cuenta:  

a) No es necesario poseer una cuanta de usuario autorizado, por lo tanto cualquier 

persona podrá consultar. 

b) Este servicio es GRATUITO. 

c) Para acceder a esta consulta hacer click en /Registro/Consultas/Garantías por 

deudor garantizado. 

 

 

 

 
15. Se pueden realizar consultas de deudores garantizados tanto a través del NIT o por 

nombre. En el ejemplo que sigue se ha buscado por el nombre “JOSE” (se puede 

buscar por nombre completo o solamente por una parte del nombre) 
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16. Para conocer las garantías inscritas, señalar uno de los registros desplegados y a 

continuación hacer click en ver garantías. 

 

 

 
 

 

17. La siguiente pantalla despliega código de la garantía, monto de la garantía y la 

vigencia. En el caso que se necesite más detalle de la inscripción se deberá solicitar 

una certificación extracto (precio $12.00 según Art. 50 literal “b” de la LGM) o una 

certificación literal (precio $6.00  por las primeras diez hojas, más $0.25 por cada hoja 

adicional, según Art. 50 literal “a” de la LGM). 
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Cancelación de Garantías 

 
 
 
 
 

 

D 
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D. PARA CANCELAR GARANTÍAS. 

TIPO 1 Cancelación Total de Garantía 

 
1. Se deberá consultar el arancel respectivo y pagarlo en cualquier sucursal bancaria. 

 
2. Validar el comprobante de pago, hacer click  en completar del PASO 1. 
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3. La única opción a elegir en Tipo de modificación es Cancelación de la garantía. 

 

 

4. Digitar número de CP y monto del arancel. 
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5. Mensaje que el CP ha sido aceptado. 

 

 

 

6. Hacer click en completar y regresa a la pantalla de los pasos. Hacer click en 

completar del PASO 2 
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7. Elegir el folio electrónico de la garantía, se pondrá en color amarillo. 

 

8. Hacer click en Completar y regresa a la pantalla de pasos. Posteriormente pulsar el 

botón completar del paso 3. 
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9. Seleccionar el tipo de cancelación, que puede ser: Cancelación total o Cancelación 

parcial. Para este ejemplo se seleccionó Cancelación Total. 

 

10. Hacer click en completar, el sistema se dirige a la pantalla de los pasos. Pulsar el 

botón completar del Paso 4. 

11. El sistema solicitará la confirmación de la cancelación por lo que deberá hacer click 

en inscribir. 
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12. Pulsar el botón Sí, para confirmar la cancelación. El sistema indicará en un mensaje 

que la inscripción tuvo éxito (mensaje en amarillo). 

 

 

 

TIPO 2 Cancelación Parcial de Garantía 

 
13. Se deberá realizar los numerales del 1  al 12, con la diferencia que en el numeral 9 

en vez de seleccionar Cancelación total se seleccionará Cancelación parcial. 

(Ver numerales 1 al 12 de Tipo 1, de este apartado) 

 

 

 

 

 

 


