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MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA IMPLEMENTADOS POR EL 

CONSAA 2017 

 
Con el propósito de facilitar la atención a nuestros usuarios y que estos hagan uso de su 

derecho a obtener información pública, a fin de contribuir con la transparencia de las 

actuaciones de la institución. El Consejo Salvadoreño de la Agroindustria Azucarera, ha 

tenido a bien presentar los diferentes canales de participación ciudadana, así como su 

dirección, funcionamiento y utilidad para la población y así dar a conocer el uso y 

administración de los bienes públicos y el quehacer de la institución. 

 
El CONSAA, a través de su página web pone a disposición de la ciudadanía información de 

interés relativa al sector azucarero y ha creado una fanpage en Facebook. Donde también 

se comparten datos sobre informes semanales de producción de azúcar en periodos de 

zafra, entre otros. En dichos medios se dan a conocer tanto la información oficiosa del 

CONSAA, de conformidad a lo regulado en la Ley de Acceso a la Información Pública 

artículo 10; así como los distintos brochures informativos de la institución, actividades que 

se realizan entre otros. 

 

El objetivo es tener un contacto directo, con el público en general, para que estén 

enterados del quehacer del CONSAA y puedan expresar sus opiniones, hacer consultas, 

efectuar solicitudes de información, etc.; fomentando así, una sana y efectiva 

comunicación por medio de estos canales, con un proceso de diálogo constructivo y 

transparente, velando siempre por el respeto, la veracidad, la honestidad y la cordialidad.  

 

 Ubicación de las instalaciones:  

Las oficinas del CONSAA se encuentran ubicadas en 99 Avenida Norte y Final 9ª Calle 
Poniente Bis No.624, Colonia Escalón, San Salvador, El Salvador, e-mail: 
oficialdeinformacion@consaa.gob.sv,  horario de lunes a viernes de 8:00 am a 12:30m y 
de 1:30 p.m. a 5:00 p.m. para mayor información llamar al 2263-3768/69 
 

 Portal de Transparencia: 

A través del sitio web denominado “Portal de Transparencia” en el siguiente enlace: 

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/consaa  el Consejo Salvadoreño de la 

Agroindustria Azucarera propicia la transparencia de su gestión pública, mediante la 

difusión de la información que genera, administra y resguarda. Además de convertirse 

como un espacio más para facilitar a toda persona el derecho de acceso a la información. 

mailto:oficialdeinformacion@consaa.gob.sv
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/consaa
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 Espacios de Participación ciudadana impulsados por la institución  
 
 
-Despachos abiertos. En este periodo no se tuvieron visitas al titular para abordar algún 

tema de interés de productores 

 

-Reuniones con comisiones de zafra  

 

Tengo a bien manifestar al público en general que la Ley de la Producción, 

Industrialización y Comercialización de la Agroindustria Azucarera de El Salvador 

(LPICAAES), así como el Reglamento del Sistema de Pago de Caña de Azúcar de la misma 

ley, han garantizado la participación de sus poblaciones atendidas a través de espacios 

como: la Elección de las Comisiones de Zafra, cuya convocatoria se realiza por medio de 

dos periódicos de circulación nacional y a través de invitaciones a las entidades 

correspondientes. Art. 35 y 7 de la LPICAAES y 4 siguientes del Reglamento en mención. 

 

Reuniones de Comisiones de Zafra en los diferentes Ingenios del país   
  

 Enero-Diciembre 2016: 100 reuniones 

 Enero a Julio 2017: 63 reuniones 

TOTAL:                        163 reuniones  

 

Contenidos abordados en los espacios de participación ciudadana 
 
• Los estimados de producción por parte del sector productor y por parte del ingenio. 
• Comercialización de azúcar y melaza en los diferentes mercados. 
• Desarrollo de programas de madurantes y reguladores de floración y las áreas de 
aplicación. 
• Estrategia para disminuir las quemas no programadas. 
• Conocimiento del Plan de Cosecha. 
• Presentación de instructivo para la prevención y control de quemas no programadas 
• Programa de capacitaciones a productores para la prevención y control de quemas no 
programadas 
• Conocimiento, aprobación y seguimiento del Instructivo CAT del CONSAA. 
• Información de aprobación y seguimiento al incremento del Salario Minino en el Sector 
Agropecuario. 
• Proceso de calibración de básculas antes del inicio de la zafra y durante el año. 
• Capacitación sobre el control de plagas en caña de azúcar y aplicación de herbicidas 
(Control de malezas). 
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• Apoyo crediticio por parte de los ingenios y la banca a los Productores de Caña. 
• Análisis de las ventas de azúcar y melaza en mercados internacionales y local. 
• Plan de seguridad durante zafra y periodo de mantenimiento coordinado con la PNC 
rural, ingenios, productores y CONSAA. 
• Informe sobre aplicación de madurantes y reguladores de crecimiento.  
• Gira de campo a Coop. Hoja de Sal. Objetivo "Observar implementación de Tecnología 
Agrícola en caña de azúcar" 
• Gira de Observación a Báscula y Laboratorio para observar procesos de trabajo. 
• Charla Técnica sobre NUTRICION en caña de azúcar. 
Entre otros temas relacionados con la Agroindustria Azucarera. 
 
Cantidad de Reuniones con Comisiones de zafra: 
 

Detalle cantidad, fecha, tema y número de personas que participaron en las reuniones 
de comisiones de zafra. 

PERIODO: del Primero de Junio/2016 al Primero de junio 2017. 
 

 

 

 

 

 INGENIOS 

C. Izalco El Ángel Chaparrastique La Cabaña Jiboa La Magdalena 

No. 
reunion 

Fecha Particip
. 

No. 
reunion 

Fecha Particip
. 

No. 
reunion 

Fecha Particip
. 

No. 
reunion 

Fecha Particip
. 

No. 
reunion 

Fecha Particip
. 

No. 
reunion 

Fecha Particip
. 

201(12) 23-06-16 10 206(13) 09-06-16 10 198(15) 01-06-16 09 244(16) 21-06-16 10 225(17) 01-07-16 09 195(14) 09-06-16 10 

202(13) 30-06-16 08 207(14) 14-07-16 10 199(16) 08-06-16 08 245(17) 12-07-16 08 226(18) 15-07-16 08 196(15) 21-07-16 11 

202(14) 07-07-16 08 208(15) 18-08-16 10 200(17) 20-07-16 09 246(18) 16-08-16 09 227(19) 12-08-16 11 197(16) 12-08-16 10 

204(15) 28-07-16 08 209(16) 22-09-16 10 201(18) 10-08-16 07 247(19) 13-09-16 08 228(20) 26-08-16 08 198(17) 20-09-16 09 

205(16) 24-08-16 09 210(17) 12-10-16 10 202(19) 17-08-16 09 248(20) 11-10-16 09 229(21) 07-09-16 11 199(18) 12-10-16 09 

206(17) 09-09-16 09 211(01) 07-11-16 10 203(20) 14-09-16 08 249(01) 16-11-16 11 230(01) 14-12-16 11 200(01) 11-11-16 10 

207(18) 16-09-16 09 212(02) 24-11-16 09 204(21) 05-10-16 08 250(02) 23-11-16 09 231(02) 06-01-17 07 201(02) 02-12-16 10 

208(19) 22-09-16 10 213(03) 08-12-16 11 205(01) 03-11-16 11 251(03) 13-12-16 10 232(03) 13-01-17 08 202(03) 21-12-16 10 

209(20) 29-09-16 10 214(04) 22-12-16 09 206(02) 09-11-16 09 252(04) 11-01-17 10 233(04) 23-01-17 08 203(04) 06-01-17 11 

210(21) 06-10-16 09 215(05) 12-01-17 09 207(03) 17-11-16 10 253(05) 25-01-17 10 234(05) 03-02-17 11 204(05) 24-01-17 09 

211(01) 10-11-16 10 216(06) 26-01-17 11 208(04) 30-11-16 08 253(05) 25-01-17 10 235(06) 17-02-17 09 205(06) 03-02-17 08 

212(02) 24-11-16 11 217(07) 09-02-17 07 209(05) 15-12-16 10 254(06) 15-02-17 09 236(07) 03-03-17 09 206(07) 24-02-17 06 

213(03) 08-12-16 08 218(08) 23-02-17 09 210(06) 11-01-17 10 255(07) 08-03-17 09 237(08) 10-03-17 08 207(08) 24-03-17 10 

214(04) 22-12-16 08 219(09) 09-03-17 11 211(07) 25-01-17 10 256(08) 22-03-17 10 238(09) 24-03-17 09 208(09) 25-04-17 08 

215(05) 05-01-17 10 220(10) 23-03-17 11 212(08) 15-02-17 10 257(09) 05-04-17 08 239(10) 24-04-17 08 209(10) 12-05-17 09 

216(06) 10-01-17 09 221(11) 06-04-17 09 213(09) 01-03-17 09 258(10) 19-04-17 08 240(11) 05-05-17 05 210(11) 13-06-17 10 

217(07) 26-01-17 11 222(12) 21-04-17 07 214(10) 15-03-17 10 259(11) 25-05-17 10 241(12) 19-05-17 06    

218(08) 09-02-17 11 223(13) 11-05-17 11 215(11) 03-05-17 07    242(13) 16-06-17 08    

219(09) 02-03-17 11 224(14) 15-06-17 09 216(12) 17-05-17 06    243(14) 30-06-17 07    

220(10) 23-03-17 11 225(15) 13-07-17 11 217(13) 01-06-17 05          

221(11) 03-04-17 05    218(14) 01-07-17 05          

222(12) 20-04-17 10                

223(13) 02-05-17 10                

224(14) 30-06-17 08                

TOTAL 
24 

 223  20   194  21    178  17  158  19   161  16   150 
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Las Rendiciones de Cuentas es uno de los mecanismos de participación ciudadana, que 

han sido habilitados en la institución. 

 
Otros medios que garantizan la Participación Ciudadana  

      

 Rendición de Cuentas: 

 Invitación Pública por medios de comunicación social, en donde se da a conocer a la 
población como son utilizados los fondos públicos en la institución. 
 
Durante el último ejercicio realizado, se detalla lo siguiente: 
 
a) Cantidad de ejercicios realizados 1 
b) Fecha de realización 24 de agosto de 2016 
c) Lugar donde se realizó Auditórium del BCR 
d) Cantidad de personas asistentes 30 personas 
e) Tiempo promedio de entrega previa del informe a los participantes del evento de 
Rendición de cuentas. Se colgó en el sitio web y en portal de transparencia 13 días 
previos a la realización del evento de Rendición de Cuentas 2016 
 
Se tiene programado que el próximo ejercicio de Rendición de Cuentas se realizara el 14 
de noviembre del 2017 
  
 

 Unidad de Acceso a la Información Pública:  

 

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica, es la unidad administrativa a cargo de 

garantizar el derecho de acceso de toda persona a la información pública, y a la 

participación ciudadana. En tal sentido, dicha unidad cumplirá las funciones de la Unidad 

de Acceso a la Información Pública establecidas en la Ley de Acceso a la Información 

Pública. A continuación un detalle de dichos canales de atención ciudadana.  

 

Para ejercer el derecho de acceso a la Información y hacer una solicitud se puede realizar 

de las diferentes maneras: 

 
 Personalmente ante la Unidad de Acceso a la Información Pública en las 

oficinas del CONSAA ubicadas en 99 Avenida Norte y Final 9ª Calle Poniente Bis 

N°624, Colonia Escalón, San Salvador. 
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 Vía internet, bajando los formularios correspondientes a través del Portal de 

Gobierno Abierto (consultar información pública-autónomas) 

 

 Por Teléfono 2263-3768/69 

 Por Correo electrónico oficialdeinformacion@consaa.gob.sv 

 Vía sitio web www.consaa.gob.sv  

 Vía info@consaa.gob.sv para consulta sobre información de horarios, dirección 

o directorio institucional. 

 Vía redes sociales, en Facebook como: consejo salvadoreño de la agroindustria 

azucarera   
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