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1. Objetivo:

VIVO

€L Salvador

Consolidar y verificar el seguimiento y medicién de los objetivos y metas del Plan Operativo Anuall
(POA), con base en la informacidon que cada gerencia y unidad de CORSATUR, proporcione a la

Gerencia de Planificacion.

2. Alcance:

El POA de CORSATUR se basa en el Modelo de Trabajo Institucional con la Visidbn Estratégica de
crecimiento de adentro hacia afuera con reciprocidad activa, los cuales constituyen la culminacién
en detalle del Plan Estratégico de CORSATUR, y representa la desagregacion de las actividades que

se implementan afo con ano con un estilo de Gestidn participativa.

En ese sentido, el alcance del informe es desde recibir la informacién que cada gerencia y unidad
envia a la Gerencia de Planificacion, hasta culminar en la consolidacion de la medicidon de los

objetivos y metas de los POA para el periodo Enero — Febrero 2016.

3. Documentos Relacionados:

Reglamento de Normas Técnicas de Control Internas Especificas de CORSATUR, Art. 21.

4. Responsabilidades:

Segun el Art. 21 de las NTCIE:

® La Unidad de Desarrollo Institucional y Sistema de Gestion de Calidad de la Gerencia de
Planificacion, consolidard y verificard el seguimiento y medicidon de los objetivos y metas del
Plan Operatfivo Anual, con base en la informacién que cada gerencia y unidad de

CORSATUR, proporcione bimensualmente.
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El Salvador destacé entre los 10 mejores
destinos a visitar en 2016

El Salvador destacd entre los 10 mejores
destinos para hacer Turismo durante el 2016,
segun la revista virtual The Rough Guide,
especializada en contenidos e informacion
de vigjes, y destinos turisticos del Reino Unido.

En su reciente publicacién, del 5 de enero, el
portal ubica a El Salvador en la séptima
posicidon del top 10 de paises para conocer
en 2016, le siguen naciones como Gales,
Kenia y Sri Lanka, Nepal, Colombia vy
Cubq, se ubican en los tres primeros lugares.

El Salvador es el Unico pais de Centroamérica
que figura en la lista de destinos
recomendados por el portal inglés.

The Rough Guide describe, a través de un
video, algunos lugares turisticos que El
Salvador posee destacando sus playas y olas,
las tradiciones de nuestro pais, el Turismo
Religioso, Turismo Nocturno, Turismo Rural, el
encantfo de pueblos como Suchitoto.

El Salvador ha logrado posicionarse a nivel
internacional, gracias a la participacion en
ferias de turismo junto con empresarios
privados, quienes promueven su oferta
hotelera, servicios de touroperaciéon, entre
ofros. En el siguiente enlace se describe el
Top 10 de los paises a visitar en 2016:
http://m.roughguides.com/best-
places/2016/top-10-countries/

El Salvador recibié premio por la Ruta del
Café en Espana en el marco de FITUR 2016

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn, recibid el premio:
“Excelencias Gourmet” por el proyecto:
“Ruta del Café”, entregado por el Grupo
Excelencias en Madrid Espana, en el marco
de la inauguracién de la 36 de la Feria
Internacional de Turismo (FITUR), la cudl
culmind el 24 de enero.
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La Ruta del Café es el nuevo producto
turistico de la Corporacién Salvadoreia de
Turismo (CORSATUR).

Con esta nueva iniciativa, El Salvador busca
afraer a fturistas europeos motivados por la
experiencia que se ofrece a ftravés de
actividades ligadas al proceso de café
mezclando la naturaleza y destinos con
historia cultural.

El funcionario recibié el reconocimiento en la
apertura de la Feria Internacional de Turismo
(FITUR), la cual convoca al sector turistico
mundial para debatir los retos del mundo de
los vigjes y donde se comercializa la oferta
gue marcard las proximas temporadas.

“Es valioso para El Salvador recibir un
reconocimiento de esta magnitud porque se
convierte en una expresion favorable del
frabcjo que estamos arficulando con el
sector privado, en este caso con aquellos
empresarios que frabajamos la Ruta del
Café, para potenciar el pais con sellos
diferenciadores en producto y servicio”,
afirmé el Ministro de Turismo.

Grupo Excelencias enfrega desde 2010, el
Premio Excelencias Gourmet como una
forma de galardonar a paises, ciudades,
estados, pueblos, empresas o personas del
sector gastrondmico que han desarrollado
ideas, establecimientos, eventos o cualquier
proyecto con un sello de calidad vy
excelencia.

El Salvador recibié al primer crucero de 2016
procedente del reino unido

El pasado 7 de enero, El Salvador recibid por
segunda ocasion, al Crucero "Secret World
Of Two Oceans - Serenissima”,
convirtiéndose en el segundo barco con
turistas a bordo que recibe nuestro pais en el
2016 en el Puerto Acajutla, en Sonsonate. El
primer atraco se registrd el 5 de enero.

Esta es la cuarta ocasibn que el crucero
boutique atraca a nuestro pais. En 2015 llegd
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en dos oportunidades (6 y 8 de enero) con
cerca de 200 cruceristas a bordo. El pasado 5
de enero de este ano atracdé con 85
visitantes. El pasado 7 de enero, Serenissima
navegd con 95 cruceristas de origen inglés.

El Salvador inicid6 promocion turistica a nivel

internacional en Nueva York

El Ministerio de Turismo de El Salvador inicié el
9 de enero pasado oficialmente el trabajo de
promocion de la oferta turistica a nivel
internacional del 2016 en la 13° edicion de la
feria New York Times Travel Trade Show, el
coénclave de mayor importancia en el
segmento de viajes de Norteamérica.

La delegacién de empresarios dedicados a
la atencién de turistas, estuvo conformada
por Hoteles Decameron y La Tortuga Verde,
asi como de la Corporacion Salvadorena de
Turismo.

Durante su participaciéon en esta feria, la
delegacién tenia la mision de posicionar el
destino enfre los consumidores finales vy
mayoristas en uno de los mercados
pricritarios para El Salvador, del 8 al 10 de
enero en Nueva York, Estados Unidos.

La delegacién que participd en dicha feria
buscaba fortalecer la imagen de El Salvador
como destino en el mercado
estadounidense, promociondndolo como un
destino turistico de calidad, haciendo énfasis
en la excelente conectividad aérea con mds
de 100 vuelos diarios entre Norteamérica vy El
Salvador.

Los empresarios pretendian atraer mayoristas
y consumidores finales a El salvador, ya que
durante el 2015 New York Times Travel Trade
Show celebré6 su décimo segundo
aniversario, en esa ocasion recibid a mds de
500 expositores, incluyendo 160 destinos
turisticos de todo el mundo, mds de 700
periodistas y representantes de medios de
comunicaciéon de la industria, mds de 23,000
asistentes.
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El formato de la feria consiste en tres dias de
exhibicion, de los cuales el primer dia estd
dedicado exclusivamente para profesionales
de la industria. A partir del segundo dia de
feria se mantienen las reuniones de negocios
y se abre al publico.

Esta feria es una excelente oportunidad para
aprovechar la conexidn directa con Estados
Unidos, que facilita el frayecto entre ambos
paises, destacando nuestro pais ademds
como un HUB.

El 91.2% de visitantes a El Salvador en
temporada navidena fueron extranjeros.

El  Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn, informé que durante la
temporada navidena vy fin de anho,
comprendida del 22 de diciembre al 2 de
enero, El Salvador recibid 93,971 visitantes
internacionales, de los cuales el 91.2% fueron
furistas extranjeros, mientras que el resto 8.8%
eran salvadorenos no residentes en el pais,
en su mayoria procedentes de Estados
Unidos, reiterd en conferencia de prensa el 8
de enero pasado,

Guatemala y Estados Unidos siguen siendo los
paises con mayor emisidn de turistas con
45,597 y 20,442 visitantes, respectivamente.

El funcionario destacd un crecimiento del
3.3% en el ingreso de visitantes via aéreq,
motivados por los buenos precios del
mercado de aerolineas. En total 25,947
visitantes ingresaron por esta via; mientras
que 68,024 lo hicieron via terrestre a través de
los puntos fronterizos.

La derrama econdmica generada al sector
turistico durante la temporada fue de $48.15
millones, un incremento del 4.5% respecto al
2014, cuando se registraron ingresos de
$46.06 millones.

La ocupacion hotelera de la temporada en
hoteles de playa fue del 75%; en hoteles de
montana rondd el 65%, mientras que en la
ciudad fue del 35%.
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La cantidad de salvadorenos que salieron del
pais durante la temporada navidena vy fin de
ano fue de 74, 159.

Las autoridades proyectan un incremento del
3.9% en el ingreso de visitantes para el 2016.
Es decir que El Salvador podria recibir a 2
millones 49 mil turistas; al cierre del 2015 la
cifra ascendié a 1 milén 972 mil visitas,
generando $1,159.9 millones (dato
preliminar).

El Salvador presenté innovadora oferta
turistica para los europeos en FITUR 2016.

El Salvador participd en la edicion nUmero 36
de la Feria Internacional de Turismo (FITUR)
desarrollada en Madrid, Espana del 20 al 24
de enero, con una innovadora y atractiva
oferta turistica, que mezcldé la oferta de
naturaleza y cultural con el caracteristico olor
y sabor de La Ruta del Café.

La delegacion fue encabezada por el
Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn, quien lleva seis anos al frente
de la institucion logrando duplicar los ingresos
por turismo entre 2009-2015.

El stand de El Salvador albergd a 16
empresarios de la  industria  turistica
dedicados al rubro de hoteleria, restaurante
y servicios guiados especializados, quienes
fuvieron como objetivo cautivar a visitantes
aventureros a través de impresionantes
destinos que combinan la naturaleza, la
historic y la cultura mezclado con la
experiencia directa con las comunidades.

En el marco de FTUR, El Salvador realizd el
lanzamiento de su nuevo producto turistico
denominado: Ruta del Café (zona
occidental), la cual contempla la promocién
de los principales destinos ligados al proceso
del café e involucra a prestadores de
servicios (hoteles, restaurantes) y vendedores
de productos de origen cafetero del entorno
de la Cordillera Apaneca - llamatepec.
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La ruta combina actividades ligadas proceso
del cultivo y manejo del grano, al mismo
tiempo junto con ofras alternativas de ocio y
deportes extremos, asi como senderismo
para la observacidon de vida silvestre, bici
montana, cabalgatas y otros deportes al aire
libre.

El stand de El Salvador, de 120 metros
cuadrados, destacd por contar con una
estaciédn de café, a cargo del barista
salvadoreno, Alejandro  Méndez, quien
atendié a los profesionales europeos con la
degustacion del exclusivo café salvadorefo.

El lanzamiento se llevé a cabo en un salén
especial del recinto ferial IFEMA, en la que
participaron mdas de 30 tour operadores
turisticos de Espana, quienes se encuentran
en la feria en busca de nuevos destinos.

El Salvador se promueve como destino
para surfistas en Estados Unidos

El Ministerio de Turismo a través de la
Corporaciéon  Salvadorena  de  Turismo
continla su estrategia de promocionar a El
Salvador como destino  turistico a nivel
internacional, con el objetivo principal de
posicionar la oferta de sol y playa bajo el
segmento de ocio, esta vez, en la feria Surf
Expo en Estados Unidos, la cual tuvo lugar del
14 al 16 de enero.

La delegacion conformada  por dos
empresarios privados de los hoteles de playa
La Tortuga Verde y Papaya junto a
funcionarios de la CORSATUR buscaron hacer
confactos y negocios con consumidores
finales y mayoristas.

En dicha feria, nuestro pais tenia como una
ventaja para atraer a surfistas las playas con
excelentes olas como aquellas que se
forman en la Playa Punta Roca, en La
Libertad, clasificada entre las diez mejores
del mundo para la prdctica.
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El Salvador logré acuerdos para potenciar
turismo en FITUR 2016

El  Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn, valord de forma positiva la
participacion  de la delegacién
salvadorena en la Feria Internacional de
Turismo de Madrid (FITUR), donde se
lograron concretar acuerdos importantes
para potenciar el turismo hacia el pais.

Entre los logros se destaca el acuerdo para
albergar el Congreso Internacional de la
Federacion lberoamericana de
Asociaciones de Personas Adultas Mayores
(FIAPAM-FIAPA), la que reunird a un
centenar de partficipantes en la capital
salvadorena en 2016.

De la presencia de El Salvador en FITUR, el
Ministro de Turismo también destacd que les
ha permitido fortalecer  lazos de
colaboracién con cooperantes,
tfouroperadores y empresas de referencia
internacional, como, por ejemplo, Iberia.

Una vez mds, FITUR se ha convertido para El
Salvador en un entorno profesional éptimo
para establecer acuerdos de colaboraciéon
gue han dado resultados en la generacion
de negocios para el pais.

Por otfra parte, el jefe de la Cartera de
Turismo destacéd el Premio Excelencias
Gourmet logrado en el marco de FITUR por
el proyecto ‘La Ruta del Café’, el nuevo
producto turistico de la Corporacién
Salvadorena de Turismo.

Ministerio de Turismo embellece imagen
turistica de La Palma, Chalatenango

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte, a través de la Corporacién
Salvadorena de Turismo, entregd el pasado
5 de febrero el mirador “Loma de la Cruz”,
ubicado en el municipio de La Palma,
Chalatenango como parte de las obras de
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infraestructura publica para fortalecer los
destinos a nivel nacional.

Este mirador tendrd la capacidad para
recibir hasta 50 visitantes y es el mds amplio
de la zona.

De acuerdo a la autoridad, la nueva obra
de infraestructura turistica contribuird a la
mejora de los servicios que se ofrecen a los
usuarios y turistas, quienes podrdn disfrutar
del paisajismo Unico que ofrece dicho
municipio.

Ademds se busca potenciar la oferta
turistica, cultural a través de un enfoque
sostenible y atractivo, convirtiéndola en un
ancla de desarrollo turistico a nivel nacional
e internacional en el marco de la apuesta
estratégica para el desarrollo econdémico
de las comunidades locales y aledanas.

CORSATUR invirti6  $59, 40882 en el
proyecto. De igual forma desarrolla ofros
proyectos de mejoramiento de
infraestructura en municipios  como

Conchaguita, en el oriente del pais,
fortaleciendo los atractivos turisticos y la
infraestructura del lugar. Actualmente se
encuentran en proceso la elaboracién de
carpetas técnicas para la construccién de
plazas turisticas en la zona occidental.

Sonsonate ratifica apuesta decisiva para el
desarrollo turistico

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn juramentaron a la junta
directiva del Comité Departamental de
Desarrollo Turistico de Sonsonate, quien se
encargard de promover qacciones para
potenciar el turismo en 16 municipios.

Este se convierte en el segundo Comité
Departamental que se juramenta a nivel
nacional.

La primera experiencia exitosa fue San
Vicente, quienes ya ftrabgjan en la
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comercializacion turistica del departamento
a través de la marca “Valle de Jiboa".

Entfre los primeros proyectos impulsados por
este comité, estd la creacidén de la Red de
empresarios y asociaciones turisticas del
occidente de El Salvador (RED TOURS), el
cual busca impulsar el turismo sostenible de
la zona occidental.

MITUR aumenta personal capacitado para
atender turistas en destinos claves

El Ministerio de Turismo a través de la
Corporacion  Salvadorena de  Turismo
(CORSATUR), concluyd el pasado 11 de
febrero, el curso de capacitacion vy
asistencia técnica 2015, con la graduacion
de 60 actores turisticos en los Programas de
Inglés Técnico bdsico en atencidn de
cruceros, Portugués Técnico Bdsico en
Turismo y Capacitacion de Inocuidad
Alimentaria.

Con dicha graduacién, la institucion
culmina su programa de capacitacion 2015,
beneficiando a 390 agentes turisticos a nivel
nacional.

A través de este programa, las autoridades
buscan mejorar la calidad de atencién a los
turistas internacionales y locales a través de
la formacién académica de los agentes
turisticos.

MITUR puso en marcha plan de accién para
proteger a turistas contra el Zika

El Ministerio de Turismo a través de la
Corporacion  Salvadorena de  Turismo
(CORSATUR) anuncié el 15 de febrero
pasado en conferencia de prensa, la
implementacién de un plan de accidén para
combatir el zancudo fransmisor del Zika.

Dicho plan surgié tras la necesidad de
garantizar la proteccién de los turistas que
visitan los diferentes destinos del pais.

El fitular de la Cartera de Turismo, Lic. José
Napoledn Duarte, senald que la idea del
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plan es certificar que las instalaciones
turisticas estén cumpliendo las normas de
prevencion y combate del virus, difundidas
por el Gobierno Central y el Ministerio de
Salud.

Afirmé que desde hace unas semanas, el
Ministerio de Turismo inicidé una campana de
difusion de las medidas preventivas giradas
por MINSAL a través de sus canales oficiales,
oficinas de Atencién al Turista-CAT- (La
Unién, Morazdn, Ruta de Las Flores en
Apaneca, La Libertad, Suchifoto en
Cuscatldn y La Paima en Chalatenango) y
en los mds de 220 Comités de Desarrollo
Turisticos distribuidos en los 14
departamentos del pais y principales
corredores turisticos.

Duarte explicdé que el Plan de Accidon
contempla, en primera instancia, la difusion
de las recomendaciones giradas por
MINSAL, posteriormente, en una
programacién de inspecciones a Hoteles,
restaurantes y complejos recreativos.

Asimismo, se impartirdn una serie de
capacitaciones a actores vinculados con el
furismo para replicar las medidas de
proteccién que se deben implementar
antes de visitar un destino turistico con
climas hiUmedos.

El Salvador participé en Routes Americas
para mejorar la conectividad y atraer rutas
aéreas

Los fitulares del Ministerio de Turismo junto a
la Comisién Ejecutiva Portuaria Auténoma y
la autoridad de Aviacion Civil, participaron
en la novena edicién de Routes Americas
2016 la cual tuvo lugar en Puerto Rico el 19
de febrero, evento en el que buscan atraer
servicios aéreos al pais.

Participar en Routes Américas significa la
oportunidad de colocar la marca pais
frente a los ejecutivos encargados de las
decisiones claves y los principales
profesionales de la aviacidn de toda la
regién de las Américas.
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Routes Americas es la reunién anual mds
importante donde coinciden los
responsables de la toma de decisiones
sobre servicios aéreos para la region de las
Américas.

El Salvador se fortalece como destino de
cruceros con la llegada del Azamara Journey

La linea de cruceros Azamara Club, atracd el
pasado 19 de febrero en el Puerto de Acajutla
con 750 cruceristas a bordo de su barco
Journey, el cual llegd por primera vez a
nuestro pais, ratificando la confianza en el
destino y la calidad de los servicios turisticos
de la empresa privada por parte de la
compania de navios deluxe.

Los cruceristas visitaron el Sitio Arqueoldgico
San Andrés; Joya de Cerén, Parque Nacional
Cerro Verde, Ruta de las Flores, Nahuizalco,
Concepcidon de Ataco, Pargue Nacional
El Imposible y Playas de La Libertad.

La llegada del barco Azamara ratificd la
inclusion de El Salvador en la ruta de esta
importante linea de cruceros, siendo de
frascendencia ya que representa  su
posicionamienfo como un destino propicio
para el desarrollo de la actividad turistica en el
sector de cruceros, generando uha gran
oportunidad en ingresos econdmicos.

El Salvador presenté su oferta turistica en la
feria mds importante de Suramérica

Este ano El Salvador destacd una vez mds con
su potencial turistico en la edicidn nUmero 35
de la Vitrina Turistica, ANATO 2016, que se
desarrollé en Bogotd Colombia del 24 al 26 de
febrero.

Una comitiva encabezada por el Viceministro
de Turismo, Ing. Roberto Viera y nueve
empresas salvadorenas promovieron el destino
y su oferta de servicios turisticos,
respectivamente, destacando las  ventajas
qgue ofrece nuestro pais sobre el resto de
Latinoamérica que participaron en dicha feria.
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El Ministerio de Turismo a través de CORSATUR
promovid el destino como: la Ruta de Las
Flores, Sol y Playa, Volcanes y Arqueologia.

Colombia se ha convertido en el principal
emisor de turistas suramericanos al pais. El flujo
de turistas tuvo un incremento significativo
desde 2012, cuando ambos paises firmaron un
acuerdo para exonerar la visa a los
colombianos que ingresen a El Salvador.

La feria representd una herramienta comercial
para los agentes de Vigjes y también para los
expositores quienes presentaron sus servicios o
productos turisticos o bien como compradores
conocer, promover y comercializar la oferta
que cada ano se presenta en la Vitrina.

La Vitrina Turistica ANATO 2016, es la feria mds
importante de Suramérica y significd una
oportunidad importante para que El Salvador
mostrara  su potencial turistico en dicho
mercado.

El Salvador proyecta superar histérico de
ingresos por turismo en Semana Santa

El Ministerio de Turismo proyecta el ingreso de
101,040 turistas durante el periodo de Semana
Santa, superando en 2.4% su mdaximo histérico
reportado en 2015, afirmd el Ministro de
Turismo, Lic. José Napoledn Duarte Durdn, en
la conferencia de prensa el pasado 24 de
febrero.

El titular de la Cartera de Turismo anadié que
de cumplir las metas, El Salvador estaria
duplicando el ingreso de turistas registrado en
2009, ano en el que se recibieron 48,440
visitantes.

De acuerdo a las proyecciones de Ia
temporada 2016, se espera que de los 101,040
visitantes proyectados, 81,731 de ellos
ingresaran  via terrestre por las diferentes
fronteras del pais.

Se vaticina que unos 57,998 guatemaltecos
hardn turismo en El Salvador; 19,246 sean
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3,305

hondurenos;
visitantes del resto de Centroamérica.

nicaraglenses y 152

El ingreso de turistas durante el periodo
vacacional generaria un importante ingreso
econdmico de $66.3 millones, reportando un
incremento del 7.3% si se compara con el ano
anterior, cuando la derama econdmica fue
de $61.8 millones.

En el marco de la actividad, el titular de
Turismo  presentd también la campana
nacional e internacional, con la cual buscan
motivar el flujo de turistas a nuestro pais.

“Veni a pasear”, es el lema de la campana
publicitaria  nacional, que tendrd como
objetivo invitar a los salvadorenos a hacer
turismo interno y pernoctar, promoviendo los
circuitos turisticos Pueblos Vivos Multidestinos.

Mientras que la campana infernacional vy
regional se denomina “Close to you"- (cerca
de ti), la cual da conocer las caracteristicas
mds importantes que hacen a El Salvador un
destino diferente, memorable y competitivo.

Crucero Amadea atracé por primera vez en El
Salvador

Con 600 cruceristas a bordo atracd el pasado
25 de febrero Amadea, una embarcacién
turistica que llegd por primera vez a costas
salvadorenas, y que pertenece a la empresa
alemana Amadea Shipping Company.

Amadea se convirtid en el cuarto crucero en
llegar a El Salvador en lo que va del 2016 vy el
segundo en el mes de febrero. En enero
atracdé en dos ocasiones el crucero
Serenissma y el pasado 19 de febrero
Azamara, de la prestigiosa cadena de Royal
Caribbean.

El crucero permanecié aproximadamente 10
horas en el Puerto Acajutla, tiempo en el que
los turistas visitaron diferentes destinos de
nuestro pais, atracando a las 8:00 a.m.; zarpd
nuevamente alas 6:00 p.m.
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Ruta de Las Flores, Cerro Verde, Santa Ana, El
Congo y San Salvador, fueron algunos de los
lugares turisticos que los cruceristas visitaron en
el franscurso del dia. Se estima que cada uno
gastdé en $150 y $200, generando un gasto
aproximado de $120,000.

Los cruceristas fueron recibidos con musica y
ballet folkldérico, un mercado de artesanias,
donde pequenos empresarios comercializaron
sus productos enfre los visitantes.

Los turistas alemanes iniciaron su recorrido a
bordo del crucero Amadea en Acapulco,
siguiendo su paso por El Salvador, Nicaragua,
Panamd Colombia, Honduras, y Belice.

Francia redujo la categoria de alerta de
viajes a El Salvador

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn, anuncié que Francia redujo
la categoria de alerta de vigjes a El
Salvador, lo que abre una nueva ventana
al pais en el mercado turistico en Europa.
Durante una visita privada enfre el  Sr.
Ministro, el Senador de Francia, Olivier
Cadic y el Embajador de Francia en El
Salvador, David Izzo, informaron sobre la
decision del Gobierno francés de reducir la
categoria roja de vigjes, quedando en
efecto la alerta naranja y amarilla, segun las
diferentes zonas del pais.

El funcionario explicé que toda la zona
costera del pais, principal corredor turistico
del pais que recibe mds de un millén de
turistas por ano, ‘“"estd liberada de la
advertencia roja” y ahora son
zonas con categoria amarilla catalogada
como una “advertencia mds débil”.

“Esta noticia abre las puertas al mercado
francés nuevamente y a eso le vamos a
poner atencién, ya que en las préximas
reuniones y ferias vamos a implementar
nuevas estrategias de campanas”, senald el
funcionario.
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6. Informacién clave por Areas de Gestidn, Seguimiento y Medicién de los
Objetivos y Metas del POA de forma bimensual con su respectivo andlisis

de resultados.
PRESIDENCIA

Unidad organizativa que fiene como objetfivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas,
colocdndolo como uno de los principales actores del sector econdmico.

Al respecto, cuenta con un Plan Operativo Anual, es decir con un documento guia para conocer el
marco en el cual deberd desarrollarse cada actividad operativamente durante el afo, con
macroactividades relacionadas a reuniones de Junta Directiva, misiones oficiales y asesoria juridica,
permitiendo dos tipos de mediciones:

a) Mediciéon estratégica, la cual se asocia al eje estratégico de la institucion de Gestidn y Gobernanza
Turistica para posicionar al pais como un destino turistico sostenible y competitivo; y

b) Medicidn operativa basada en las macroactividades, encaminadas a la operatividad de las
acciones en el despacho de Presidencia CORSATUR.

En cuanto a la medicidn estratégica se especifica que Presidencia logra como metas, realizar reuniones
mensuales de Junta Directiva, en las que se toman decisiones estratégicas para la ejecucién de
proyectos trascendentales de la instituciéon, asistir en misiones oficiales para promover el pais en el
extranjero, y finalmente la asesoria juridica, en la toma de decisiones

En cuanto a la medicién operativa, se presenta en forma grafica y por macroactividad, el respectivo
seguimiento a continuacion:

> A1l - Reuniones de Junta Directiva y Presidencia:

El objetivo es: “Realizar reuniones mensuales para definir lineamientos estratégicos y toma de decisiones
de la Corporacién” definiendo como indicador: “Realizacién de Reuniones” y como meta: “1 reunién
mensual”, a continuacién se presenta el grafico comparativo de resultados obtenidos de la
operatividad de la macroactividad en cuestion

N Tabla de Datos 2016
A1 Reuniones de Junta NOmero de
Dire CﬁVG Reuniones Enero Febrero
Planificado 1 ]
_ 1

——i_ Ejecutado 1 |
o = Planificado
] - Fecutado
"/—Ejecufodo

—_— \/ﬁmni ficado
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se cumple con la planificacion establecida de forma bimensual

> A2 - Misiones Oficiales:

El objetivo es: “Representar al pais internacionalmente en eventos y actividades relacionadas al turismo”
definiendo como indicador: “Asistencia a Misiones Oficiales” y como meta: “é Misiones Oficiales al
ano”, a continuacion se presenta el grafico comparativo de resultados obtenidos de la operatividad de
la macroactividad en cuestion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
No hubo delegados de Junta Directiva para misidn oficial en el bimestre analizado, la meta es anual.

> A3 - Asesoria Juridica

El objetivo es: “Alcanzar las finalidades institucionales en base a la Constitucion de la Republica de El
Salvador y el Marco Normativo Vigente” a fravés del indicador: “Asesorias Juridicas”, cuya meta es: “1
asesoria juridica mensual”, a continuacién se presenta un grdfico comparativo de los resultados en
cuanto a operatividad.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
No se ha contratado el servicio de asesoria juridica.

Las mediciones aseguran y garantizan la efectividad, haciendo lo planificado; la eficiencia, realizando
correctamente las actividades; y la responsabilidad, realizando la labor con plena conciencia y
aprovechando al méximo los recursos presupuestarios asignados a la unidad organizativa, con el criterio
de austeridad.
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GERENCIA GENERAL

Unidad organizativa que tfiene como objefivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas,
colocdndolo como uno de los principales actores del sector econdmico, responsable de Planificar,
dirigir, organizar y controlar las acciones estratégicas, técnicas y administrativas de CORSATUR, a fin de
propiciar el correcto funcionamiento de todas las dependencias, por medio del uso adecuado vy
eficiente de los recursos institucionales, a efecto que se cumplan los planes.

La Gerencia General cuenta con un Plan Operativo Anual, es decir con un documento que se convierte
en una guia importante para conocer el marco en el cual deberdn desarrollarse cada actividad
operafivamente durante el ano, con macroactividades relacionadas a misiones oficiales vy
administracion institucional, permitiendo dos tipos de mediciones:

a) Medicién estratégica, la cual se asocia al eje estratégico de Mejorar el desempeno institucional; y

b) Medicién operativa, basada en las macroactividades planteadas en el POA.

En cuanto a la medicidn operativa, a continuacion se presenta en forma grdfica y por macroactividad
el seguimiento correspondiente:

> A1 - Seguimiento a los Programas Estratégicos de CORSATUR:

En seguimiento y medicién al objetivo: “Velar por el cumplimiento de las metas estratégicas a nivel
institucional” a fravés del indicador: “Informes Recibidos”, a continuacién se presenta el grdfico
comparativo de resultados obtenidos en el periodo: Enero - Febrero 2016 con su respectivo andlisis de

resultados.
. . Tabla de Datos 2016
A1 Seguimiento a los programas
7 . NUmero de
Es"aieglcos de CORSATUR Informes a recibir|  Enero Febrero

Programados 1 ]
Reales 1 1
% de ejecucion 100.00% 100.00%

m Programados

Reales

Redles

Programados
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

No. de informes Enero Febrero Bimestre
Planificados 1 1 2
Recibidos 1 1 2
Porcentaje de Cumplimiento 100.0% 100.0% 100%

> A2 - Misiones Oficiales

En seguimiento y medicién al objetivo: “Dar cumplimiento a las misiones oficiales delegadas por el
Director Presidente o la Junta Directiva de CORSATUR” a través del indicador: “Misiones Oficiales
ejecutadas”, se presenta el respectivo andlisis de resultados para el periodo Enero — Febrero 2016.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Al evaluar el periodo: Enero-Febrero 2016, se verificd que no fue delegada ninguna mision oficial.

> A3 - Adquisicion de Papeleria y Equipo

En seguimiento y medicién a la meta: “Fortalecer las herramientas de trabajo para un mejor desempeno
en la Gestiéon Administrativa” se presenta el respectivo andlisis de resultados para el periodo Enero —
Febrero 2016.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El proceso de compra estaba programado para el mes de febrero pero se ha reprogramado para el
mes de mayo

> A4 - Gestion de Capacitaciones a Nivel Gerencial

En seguimiento y medicidén a la meta: “Lograr anualmente al menos un curso de capacitacion
especializada, para un mejor desempeio en la Gestion Administrativa” se presenta el respectivo andlisis
de resultados para el periodo Enero — Febrero 2016.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Este indicador se evalla anualmente y a la fecha no se ha desarrollado ninguna capacitacién
especializada. La capacitacion estd programada para realizarse en el mes de agosto

m liNet
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UNIDAD ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo vy sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del sector econdmico y responsable de la administracion de los procesos de
Adquisiciones y Confrataciones de obras, bienes y servicios para la Institucion, cumpliendo con la
legislacién aplicable, a fin de contar con los recursos que las dependencias de CORSATUR requieren
para la ejecucion de las actividades.

A continuacidén se presenta en forma grdfica el seguimiento y medicion de las metas de las
macroactividades de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales:

> A1 - Digitalizar registro de adquisiciones y contrataciones

El seguimiento del objetivo: “Asegurar registro de adquisiciones y contrataciones” a través del indicador:
"Desarrollar el escaneado durante el periodo planificado de los procesos de Licitacion Abierta y
Licitacion Publica” y la meta: “Digitalizar al menos el 80% de expedientes de los procesos de Licitacion
Abierta y Licitaciéon Publica (Ao 2014)” se presenta a continuacion para el periodo Enero — Febrero
2016:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Proceso de compra planificado en adjudicarse en el mes de Octubre/2016.
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Asociada al Objetivo Estratégico: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocéndolo como uno
de los principales actores del sector econdmico y responsable de proporcionar en forma veraz, oportuna y
con transparencia la informacién de las actuaciones de CORSATUR a toda persona que lo solicite, asi
como de facilitar el acceso a la misma y la administrar eficientemente los archivos que contienen dicha
informacion.

A continuacion se presenta el seguimiento y medicién de las metas (Planificado vs. Ejecutado) de las
macroactividades de la Unidad de Acceso a la Informacién PUblica (UAIP):

> A1 - Garantizar el acceso a la informacién a la poblacion:

El seguimiento al objetivo: “Atender mensualmente el 100% de las solicitudes recibidas en la oficina de
acceso a la informacién publica” es ponderado a través del indicador: “Garantizar el cumplimiento de la
ley LAIP en base a art. 66" y la meta: “Obtener el 100%", es cuantificado en base a requerimientos que son
variables en los meses segin sea la necesidad correspondiente, por lo que no se pueden presentar los
resultados comparativos graficamente, a continuaciéon se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Para los meses de Enero y Febrero/ 2016 se hicieron 5 solicitudes y 38 orientaciones de informaciéon oficiosa
(art.10) de forma directa (verbal, in situ, via telefénica) a la cual se le dio respuesta inmediata indicando
donde se encontfraba la informacién en nuestro portal web, logrando un 100% de cumplimiento del
indicador evaluado.

> A2 - Rendicion de Cuentas

El objetivo: “Rendir cuentas de una manera efectiva al pueblo salvadoreno de las actividades realizadas en
el periodo requerido a la Corporaciéon” es medida a través del indicador: “Cumplimiento del objeto de LAIP
art. 1”7 y la meta: “Obtener el 100%", debido a que son eventos puntuales programados para la
consecucion de objetivos especificos, los resultados no se muestran en forma grdfica, a continuacion se
presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

El evento estd planificado para el mes de agosto / 2016, dentro del cual la Gerencia General y la UAIP ya
trabajan en funcién de la elaboracién del documento.
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A3 - Salvaguardar la documentacién de Informacién Piblica

El objetivo: “Semestralmente dar cumplimiento al Art. 10 y mensualmente Art. 42 LAIP y Semestralmente
aprobar los estdndares de transparencia” es medido a través del indicador: “Garantizar el cumplimiento de
la ley LAIP en base a art. 10 y Obtener una nota aprobatoria de 8.0 como minimo en los estdndares de
transparencia publicados en la web de CORSATUR” con la meta: “Obtener el 100%”, |os resultados no se
presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales programados para la consecucion de
objetivos especificos, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
> La actuadlizacién de la informacién del periodo de julio a diciembre 2015 (Semestre 11-2015) se realizd
ainicios del afo 2016, actualizando los 25 items solicitados en el Art 10.

» La nota obtenida y vigente en el portal es de 9.3, obteniendo una nota mayor a la minima
programada (8.0).
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UNIDAD AMBIENTAL

Asociada al Objetivo: Facilitar y promover las condiciones de inversion en el sector turistico, fortaleciendo la

oferta turistica nacional.

A continuacion se presenta en forma cualitativa el seguimiento y medicidn de la operatividad de la Unidad

Ambiental.

> A1 -Impulso a la Gestion Ambiental en las actividades turisticas en el pais

El seguimiento al objetivo: “Sensibilizar a actores de la actividad turistica hacia la gestion medio ambiental
anualmente” a través del indicador: “No. de personas sensibilizadas del sector publico y privado

relacionadas con turismo” con la meta definida de: 100 personas.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Total de sensibilizados entre enero y febrero / 2016: personas que corresponden al 34% de la meta que es

100 personas sensibilizadas al ano, a continuacion el detalle:

PROCESO HOMBRES MUJERES TOTAL
Enero-Febrero
v En el marco del trabajo con el Sistema Nacional de Gestion Ambiental
(SINAM) se realizd el 29/01/2016 la primera reunidén para la Planificacion 16 18 34
estratégica del 2016 en las Instalaciones CORSATUR.
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GERENCIA FINANCIERA

Asociada al Objetivo: Posicionar a El salvador como uno de los destinos preferidos en Centroamérica en los
segmentos objetivos: "Garanftizar el registro oportuno de los compromisos presupuestarios, que demanda
las diferentes actividades y proyectos de la Corporacion, permitiendo agilizar el seguimiento y
requerimiento de los fondos para cumplir con las obligaciones de los proveedores, confribuyendo a poner
a disposicidn los recursos financieros necesarios para lograr el posicionamiento del pais como atractivo
turistico”.

A continuacién se presenta en forma cudlitativa el seguimiento y medicién de las metas de las
macroactividades de la Gerencia Financiera:

> A1 - Coordinar , supervisar y dirigir a las dreas de presupuesto, tesoreria, contabilidad y auxiliares
financieros:

A continuacién se presentan los resultados del seguimiento al objetivo: “Elaborar y remitir a la méaxima
autoridad informe mensual de Recaudacion del Fondo de Contribucion Especial y de Ejecucién
Presupuestaria en los primeros 10 dias hdbiles de cada mes.”, a fravés del indicador:” Tiempo de entrega
de Informe de Recaudaciéon del Fondo de Contribucién Especial y de Ejecuciéon Presupuestaria a la
maxima avtoridad” de manera grdfica del periodo en andlisis:

. . e . Tabla de Datos 2016
A1 Coordinar, Supervisar y Dirigir a las Tiempo (dios habiles) de
areas de Presupuesto, Tesoreriq, enfrega de informe de
Contabilidad y Auxiliares Financieros Recaudacion del Fondo de
Contribucién Especial Enero Febrero
11 Mdximo 10 10
Real 10 11
11 1‘
|
|
10.5 -l
. /' Real
95 +—
Maximo

Enero —
Febrero

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Enero

Tiempo mdximo para entrega: 10 dias hdbiles.
Tiempo real de entrega: 10 dias hdbiles.

Febrero

Tiempo mdéximo para entrega: 10 dias hdbiles.
Tiempo real de entrega: 11 dias hdbiles
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> A2 - Ejecucion del presupuesto institucional

Los resultados del objetivo: “Elaborar y remitir mensualmente a la Gerencia Financiera y la Direccion
General del Presupuesto (DGP) - Ministerio de Hacienda, informes presupuestarios del seguimiento de la
ejecucion del presupuesto institucional en los primeros 10 dias hdbiles de cada mes” a través del indicador:
“Tiempo de entrega de Informe Presupuestario a la Gerencia Financiera y DGP” se presentan a
continuacién de manera cualitativa y gréfica para el periodo Enero - Febrero 2016:

A2 Ejecucién del Presupuesto Tablade Datos 2016
Institucional Tiempo (dias habiles) de
entrega del Informe
Presupuestario Enero Febrero
10 ] Mdéximo 10 10
9
. jl Real 9 9
7 Jl
6 -
-
1 —l‘ —
39 /Real
2

[

Maximo

Febrero

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Enero

Tiempo mdximo para entrega: 10 dias hdbiles.
Tiempo real de entrega: 9 dias hdbiles.

Febrero

Tiempo mdximo para entrega: 10 dias hdbiles.
Tiempo real de entrega: 9 dias hdbiles.

Se han cumplido los tiempos de entrega de los respectivos informes en el bimestre analizado.

» A3 - Custodia, manejo, liquides de efectivo y pagos

El seguimiento cualitativo del objetivo: “Elaborar y enviar Informe mensual de Retencién, Percepciéon o
Anticipo a Cuenta de IVA a la Direccion General de Tesoreria (DGT) - Ministerio de Hacienda, el 0ltimo dia
habil de cada mes” a través del indicador: “Tiempo de entrega de informe Presupuestario a la Gerencia
Financiera y DGP" para el periodo: Enero — Febrero 2016 se presenta a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicion):
Enero
Tiempo mdximo para entrega: Ultimo dia hdbil del mes

Tiempo real de entrega: 6 dias hdbiles antes de terminar el mes.
Febrero

Tiempo mdximo para entrega: Ultimo dia hdbil del mes
Tiempo real de entrega: 7 dias hdbiles antes de terminar el mes.
Se han cumplido los tiempos de entrega de los respectivos informes en el bimestre analizado.
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> A4 - Cierres Mensuales

El seguimiento cualitativo de la meta “Elaborar y preparar Cierres Contables mensuales en los primeros 10
dias calendario de cada mes y Cierres Anuales entre los primeros 13 dias hdbiles del mes de Enero del aiio
siguientes, para ser presentados a la Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DGCG) -
Ministerio de Hacienda” a fravés del indicador: “Tiempo de entrega de informe mensual de Retencion,
Percepcién o Anticipo a Cuenta de IVA a la DGT” para el periodo: Enero — Febrero 2016 se presenta a
continuacién:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicién):

> Cierres Contables Mensuales

Enero:

Tiempo mdximo para entrega: el dia 10

Tiempo real de entrega: el dia 28 de enero de 2016
Febrero:

Tiempo mdaximo para entrega: el dia 10.

Tiempo real de entrega: el dia 7 de marzo.

En los meses de enero y febrero los cierres mensuales de diciembre y enero se presentaron en fechas
extempordneas, debido a que se han estado atendiendo requerimientos hechos por: la Fiscalia General,
Corte de Cuentas, Impuestos Internos - MH, Unidad de Acceso a la Informacién, entre otros.

» Cierre Contable Anual

Enero

Tiempo mdximo de entrega: el dia 13.
Tiempo real de entrega: el dia 2 de febrero.

Los cierres anuales y definitivos se presentaron en fechas extempordnea , debido a que se han estado
atendiendo requerimientos hechos por la Fiscalia General, Corte de Cuentas, Impuestos Internos - MH,
Unidad de Acceso a la Informacidon entre otros.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

Asociada al Objetivo Estratégico: “Generar las condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos
Vivos, que incluye la asistencia al turista, la capacitacion y el desarrollo territorial”.

A confinuaciéon se presentan los resultados obtenidos correspondientes a las macroactividades de la
Gerencia Administrafiva:

> A1l- Suministrar oporftunamente bienes para el funcionamiento de Oficina Central

El seguimiento al objetivo: “Contar con disponibilidad de bienes de consumo, para atender los
requerimientos de las unidades organizativas” que es medido a través del indicador: “% de Requerimientos
atendidos del total de Requerimientos solicitados” y de la meta: “Cumplir el 100 % de los requerimientos de
bienes de consumo”, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de resultados para el periodo: Enero
— Febrero 2016

Indicador:
(No. de Requerimientos atendidos / No. de Requerimientos solicitados) x100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicién):
Se recibieron y atendieron 132 solicitudes de bienes de consumo, logrando un porcentaje de cumplimiento
en lo programado del 100%.

> A2- Salvaguardar los Bienes Muebles, Inmuebles y Valores de CORSATUR contra danos y pérdidas.

El seguimiento al objetivo: “Reducir el riesgo de pérdidas o danos de los bienes muebles, inmuebles,
valores y personal de CORSATUR, mediante la contratacion de 2 servicios de cobertura (Pélizas de Seguro y
servicio de vigilancia en oficina central) durante todo el ano” es medible a través del indicador: “% de
Meses con cobertura de poliza de seguro y % de Meses con servicio recibido de vigilancia” y de la meta:
“Contar con 12 meses de cobertura de pdéliza de seguro y 12 meses de servicio de vigilancia durante el
ano”, se presenta a través del andlisis de resultados correspondiente a cada indicador:

Indicador:
(Meses con cobertura de pdliza de seguro / 12) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se ha recibido el servicio correspondiente a 2 meses del ano (enero y febrero), alcanzando un porcentaje
de seguimiento en la ejecucién de 16.67%.

Indicador:
(Meses con servicio recibido de vigilancia / 12) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se ha recibido el servicio correspondiente a 2 meses del ano (enero y febrero), alcanzando un porcentaje
de seguimiento en la ejecucién de 16.67%.
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> A3 - Brindar Mantenimiento y Servicios para funcionamiento de inmueble de oficina central

El objetivo: “Contar con servicios de limpieza, servicios de agua y energiq, servicios de telecomunicacion
para el funcionamiento de CORSATUR", se evalia a través del indicador: “% de servicios ejecutados
mensualmente” y de la meta: “Cumplir al menos el 90% de los servicios mensuales para funcionamiento
por lo que el seguimiento se presenta con su correspondiente andlisis de resultados a contfinuacién:

Indicador:
(No. de servicios ejecutados / No. de servicios requeridos) x100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se cumplieron los 6 mantenimientos programados para enero y febrero, logrando un porcentaje de
seguimiento en la ejecucion del 100% en el bimestre en cuestion.

» A4 - Brindar Transporte para el desarrollo de Actividades Institucionales

El seguimiento al objetivo: “Cumplir con las necesidades de transporte mensual requeridos por las unidades
de CORSATUR"” que se mide a través del indicador: "% de Solicitudes atendidas del total de solicitudes
recibidas” y la meta: “Cumplir al menos el 95% de solicitudes de transporte mensual”, se presenta a
confinuacion:

Indicador:
(No. de Solicitudes atendidas / No. de solicitudes recibidas) x100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se recibieron y atendieron 293 solicitudes de fransporte, cumpliendo el 100% de seguimiento en la
ejecucion en el periodo evaluado.

> A5 - Brindar Soporte Tecnolégico para el desarrollo de las Actividades Institucionales

El objetivo: “Resolver las solicitudes mensuales de requerimientos tecnoldgicos recibidas por parte de los
usuarios internos de CORSATUR” cuantificable a través del indicador: “% de Solicitudes atendidas del total
de solicitudes recibidas” y la meta: “Resolver al menos el 95% de solicitudes de requerimientos
tecnoldgicos”, se presenta de forma grdfica y su correspondiente andlisis de resultados para el bimestre
Enero — Febrero 2016.

Indicador:
(No. de Solicitudes atendidas / No. de solicitudes recibidas) x100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se atendieron 65 solicitudes de requerimientos tecnoldgicos en el periodo: Enero — Febrero / 2016.
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> Ab - Gestidon Administrativa de Recursos Humanos

El seguimiento al objetivo: “Cumplir con los procedimientos o actividades en materia de Recursos Humanos
para el personal de CORSATUR" es medido a través del indicador: “% de procedimientos o actividades
cumplidas mensualmente” y la meta: “Cumplir al menos el 90% de los procedimientos o actividades”, se
presenta de forma cudlitativa a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se cumplieron las 6 actividades programadas de acuerdo a POA por RRHH.
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

Asociada al Objetivo Estratégico: “Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como
uno de los principales actores del sector econdmico y responsable de verificar la efectividad del Sistema
de Conftrol Interno de la Corporacion, asi como de la normativa inferna y externa aplicable a los procesos
de trabajo; adicionalmente, brindar asistencia técnica en materia de control a todas las dependencias de
la Institucién, para que tomen decisiones.

> A1- Evaluacién de las Diferentes Areas en el desarrollo de sus Actividades y Cumplimiento de Leyes y
Reglamentos.

Los resultados del objetivo: “Evaluar las diferentes dreas en el desarrollo de sus actividades para verificar el
cumplimiento de Leyes y Reglamentos” son medibles a un ano, a fravés del indicador: “Realizar en base a
lo programado anualmente exdmenes especiales de las diferentes dreas” y la meta:” 13 Informes al aio”,
por lo que se presenta a continuacion el respectivo andlisis de resultados del periodo: Enero - Febrero 2016.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicion):

Estd en proceso el Examen Especial a las Disponibilidades del periodo del cuarto trimestre del 2015 vy el
Examen Especial al Proceso de Compras de Bienes y Servicios del periodo del 01 de julio al 31 de diciembre
de 2015.

> A2 - Elaboracion del Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo 2016.

El objetivo: “Elaboracién del Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo 2014” es medido por el
indicador: “Presentar el Plan de Trabajo Anual de Auditoria Interna de acuerdo a lo establecido en el art. 36
de la Ley de la Corte de Cuentas” y la meta: “1 Documento al ano”, debido a que son eventos puntuales
programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos definidos no se presentan
en forma grdfica, a continuacién se presenta el andilisis de resultados correspondiente al periodo: Enero -
Febrero 2016.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

El Plan de Trabajo Anual 2017 de Auditoria Interna, estd en proceso de aprobacion por parte de la
Presidencia de CORSATUR; el cual se presentard en Junta Directiva de marzo de 2016; para su
conocimiento.

AENOR

q m l:iNet @
E Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
Empresa PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel

Registrada CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

ER-0074 /2013



http://www.elsalvador.travel/

*

Pueble :

VIVO

EL Salvador

UNIDAD JURIDICA

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del Sector Econémico.

A continuacidén se presenta en forma grdfica el seguimiento y medicion de las metas de las
macroactividades de la Unidad Juridica:

» A1 - Brindar apoyo legal

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad del objetivo: “Apoyar en la
consecucion de los proyectos institucionales dentro de un marco de legalidad.”, a fravés del indicador: “Al
menos 408 opiniones en sus diferentes modalidades” cuyo periodicidad es anual:

. Tabla de Datos 2016
A1 Brindar Apoyo Legal Opiniones Porcenfual | Numérico
Anuales por realizar 70.10% 286
Realizad Realizadas al Primer
edalizadas .
299 % Bimestre 29.90% 122

Total 100.00% 408

Por
realizar,
701 %

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En el periodo de Enero y Febrero / 2016 se redlizaron 59 y 63 opiniones respectivamente en sus diferentes
modalidades, la periodicidad para el indicador es anual, por lo que a febrero se ha alcanzado un
cumplimiento de 29.9 %.(122 opiniones)

> A2 - Brindar servicios notariales

El seguimiento al objetivo: “Dar validez juridica a los documentos en que intervenga CORSATUR y que asi se
requiera.”, a través de indicador: “Al menos 22 actos, contratos y declaraciones de voluntad que requieran
intervencién notarial.” se presenta a continuacién:
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Tabla de Datos 2016
Servicios Notariales ( Actos,

Contratos y Decalarciones Porcentual | Numérico
de Voluntad )

Anuales por realizar 4091% 9
Realizadas al Primer Bimestre 59.09% 13
Total 100.00% 22

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
En el periodo de Enero y Febrero / 2016 se redlizaron 4 y 9 servicios notariales respectivamente, la
periodicidad para el indicador es anual, por lo que a febrero se ha alcanzado un cumplimiento de 59.09 %
(13 servicios notariales).

> A3 - Procurar en Sede Judicial / Administrativa

Para el caso en particular de este seguimiento, se cuantifica en base a requerimientos que son variables en
los meses segun sea la necesidad correspondiente, por lo que no se pueden presentar los resultados
comparativos grdficamente.

A continuacion se presenta el andlisis de resultados del objetivo “Representar los intereses de la Institucion
frente a terceros, cuando asi se requiera” a fravés del indicador: “Procesos judiciales y administrativos”

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Cumplimiento conforme a lo requerido.
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UNIDAD DE GENERO

Asociada al objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del sector econémico.

El seguimiento al desempeno de la Unidad Organizativa se mide a través de las macroactividades del Plan
Operativo Anudl, el cual se muestra a continuacion:

» A1l - Fomento la Participaciéon Activa Igualitaria de la Mujer y el Hombre en Actividades del Sector
Turistico.

El objefivo: “Dar seguimiento a las acciones, eventos, reuniones de la Institucién que impulsan la
participacion de las mujeres” es medido por el indicador: “Estadisticas de eventos, reuniones,
capacitaciones” y la meta: “Lograr el 60%", a continuacidon se presenta el andlisis de resultados
correspondiente al periodo: Enero - Febrero 2016.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Los eventos realizados por la institucidn que impulsan la participaciéon de las mujeres para el periodo: Enero
— Febrero 2016, se detallan a continuacién:

Porcentajes de Participacion
PROCESO HOMBRES MUJERES
Enero-Febrero
v" Clausura de Capacitaciones 2015 (PortugUes e Inglés) el 11 de Febrero 60 % 40 %
v Juramentacién del Comité Departamental de Sonsonate el 12 de Febrero 58 % 42 %
Promedio de participacion para el periodo Enero - Febrero 59 % 41 %

Se obtuvo un cumplimiento de la meta en un 68.33 %, cabe mencionar que el indicador es anual, por lo
gue se seguird monitoreando los resultados de las estadisticas para todo el ano 2016.

» A2 -Impulso a la Unidad de Género.

El objetivo: “Sensibilizar al personal de CORSATUR sobre Igualdad de Género” es medido por el indicador:
“Empleados Sensibilizados” y Ia meta: “Lograr el 85%”, a contfinuacion se presenta el andlisis de resultados
cormrespondiente al periodo: Enero - Febrero 2016.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

No se realizaron acciones de sensibilizacién para el personal de CORSATUR en este bimestre ya que no se
tenia programada ninguna, la primera accién de la Unidad de Género se tiene programada a realizar en
el mes de marzo.
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GERENCIA DE MERCADEO

Asociada al objetivo: Posicionar a El Salvador como un destino encantador a nivel intfernacional e
incrementar el nimero de visitantes, a través de la comercializacion y responsable de la elaboracion,
readlizacién y seguimiento de las estrategias, planes, programas y proyectos de mercadeo turistico,
coordinacién y control de todas las acciones institucionales de acuerdo a los mercados establecidos, con
acciones de promocidn, publicidad y comercializacion de la oferta de productos y servicios turisticos del
pais, coherentes con los objetivos institucionales.

> Al- Programa Marca Destino

Los resultados del objetivo: “Posicionar y promocionar a El Salvador como un destino turistico atractivo, a
través de acciones que promuevan la marca destino a nivel nacional e internacional” se miden a través
del indicador: “Desarrollar al menos 3 campanas publicitarias a nivel nacional y 2 a nivel internacional
anualmente, Desarrollo de al menos 21 ferias internacionales en el ano y desarrollar al menos 2 productos
turisticos anual, Realizar al menos 5 investigaciones de mercado que permita medir los principales
indicadores turisticos”, y estos se presentan a continuacion:

Indicador:
(# de Campanas publicitarias a nivel nacional / # de Campanas publicitarias a nivel nacional
planificadas) x 100

R Tabla de Datos 2016
A1 Programa Marca Destino No. de camparias
nacionales Porcentual Numérico
Por realizar, Planificados por realizar al
33.3% finalizar el presente afo 33.3% 1
Realizadas al Primer
Bimestre 66.7%
Total 100.00%

Realizadas,
66.7%

Andilisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En el mes de Enero 2016, se realizd la campana de promocién institucional, denominada “Despunte
turistico”, la cual dio a conocer el acontecer turistico en cuanto a avances y logros en el rubro, dicha
campana tuvo una exposicidn en los medios: radio, prensa y medios digitales.
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Con el objeto de promover el turismo interno en la temporada vacacional de Semana Santa se realizd en
el periodo de Febrero - Mayo la campana denominada "Veni a pasear”, la cual fue difundida en medios
como TV, Radio, Medios digitales, exteriores y redes sociales.

A la fecha se tienen un porcentaje de cumplimiento del 66.7%, ya que de 3 campanas planificadas en el
ano 2016 se han realizado 2.

Indicador:
(# de Campanas publicitarias a nivel internacional / # de Campanas publicitarias a nivel internacional
planificadas) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Durante Enero — Febrero 2016 no se realizé campana de publicidad internacional.

Indicador:
(No. de ferias internacionales desarrolladas / No. de ferias internacionales planificadas) x 100

. Tabla de Datos 2016
A1 Programa Marca Destino No. de Ferias
Infernacionales Porcentual Numeérico

Planificadas por realizar al

Realizadas, finalizar el afio 71.43% 15
28.57 % Realizadas en el primer

bimestre 28.57% 6

Total 100.00% 21

Planificadas
por realizar,
71.43%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En Enero se tuvo participacién en las Ferias:
v New York Times Travel Trade Show, New York /USA
v Surf Expo, Orlando - Florida / USA y
v' FITUR, Madrid / Espana.

La participacién en ferias del mes de Febrero, se detalla a continuacion:
v' Holiday World, Praga / RepuUblica Checa
v" Routes Americas, San Juan / Puerto Rico y
v 35a. Vitrina Turistica (ANATO ), Bogotd / Colombia
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Se ha participado en 6 ferias internacionales de 21, segin lo detallado en el plan de eventos y ferias
internacionales, ano 2016, obteniendo un porcentaje de seguimiento en el cumplimiento de 28.57 %, ya
gue la cuantificacion de la meta es anuall.

Indicador:

(No. de productos realizados / No. De productos planificados) x100

Los resultados del seguimiento del indicador anterior es a través de la ejecucidén de actividades puntuales
por lo que se presenta el correspondiente andlisis.

Andlisis de Resultados:

> No se ha realizado ningin lanzamiento de productos, estdn programados para el segundo semestre del
ano.

> Se estdn realizando visitas de campo para identificaciéon de atractivos para el lanzamiento del producto
Soly Playa.

» Para los productos Centro Histérico, Volcanes y Sol y Playa (playas solo el oriente del pais) ya estd en
fase de elaboracion de TDR vy solicitud para la contratacion de consultoria que proveerd diagndstico de
recursos para el desarrollo y posterior lanzamiento del producto, asi como la alimentacidon para
reuniones y logistica para viajes de familiarizacion y prensa y evento de lanzamiento.

> Se lleva paralelamente el proceso de refrescamiento de 6 productos mds para culminarse en el
segundo semestre del ano.

Indicador:
(No. de investigaciones de mercado redlizadas / No. de investigaciones de mercado planificadas) x
100)

. Tabla de Datos 2016
A1 Programa Marca Destino No. de Investigaciones de
Mercado Porcentual Numérico
Planificados por realizar al
o finalizar el presente afo 20.0% ]
Planificadas
por realizar, Realizadas al primer bimestre 80.0% 4
20.0% Total 100.00% 5

Realizadcs,
80.0%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Al mes de febrero /2016, se lleva un cumplimiento del 80%, pues se han readlizado 4 investigaciones,
guedando pendiente una, la cual se encuentra en proceso evaluacién de ofertas.
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> A2 - Vive tu Pais

Pueble; '

VIVOS

£0 Salvador

El seguimiento del objetivo: “Sensibilizar a los salvadorenos en el exterior para promover El Salvador en
forma positiva” a través del indicador: “Atender al menos 140 personas en vidjes de familiarizaciéon y
prensa anual y redlizar al menos 4 caravanas y 5 ruedas de negocios “, se presentan a continuacion:

Indicador:

(No. de personas atendidas en viajes de familiarizacion y prensa / No de personas planificadas por atender

en los viajes de familiarizacién y prensa) x 100

A2 Vive tu Pais

Atendidos,
571%

Planificadas
por atender,
9429 %

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Tabla de Datos 2016

Personas atendidas en viajes de

familiarizacion y prensa Porcentual Numérico
Planificados por atender en el

transcurso del afo 94.29% 132
Atendidas en el primer bimestre 5.71% 8
Total 100.00% 140

Se atendieron 6 personas en Enero y 2 personas en Febrero. Todas las personas que se han atendido
cormresponden a vigjes de familiarizacién, alcanzando un porcentaje de seguimiento al cumplimiento de

5.71%, ya que es un indicador evaluado anualmente.

Indicador:

Los resultados del indicador: “(No. de ruedas de negocio internacionales realizadas / No de ruedas de
negocios internacionales planificadas) x 100 son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no
es comparable graficamente, a continuacién el respectivo andlisis.

A2 Vive tu Pais

Participacion,
200%

Planificadas

80.0%

por parficipar,

Tabla de Datos 2016

No. de Ruedas de Negocios Porcentual Numérico
Planificados por participar al

finalizar el presente afo 80.0% 4
Participacién en el primer

bimestre 20.0% 1
Total 100.00% 5
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Se realizé de acuerdo al Plan Anual de eventos y ferias internacionales, ano 2016, una rueda de negocios
en Madrid, el 25 de enero, contando con la participacién de 11 empresarios.

Ala fecha con la realizacién de la rueda de negocios descrita anteriormente de 5 planificadas, se alcanzd
un porcentaje de seguimiento al cumplimiento de ejecucién de 20%.

Indicador:
Los resultados del indicador: “(No de caravanas turisticas internacionales realizadas / No. De caravanas
turisticas internacionales planificadas) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no
es comparable grdficamente de forma mensual, a continuacién se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
La Caravana Turistica de Colombia a redlizarse en el mes de febrero se suspendid por motivos de
presupuesto.

> A3 -Pueblos Vivos

Los resultados del objetivo: “Desarrollar y ejecutar un evento de lanzamiento y una feria pueblos vivos y
promocionar los destinos y festividades de los diferentes municipios del pais anualmente” que es
cuantificado a través del indicador: “Desarrollar los Eventos”, el seguimiento del periodo: Enero — Febrero
2016, se describe a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
A la fecha no se ha realizado ningun evento. El evento de lanzamiento del programa Pueblos Vivos se tiene
programado para el mes de abril.

> A4 - Cielos Abiertos

El objetivo: “Promocion de El Salvador y el proyecto Stop Over como beneficio a los turistas que van en
transito a El Salvador a través de la realizacion de al menos dos acciones de promocién del proyecto Stop
Over al aio” es cuantificado por medio del indicador: “Atender turistas internacionales a través de Stop
Over”, el andlisis se describe a continuacién:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
La comparacién de datos es en base a los meses de enero a febrero de los anos 2015y 2016.
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EL Salvador

Mes
Afio Enero Febrero Total
2015 N/A 28 28
2016 203 % 299

En el mes de Enero del ano 2015 el programa Stop Over no estaba funcionando por lo que no se fiene un
pardmetro de comparacion mes a mes, mds sin embargo en el mes de Febrero se observd un incremento
considerable de 68 personas mds que el aio anterior en el mismo mes.

A la fecha se tiene un cierre de 299 personas, logrando un nUmero aproximado de 10.5 veces mayor que el
ano anterior.

» A5 - Fortalecimiento de Imagen Nacional e Internacional

El seguimiento al objetivo: “Posicionar y promocionar a El Salvador como un destino turistico atractivo, a
través de diferentes actividades y eventos que proyecten nuestra marca a nivel nacional e internacional”
es cuantificado por medio del indicador: “Participar en eventos nacionales e internacionales”, para lo cual
se detalla el correspondiente andlisis:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Los Eventos realizados del periodo Enero — Febrero 2016, se detallan a continuacion:

AENOR

ER

Empresa
Registrada

No. Evento Fecha Lugar
1 Day One 01/01/2016 Centro Internacional de Ferias y
Convenciones (CIFCO), San
Salvador
2 | Recibimiento Crucero MS Serenissima ler Atraco | 05/01/2016 Puerto de Acajutla, Sonsonate
3 | Recibimiento Crucero MS Serenissima 20 Atraco 07/01/2016 Puerto de Acajutla, Sonsonate
4 | KO A LAS Drogas 15/01/2016 Centro Internacional de Ferias y
Convenciones (CIFCO), San
Salvador
5 | Inauguraciéon Mirador La Palma 05/02/2016 Chalatenango
6 | Recibimiento Crucero Azamara 19/02/2016 Puerto de Acajutla, Sonsonate
7 | lll Edicion Festival de Titeres 21-23/02/16 Teatro Matias, Ahuachapdn
8 | 1a Cumbre Centroamericana de Enfermeria y 12-23/02/16 Hotel Crown Plaza, San Salvador
XXIl Congreso Internacional Conftribucién de
Enfermeria en la Gobernanza en Salud,
Nacional y Regional
9 | Conferencia de Proyecciones Semana Santa 24/02/2016 Salén de Usos MUltiples (SUM) de
CORSATUR
10 | Recibimiento Crucero Amadea 25/02/2016 Puerto de Acajutla, Sonsonate

Se realizaron 10 eventos de 7 programados para el periodo: Enero — Febrero 2016, el porcentaje de

ejecucién es de 142.86 %, se realizaron 3 eventos fuera de programacion.
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UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Asociada al Obijetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del sector econdmico y coordinar el proceso de Comunicaciones y Relaciones PUblicas
que realiza CORSATUR ante la opinidn puUblica, a través del contacto con los medios de comunicacién
social y relaciones publicas, a fin de posicionar y garantizar la sostenibilidad de la imagen institucional.

A continuacion se presenta el seguimiento y medicién de las metas de las macroactividades de la Unidad
de Comunicaciones y Relaciones PUblicas:

> A1l - Fortalecimiento de la Imagen Institucional de CORSATUR

El seguimiento al objetivo de: “Socializar la Memoria de Labores con 150 personas al ano.” a fravés del
indicador: “Entrega de ejemplares”, cuya meta es: “Lograr el 100% de entrega de ejemplares al ano”, se
presentan a continuacién por medio de los resultados de las acciones en cuanto a operatividad para el
periodo: Enero — Febrero 2016.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Es estos momentos se encuentra en la etapa de elaboracién el documento.

> A2 -Eventos puUblicos institucionales

Al objetivo de: “Informar a los medios de comunicacion social sobre los proyectos y logros de CORSATUR a
través de 125 comunicados de prensa anuales” que tiene definido como indicador: “Comunicados de
Prensa” se le da seguimiento a través de la presentacion de los resultados de las acciones en cuanto a
operatividad del periodo en cuestion, el cual se muestra a continuacion:

, . Tabla de Datos 2016
A2 Evenios Pubhcos No. de Comunicados de
o . Prensa Porcentual [ Numérico
Inst“'U C|ona|es Planificadas por realizar al
. cierre del ano 78.40% 98
Realizadas, - -
01.6% R.eohzcldos al Primer
Bimestre 21.60% 27
Total 100.00% 125

Por Realizar,
78.4%
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En el mes de Enero y Febrero / 2016, se publicaron 13 y 14 comunicados de prensa respectivamente,
haciendo un total de 27 de 125 comunicados de prensa planificados a elaborar en el franscurso del ano
2016, logrando un porcentadje de seguimiento a la ejecucidon de 21.6 % al término del periodo Enero-

Febrero.

En relacidon al posicionamiento del funcionario publico y de la institucidn, a la fecha no se ha publicado
ninguna encuesta de opinidon publica, por lo que no se tiene un pardmetro de medicién hasta el momento.

> A3 - Fortalecimiento de la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas

El seguimiento al objetivo: “Mejorar la calidad del trabajo que realiza la Unidad de Comunicaciones (fotos,
redes sociales, produccion de boletines)” a través del indicador: “Un informe sobre fortalecimiento del
trabajo institucional mensual” y la meta: “12 informes valorados”, se presenta a continuacion:

A3 Fortalecimiento de la Unidad de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas

Elaborados,
16.67 %

Por elaborar,
83.33%

Tabla de Datos 2016

No. de informes valorados| Porcentual | Numérico
Planificadas por elaborar

al cierre del ano 83.33% 10
Elaborados 16.67% 2
Total 100.00% 12

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Se han realizado dos informes de valoraciones de publicity correspondiente a los meses de Enero y Febrero,
obteniendo un porcentaje de ejecucion de 16.67 % al término del periodo Enero-Febrero.
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EL Salvador

GERENCIA DE TURISMO INTERNO

Asociada al objetivo estratégico: “Generar las condiciones en los territorios, a través del programa Pueblos
Vivos, que incluya la asistencia al turista, la capacitacién y el desarrollo territorial.

A continuacién se presenta el andlisis de las metas de las macroactividades de la Gerencia de Turismo
Interno:

> A1l - Programa Pueblos Vivos

Los resultados del objetivo: “Fortalecer a los circuitos turisticos” son medidos de manera anual, por medio
del indicador: “Al menos 12 circuitos turisticos fortalecidos en el ano” y de la meta: “Dinamizar el Turismo
Interno, mediante el fortalecimiento de los circuitos turisticos del pais”, por el nivel de complejidad de los
resultados, el seguimiento no es presentado de manera grdfica, a continuacion se presenta el respectivo
andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Por el momento se encuentra en proceso la elaboracion de TDR y adjudicacién de los procesos de
Lanzamiento, Rentas de Local, Impresos y Acciones de Fortalecimiento de los Circuitos Turisticos

A2 - Divulgacién y Fortalecimiento del RNT y Empresas Inscritas

El objetivo: “Incrementar la cantidad de inscripciones de empresas turisticas y sus titulares en el Registro
Nacional de Turismo” son medidos de manera trimestral, a través del indicador: “La inscripciéon de al menos
55 empresas nuevas y 50 renovadas, durante el ano” y de la meta: “Fortalecer el Registro de Empresas
Turisticas, mediante el incremento de inscripciones”, los resultados del seguimiento se presentan de forma
grdfica con el correspondiente andlisis de resultados a continuacion:

Inscripcion de al menos 55 empresas nuevas al ano

Tabla de Datos 2016
A2 Divulgacion y Fortalecimiento del No. de Empresas
Nuevas Inscritas Porcentual | Numérico

RNT y Empresas Inscritas

Planificadas anuales

Inscritas por inscribir al cierre

20% del ano 80% 44
Inscritas al primer
bimestre 20% 11
Total 100% 55

Planificadas por
inscribir, 80 %

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

El indicador es con medicidon anual por lo que se presenta el avance correspondiente a los meses de enero
y febrero 2016, se inscribieron 5y 6 empresas nuevas respectivamente, logrando un avance al término del
periodo evaluado del 20 %.
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Inscripciéon de al menos 50 empresas nuevas al ano

Tabla de Datos 2016

A2 Divulgacion y Fortalecimiento del No. de Empresas

Renovadas Porcentual | Numérico

RNT y Empresas Inscriids Planificadas anuales

por inscribir al cierre
del ano 82% 41

Inscritas al primer
bimestre 18% 9

Inscritas,
18.0%

Total 100% 50

Planificadas por
inscribir, 82.0 %

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

El indicador es con medicidon anual por lo que se presenta el avance correspondiente a los meses de enero
y febrero 2016, se renovaron 2 y 7 empresas respectivamente, logrando un avance al término del periodo
evaluado del 18 %.

A3 - Programa de Asistencia al Turista (PROASISTUR)

El seguimiento al objetivo: “Satisfacer las necesidades de informacidn, orientacién y acompafiamiento de
los visitantes nacionales y extranjeros, asi coma lo asistencia técnica a Gobiernos Locales, empresario,
CDT, entre otros” se realiza de manera anual, a través del indicador: “Incremento de al menos el 23% de la
afluencia turistica en drea de accidn de los CAT, con relaciéon al aio anterior en las tres temporadas
vacacionales” y de la meta; “Incremento de la afluencia turistica en el drea de accién de los Centros de
Amigos del Turista (CAT) con relacién al afio anterior en las tres temporadas vacacionales” , los resultados
no son comparables de manera mensual, por lo que no se presentan en forma grdfica, a continuaciéon se
presenta el andlisis de resultados del periodo: Enero — Febrero 2016.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
La evaluacion se realizard para el periodo de vacaciones de Semana Santa 2016.

> A4 -Fortalecimiento a los Comités de Desarrollo Turistico.

Los resultados del objetivo: “Fortalecer el Recurso Humano CDT mediante jornadas de capacitacion.” son
medidos de manera anual, por medio del indicador: “Alcanzar al menos un promedio del 90% de
satisfaccién al cliente en los encuentros regionales de CDT realizados en el aio” y de la meta: “Medir la
satisfaccion del cliente en los encuentros regionales de CDT”., debido a que son eventos puntfuales,
programados a ejecutar en periodos especificos, no se presentan en forma grafica, el andlisis de resultados
se describe a confinuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Los encuentros de CDT estdn planificados para el mes de mayo.
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EL Salvador

GERENCIA DE PLANIFICACION

Asociada al objetivo estratégico: “Generar las condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos
Vivos, que incluye la asistencia al tfurista, la capacitacion y el desarrollo territorial” y responsable del
seguimiento de los Planes Estratégicos y Operativos de la Corporacion, asi como de asesorar, disenar e
implementar mecanismos que potencien la calidad institucional y la competitividad empresarial del sector.

La Gerencia de Planificacion, ejecuta actividades que promueven el desarrollo organizacional, planeacion
estratégica y la gestidon de la calidad, asi como el desarrollo de una estructura orgdnica que permita un
mejor aprovechamiento de los recursos de la Corporacién, a través de la evaluacion y mejora de los
sistemas y métodos de trabajo.

Asistencia Técnica

Fomentar las capacidades competitivas en el sector turistico, a fravés de la implementacién de programas
de capacitacién y asistencia técnica para las Micro, Pequenas y Medianas empresas turisticas,
involucrando en estas acciones a profesionales independientes y prestadores de los diferentes servicios
turisticos, desarrollando programas de formacién, asi como actualizacidon de conocimientos para ser
aplicados en sus empresas, con los que se desarrollaron acciones importantes.

Desarrollo Institucional y Sistema de Gestiéon de Calidad

Promover el desarrollo de una estructura orgdnica que permita elevar la calidad de los servicios ofrecidos
por CORSATUR, mediante la mejora de la gestiéon de calidad al interior de la Corporacién, por medio del
sistema de gestion de calidad, con un enfoque basado en procesos para lograr una cultura de calidad en
la estructura orgdnica, desde una motivacién para la realizacién, disciplina para el desarrollo con una
conducta proactiva, hasta el cambio positivo en la mentalidad de las personas.

A continuacion se presenta el resumen del seguimiento y medicion de las metas (Planificado vs.
Ejecutado) de las macroactividades de la Gerencia de Planificacién:

> A1- Actudlizacion del programa de Guias Turisticos de El Salvador.

Los resultados del objetivo: “Actualizaciéon del pensum de formaciéon para guias turisticos nacionales y
locales de El Salvador al aio” son medidos de manera anual, a través del indicador: “Revisién de los tres
documentos que forman el Programa de Guias turisticos de El Salvador” y de la metas:

1) 3 Manuales de Facilitador

2) 3 Manuales de Participante

3) Software en marcha.

4) Personal de CORSATUR (4) capacitado.

5) Facilitadores (20) carnetizados.

6) Facilitadores (15) en cultura turistica carnetizados.

A continuacién se presenta el respectivo andlisis de resultados para el bimestre en andlisis:
Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En proceso de elaboracién y aprobacion de TDR
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> A2 - Apoyo en Programa de Calidad Turistica

El objetivo: “Sensibilizar a los diferentes actores del sector turismo de El Salvador en la importancia de
mejorar sus servicios a tfravés de la implementacion de sistemas de calidad turistica al aio” es medido de
manera anual, por el indicador:"Acciones de Sensibilizaciéon en temas de calidad ejecutadas en 2014” vy
las metas:

1) 5 acciones de sensibilizacién en calidad turistica

2) 150 actores turisticos sensibilizados.

3) 10 Mipymes certificadas

Debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucion
de objetivos definidos no se presentan en forma grdfica, por lo que se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
En gestiones para recibir consultoria en el mes de Abril del 11 al 15 de la empresa espanola CEGOS

> A3 - Capacitaciones en Guias Turisticos Locales y Nacionales y Cultura Turistica

La cuantificaciéon del objetivo: “Mejorar las habilidades de los diferentes actores del sector turistico
nacional al aiio” se hace por medio del indicador: “Capacitar Guias Turisticos en El Salvador” y de la meta:
“Capacitar a 75 guias turisticos de diferentes zonas del pais”, el seguimiento de los resultados no se
presenta en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo
especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que a continuacién se muestra el respectivo
andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
En proceso de elaboracién y aprobaciéon de términos de referencia.

> A4 - Fortalecimiento para actores especializados en la atencién de cruceros turisticos

Los resultados del objetivo: “Capacitar a actores del sector turismo con los programas de Certificacion
Internacional para Cruceros al ano” son medidos de manera anual, a traves del indicador: “Actores del
Sector Cruceros Capacitados” y de las metas:

1) 14 renovaciones de acreditacion.
2) Capacitar a 25 actores clave de turismo de cruceros en El Salvador

Los resultados no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a
ejecutar en periodo especificos para la consecucién de objetivos definidos, a continuacién se presenta el
respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Proceso para 2 semestre 2016
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» A5 - Gestionar estrategias de fortalecimiento organizacional, orientada a la calidad y a la mejora
continua, dentro del Sistema de Gestion de Calidad

El objefivo: “Mejorar el desempeiio institucional a través de un alto rendimiento en los diferentes procesos
que conforman el SGC anualmente” es medido de manera anual, por medio del indicador: “Superacion de
No Conformidades de la Auditoria a Externa 2015 al Sistema de Gestion de Calidad Institucional” y de las
metas:

1) 1 Auditoria Externa.

2) Lograr el 100% de superacion de No Conformidades de la Auditoria Externa 2015

A continuacién se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

1) La Auditoria Externa estd programada realizarse en Nov. 2016

2) Se estd trabajando en los Términos de Referencia para la contrataciéon de un equipo de consultores que
brindaran apoyo institucional para la superacion de las No Conformidades de la Auditoria Externa 2015.

> Aé - Fortalecer la Gerencia de Planificacion mejorando la competitividad y calidad en la prestaciéon de
servicios

Los resultados del objetivo: “Optimizar el recurso informdtico de la Gerencia de Planificacién en
seguimiento a la mejora continua, en al menos 4 equipos al ano”, son medidos de manera anual, a través
del indicador: “% de cumplimiento en las reparaciones de los equipos informdticos de la Gerencia de
Planificacién” y de la meta: “Lograr el 100% de cumplimiento anual”, los resultados no se presentan en
forma grafica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la
consecucion de objetivos definidos, a continuacién se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En proceso.
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GERENCIA DE PROYECTOS E INVERSION

Asociada a los objetivos: Facilitar y promover las condiciones de inversion en el sector turistico,
fortaleciendo la oferta turistica nacional.

A continuacion se presenta el resumen del seguimiento y medicion de las metas (Planificado vs. Ejecutado)
de las macroactividades de la Gerencia de Proyectos e Inversion:

A1- Programa de Inversion turistica — INVERTURES

Los resultados del objetivo: “Desarrollar herramientas de inversion turistica para el sector” que es
cuantificado a través del indicador: “Herramientas entregadas” vy la meta: “2 herramientas desarrolladas”
no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo
especificos para la consecucion de objetivos definidos, se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Para las herramientas se hard proceso global institucional.

A2 - Programa Pueblos Vivos

El seguimiento a los resultados del objetivo: “Dinamizar el Turismo Interno con la intervencién de al menos
15% del No. de municipios inscritos en el Programa Pueblos Vivos 2016 al ano” a través del indicador:
“Municipios intervenidos” y la meta: “15 % del total de Municipios inscritos”, se describen a continuacion
en el siguiente andlisis:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se estima iniciar el proceso de licitacién publica en el mes de mayo.

A3 - Fortalecimiento al funcionamiento de Anclas Turisticas (CTPLL, Parque Nacional El Boquerdn, Hotel de
Montanha Cerro Verde, El Icacal, Bola de Monte, Mirador Planes de Renderos)

Los resultados del objetivo: “Mantener en funcionamiento los inmuebles de CORSATUR y observatorios

turisticos a través de la contratacion de servicios de mantenimiento, administracion y seguridad”, por
medio del indicador: “Servicios recibidos mensualmente”, se presenta a continuacién:
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.. . . Tabla de Datos 2016
A3 Fortalecimiento al Funcionamiento No. de Actas de

de Anclas Turisticas Satisfaccion Enero Febrero
Servicios
Contratados 6 6

Servicios
_— Recibidos 5 5

s
/ Becutado

Planificado

Febrero

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Se han recibido los servicios de seguridad del CTPLL y Parque Nacional El Boquerdn en los meses de enero y
febrero de 2016, encontrdndonos a la espera de solventar las observaciones por parte del contratista a los
informes presentados.
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