INSTRUCTIVO PARA LA EJECUCION DE LA PRACTICA JURIDICA
REALIZADA EN LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR,
EN CUMPLIMIENTO AL CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL SUSCRITO CON
LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

TITULO PRELIMINAR
CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Art. .- OBJETO Y FINALIDAD

El presente instructivo tiene por objeto desarrollar las eliusulas del Convenio de Cooperacién
Interinstitucional  celebrado entre la Corte Suprema de Jusuen y La Defensoria del
Consumidor para la Acreditacion de la Pracuca Juridica, con el propésito de establecer las
regulaciones especiales aplicables a toda la actividad relacionada con la prictica juridica previa a
fa autorizacion de Abogado de la Republica, ademis de lo previsto en el Reglamento de
Ejecucion del Convenio de Cooperacion para la Prictica Juridica en la modalidad de Apoyo a

Instituctones, Tribunales y Dependencias de la Corte,
Art. 2.- AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en el presente Instructivo seran aplicables a los estudiantes
activos, epresados y praduados de Ciencias Juridicas registrados en los Centros de Prictica
Juridica de las Universidades y Escuela de Derecho autonizados por la Corte Suprema de
Justicta e mscritos en el Departamento de Practica Jutidica bajo la modalidad denominada de
Apoyo a Instituciones, Tribunales v Dependencias de la Corte y  que tealicen la prictica
jutidica en la Defensoria del Cansumidor de conformidad con lo dispuesto en el articulo 140

de la ey Organica Judicial.
Art. 3.- DENOMINACIONES
Para efectos del presente Instructivo, se entenderi por:

' Centro: Centro de Prictica Juridica de las Universidades o Escuela de Derecho que han
suscrito Convenio de Cooperacion con la Corte Suprema de Justicia.
*  Convenio: Convenio de Cooperacidn Interinstitucional celebrado entte la Corte
Suprema de Justicia y la Defensoria del Consumidor para la acreditacion de la Prictica
s P b -~
Juridica.
= Corte: Corte Suprema de Jusucia.

*  Departamento: Departamento de Prictica Juridica de la Corte Suprema de Justicia.




* Instructivo, Instructivo para la Ejecucidén de la prictica Juridica realizada en la
Defensora  del Consumidor en cumplimiento al convenio de Cooperacion
Interinstitucional suscrito con la Corte Suprema de Justicia,

* la Defensoria: La Defensoria del Consumidor.

* Prictica(s): Pricticas juridicas a que sc refiere el articulo 140 de Ja Ley Orginica
Judicial

*  Practicante(s): Estudiantcés), egresado(s) o graduado(s) de la Licenciatura en Ciencias
Juridicas que realiza(n) su practica juridica en La Defensoria del Consumidor.,

* Reglamento: Reglamento de Ejecucion del Convenio de Cooperacién para la
Acreditacién de la Prictica Juridica bajo la modalidad de Apoyo a Instituciones,
Tribunales y Dependencias de la Corte.

*  Universidad(es): Instituciones de FEducacion Superior que han suscrito Convenios de

Cooperacién con la Corte Suprema de Justicia.
Ast. 4.- OBJETO DE LA PRACTICA

La prictica que ¢l interesado deberd cumplir de conformidad con lo dispuesto en el articulo
140 de la Ley Organica Judicial, consiste en la cjecucion de actividades juridicas en las

diferentes dreas de gestion de La Defensoria, en la forma establecida en el presente Instructivo.

TITULO 1
DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

CAPITULO 1
DEL PERSONAL

Art. 5.- COORDINACION

Para la coordinacién y ejecucion de las actividades relacionadas con ¢l desarrollo de la
prictica juridica, La Defensoria dispondri de un Delegado con la calidad de abogado de la
Repuiblica de El Salvador, quicn deberd ser designado por la Presidencia de La Defensoria y
debera contar con disponibilidad para atender a los practicantes y serd el responsable de la
¢jecucion y seguimiento del Convenio y coordinard con el Departamento todo lo concerniente

a la prictica.
Art. 6. - FUNCIONES DEL DELEGADO
Seran funciones del Delegado, las siguientes:

a.  Responsable de la ejecucién y seguimiento del Convenio;
b, Requerir al Departamento los candidatos seleccionados aptos para realizar Ia

practica en La Defensoria y que cumplan con los requisitos exigidos;




d.

€.

Distribuir a los practicantes en las distintas dreas de gestién,

Organizar con los gerentes o directores de las diferentes dreas de geston la
capacitacion de los practicantes cuando de acuerdo a la tarea asignada lo estime
conveniente;

Supervisar por si o por medio de los Gerentes o Directores de las diferentes dreas
de gestion las actividades encomendadas a los practicantes y su desarrollo;

Ascsorar a los practicantes;

Recibir y revisar informes de los practicantes;

Hstablecer mecanismos de control para la adecuada gestion de las pricticas;

Reporar al Departamento lo concerniente a la practica; y,

Decretar y aprobar mediante Adenda ¢l programa de actividades de las dreas

referidas en ¢l articulo 7 lic. g del presente instructivo.

CAPITULO 11
AREAS DE GESTION Y ACTIVIDADES

Art. 7 AREAS DE GESTION DE LA PRACTICA

La Defensoria dispondrd de varias dreas de gestion para el ¢jercicio de la prictica juridica.

Estas seran las sipuientes:

aj Direccion Juridica;

<

) Tubunal Sancionador;

¢) Direccidn del Centro de Solucidon de Controversias y sus correspondientes
(rerencias;

d)  Direccion de Descentralizacion y sus diterentes Gerencias;

¢) Direccidn de Ciudadania v Consumo;

f)  Direccion de Vigilancia de Mercado; y,

#) Cualquier otra acuvidad que facilite ¢ cumplimiento de los objetivos del

Convenio relacionada con la competencia de la Defensoria.

Art. 8.- ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA DIRECCION JURIDICA

LLos practicantes que fucren designados para realizar su prictica en la Direccién Juridica de La

Defensoria podrin desarrollar las siguientes actividades, segtin les sean asignadas:

a. Analizar las posibles infracciones a la Ley de Proteccién al Consumidor de los casos

que les sean asignados;

b, Identificar el universo de consumidores posiblemente afectado en cada caso en

pnnicu!nr que lL‘S IIA)".\ Eil{u asignxdo;




c. Identificar el o los posibles responsables a quicnes se les podria imputar la infraccion

de los casos asignados;

d. Comunicarse con los denunciantes y posibles afectados para recolectar  evidencia

documental y de cualquicr otra clase, relativa a cada caso, que ayude a probar la

existencia de la relacidon de consumo y de la infraceion identificada;

e. Realizar estudios registrales, catastrales y téenicos que fortalezean la toma de decisiones

y estrategtas de cada caso en particular;

f. Entrevistar a consumidores afectados o cualquier otra persona relacionada, cuyo
testimonio pueda ser aportado como prueba ante autondades administrativas y

judiciales;

g Elaborar proyectos de denuncia de incidencia difusa o colectiva para ser interpucstas en

; el Tribunal Sancionador, asi como proyectos de demanda y cualquier otro escrito
K necesario para la tramitacién de los procesos judiciales;
h. Analizar y emitir opinion sobre la trascendencia legal y fictica de proyectos notmativos
y documentacion en general que les sea asignada;
1. Revisar contratos y documentacién relativa al sector financiero;
j-  Analizar las posibles vias legales para la satisfaccién de las pretensiones legitimas de
consumidores en el dmbito judicial;
k. Dar seguimiento a los casos presentados en via judicial;
‘ l. Elaborar respuestas a cortespondencia interna y externa asignada a la Direccién de
g

Servicios Juridicos; y,

m. Colaborar en el trabajo admmnistrativo relacionado con los literales anteriores.

Art. 9.- ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL TRIBUNAL SANCIONADOR

Los practicantes que fueren designados para realizar su prictica en el Tribunal Sancionador de
La Defensoria podrin desarrollar cualquiera de las siguientes actividades, segun les scan

asignadas:

a. Atender y orientar a los consumidores, proveedores y demas visitantes del Tribunal

Sancionador sobre el servicio o informacién que requieran;

b. Revisar y analizar cada uno de los escritos que sean presentados por consumidores y

proveedores, asi como los que sean enviados por la Presidencia de la Defensoria para




ser agregados a cada uno de los expedientes, permitiendo asi que los mismos scan

evacuados en forma breve y oportuna;

¢. Reproducir las esquelas correspondientes para la nouficacion de las distintas
resoluciones, para lo cual se deberd determinar previamente la legitimacion de las

partes que concurren al procedimiento y el medio de notificacion requerido conforme

ala Ley de Proteccion al Consumidor;

d. Analizar las denuncias presentadas al Trbunal Sancionador a efecto de calificar la

existencia de una infraccon a la Ley de Proteccian al Consumidor;

e. Elaborar resoluctones de cualquier tipo que correspondan a los distintos procesos

sancionadores tramitados en el Tribunal Sancionador;

f. Realizar investigaciones de temas relacionados con el derecho de consumo que les sean

} asignadas por los miembraos del Tribunal;
2 Apoyar a la Secretaria del Tribunal en la elaboracién de estadisticas ¢ informes de
labores de dicho organismo;
| b, Apoyar al Tribunal en el sepuimiento informético de los procedimientos sancionadores
‘ en el sistema disefado al efecto;
‘ 1. Colaborar con el Tribunal en ¢l seguimiento mensual del avance del plan anual de
\
| trabajo;
J- Colaborar con el Tribunal cn el control de los procedimientos sancionadores fenecidos;
k. Acmahzar registro de junsprudencia del Tribunal Sancionador en donde se obtengan
N

los datos generales de los casos asignados, asi como también las miximas y lineas

jurisprudenciales principales; y,

L. Colaborar en trabajo administrativo relacionado con las actividades mencionadas en los

literales anteriores.

Art. 10.- ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA DIRECCION DEL CENTRO
DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y GERENCIAS REGIONALES

Los practicantes que fueren designados para realizar su prictica en el Centro de Solucion de
~ " . ’ s . » s
Controtersias de La Defensoria, o en cualquicra de las gerencias regionales, podrin desarrollar

las sigutentes actividades:

a. Arender vy orientar a los consumidores, proveedores y demds visitantes del Centro de

Solucidn de Controversias sobre ¢l servicio o informacion que requicran,




b. Asesorar juridicamente a los consumidores que lo requieran sobre los casos que se

planteen;

c. Llevar un registro sobre las atenciones realizadas a los usuarios, para lo cual se deberan

utilizar las herramicntas provistas y seguir los controles solicitados para garantizar que

la documentacién e informacion sea fiel a cada proceso utilizado;

d. Preparar los casos recibidos a fin de que estos sean tesueltos apegados a los

procedimientos establecidos en los manuales intetnos de trabajo;

e. Analizar la admisibilidad y procedencia de los casos recibidos en el Centro de Solucion

de Controversias;

f. Analizar las denuncias interpuestas a fin de determinar su tipificacién en la Ley de
Proteccién al Consumidor;
P
g Dar tramite a las denuncias interpuestas, para lo cual podra recibir denuncias y celebrar
avenimientos, con la calidad y tiempo establecidos en los manuales internos de trabajo;
h. Analizar y proponer diferentes alternativas de solucion a las controversias presentadas
conforme a la legislacion y lo solicitado por las partes;
1 Colaborar en la tramitacion de los casos de interés colectivo;
). Documentar por cada denuncia interpuesta cualquier tramite que se dé durante la
celebracion de los medios alternos de solucion de controversias;
k. Llevar un registro de los expedientes y cualquier otro documento que esté bajo su
custodia hasta la devolucion de los mismos;
~
L Servir de arbitros en los procesos arbitrales de acuerdo con a la normativa aplicable.

Para la certificacion de la practica, los practicantes deberdn concluir el proceso hasta la
emisién del correspondiente laudo arbitral, debiendo entendetse que ocurre dicho

momento cuando este adquiere firmeza; y,

m. Colaborar en trabajo administrativo relacionado con las actividades mencionadas en los

literales anteriores.

Art. 11L- ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA DIRECCION DE
DESCENTRALIZACION Y GERENCIAS REGIONALES,

Los practicantes que fueren designados para tealizar su practica en la Direccion de

Descentralizacién y en sus Gerencias Regionales, podran desarrollar las actividades previstas




para la Direccion del Centro de Solucidn de Controversias, Direccion de Ciudadania y

Consumo, y Dircecton de Vigilancia de Mercado, que se llevan a cabo bajo la coordinacién o la

responsabilidad de una oficina descentralizada o Gerencia Regional.

Ademis, para quienes sean designados a realizar su prictica juridica en una ventanilla

descentralizada, poadran desarrollar las siguientes actividades:

a)

Atender v onentar a los consutnidores, proveedores y demds visitantes de Ja Ventanilla

descentalizada correspondiente, sobre el servicio o informacién que requicran;

Asesorar jutidicamente a los consumidores que lo requieran sobre los casos que se

planteen;

Llevar un registro sobre las atenciones realizadas a los usuarios, para lo cual se deberan
utihizar herramientas provistas por la Institucién y seguir los controles solicitados para

garantzar que la documentacion e mformacion sea fiel a cada proceso utilizado;

Analizar las denuncias interpuestas a fin de determinar su tipificacion en la Ley de

Proteccion al Consumidor;

Recibir ¢ dar trimite a las denuncias interpuestas por los consumidores, con calidad y

tiempo establecidos en los manuales internos de trabajo;

Analizar y proponer diferentes alternativas de solucion a las controversias plantcadas

conforme a la legislacion vy lo solicitado por las partes;
Colaborar ¢n la tramitacién de casos de interés colectivo:
Documentar por cada denuncia interpuesta cualquier trimite que se realice,

Llevar un registro de los documentos que estén bajo su custodia hasta la remision de

los mismos a la oficina respectiva o su devolucion a los interesados.

Art. 12.- ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA DIRECCION DE
CIUDADANIA Y CONSUMO

Los practicantes que fueren designados para realizar su prictica en la Direccion de
Ciudadania y Consumo de La Defensoria podrin desarrollar las siguientes actividades,

sepan les fueren asignadas:

s

EU

4. Elaborar proyectos de Convenio de Cooperacidn con otras Instituciones publicas o

privadas;

b. Brindar asesorias juridicas a los consumidores que lo soliciten;




Capacitar al personal de otras Instituciones piblicas o privadas de acuerdo a los

patimetros establecidos por la Defensoria;

Apoyar en la elaboracion de cartas de derechos con los proveedores piiblicos y

privados;

Revisar los aspectos legales de material educativo de Ia Direccién para distribuir a

los consumidores;
Asesorar y recibir reclamos en las defensorias moviles; y,

Colaborar en trabajo administrativo relacionado con las actividades mencionadas

en los literales anteniores.

Art, 13.- ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA DIRECCION DE
VIGILANCIA DE MERCADO

Los practicantes que fueren designados para realizar su practica en la Direccion de

Vigilancia de Mercado podrin desarrollar las siguientes actividades, segin les fueren

asignadas:

Recopilar y realizar andlisis sobre las competencias que posee la Direccion en la
verificacién y vigilancia de las Normas Técnicas Salvadorefas y en los

Reglamentos Técnicos Centroamericanos;

Elaborar manuales de procedimientos para la aplicacion de normas técnicas que

tequietan ese desarrollo;

Asistir y brindar asistencia técnica-legal en los comités de elaboracion y/o
modificacion de las NSO y de los RTCA;

Capacitar a los téenicos inspectores de la Direccion Nacional de Verificacién y
Vigilancia en temas juridicos relacionados con la Ley de Proteccion al Consumidor;

Revisar actas de inspeccion y elaborar propuestas de mejora de los procedimientos

de inspeccion,;

Realizar monitoreo de los anuncios de publicidad en los medios escritos e

identificar posibles casos de publicidad engafiosa;

Recopilar informacion, jurisprudencia y demds documentacién pertinente para

sustentar los informes de publicidad enganiosa;

Participar en actividades de inspecciéon y/o investigaciones sobre temas de

consumo;




m

Realizar informes sobre las actividades de inspeccion y/o investgaciones que se le

.:\‘.g,:ﬂt'n;

Flaborar procedimientos para mejorar los canales de comunicacién entre las

instituciones que conforman el Sistema Nacional de Proteccidn al Consumidor;

Monitorear las alertas que a nivel nacional ¢ internacional se publican a través de
los diferentes portales de las agencias de proteccion al consumidor u otros canales,
sobre  productos  y/o  servicios nocivos para la salud  humana o cuya
comerctalizacion constituya una infraccion a la Ley de Protecadn al Consumidor.
De igual forma, debera elaborar una propuesta para su pronta y oportuna

vertficacion;

Idenuficar posibles infracciones a la Ley de Proteccion al Consumidor que estén

ocurriendo en ¢l ambito nacional;

Promover v realizar estudios juridicos sobre temas de interés para los

consunudores;
Evaluacion legal del tdmue de los casos del centro de solucién de Controversias,
Elaboracion de manuales de recopilacién de normas téenicas de control interno; y,

Colaborar en trabajo admmnistrativo relacionado con las actividades mencionadas

en los literales anteriores.

Art. 14.- OTRAS ACTIVIDADES.

Ademis de las acuvidades antes relacionadas, los practicantes deberin desarrollar

cualquier otra que La Defensoria tenga a bien asignarles, siempre y cuando se

relacionen con el ambito de competencia que le ha sido atribuido por la Ley de

Protecaidon al Consumidor. Estas nuevas acuvidades deberan ser informadas al

Departamento de Practca Juridica.

ORI




TITULO 11
DE LOS PRACTICANTES

CAPITULO 1
PROCEDIMIENTO PARA LA ADMISION

Art. 15.- REQUISITOS DE ADMISION

Para la admision como practicante en La Defensoria se exigira que los candidatos cumplan
ademis de los requisitos exigidos en el Centro, el tener un Coeficiente de Unidades de Mérto
(CUM) acumulado minimo de igual o superior a sicte punto cinco y que éste se encuentre

debidamente documentado,
Art. 16.- REQUERIMIENTO

El Departamento, a requerimiento  del Delegado de La Defensoria le enviard a éste la némina
de los candidatos seleccionados para hacer la practica juridica en la institucion. A dicho hstado
deberi adjuntarse la documentaciéon que acredite ¢l requisito especial exigido por la

Detfensoria, asi como la carta de presentacion, expedida por el Departamento.

Estos requerimientos deberan ser realizados por el Delegado de La Defensoria en los meses de

enero y julio de cada ano,
Art. 17.- SELECCION

El Delegado de La Defensoria seleccionari de la némina a quienes resulten més idoneos para
realizar la prictica en las diferentes dreas de gestion; y para una mejor apreciacion, podra

solicitar al candidato que se presente a una entrevista,
Art. 18.- DECLARACION JURADA

Los practicantes seleccionados deberin firmar una declaracién jurada en donde manifiesten
que se comprometen a realizar con la debida diligencia su prictica y a guardar confidencialidad
sobre los temas, expedientes y demis documentos e informacion a la que tuvieren acceso

durante ¢l desarrollo de su prictica.
Art. 19.- INSCRIPCION EN EL LIBRO DE REGISTRO

Una vez seleccionados los practicantes seran designados por el Delegado de La Defensoria en
las diferentes dreas de gestion, se registraran en el libro que al efecto autonzara la Corte; y una

vez registrados, el Delegado remitird esa informacion al Departamento.




El Departamento llevard un expediente personal de cada practicante, el cual deberd contener
toda la documentacion exigida por el Reglamento de Fjecucion de dicho Depattamento en la
modalidad de Apoyo a Insutuciones, Tribunales v Dependencias y la referida en la cliusula

cuarta del Convenio,

CAPITULO 11
ACTIVIDADES DE LOS PRACTICANTES

Art. 20.- ASIGNACION DE ACTIVIDADES

Las practicantes scleccionados realizarian sus actividades de conformidad a la Cliusula quinta
del Convenio y seran distnbuidos entre las distintas dreas de gestion por el Delgado de La
Detfensoria, quien sera cl responsable de asignar las actividades que deberin realizar y tramitar
los practicantes. Cuando se asignaren las actividades, se deberin establecer los requisitos a
cumplir y ¢l plazo miximo de entrega de las tareas encomendadas, asi como un horario,
comprendido dentro de la jornada de prictica, 0 un medio a través del cual podri atender las

consultas del practicante sobre Ia diligencia encomendada.

CAPITULO 111
PLAZO Y CONTROL DE LA PRACTICA

Art. 21.- PLAZ.O

El perodo de duracion de la practica scrda de seis meses en una jornada completa de ocho

horas diarias, de lunes a viernes, en dias hibiles y con una hora de receso.

El plazo refendo en el inciso primero de este articulo podri extenderse excepcionalmente,
hasta un maximo de tres meses, por comin acuerdo entre 1a Defensoria y el Departamento,
siempre y cuando existan condiciones que lo justifiquen razonablemente, y que no impliquen

negligencta del pracricante.
Art, 22.- CONTROL

Los practcantes deberan firmar diariamente el libro de control de asistencia que serd
autorizado paca tal efecto por el Departamento y en ¢l cual se deberi consignar la hora de
ingreso y de salida del practicante al inicio y al final de la jornada.

Ll control de las actividades realizadas por los practicantes estard bajo la responsabilidad del

; : . k
Delegad® de Ta Defensoria.
Los pracucantes deberin presentar al Colaborador Juridico Delegado del Departamento un
reporte de las acrividades realizadas, lo cual se hari de conformidad con los formularios y

lincamientos que al efecto reciban en la charla de induccidn,




Art. 23.- FACULTADES DE CONTROL Y SUPERVISION

Los Colaboradores Juridicos Delegados del Departamento verificaran las actividades
desarrolladas por los practicantes asignados a La Defensoria, pata lo cual podrdn hacer visitas a
los lugares donde éstos realizan su prictica y examinar el desarrollo de la misma, entrevistando
a los practicantes, atendiendo las consultas que tuvicren con relacion a la prictica y haciendo
las observaciones que consideren pertinentes, a fin de dar cumplimiento a los fines perseguidos
por el Convenio. Estas visitas se programaran una vez por mes o excepcionalmente cuando se

consideren necesarias.

Esta misma facultad la tendrin los Coordinadores de los Centros de Prictica Juridica de las

Universidades y Escuela de Derecho.

TITULO 111
CAPITULO 1

DE LA FINALIZACION DE LA PRACTICA
Art. 24.- INFORME DE FINALIZACION

Una vez finalizado el plazo otorgado a cada practicante, el Delgado de La Defensoria
informard al Departamento, remitiendo la némina de los mismos y la fecha de terminacion de
la prictica, a efecto de controlar el plazo para la presentacién de la memoria v extender la
respectiva certificacion. Este informe deberd ser dado a més tardar dentro de tercero dia de

conchuida la prictica.

CAPITULO I
MEMORIA DE ACTIVIDADES

Art. 25.- GENERALIDADES

El plazo para la presentacion de la memona de actividades, asi como sus requisitos, contenido,
procedimientos, subsanaciones, prorroga, evaluacién, aprobacién y acreditacion se encuentran
regulados en el Reglamento de Ejecucién para csta modalidad de prictica y que son del
conocimiento de cada practicante por haber recibido tales informes en la correspondiente

charla de induccién.




TITULO IV
DERECHOS INDIVIDUALES Y REGIMEN DISCIPLINARIO

CAPITULO 1

DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS PRACTICANTES

Art. 26.- DERECHOS

Se le reconoce al practicante los siguientes derechos:

Ser tratado con digmdad v respeto;

Recibir la preparacion necesaria previo al inicio de la ¢jecucion de su prictica;
Realizar su practica en un lugar con las condiciones suficientes ¥ necesarias para tal
cfecto;

Ser provisto del material y herramientas necesarios de trabajo;

Obtener permiso para no asistir o ausentarse del lugar de la practica por causa
justificada; v

Ser respetado en sus derechos durante ¢l correspondiente procedimiento

sancionador.

Art, 27.- OBLIGACIONES

Bl practicante deberd cumplir con las siguientes obligaciones:

i

Tratar con respero al personal de La Defensoria, al del Departamento, a los demis
practicantes v al publico en peneral;

Cuidar Ias instalactiones, el material y equipo que le sean suministrados;

Asistir de acuerdo al calendario y horario de trabajo asignados;

Vestir con la formalidad que amerita su prictica juridica;

Partar el carné que le sea extendido por el Departamento;

Realizar su prictica con esmero, dedicacion y responsabilidad; y

Guardar confidenciahidad de la informacion interna de La Defensoria.

Art. 28- PROHIBICIONES

Se prohibe al practicante:

A

i

Revelar a terceros cualquier upo de informacion interna de La Defensoria; o
Lxtracr cualquier upo de matenal, equipo y/o documentacién internos de La
Defensoria, sin previa autorizacion,

Abandonar el lagar de trabajo sin previa autorizacion,; vy,

No asistir al lugar Jde prracuca sur causa justificada.
¢




Art. 29.- PERMISOS

Se reconocen como causales por las que se les puede conceder permiso a los practicantes para

no asistir o ausentarse las siguientes;

a.  Actividades académicas;

b. Matermidad;

c. Enfermedad;

d. Consultas médicas;

¢. Muerte de un familiar dentro del cuarto grado de parentesco por consanguinidad o
segundo de afinidad; y

f. Citcunstancias personales.

No obstante lo anterior, La Defensoria podra, a su prudente arbitrio, evaluar otras situaciones
o circunstancias y el tratamiento que se le dard a cada caso concreto, ya sea utilizando

formularios u otros formatos que hagan constar estas circunstancias.

Los permisos personales no podrin exceder de scis dias y por las horas que autorice el
Delegado, salvo que se tratare de situaciones especiales las cuales serin valoradas conforme ¢l

mstructivo para regular los permisos a practicantes en esta modalidad de prictica.

CAPITULO 11
REGIMEN DISCIPLINARIO

Art. 30.- PROCEDIMIENTO

El practicante que durante el desarrollo de la prictica cometiere alguna infraccién regulada por
el Reglamento seri sometido al correspondiente procedimiento sancionador, el cual estard a
cargo del Departamento. Para tal efecto, el Delegado de l.a Defensorfa informard sobre los
hechos que motivan el inicio del procedimiento y sobre cualquier otro dato tendiente a

establecerlo.

Una vez recibida la informacion, el Departamento aplicara la normativa contenida en el
Reglamento de Ejecucién bajo esta modalidad de prictica. La sancién que se le imponga al
practicante se hard constar en su expediente personal y se hard del conocimiento del Delegado

de La Defensoria.




TITULOV
DISPOSICIONES FINALES

Art. 31.- APLICACION SUPLETORIA

En cualquier situacion no prevista en el presente Instructivo, se aplicard el Reglamento de
Ejeencian del Convenio de Cooperacion para la Acrediracion de la Practica Juridica en Ia
modalidad de Apoyo a Instiruciones, Tribunales v Dependencias de la Corte e instructivos para
la ejecucion de la practica, y st no hubiere estipulacion expresa, deberd resolverse de comin

acuerdo entre la Corte y La Defensoria, conforme a las disposiciones del Convenio.
Art. 32.- INTERPRETACION

La interpretacion de las disposiciones del presente Instructivo se hard conforme a los objetivos

del Convento, de comun acuerdo por las partes.
Art. 33. - PLAZOS Y NOTIFICACIONES

l'odos los plazos a que se refiere este instructivo se contaran en dias hibiles y comenzaran a
partir del dia siguiente al de la nouficacion de la resolucion o circunstancia respectiva que deba
antecederle, para lo cual se podra hacer uso de cualquier medio electronico que se tuviera a

disposicion y que las partes hubieren accedido a su uso.
Art, 34.- REFORMA

la modificactén a cualquiera de las disposiciones de este Instructivo podra realizarse por
mutuo consentimicnto entre la Corte y La Defensoria, y para su validez, deberi formalizarse
mediante intercambio de documentacion escrita v la emision del respectivo Acuerdo en el cual

se especificara la fecha de entrada en vigor.
Art. 35.- VIGENCIA

El presente Instructivo entrard en vigencia a partit del dia de su suseripeidn por tiempo

mdefinido v dependerid de la vigencia del Convenio que desarrolla.

San Salvador, catorce de diciembre de dos mil doce.







