
I\M RUCTIVO PARA LA EJECUCIÓN DE LA PRÁCTICA JURÍDICA
REALIZADA BN LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR,

EN CUMPLIMIENTO AL CONVENIO DE COOPERACIÓN

ÍNTER INSTITUCIONAL SUSCRITO CON

LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

TÍ H LO PRELIMINAR

CAPÍTULO I

DISPOSICIONES GENERALES

An. 1.-OBJETO V FINALIDAD

El presente instructiva tiene por objeto desarrollar las cláusulas del Convenio de Cooperación

Ititcnnsiituí t.m.i! celebrado entre l.i Corte Suprema de lusticia y La Defensoria del

umidor para ti Acreditación de la Práctica [urídtca, con c! propósito de establecer las

rcgulacioín . especíale» aplicable» .t. toda Uactividad relacionada coi) U práctica jurídica previa a

b autorización di Abogado de l.i República, además de lo previsto en el Reglamento de

Ejecución del Convenio de (Cooperación para la Práctica Jurídica en la modalidad de Apoyo a

Instituciones, Iribunales y Decendem tas de la ( orte

Art. 2. ÁMBITO DE APLICACIÓN

'.':>';, • i ¡i nes contenidas en el presente Instructivo serán aplicables a los estudiantes

activos, egresados v graduados de Ciencias Jun'dicas registrados en los ( eneros de Práctica

lurídtea de las l Diversidades v Escuela de Derecho autorizados por la <orte Suprema de

Justicia e inscritos en el Departamento de Práctica [utídtca bajo l.i modalidad denominada de

.; o a Instituciones, Tribunales y Dependencias de la Corte y que realicen h práctica

ca en la Defensoda del f onsurrudoi de conformidad con lo dispuesto en el artículo 140

de la 1«5 ( Irgánila fudit tal

Art. 5,- DENOMINACIONES

Para efectos del presente Instructivo, se entenderá por:

" Centro:' entro de Práctica lundica de las I Diversidades o Escuela de Derecho que han

suscrito i ¡m\ enio de <Cooperación con lu Corte Suprema de lusticia.

• ( onvenio: Convenio tic Cooperación Inrcrinstitucional celebrado entre la Corte

Suprema de [ustios v la Dcfensotía del Consumidor para la acreditación de la Práctica
*.. Oí

Jurídica.

• i orte Corte Suprema de Justicia

• Departamento 1Hrpartstmenro de Práctü .i Jurídica de la (CorteSuprema de [usti ia



• Instructivo, Instructivo para vcución de ¡a Jurídica realizada en la

Dcfct del Consumido - en cumplimiento ;ü convenio de Cooperación

Intcrinstituciona! ti ..re Suprema le ' usticut.

• 1 i 1 leíensoriV la 1)rl. insoria del Consumidor

1 I'i;u uca(s): Prácticas ¡tu a que K refiere el a:: 140 b %Lej ica

Judicial.

• Practicante(s): I .siudiamc.si, egresadofs) o graduado ¡ de k licenciatura en <.¡encías

as que icalúta(n) su práciica jurídica en La Defensoria del Consumidor.

• Reglamento: Reglamento di' Ejecución del Convenio de Cooperación pata b

Acreditación de la Práctica Jurídica bajo la modalidad de Apoyo a Instituciones,

i ribunales i l >ependencias de L ( orte.

• Universidad(es): Instituciones de Educación Superior que lian suscrito Convenio, de

( o..|,, ;.,i ,,:i «ja la Corte Suprema de fusrici i

Art. 4.-OBJETO DE LA PRÁCTICA

La práctica que el interesado deberá cumplí: de conformidad con lo dispuesto en el artículo

140 de la Ley Ofgánfca Juiluuil, Li.nsbiu en la ejecución de .umid.uu , |ur:\:K.i- en las

difcrenles áreas degestión de 1.a Defensoria, en la forma establecida en e! presente Inst:

TÍTULO 1

DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

CAPÍTULO I

DEL PERSONAL

Art. 5.- COORDINACIÓN

Pan l.i coordinación j ejecución de las actividades relacionadas con el de arrollo de la

práctica jurídica, La Defcmona dispondrá de un Di oa la calidad de abogado de la

República de El Salvador, quien deberá ser designado por la P cía de La D» fens

deberá contar con disponibilidad pata atender .< los pr»< seta el responsable de la

ejecución y seguimiento del Convenio v coordinará con el Depaftamcnti i i ají i lo concerniente

a la práctica.

Art. 6. - FUNCIONES DEL DELEGADO

n funciones del Delegado, las siguientes:

a. Responsable de la ejecución \ seguimiento del <.onvenio.

b. Requerir al Departamento los candidatos seleccionados aptos para realizar la

pf.»efK.i as Jai Deíen.sorú v egoe cumplan con los rrquisno-, exigió-
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c. Distribuir a los practicantes en las distintas áreas de gestión;

d. Organizar con los gerentes o directores de ¡as difercnies arcas de gestión la

capacitación de 1 ficantes cuando de acuerdo » h tarca asignada b estime
conveniente;

e Supervisar por sí o por medio de los Gerentes o Dina totea de las diferentes áreas

de gestión las actividades encomendadas a los practicantes y su desarrollo;

f. Asesorai a los practicantes;

g. Recabu ¡ revisar informes de los practicantes;

Jecer mecanismos de. «tro! para la adecuada gestión de tas prácticas;
i. Reportar al I)cpartamento loconcerniente a la práctica; y,

|. Decretal 5 aprobar mediante Atienda el programa de actividades de las arcas

referida-, en el artículo 7 iu g del présenle instructivo.

CAPITULO II

ÁREAS DE GESTIÓN YACTIVIDADES

An. 7 ARIAS DE GESTIÓN DE LA PRÁCTICA

La Defensoria dispondrá de v: de gestión para el (¡jetada ó, la práctica jurídica.
I istas serán las siguicnn

1>irección |w i

lo Tribunal Sancionados

c) Dirección dd Centro de Solución de Controversias y sus correspondientes
Gerencias;

d) I 'treí ción de Descentralización v susdiferentes Gerencias;

c) Dirección iieCiudadanía j Consumo;

! ¡)ire< i ti m di \ igilancia de Mere u

g) Cualquia ona actividad que facilite e: cumplimiento de los objetivos del

Convenio relacionada i >n la competencia de la Defensoria.

Art. H.- ACTIVIDADES ADESARROLLAR EN IA DIRECCIÓN JURÍDICA

I.os practicantes que fueren designados pura realizar su práctica en la Dirección jurídica delai

I '• fen .cria ;>. altan desarrollar las siguientes actividades, según les sean asignadas:

a. Analizar las posibles tnfi ai I I,- Protección al Consumidor de los casos

une les sean aaigí

!> Identifica! el universo de consumidores posiblemente afectado en cada caso en

particular que les haya sido asignado;
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c. Identificar el o los posibles responsables g quícnt! te les podría imputar la infracción

de los caso,- asignados;

d. Cornuní .1 los denunuantes y posibles afectados para recolectar evidencia

documental y de cualquier otra clase, relativa a cada caso, que ayude a probar la

existencia de la relación de consumo y de la infracción identificada;

e. Realizar estudios registra)) >, catastrales y técnicos que fortalezcan la toma de decisiones

y estrategias de cada casoen particular;

I Entrevistar a consumidores afectados o cualquier otra persona relacionada, cuyo

testimonio pueda ser aportado como prueba ante autoridades administran ,

judieiales;

;•,. I-laborar proyectos de denuncia de unniein la difusa 0 colectiva paraser uucrpiu

el Tribunal Sancionado!, así como proyectos de demanda y cualquier otío escrito

necesario para la tramitación de los procesos judiciales;

b Analizar y emiur opinión sobre la trascendencia legal y fáciica de ptoyo tos normativos

y documentación en general que les sea asignada,

i. Revisar contratos y documentación relativa al sector iinann,

I. Analizar las posibles vías lcg..l. • pan la «ti de las pretensiones legítim

consumidores en el átnbito judicial;

k. Dar seguimiento a los casos presentados en vía judicial;

L 'laborar respuestas a correspondencia interna y extema asignada i :a Dirección de
Servil losJurídicos; y,

m. (Colaborar en el trabajo administrativo relacionado con los ¡ueraii -, i •<

Art. 9.- ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN 1.1. I RIBUNAL SANCIONADO»

•ucücantcs que fueren des «a realr/ar su pr.u uca en d Tribunal Sanaonador de

1.a Defensoria podían dcsnnollar cualquiera de \:k- Mgun mes actividades, - B3J1

asignadas:

a. Atender y orientar a los consunudores, proveedores f demás visitantes de] Tribunal

Sancionado! sobre el servicio o información que requieran,

b. Revisar \ analizar cada uno de los escritos que ton p: - d por consir

proveedores, asi como los que sean enviados pos la Presidencia de la DcfensorJ i pata



ser agregados a cada uno de los expedientes, permitiendo así que los mismos tean

evacuados en forma breve j oportuna;

c. Reproducir las esquelas correspondientes para la notificación de las distintas

resoluciones, para lo cual se deberá determinar previamente la legitimación de las

partes que concurren al pHKedtmteato >el medio de notificación requerido conforme

a la l.ev de Protección al fConsumidor;

u- Analiz presentadas I Tribunal Sanaonador a efecto de calificar la

existencia de ana infracción »la Ley de Protección al<onsumidor;

e. Elaborar resoluciones de cualquier upo que cocrespondan a los distintos procesos
idos en el Tribunal Sancionadox;

I". Realizar investigaciones de temas celadonados con el derecho de consumo que les sean
•• por los miembros del Tribunal;

g Apoyai .. la feexetada del Tribunal en la elaboración de estadísticas C informes de

i •iirgsnismo;

h. Apoyar al Tribunal en el seguimiento informático de los procedimientos sandonadotes

• '• '•••• • • • . Co al efecto;

'• ( olaborar con el tribunal en el seguimiento mensual del avance del plan anual de
•

I ( •' <'•• '• • (on el Tribunal en el control de los procedimientos sandonadores fenecidos;

k. Actuaiizar registro de jurisprudencia del Tribunal Sanaonador en donde se obtengan
!•• datos generales de loa casos asignados, así como también las máximas y líneas

prudenciales principales; y,

i. ( i>';aborar en trabajo administrativo relacionado con las acuvidades mencionadas en bs

literales anteo »rcs

Au. 10.- ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA DIRECCIÓN DEL CENTRO

DI. SOLl (CIÓN DE CONTROVERSIAS Y GERENCIAS REGIONALES

I-os practicantes que fueren designados para realizar su practica en el Centro ele Solución de

Contrtivtrsiii.s de La Defensoria, o en cualquiera <!e las gerencias regionales, podran desarrollar

Cas siguú iin-s actividades:

a. Atender v orientar a los consumidores, proveedores y demás visitantes del Centro de

•í ,uovti:nvi i sobre el deísmo o información que rciiuiei aii.



b. .Asesorar jurídicamente a los consumidores que lo requieran sobre los casos que se

planteen;

c. Llevar un registro sobre las atenciones realizadas a los usuarios, para Co cual se deberán

utilizar las herramientas provistas y seguirlos controles solicitados para garantizar qui

la documentación e información sea fie! a cada proceso utilizado;

d. Preparar los casos recibidos a fin de que estos sean resueltos apegados a los

procedimientos establecidosen los manuales int« moa de traba

e. Analizar la admisibilidad y procedencia de los casos recibidos en el Centro de So'unon

de Controversias;

f. Anali/at ¡as denuncias mierpuesi.is a fin de deiernmiar su tipificación ,n ¡a I,ey de

Protección al (Consumido;,

| Dar trámite a las denuncias interpuestas, para io cual podrá recibir denuncias y celebrar

avenimientos, con la calidad y tiempo establecidos en lo' d - rales • ; k trabajo;

h. Analizar y proponer di'inr.;v alii-.naiivas de solución a las control escoladas

conforme a la legislación y lo solicitado por las parres;

i. Colaborar en la tramitación de t de ínteres cok-cr:-•

j. Documentar por cada denuncia interpuesta cualquier trámite que se dé durante h

celebración de los metilos alternos de soluciói

k. Llevar un registro de ¡os expedientes \ cualquier ottO documento que esté bajo su

custodia hasta la devolución de los mismos;

1. Servir de arbitro* en los procesos arbitrales de acuerdo con a la normativa aplicable.

Pata la certificación de la prácuca, los practicantes deberán concluir el ;• ia ía

emisión • laudo arbitral, debiendo entenderse ota i im

momento cuando este adquiere lirmc/a; y,

m. Colaborar en o .: ti• irauvo icl.ua m •• ides mencionadas en los

lucíales amellóles.

Art. 11.- ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA DIRECCIÓN DE

DESCENTRALIZACIÓN Y GERENCIAS REGIONALES.

Los practicantes que fueren designados para realiza! su práctica en la Dirección de

Descentralización y en sus Gerencias Regionales, podran desarrollar las actividades previstas



para la Dirección del (Centro de Solución de Controversias, Dirección de Ciudadanía v

Consumo, v Dirccdttn de Vigilancia de Mercado, quese llevan a cabo bajolacoordinación o la

responsabilidad de una oficina descentralizada o Gerencia Regional.

además, para quienes sean designados a realizar su práctica jurídica en una ventanilla

descentralizada, podran desarrollar las siguientes actividades:

a) Atender y orientar a los consumidores, proveedores y demás dsitantes de la Ventanilla

descentralizada correspondiente, sobre el servicio o información que requieran;

IV; Asesorar jurídicamente a los consumidores que lo requieran sobre los casos que se
planteen;

c) Llevar un regaste) sobre las atenciones realizadas a los usuarios, para lo cual se defieran
utilizar ¡-.ertaniienias provistas por la Institución yseguir los controles solicitados para
garantizar que ladocumentación e información sea tiel a cada proceso utilizado;

d) Anah/ar las denuncias interpuestas a fin de determinar su tipificación en la I*y de
Protección al Consumidor;

e) Recibí: 5 dai trámite a las denuncias interpuestas por los consumidores, con calidad v

tiempo estableados en los manuales internos de trabajo;

I) Analiza! •, propone! diferentes alternativas de solución a las controversias planteadas
conforme a la legislación v lo solicitado por las partes;

g) Colaborar en la tramitación de casos de interés colectivo:

h) Documentar por cid idenuncia interpuesta cualquier trámite que se realice;

i; Llevar un registro de los documentos que estén bajo su custodia hasta la remisión de

los mismos a la cTeína respectiva o su devolución a los interesados.

Art. 12.- ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA DIRECCIÓN DE

CIUDADANÍA Y CONSUMO

l.os practicantes que fueren designados para realizar su práctica en la Dirección de

«Ciudadanía v Consumo de El Defensoria podrán desarrollar las siguientes actividades,

según les fueren asignadas:

a. Elaborar provéelos de (Convenio de Cooperación con otras Instituciones públicas o
prñ .idas;

b. Blindar a esoríaa jurídicas a los consumidores quelo solicilen;
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t. (Capacitar al personal de otras Instituciones publicas o privadas de acuerdo a los

parámetros establecidos por la Defensoria;

d. Apoyar en la elaborados ele cartas de derechos con los proveedores públicos y

privados;

e. Revisar los aspectos legales de material educativo de la Dirección para dktribmr a

los consumidores.

f. Asesorar y recibir reclamos en Las defensorías móviles; \,

g. Colaborar en trabajo administrativo relacionado ton las actividades mencionadas

en los literales anteriores.

Art. 13.- ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA DIRECCIÓN DE

VIGILANCIA DE MERCADO

Los practicantes que fueren designados para realizar su práctica en la Dirección de

Vigilancia de Mercado podrán desarrollar las siguientes actividades, M-pun les fueren

asignadas:

a. Recopilar y realizar análisis sobre las competencias que posee la Dirección en la

verificación y vigilancia de las Normas 'Técnicas Salvadoreñas y en los

Reglamentos Técnicos Centroamericanos;

b. Elaborar manuales de procedimientos para la aplicación de normas técnicas que

requieran ese desarrollo;

c. Asistir y brindar asistencia técnica legal en los comités de elaboración y/o

modificación de las NSO y de los RICA;

d. Capacitar a los técnicos inspectores de la Dirección Nacional de Verificación v

Vigilancia en temas jurídicos relacionados ton la Lev de Prolección al (Consumidor;

e. Revisar actas de inspecciém y elaborar propuestas de mejora de los procedimientos

ile inspección;

f. Realizar monitoreo de los anuncios de publicidad en los medios escritos e

identificar posibles casos de publicidad engañosa;

g. Recopilar información, jurisprudencia y demás documentación pertinente pata

sustentar los informes de publicidad engañosa;

b. Participar en actividades de inspección y/o investigaciones sobre, tema

consumo;



i. Realizar informes s bi ! lades de tnspi don 3 o investigaciones que se le

j Elaborar procedimientos para mejora) los canales de comunicación entre las

1el Sistema Nacional de Protección al Consumidor;

k Mortiton irlas : rtas q • rwel naáonsü <• imemaciona) se publican a través de

los diferentes portales de la. agencias de protección al consumidor a otros (anales,

productos y o servicios nocivos pura la salud humana o cuya

comercialización constituya una infracción .1 ¡a Lev de Protección al Consumidor.

' igual forma deberá elaborar una propuesta para su pronta y oportuna

verifica! ii m;

1 Identificar posibles infrai 1la Le; de Protección al Consumidor que estén

ocurriendo en el ámbito nai ional;

m Promovet y realizar estudios jurídicos sobre temas de interés para los

consumí

l valuai ion li gal del tramite de los casos del centro de solución de Controversias;

o Elaboración de manuales de recopiladón de normas técnicas de control interno; v,

p < olabonu en trabajo administrativo relacionado con las actividades mencionadas

en los literales anteriores.

Ait. 14.- OTRAS ACTIVIDADES.

Además de bs actividades antes relacionadas, los practicantes deberán desarrollar

Clialquiei IC 1.a Defensoria tenga a bien asignarles, siempre y cuando se

efl con el ámbito de competencia que le ha sido atribuido por ia Ley de

Protccdón al Cctnsumidor. Estas nuevas actividades deberán ser informada- .:!

Departamento de Pi í tica luridica.

**w.
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TÍTULO II

DE LOS PRACTICANTES

CAPÍTULO 1

PROCEDIMIENTO PARA LA ADMISIÓN

Art. 15.- REQUISITOS DE ADMISIÓN

Para la admisión como practicante en 1.a Defensoria se exigirá que los candidatos ral

además de los requisitos exigidos en el Centro, el tener un l iinfidente de l Inidades de

ii 1 M¡ acumulado mínimo de igual o superior a siete punto cinco y que éste se encuentre

debidamente docunu3» id

Ai». 16- REQUERIMIENTO

partamento, a requerimiento del D. I ' La Defensoria le cmviará a éste la nómina

dkktos selecdonados parahacer bipráctica a A dicho •

deberá adjuntarse la dotumcurauon que acredite el requisito especial exigido poi 1.a

Defensor! Icomola carta de presen! ición, expedida pot el Departamento

requerimientos deberán sea realizad..- poi el Di legado de LaDefensoria en loi meses de

v julio de cada año.

Art. 17.- SELECCIÓN

El Delegado de La Defensoria seleccionará de la nómina a qui tÉtefl más idóneos para

¡i la práctica en las diferentes ..ñas de gestión; y para una mejor apreciación, podrá

•••];• ¡I a al ( andidatl •que se presente a una ciiUeiiíta.

Art. 18.- DECLARACIÓN JURADA

Los practicantes seleccionados debe.cr. ¡timar una declaración jurada en donde manifiesten

que se comprometen i n-air/ar raja la debida diligen. • dencislídad

sobre los lemas, expedientes y demás documentos i ioftamadón a la que tuvicrm to

durante el datan ipráctica.

Art. 19.- INSCRIPCIÓN EN EL LIBRO DE REGISTRO

fez seleccionados los practicantes serán designados por el Delegado de La Di falsaria en

las diferentes áreas de gestión, se registraran en el libro q.i« ai efi .,.-,•,.. i ana

vez registrados, el 1Jelcgado remitirá esa infoimacion aj 1k«pariamento.



El Departamento llrv.ua u;i expediente personal de e.ula practicaste, el cual deberá contener

toda la do muntacion exigid i por el Reglamento de Ejecuaón de dtebo Departamento en la

a Instituciones, Tribunales v Dependencias y la referida en ia clausula

I carta del I . invi na >

CAPÍTULO II

\C ITVIDADES DE EOS PRACTICANTICS

Art. 20.- ASIGNAílÓN DE A( I IVIDADES

Los practicantes seleccionados realizarán sus actividades de coaformiaad a la ( láusula quinta
del Convicio y serán distribuid. en re las distintas áreas de gestión por e! Delgado de la

i icíens.iia, quien será el raponsabk de asignai las actividades que deberán realizar v tramitar

'OS piad Cuando se asignaren las actividades, se deberán establecer los requisito, .,
. el plazo máximo de entrega de las tarcas encomendadas, asi como ufl horario,

comprendí,io dentro de la jornada de práctica, Oun medio a través del cual podrá alender las
:hasdel practicanta sobre la diligencia encomendad,!,

CAPÍTULO III

PLAZO Y CONTROL DE LA PRÁCTICA

An. 21.- PLAZO

El periodo de duración ck b practica será de seis meses en una jomada completa de ocho

diarias,de lunes a viernes,en días hábiles y con una hora de receso.

•''' !'"•'•• »prime de este artículo podrá extenderse cxcepcionalmcntc.
hasta iu\ ni.miuo de iris meses, por común acuerdo entre la Defensoria y el Departamento,

siempre y cuando existan condiciones que lo justifiquen razonablemente, yque no impliquen
geoda del ]>!,.. o. ante

Art 22.-CONTROL

Lo practii inte deberán firmar diariamenn el libio de control da asistencia que sera
autorizado p tal efeci i po¡ .! Departamento y en el cual se deberá consignar la hora de

C ] -i anie ,d inicio | al final de la lomada.

I ! control de las actividades realizadas pot los practicantes estará bajo la responsabilidad del

• • • I • la Deten

l.os practicantes deberán presentar al Colaborador |urídfco Delegado del Departamento un

las .. O'- ul.uies realizadas, lo cual se luirá de conformidad con los formularios y
lenta qui *l efecto reciban en h cbads ik íihíikcíúii



Art. 23.- FACULTADES DE CONTROL V SUPERVISIÓN

Eos Colaboradores Jurídicos Deagados del Departamento verificaran ridades

desarrolladas por los practicantes asignados a Ea Defensotia, para lo cual potkán hacer visitas a

los lug.ues donde éstos realizan su práctica y examinar el desarrollo de la misma, etirrevist indo

a los practicantes, atendiendo lasconsultas que tuv«

lasobsen .uiones queconsideren pcrtnicnies, a fin de dar cumplimiento a los fines perseguidos

porel (Convenio. Estas visitas seprogramaran una vez poi mes o excepdoaalmente cuando se

consideren necesarias,

moma tacuhad la tendrán los Coordinadores de i", i entro» ríe Practica luridica de las

Universidades; I

TÍTULO III

CAPÍTULO I

DT. LA FINALIZACIÓN DE l.A PRÁCTICA

Art. 21.- INFORME DE FINALIZACIÓN

Cna vez finalizado el plazo otorgado a cada practicante, el Delgado d, asarla

informará ai Departamento, remitiendo la nómina de lo mismos y ia leiha de termiuacíóo de

la práctica, a efecto ile controlar el pla/o para la presentación de la memoria \ extender la

respectiva certificación Este informe deberá ser dado a mas tardar dentro de terceto

concluida la praei i i

CAPÍTULO II

MEMORIA DE ACTIVIDADES

Art. 25.-GENERALIDADES

El plazo pala la pie inlai Ion de la incinona de ai iividades. asi como sus rcquisiios, contenido,

procedimientos, sobsanackmea, prórroga, evalnadón, : ónyacredi

reculados en el Reglamento de Ejecuaón para CSta modalidad de práctica v que sol

conocimiento de cada practicante por haba recibido tales informes ea la correspondiente

charla de mdui i ¡



TÍ TELO IV

DERECHOS INDIVIDUALES Y RÉGIMEN DISCIPLINARIO

CAPÍTULO I

DERECI IOS. OBLIGACIONES Y PROIIIBICIONES DE LOS PRACTICANTES

Art 26.-DERECHOS

•* ll «' <e al puu ticante bs siguientes derechos-.

11 timado con dignidad v respeto;

b. Recibir l.¡ preparadón musana previo al ínido de la ejecudón de su práctica;
Ki.ih.'.n su practica en un on Es condidoaes suficientes v necesarias para tal
efcci •

.i Sel provisto del material vherramientas necesarios de trabajo;

e Obtener permiso para no a istij o ausentarse del lugar de la práctica por causa
justificada; ¡

f. Ser respetado en sus derechos durante el correspondiente procedimiento
sancionado!

Art. 27.-OBLIGACIONES

El practicante deberá cumplii cot Iu siguientes obligaciones:

•' ''«tiu ion respeto ..I personal de La Defensoria, al dd Departamento, a los demás
racti antes y al público en general;

b ( indar las instalación,-., el material yequipo cjue te Kan suministrados,

« ^sisai di ai i, tdo al calendario yhorario de trabajo asignados;

d \ estit con la formalidad tjue amerita <v. prat tica juridi» a,

• tai el carné qu» It •. i extendido por el Departamento;

l Realizar su practica con esmero, dedicación yresponsabilidad, v

g <íuardar confidencialidad de E bfbrmadón interna de La Defensoria.

Art. 28- PROHIBICIONES

Se prohibe al pon i

.. Revelar a torceros cualquier tipo de iflformadón inicni.i de La Defensoria; .^
i traer cualquier upo de material, equipo y/o documentados internos de I

Defensora, su; previa autorización;

\band mar el lugar de trabajo sai previa autorización; y,

d. No asistid al lugar de práctica sin causa insinuada.

,a
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Art. 29.- PERMISOS

Se reconocen como causales por las que se les puede conceder permiso a los practican:.

no asistiro ausentarse las siguientes:

a. Actividades académicas;

b Maternidad;

c. Enfermedad;

d. Consultas médicas;

e. Muerte de un familiar dentro del cuarto grado H'uinidad o

segundo de afinidad; y

f Citcun (tandas person

No obstante lo anterior. La Defensoria podrá,a su prudentearbitrio, evaluar iitraí situ

O circunstancias y el tratamiento que se le dará a cada caso concreto, va sea utilizando

formularios u otros formatos que hagan constar estas circunstancias.

Eos permisos personales no podrán exceder de sci horas que auto

Delegado, salvo que se Untare de situadoncs especiales las cuales ,,- ,,i i aloradas conformeel

instructivo para i permisos a practicantes en esta modalidad de pj

CAPITULO II

RÉGIMEN DISCIPLINARIO

Art. 30.- PROCEDIMIENTO

Mpracticante que durante eldesarrollo de la pri l (¡ere alguna infracción regulada por

el Reglamento será sometido al correspondiente procedimiento sai ¡ i ¡ .el cual estará a

cargo del Departamento. Para tal efecto, el Delegado de La : ore los

que motivan el inicio del procedimiento \ sobre cualquier otro dato tendiente a

estábil i

vea recibida b información, el Departamento aplicará la normativa contenida en el

Reglamento de Ejecución bajo esta modalidad de practica. La sanción que se le impoi

practicante se hará constar ensui . . onocimiento dd Ddt

de la Defensoria.



TITULO V

DISPOSICIONES FINALES

An. 31.- APLICACIÓN SUPLETORIA

l'Cn cualquiei rituaaón no prevista en el presente Instructivo, se aplicará el Reglamento de

Ejecuaofl del <onvenio de Cooperadi n para lu rYcreditarión rfc b {"táctica JurJdia ni h

modalidad de \poyo a Instituciones, 'Tribunales y Dependían las de laCorte e instructivos para

la ejecui la práctica, \ si no I tipuladón expresa, deberá resolverse de común

anuido ciiiii hi ortí •. La Dcfcnsoí i conformea lasdisposidones dd Convenio.

\m J2.- INTERPRETACIÓN

í a interpretación de lis disposidones del presente Instructivo se hará conforme a los objetivos

di I (Convenio, de común acuerdo por las partes.

Art. 33. - PLAZOS Y NOTIFICACIONES

Todos ios plazos a que se reíu oía uvo se contarán en días hábiles y comenzaran a

¡mi iir del día siguiente al de la notifitaciónd oludón o circunstancia respectiva que deba

antecederle, para lo cual st- podra hacer USO de cualquier medio electrónico que se tuviera a

disposición . que "¡as para i hi hieren accedidoa su uso.

Ait. 34.- REFORMA

la modificación a cualquiera de las disposiciones de este Instructivo podra realizarse por

mutuo eonsriititnit,-nio entre la ( orle y La Defensoria. • para su validez, deberá formalizarse

mediante intercambio de documentación es« rita y b emisión del respectivo Acuerdo en el cual

51 i-pecifu ara la fecha de entrada en •.'

Art. 35.-VIGENCIA

1.1 presente Instructivo entrará en vigencia a partir del día de su suscripdón por tiempo

indi finido y d< pended de la vigencis del Convenio que desarrolla.

S.,n salvad- -i, • atorce de diciembre de dos mil ó..- <




