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~ ESTUDIO DE
INOCUIDAD, CALIDAD Y
CONTENIDO NETO

instantaneas  ‘uimeTeeete

; 7 e Sabor res
(Caja de carton y e Sabor camaron

envase plastico espumado)

Mi zzopita/Campofresco (Sopa instantal
La verificacion del contenido neto informado en las etiquetas,  vegetales 0 grasas trans de 64 g)
practicado a 15 lotes de muestras, de 7 marcas de sopas  ® Sabor a pollo
instantaneas, determind que el 100% cumple con los ~ ® Sabor a res
parametros establecidos en el Reglamento Técnico aplicado.

Nissin/Cup Noodles (Pasta de trigo para |
MARCAS ANALIZADAS: instantanea 0g 4cidos grasos trans de 64 g
¢ Sopa Nissin sabor pollo

Laky (La original sopa instantanea 0 gramos grasa trans de 64 g) « Sopa Nissin con camardn con Sobrecito

e Sabor mariscos

e Sabor jaiba con limon ] N

e Sabor camaron Maggi (Envase plastico)

e Sabor pollo ¢ Nueva Nutri Ricas sopa estilo oriental sak
colesterol baja en grasa mezcla deshidra

Maruchan (Pasta de harina de trigo para preparar sopa instantanea)

e Sabor a carne de res de 64 g Issima

e Sabor a carne de res de 85 g (empaque plastico) e Sopa de tallarines y vegetales sabor a re
de64 g

- s L MARCAS ANALIZADAS: Colcafeé
S“Sllt“to O O-' | Nestlé e Crema no lactea para el café de 175 ¢
V. V \— ¢ Coffee-mate sin lactosa El Original sustituto de crema en MaxiCoffe

no Iacteu polvo para café. Elaborado con grasas comestibles de 311g e Crema no l4ctea. Crema para café de 170 g
¢ Coffee-mate. Original. Sustituto de crema en polvo para Sabemas

de crema en nnlvo I café. Elaborado con grasas comestibles de 170 g y 650 g (Empaque plastico)

e Sustituto liviano de crema

Borden para café no lacteo de 370 g

crema no Iéctea J ?;igigfng?;egﬁrgéZu;tit,lg?( go lacteo de crema en polvo de o

Sed e Crema no lactea en polvo para café
eda
an nolvo (Envase plastico) e Crema no lactea sabor original de 170 g

de 454 ¢
Country Bran

_ : La Defensoria del Consumidor y el Ministerio de
o Sustituto de crema para café de 170 gy 454 ¢

El andlisis realizado a 17 lotes de 10 marcas de Salud, informan los resultados de los analisis de

sustituto no lacteo de crema en polvo/crema Fans " . . . 5 2
no lactea en polvo, determin6 que el 100% de los e Lite crema no lactea de 454 g inocuidad ycC lidad realizados a cama rones, jamon
lotes cumple con el peso informado en la etiqueta, * Crema no léctea de 312 g enlatado, alitas de pollo, tamales, ensalada de pollo,

conforme al Reglamento Técnico aplicado. . . ’
Codipa (Caja de carton)

galletas y cake’s.
¢ Cremafe. Crema no lactea de 150 g

También, verificamos si el contenido informado
en etiquetas, equivale al peso comprado por
4 _ los consumidores en semitas, requeson, sopas
Vg o instantdneas y sustituto no lacteo de crema en polvo/
: crema no lactea en polvo.

NOTA: Los resultados obtenidos en las evaluaciones de contenido neto son Gnicamente validos para los lotes analizados,
los cuales estaban a disposicion del consumidor en el lugar y fecha en que se tomaron las muestras.

Dentro de los limites establecidos por el RTCA. sle Fuera de los limites establecidos por el

Defensoria en line _UNANO /~J/  ELSALVADOR : . ~ S
www.defensoria.gob.sv | / g Egﬁ E%NGAE%DI_[E] Defensoria W} |T0matc PRO E.?OESENIHDOOR o E |_ SA LVADOR
i —_ en serio UNAMONOS PARA CRECER
Defensoria

tel Consumidor " la calidad! C ALIDAD del Consumitor

H ' Defensoria ; You ;
WWWwW. d e f ensoria. g o b .SV el Consumidor M @Defensoria_910 defensoriaelsalvador




NORMATIVAS APLICADAS:

RTCA 67.04.50:08 Alimentos. Criterios microbiologicos para la inocuidad de Alimentos.
NSO 67.02.13:98 Carnes y productos carnicos. Embutidos crudos y cocidos.

RTCA 67.04.54:10 Alimentos y bebidas procesadas. Aditivos Alimentarios.

Estudios de
Inocuidad y calidad

Los analisis de inocuidad determinaron que los 8 productos
de alitas listas para consumir, cumplen con los parametros
Escherichia coli, Staphylococcus aureus, Salmonella
ssp, Clostridium perfringens y Listeria monocytogenes.

De los 8 productos analizados, el estudio de calidad determing
que las Alitas premium Buffalo Wings (Bennigan’s, La Gran Via),
tienen un 0.1 g de grasas trans en 100 g.

.
i ™

‘_' ™

S S Las alitas Barbacoa del Pollo Campero C-129 (Soyapango),

presentaron mayeor contenido de Grasa saturada con 9.9
g para una porcion de 100 g; mientras que las alitas de pollo
Wings Snack Order con salsa Original Buffalo, (Flying Wings
Bar & Grill Multiplaza), son las de menor contenido de Grasa
saturada, con valores de 4.0 g en 100 g de producto.

Las alitas Barbacoa de Pollo Campero C-129 (Soyapango),
reportaron mayor contenido de grasa total con valores de
23.1 g en 100 g; y las Hut Wings de Pizza Hut (sucursal 101
Metrocentro 112 etapa), menor contenido de grasa total con
valores de 14.1 g en 100 g de producto.

Las alitas Hut Wings de Pizza Hut (sucursal 101 Metrocentro
112 etapa), presento valores de 1,375.8 mg de sodio
equivalente a 0.69 cucharadita de sal), es decir, las de mayor
ntenido de sodio, mientras que las alitas The Original Wings
y Roma’s, Metrocentro), reportaron menor cantidad de
con 411.8 mg en una porcion de 100 g de producto,
lente a 0.21 cucharadita de sal.

listos para’consumir,

Estos analisis determinaron que los 9 productos de tamales listos
para consumir, cumplen con los parametros microbiologicos
Escherichia coli y Salmonella ssp.

b=

I ANALISIS DE INOCUIDAD (microbiol6gico)

Escherichia coli Salmonella
(NMP/g) ssp/25 g

PRODUCTO ESTABLECIMIENTO

Tamal de gallina Walmart (San Salvador)
Pizza Hut (Plaza Mundo)

Mister Donut El Platillo (Merliot)

Tamal calientito con jugosos trozos de pechuga y verduras
Tamal de Gallina

Tamal de Sal Selectos Megaselectos

Pollo Campero 110

il P e il (Centro Comercial El Trébol)

Tamal de Gallina Tipicos Margoth (Casa Matriz)

Tamal de Gallina Biggest Britanica

Tamales de Gallina Despensa de Don Juan (Ayutuxtepeque)

v v
v v
v %4
v v
v v
v v
v v
v v
v v

Tamales de Gallina Panaderia Teclefia (Sucursal N°6)

NORMATIVA APLICADA: Reglamento Técnico Centroamericano “Cantidad de producto

ANALISIS DE CALIDAD (fisico-quimico)

Cucharadita de sal

Grasa | Grasa Contenido Cantidad
Eris Lol para una porcion

Saturada Trans de sodio de sal

PRODUCTO

ESTABLECIMIENTO

@100g) | @r100g) | 91909 | mgr100g)* | (9100 gy de 100 g**

ollo Capero C- 129
(Soyapango)

Buffalo Wings Sport 6.5

Papa John's
(La Gran Via)

Bennigan's
(La Gran Via)

Alitas de pollo Wings Snack Order con salsa original Flying Wings Bar & Grill
Buffalo (Multiplaza)

Tony Roma’'s
(Metrocentro)

Pizza Hut sucursal 101
(Metrocentro 112etapa)

Pollo Campestre
(San Luis)

9.9
Wing's alitas de pollo con hueso BBQ tradicional

Alitas de pollo con salsa BBQ 5.7

Alitas Premium Buffalo Wings 5.4

4.0
The Original Wings 4.5

Hut Wings 49

RSN

5.7

Alitas Campestre Rico Pollo

Los valores reportados corresponden al resultado mayor de las unidades de muestras analizadas por cada producto.
* Para efecto de comparar los resultados de este estudio se ha considerado la porcion de 100 g.

**2 g de sodio equivalen a 5 g de sal, que es igual a una 1 cucharadita de sal.

NOTA: 100 g del producto equivalen aproximadamente a 3 alitas.

contenido de sodio, grasa saturada, grasa tra
contenido de sodio, grasa saturada, grasa tra

olo)

LAS MARCAS REPROBADAS FUERON:

La verificacion del contenido neto fue aprobada por 8 lotes de
muestras de semita (72.72%), y 3 lotes (27.28%), reprobaron
los analisis practicados para corroborar que efectivamente el

producto contiene el peso informado en las etiquetas.

Panaderia Santa Eduvigis (Caja de cartdn)

en preempacados” (RTCA 01.01.11:06)

(Envase plastico)

e Pan dulce semita de guayaba. Una unidad de muestra
reportd un peso de 365.17 gy no de 396 g (LOTE: 39-06).

¢ Pan dulce semita POP de pifia. El peso detectado en una
unidad de muestra fue de 368.71 g y no de 396 ¢
(LOTE: 39-04).

Los 4 lotes de 3 marcas de requeson
analizados cumplen con el contenido neto

é oy informado a los consumidores y consumidoras.
£ Lido (Empagque pléstico .
€ 2 warcas anauzaoas: Enpadio P , B ALIZADAS:
e Pan dulce zemita. Una unidad reporto un peso de 182.66 g; « Quesos Petacones:
Lido (Empagque plastico) y no de 200 g, declarado en la etiqueta (Lote: 5140).

Requeson contiene 15% de grasa de 226.8 g

e Lactolac por Lactosa:

e Pan dulce zemita de 100 g y 400 ¢ 7
i : & Ricotta requeson bajo en grasa y libre de colesterol de

Samaritana (Caja de carton, 340g) _ 5009y 230 g
e Pan dulce semita de pifia con avena ; : « Valle Blanco: }“
e Pan dulce semita de guayaba con avena FA ; :

Requeson pasteurizado bajo en grasa
Panetto Bakery (Empaque plastico) y libre-€,colostaRAtEEEE

e Pan dulce semita de 200 g
Rosvill (Empaque plastico 8 porciones)
e Semita rellena con jalea de pifia de 480 g

Panaderia Santa Eduvigis (Caja de carton)
¢ Pan dulce semita de higo de 396 g

Bakery (Caja de carton)
e Semita de pina de 400 g



stalpara consumir

(A granel)

ANALISIS DE INOCUIDAD (microbiolégico)
Clostridium Listeria

Escherichia Staphylococcus Salmonella .
PRODUCTO ESTABLECIMIENTO coli(NMP/g) aureus (UFC/g) ssp/25 g pe(lifjll‘:ltl:l;]ge)ns mono/czystoggenes
Ensalada de pollo Selectos Megaselectos v (V4 v (V4 v
Fresh Co Ensalada de pollo Selectos Santa Elena v v v v v
Ensalada de pollo

Selectos La Sultana v v v v (4

(A granel)

Los resultados de los analisis realizados a las 3 muestras de camarones, reportan que
éstas cumplen con los parametros de inocuidad para Escherichia coli, Salmonella
ssp/25¢ y Vibrio cholerae 01.

ANALISIS DE INOCUIDAD (microbiolégico)

PRODUCTO

- Escherichia coli Salmonella Vibrio cholerae 01
ESTABLECIMIENTO (UFC/g) ssp/25g -
(V4 v (4

Cola de Camaron 51.60 Selectos (Escal6n)

Mariscos Canales Fresh Frozen Shrimp

Camaron Mediano Despensa de Don Juan (Holanda) v v v

Walmart (Constitucion) v v (4

Camaron Coctel

Usted debe saber que:

El exceso de sodio es un factor que aumenta la presion sanguinea (hipertension)

y en consecuencia el riesgo de sufrir enfermedades renales y cardiovasculares. La

 Organizacién Mundial de la Salud (OMS), recomienda reducir el consumo de sodio por
debajo de los 2,300 mg diarios (VD), el equivalente aproximado a una cucharadita de sal (5 g)

para evitar el riesgo de estas enfermedades.

El consumo de Grasas Trans: La Organizacion Mundial de la Salud recomienda un consumo menor
al 1% de la ingesta caldrica diaria total, por sus efectos adversos a la salud.

Las 18 marcas de cakes (pasteles) analizadas, cumplen con -
los parametros de inocuidad (microbiolégicos) Escherichia GO ‘
coli, Staphylococcus aureus, Salmonella sspy Listeria
monocytogenes .

Los resultados de los analisis fisico quimicos (calidad)

reportan al cake Toffee torta de vainilla con crema pastelera,
dulce de leche y turrén de miel de la marca Sweet's, con mayor
contenido de aztcares totales, con 65.9 g en una porcion de 100
g, equivalente a 16.48 cucharaditas de aztcar. La muestra fue
tomada en Sweet’s, El Palacio de los Postres, sucursal Escalon.

El pastel tradicional de la marca Panaderia y Pasteleria La Salud,
muestra tomada en el establecimiento Panaderia y Pasteleria La
Salud sucursal #1, en Soyapango, presentd menor contenido
de azucares totales, reportando 10.2 g para una porcion de 100
g, equivalente a 2.55 cucharaditas de az(icar.

De los 18 productos analizados, 6 reportan valores
menores de 0.06 g de lactosa en 100 g de muestra,
lo que significa no detectable por el analisis de
laboratorio.

Con 7.9 g de lactosa en 100 g, el producto con mayor
contenido de lactosa, es el pastel de caramelo de la
marca Florence. Muestra tomada en Florence Campo
i Heriiot ANALISIS DE CALIDAD (fisico-quimico)
Resultados de azucares
totales para una porcion
de 100 g (9/100g)*

Cucharaditas de azicar Resultados de lactosa

PRODUCTO en 100 g de porcion **

(9/100g)***

The Coffee Cup Pastel de Zanahoria

Menor de 0.06 ¢
Le Café Pastel Tropical

en una porcion de 100g

Pastel 4 leches torta de vainilla con relleno de crema batida y 27
crema pastelera con sabor a caramelo : ’ ’

El Rosario

Cake Toffee torta de vainilla con crema pastelera dulce de leche 77

Sweet’s y turrén de Miel

ELSY’S Pastel Choco Fresa . . 5.8

La Tecleiia Pastel Forrado Caramelo . . 5

San Martin Pastel Charlotte de Fresa Menor de 0.06 ¢

Panaderia y Pasteleria La Salud Pastel Tradicional . . - 0.5

Pan Lilian Pastel Moca Base 2

Menor de 0.06 ¢

Ooh-La-La Pastel Ooh-La-La

Mister Cake’s Pastel Hershey's . . 3.1

Bakery Pastel de Frutas No 12 . . 0.9

Shaw’s Pastel Chantilly . : 0.8

Chez André Pastel Ciruela y Kalta . . 2.3

La Panetiere Pastel Tiramizu . . 0.3

Bom Bom Pastel Nevado de Nueces y Almendras . . 6.7

Florence Pastel de Caramelo 7.9

LIDO Cake No. 4 de altura Menor de 0.06 ¢

Los valores reportados corresponden al resultado mayor de las unidades de muestras analizadas por cada producto.

* El analisis de azucares totales incluye las determinaciones de Maltosa, Lactosa, Sacarosa, Fructosa y Glucosa.

** Una cucharadita equivale a 4 g de azlcar.

*** | os resultados de los analisis de laboratorio reportan Menos de 0.06 g / 100 g, lo que significa no detectable por el analisis de laboratorio.
' Para efectos de este estudio se incluyo el analisis de Listeria monocytogenes por ser agente patégeno.

D MENR contenido de azucares totales
[ MINGR contenido de azucares totales y lactosa




ANALISIS DE CALIDAD (fisico-quimico)

. Cantidad de sal en Cucharadita de sal
Sodio

PRODUCTO Y CONTENIDO NETO (mg/100 g) gramos para una para una porcion de

porcion de 100 g (g)* | 100 g*
Nabisco/ Original Galleta Salada de 234 g 615.4 1.54 031 " | A
Club Social Integral Galleta Salada Integral de 234 g 819.2 2.05 0.41 \__,//w’ '
Gama/Krit Galleta salada tipo snack sabor original de 270 g 830.2 2.08 0.42 w i
S 4 o Galletas Saladas Cocktail Extra de 144 g 1,043.3 2.61 052 ame” &
3 - ; Molsa Galletas Saladas Soda Salitas de 160 g 950 2.38 0.48 f S,
' : ) s i L\ Galletas Saladas Soda Original de 160 g 640 1.60 032 w”  [OF
: -.-}.Es y V< ,‘ W e e o i — _ Galletas Saladas de 192 g 941.7 2.35 047 ™ | |l
: = . S . Galletas Sodas de 192 ¢ 868.3 217 043 e’ |
' <~ g, ? e Galletas Crackers Soda Pozuelo Salada de 176 g 1,195.5 2.99 060 ”
‘ : . . ‘de inocuidad realizados a los 34 | ." ‘ Club Extra Pozuelo Galletas/Cracker de 225 g 733.3 1.83 0.37 “_,//v: :
: : h@g{gqﬁctosdeﬂ d'marcas de galletas e Pozuelo Nuevas Club Extra Pozuelo Galletas/ Crackers Integral de 225 g 648 1.62 032 «” |8
& cumplen con el parametro de : : 7
“/—  Los resultados del andlisis de inocuidad realizados a 6 productos de 3 marcas de jamén enlatado, indican ’ R ton 3 Tosh Galletas con albahaca, tomate y chia albahaca y tomate con semillas de chia de 256.5 g 715.9 1.79 036 ww” |
Y , . 4 -Escherichia coli, establecido en e :
99 que el 100% de los productos cumplen con los parametros de Escherichia coli, Staphylococcus aureus, ¥ ﬁ ; X Soda Pozuelo Galletas- Crackers con especias naturales de 176 g 1,159 2.90 0.58 f e
' salmonella ssp, Clostridium perfringens y Listeria monocytogenes, establecidos en el Reglamento , ; Reglamento Techico aplicade - : f &
Técni T » : Bt - ) , Q : : Lido Galleta Salada Galleta Crackers Super Casino de 207 ¢ 807.4 2.02 0.40 :
o écnico aplicado. e« . as 19 marcas sometidas a los -
09 Asimismo, el estudio de calidad determind que los 6 productos de las 3 marcas, cumplen con los parmetros de A% @  andlisis de calidad, las galletas - Nabisco/Ritz Galletas Saladas/ Crackers Original de 259.2 814.8 2.04 0.41 "*J/ o
'  Proteina Total y Nitritos (Nitrito de sodio y potasio), conforme a la norma salvadoreia. " 2  Pozuelo, Crackers Soda Pozuelo salada . Galletas Saladas/ Crackers de 67.5 g 807.8 2.02 0.40 $ &
No obstante, en Grasa total base seca, los productos analizados reportaron un porcentaje superior al maximo . at ”(1 76 g), son Ias qu@ mayor conteni(. Galletas/Crackers Coctel de 271.2 g 702.2 1.76 0.35 f L
ermitido del 30%. e sodi alo
: . : , . . - R R ferortaron con A g Gama Galletas/ Crackers Salada de 192 g 916.7 2.29 0.46 f b
El jamon Underwood Chicken Spread, reportd incumplimiento en el pardmetro de Humedad, ya que sus resultados ¥ . . . f s
superan el limite maximo de 65%. e ) g de galleta \ 2 0,60 NS Fit Galletas de Trigo/Crackers. Fibra de 234 g 635 1.59 0.32
o i g ucharaditas de sal; mientras que las _ Cuétara Sodas Galletas Crackers de 200 g 831 2.08 0.42 f
LD 2 LD e i) i A galletas de Soda Crackers Biscuits : Bimbo Galleta Canapinas Galletas adicionadas con Vitaminas y Minerales de 95 g 1,048.6 2.62 052 ow” B >
PRODUCTO Y 4 y= Rif i & Rl i ’ - i
Humedad" il Grasa total base ab N't".tos (mt"tf’ ot : ; '{ISOda o rRarca Costa Vg Costa/Vivo Galletas de Soda Crackers Biscuits Soda de 123 g 400 1.00 0.20 \/NJ §5f'=?".?
CONTENIDO NETO %mim) total? seca® (%m/m ) sodio y potasio)* 123 g, presentaron menor cont S o
(%m/m) g (mg/kg) e " de sodio con valor de 400 mg p ] Galleta Goldfish Original de 187 g 669.3 1.67 0.33 J e
Black Label | Jamonada de 198 g 56.8 13.4 54.8 (E:25 02 18) 18.8 ~~unaporcion de 100 g de galle Pﬁe:::g:?"l'; e Galleta Goldfish Baby de 204 g 693 173 035 e’ |
= Spam jamén bajo en sal _ ey ‘f’f?eqvubgrente a0.20 cucﬁaradita__de,s Farm Goldfish Galleta Pizza de 187 g 811.3 2.03 041 «” B
pam de 340 55.9 13.2 64.6 (LOTE : 199 A120645) 18.6 A % b : ¥
el S ' Galleta Goldfish Cheddar de 187 g 924.3 2.31 046 ” B
Jamoén underwood - : o : - e
: Zafari Galletas de Animalitos Queso Animal Crackers Galleta salada con forma de animalitos -
chicken spread de 120 g 65.9 13.6 56.1 (LOTE: 19NOV18) Can Can Sabor‘ 2 queso de 306 . itos Qu ! imai 706.4 1.77 035 ogw” &K
=y Selectos Alimentos  Galletas Saladas de 150 g 960 2.40 048 wa” B
Jamén endiablado (Lote y fecha de caducidad véase el o . _ .
de 102 g 60.9 13.6 envase. Vence: 20 Febrero/2019 DeliRice Rice Cakes Snack Delight Ligeramente Salada. Galletas de Arroz de 95 g 494 1.24 0.25 w//VJ
'En 'el envase de ‘I‘ata se declara el” ) Gran Pavessi Galleta salada Crackers de 250 g 808.2 2.02 0.40 f &
siguiente codigo: “1DH EST 34146”) Gran Pavesi %
Underwood YR Menor de 10 Gran Pavessi Galleta de Tomate y Queso de 250 g 963.5 2.41 048 «” I8
Jamén endiablado (Lote y fecha de caducidad véase el Stonewall Kitchen  Galleta Tostadas con Semillas de Sesamo de 139 g 830.7 2.08 0.42 .,,»//N i
. 14.1 Vi : 01 Abril/201
de 64 g 605 envase. Vence: 0T Abril/2019 Galletas saladas de trigo (Wheat) 1051.2 2.63 0.53 f
En el envase de lata se declara el 2
siguiente cadigo: “2DH EST 34146) Galletas Saladas con Galletas saladas con vegetales adicionados (Vegetable) 1,152 2.88 0.58 f -
: Christie Sabores Variados o ; 5
nglrgg ggcrj:év;zo;i 2((a)nglel 593 [ 61.3 (LOTE: 2DH EST 34146) de 143 kg Galletas saladas (Original water) 427.2 1.07 021 ww” | s
Galletas saladas con semillas de amapolas y pimienta negra 404.5 1.01 0.20
alores reportados corresponden al resultado mayor de las unidades de muestras analizadas por cada producto. : o il adicionada (Pepper & Poppy) \/vj 73

sde810¢
otal: Minimo: 12% G
ase seca: Maximo: 30%

e sodio y potasio): Maximo: 170 mg/kg mg= miligramos kg= kilogramos
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