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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA. DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR

Consejo
Consultivo

ÁREAS PROGRAMÁTiCAS
O. Vigilancia de

Mercado

U. inspección

G. Estudios

U. Seguridad y
Calidad

D. audadanía y
Consumo

U. Defensoría
Móvil

U. Educación

en Consumo

U. Participación
Ciudadana

D. Jurídica

G. Procuradón

Presidencia de la
Defensoría

Asesoría

U. Auditoría interna

U. de Acceso a la
Información Pública

V Transparencia

U. Ambiental

U.de

Comunicación^

U. Financiera

Institucional

U. Equidad e
Indusión

U. de Ptanificadón y
Calidad

U. Cooperación y
Relaciones

Institucionales

Tribunal

Sancicmador

Secretaría
Coordínadón

Jurídica

ÁREA DE APOYO

D. Administratíón

AREAS DE SERViCiO A LA
CIUDADANÍA

U. Talento Humano

G. Sistemas

Informáticos

U. Log&tica

D. Centro de

Soludón de

Controversias

G. ese Serv.

Financieros

O. de

Descen^lización

G. Defensoría Reg.
de Occidente

6. Defensoría Reg.
de Críente

G. Atención
Descentralizada

G. Atendón
Telefónica
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