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4 1 Gestionar l.

a.ignaoOn a ., 4 ,
uao eficiente y .ficni. (Momo o*
oportuno de loa „ ._ _, praaupueato
«ur». MI ^"'o .|«u«do'Monto
función d. I" l;,,,,^,^., pr..upue»t.do)-100
prioridades

institucionales

e>*0tLC^.l.

98% 95% 98% 95% 98%
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Ejecutar las acoones
derivadas del proceso de Unidad Financiar*
administraoon financiero institucional

de acuerdo a normativa

técnica y legei vigente

Elaborar y gestionar aprobeoon
de le Progromaoón de ta ¡¡¡¡¡'L

100% da

Financiercta) ProorarTieoón da lé Reporte

E^cuoon

(PEP)

,m*c,on " '" irhttbcmaif Encaraaoota) Ejecución
Presupuastena ^ p,^^, Presupueste™

P€P)

inicial generada en el 100%
( SAFI

Elaborar mensuelmente los

compromisos presupuéstenos .)»'*•

100%

documentos

yo
Documento

repone

compromisos
para remunereoones

odquisioon de bienes

servíaos

MaW EncargaotMa;
y de Pre*upue*to certificados

compromiso

r^™ • a-do. «¡22^ E-a- al^nfom». d. ^J™
compromisos ae Pr**upu*«to aacjutmwniu administradores de

contrato

y gestionar la
aprobación de afustes jétete! r n*no*roie
trensferencies y istrtue.on*i. Enc*rgaoo(*
reprogremaoones «• f'-w**
presupuestarias

100% de

movimientos Documentos de
presupuéstenos movimientos
qué requieren presupuéstanos
intervención de le aprobados

DGP aprobados

Elaborar y presenter informes ,n ,-<-_,„ ,*.de etéCuoón presupuestario J*,«" F"™"eiaro,é| 10 informes dé ,nform6 t(#cuaón
inttrtucionai/ Encergadoiai ejéCUOÓn

para anitisis y toma da M E.fMupu,nto
decisiones (I)

informar a la Direcoón Genere)

de Presupuesto ei evence jétetei Financerojai evonce tísico
fisico-finenoero dai institucional finenoero del
presupuesto esignedo o ie DC presupuesto 2018

presupuestsno
presupuestario

12 informe* de
Nota de remisión de

ios informes y cuadro
da evence

jerie-e' Financiero-;*) Documento dé
Elaborar y presenter proyecto lflttrtuCl0nil, EP1Cifai<tó(i| t Presupuesto 2017 proyecto remitido o la
de presupuesto 2017 M pf#topu#wo qqp

100,1 tantos "* "•Por"* °*Elaborar ydar «guimiento . j^,^ '7Z™ rZJ!oo.''de"ro d. '^^T'l' ,. •» •» »% a% 8% esa es. ese »r^u. ,0. d. .ondo. „,.„, a«n»*»J*-. -los piezos '
estébteodos

Declorooones

Daclar., y pagar impiaaMo. ^«' „%"•"*"•! 24 duración., •**>«- por la DOII y
retenido, ¡¡KE"* T"™«" «laborada. nota, da ramisión .I

MINEC

12 reporta, d.
El.bor.r y remitir repones „ .n.i,.,. n* .ainn.
manaualaa de an.liaie t» ''•'•'•l r-e-oe/eiei analiaia da aaldos .maromeo .mansuetas oe ene..... ue . „„,.,„„„ TeMirerotel d. la. cu.nl.. '.„. , ., py-r
saldo. da la. cuantaa lrJMuoorJJ( bancan.. r«mrt,do aleDOT
bañen.. ,nsl.!uc,onal.s ,n.trtuoon.l.s

Raport. de saldos de

Dar seguimiento y control de j*«„ Fneraerocal cu^t.C<oenc«n'a da co",ro' M,mbm^° »
Embargos Judiciales trabados inMituoonei' Tewreroia, ^nto_raal °* cuent. bañen. I
• «monedo, de la D.l.n.on. 'r.Mituo«nei a^ualriL. generado de I.

actuaueooa «piicaodn SAFI
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4 1 Gestionor

OSignooón y

uso efioente

oportuno de i

recursos

funoón dé l

pnondedes
institucionales

4 1 1 Ejecución

' eficiente
oportuno c

presupuesto

institucional

presupuesto

eiecutédO'Monto

prasupuestédo)*i00
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Ejecutar las acoones
denvadas del procaso da unMed
odmmistraoón financiera in*trtuc.on*i

de acuerdo a normativa

técnica y legei vigente

% Mensual ♦ 98% 95% 98% 95% 98%

Mecanismos y

procedimientos de
control aplicados en las Wr*oc»ón
unidades de epoyo que Admmutrec-ón

el uso

de to* recursos

Reeiizer oerre anual de i

contabilidad institucional 2015

t Cierre conloóle

jetetai F.n*rwero<*i efectuado en Estados Fmanoeros
1iratéiicaonev Contacten*! tiempos y cntenos enueles 2015

normativé definitivos

Elébor.ryrem.l,ri..H,u«lacidn^;ii()nti; 'co^n-! ^puesto 20**5
del Presupuesto 2015 insmuoonei liquidado

Nota de remisión y
documento

liquideoón
presupuesto 2015

12

contables

Cierres .
Nota de remisión de

Estados Financiaros

mensuales a la DGP
realizados en d.oembre
tiempos "^.ftcentenoo
normativa vigente

Reeiizer cierres

men suoies

. Jétete i
institucional/

msttucon*;

mansueles

Conoiiar registros contables y
control administrativo de jétete» F-nencieriH*! M ccinoliaoones el Documanto*
existencias (elmecén) in*titucion*t/ Conreoon-*) ^^
combustib+é y act-vos fijos >"****"*
instituoonelés

Actuaiizer ios procedimientos

de le Unidad Fmanooro

institucional

Jete, a i Fmencierctsi

ln*Wuc»onai
procedimientos
eprobedos

conolieciones

Documentos

eprobedos

i 1 t

3 3 3

implernentar las
racomendeoones de auditoria

a ios Estados Financieros de

las diferentes instenoes

auditores

Creer e implernentar un
sisteme informático que

controle efectivemente ios

gestos comentes de la DC

100% de

je'e-s Finencera.i ittset^aciones de Memorándum y notes é% 6% t** ** a% «% 8% B% 9%
nstrtuco^a audífonos cruzédes

implementedes

Director'*'

Adm.nstrecOn.

Oerentei * i Oe

nformél 004
combustible energía eiectnca. j4rfe<e¡ de Logística
telefona y elmecén

evaluar

ée 1 sistemo

informático de 1 Sisteme
mm control de gastos funcionando

imptementedo

20% 20% 20% 20% 20*

04/01/3018 3aV0Í30l8

01«J2/7016 2VV02/2018

1 i 12/01/7016 12/12/201S

3 3 12/01/7018 12/12/3016

01/0813018 38/07/3018

8% 6% •% 04A.1/7016 23/12/2016

01/03/zcie Ttvo^iTota

Analizar

continuamente le mfoimeoón Mmf
generado del control de gastos ^g;,,,,
comentes

, Oir*dor(ai d« 9 informes de
control de gastos (Documento 1 1 1 1 1 1 01/04/2018 23/12/2016

100% de ecoones

34 de uso eficiente deTomar acoones que mejoren el üirecto.tsi
uso eficiente

recursos

nuestros Administración/Jefe»*i de
recursos

.mplemenlodo

1 documento

Disenor é imptementor

campana permanente de Directoría,
sensibilización al personei de le Adm.nstreoon

DC para el uso reoonal de ios
recursos institucionales

. 100% campena Listas de osistenoe
diseñado y y/o pubtcaoones en
reeiizeda intranet

13% 13% 13% 13% 12% 12% '2% M/Ó6V2018 23/12/3018

issa usa usa usa usa 11% usa 11% usa oiio»/30ia 33/13/3018

Perspectiva 4/Págin;



4 i Gestionar la

os.gn.oon y al! n
uso efioent* y Bf)aent^ (Monto del
oportuno de ios „_ __ ' presupuesto
recursos en !^m" * to ejecutado/Monto
tunaón de les P„*7^ * ° presupuestado)" 100

institucional r
pnonoedei

mstitucioneles

. OtL Cu,,..

o/fejSí\
licdalVanci Urbina S

at a
2 8
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De*étToiier ecoones

instituooneies

encaminadas al manejo
dé deseónos SdldOS Diracción

mediente campanas de Administración
efioenoe energética y
cuido de medio

embiente

98% 95% 98% 95% 98%

Mantener la vigilancia de
nuestra sdhesion a la unidad de AuOrton*

normativa técnica y legel intern*
vigente

Realizar actualizaoón de Directorio) oe .
Diegnóstico Ambientel en Aom^sueciorv jefeía] o* - .... .T^.^.... 1 Documento
Defensorio del Consumidor AmB*nt*i

Ambiento! reoiizedo

Dtserter y ejecuter comporto de ^g***fj*j ,_. £ 100% ecoones 1 Documento da
menejo de oe~cno. sol.do. £¡2ST jaculad» acoones reeiizedes

Coordmer la impiementeoón (

100% da loé

deséenos sólidos

M man^o 0. d.»cno. £-« *,»«*» por I.
Administración/ j*f*.e> d* Defensorio dei 3 Repones

sólidos con todas las ofionas Kmbl9nm Consumidor
de La Defensone manejados según

instructivo definido

Socializar el diagno.tico

ambiental y raerla* propu..t. '¡¡¿¡££atM Mm„ ", ^lltin* 0.1 rawün del corroí, d.
da maior. .1 comrt. de »„,,»„„
enchina. «n«rg«tica

o1 Oi.Qn0.tico
o. socializarlo . Ayuda mamona do

comit» do eficiencie etlcwnoe energeiic

„ Carla da rarmsión
R.»i.a» Plan ri. Trattavo 2018 y , IMrM 1 pan >»•<« MWl a» , caí
rammón . Con. d«Cuwita. «lualeoo y remitido a< Cutnltt

Carta d. r«mieie-n
Elaborar Píen de Traba,o 2017 Jrtl„M»„„„„,. lwn. ' P'«" elaborado y^^ ^ „ ^
y remisióne Corte de Cuentas remitido _ Cuentes

Audrter ios procesos de 2 ,n(orrT1„ de Carta* "• n,m,,,6n •
adquisición de bienes y j*fei*i o*Auorton* miem» Prasidenoe DC y
servioosé junio y octubre 2016 Corte de Cuentas

Audttar la ejecución
1 informes ce

Certe de remisión o

Presidencia DC y
Corte de Cuentas

presupuestario de ingresos y
egresos instrtuooneles o junio '
2016

Auditer lo administración y

custodia de fondos y vstores

Je'eis de Auditoria intem*

Jefeie) 0* Aunior¡* Interne
2 informes de

Cartas de remisión o

Presídenos DC y
Corte de Cuentas

Audrter ios registros control y , infofm#f de
seldosde bienesdel ectivo fijo je*e> deAuditoria interna ^^^
a mayo 2016

Carta de remisión a

Presidencia DC y
Corte de Cuentes

Audrtar ios ragiatroa y e.kto. d. Canu „, ^^ ,
almartn rj. proy^uria a ,,„^. 2 intomia. d. Prn¡avKlt rjc y 1
dici«mbr« 2015 y . a«pti«mbr« «uditon. Cort» d«Cuentas
2018

„ C.d. de remisión aAuditw loa eatMo. ñnancieroa uaiw„1 ,„,„,,, 1 informe d. PrMrf.ncl, x
. diciembre 2015 auditoria Corle de Cuentas

oiranoie 3*02/2018

01/0373018 31/1013018

11104/3016 31/10/2016

01IOV3016 31103/3016

05/01/3016 38103/3016

01/03/7016 31/03/2016

1 01/07/3016 23/12/7016

25/07/2016 3t/06/2016

Di'03/2016 30/06/3016

01106/3016 30/06/3018

Oa/01/2010 00/12/30

03706/3010 03/0673016
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(Monto
presupuesto

eieojtedO'Monto
presupuestédo)"100

3e¡
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Audrtar la gestión embientai a 1 informe
*., «•***(•) é* Ayoeori* Írteme — .

diciembre 2015 eudttone

Evaluar el Control Interno

instituciones
Je***) de Auditor.* írteme

Correo electrónico
verificar cumplimiento da remitido a Secretena
™a*a\^*^J™{™a*¿aina><»K*«o<iaMarna Í.^.^T"" * dé Tmnsparenoa y

Antrcornjpoón y

Presidencia DC

diciembre 2015

septiembre 2016

auditoria

Carta da remisión o

1Presídenos DC y
Corte de Cuentas

Carta de remisión a

* Presidenoe DC y
Corte da Cuantas

•

10/01/2019 31.10/2018

4 1 1 Ejecuoón
eficiente y
oportuno del

presupuesto

mstriuoonal

% Uensuel ♦ 98% 95% 98% 95% 98%

Montener le vtgilenoe de
nuestra adhesión a la umrJH

normativa técnica y legal interne
vigente

de Auditoria

4 1 Gestioner io

ougnooon y el
uso eficiente y
oportuno de ios
recursos en

funoón de les

pnondédes

mstrtuooneles

4 12 Calificación en

Sotisfacoón de encueste de

las y loa setisfacoón de les y Colificaoón Semestral ♦ 79 82 84 87
usuanos tos usuenos

internos miemos

:dalvanci Urbina ¿S ^V^^V**
m la n»f»n«nr¡» rlal ron.uinirlor WjWjf ^^P

Licdaí
Or«ci*4a.n.. H

venfica' cumplimiento de las
recomendaoonas denvadas da

la ejecuoón del S.stem. de ^^ (nt#mt
Control interno y Aspectos
ásgales por la Cone de
Cuentas (si las hay)

informe

ditona

Carta da remisión a

Presidencia DC y
Corte de Cuentes

Verificar cumplimiento de las

recomendaciones denvedos de

le eiecuoón del Sisteme de ^ MmiB (nWn,
Control interno y Aspectos
Legales por firmas auditores
extemos (si les hay)

1 informe

éudrtorie

Corte de remisión o

' Presídenos DC y
Corte de Cuentes

Reeiizer medioón

setisfécoón de diente interno

(I)

de 2 informes de

ctToad "* **""*"** " létmfacoón de
cliente interno

Informes de diente

interno

implementer mejores de íj,,^^ F
acuerdo a ios resultedos inatttucionji
de les encuestes e Dirección

Cliente interno Administración
UniOsO ae Pisri'ficaciOn

CaiiOad

••*• r>rocton;a) de
Admjr>tttr»Cion/

o* Reeiizer ecoones de mejoro en Jttmt<¿e bogi*tic*
bese e los resultados de jetam oe Teiento Humano

100% de les
Documento que
recopile les ecoones
da mejora

imptementodos

encueste ae setisfécoón de Jétete, d* Adqu.s.oone* y m„l.m-f>,^„
diente interno Contr*t.Cion« instrtucon.i .mplementedas

Reeiizer ecoones de meiora an
bese e los resultedos de la Jetwei Financiera*,
encuesta de salisfacoón de !nstrtuocn»i

cliente interno

D*r*ctorla)
Admm i*tr*ciórv

Jefai*) 0* Logiatic* \qq%
Atender los requenmientos de jefei*! o*Talento HUm*n0 ,«u,nmi-ntos

Unidad Financiera recufí0lde forme oponune -"•**•' «• Adquisición** y ""^
Requenmtentos dé les institucional Conti^iacaon** iiisMucionei otenatoos
oreas resueltos en IOS Dirección de Oerente|ei o
tiempo*definidos Adminletreción Intermetioo*

100% da
mejores

impiementedes

Documento

í recopile les ecoones
de

implementodes

de Control

requerimientos
atendidos

que

03/10/2018 3i/iQV20ifl

02/0672010 3i'05/201fl

Oi/06V70ifl 30/M/201C

9% 9%9H9%9%.J%.r%9%S%10*9% 01/02/2018 23/'2/2016

9% 9%0*fcW«9%9%^.r%io%«st 01/02/2018 23/12/2019

8* 9% 9% t% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 04AJ1/2016 23/12/2018

as. as. asa as» a» os. asa asa asa 00/01/2010 23/12/2018Atender ios requenmientos de j«fe<*ifin«nciero<*i
recurso* de forme oportuno in»tituc.on*i

100%

requenmientos

de Control

requenmientos

atendidos

6% 9% 9%
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4 1 G«ationar la

asignación y g calificación en
"" **T ' Safalaccion de encuesta oeoportuno oe ios u> |M Mt„(KC,£,n 3, „,
cursos «n uluano>

r^T- "'.«tamo. ..temo,
pnondedes
Instrtuoonalas

42 1
Percepción de

ios éS'Stentes Promedio

acerco de le celificeoones

mformeoón persones

presentede en encuestedes

tos avenios de DC

rendioon dé

cuentes

4 2 Gestiona' y
utilizar los

recursos

asignados con

probidad y
transparencia

422 Numero de hallazgos
Resultedos 3t> financieros / Numero

éuditones totol de hollezgos
extemas Mn reportedos por
heilezgos en el ouditohos extemos x

manejo ne 100

recursos

financieros

jé!

Licoja. Yancl Urbina v^
>tlrlanl> HaJla n»f»int<-iria rlfl Cnn*.

No

doto

NO

doto

75 77
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ReeiizerRealizar medtoón de ^ _ i informes oe ._.___„ ^. ^i,.nt«
Jefetei Oe Planificación • .. . . Informes dé Clientesatisfécción de diente externo JJJJ^ °* *^nmcmc^ i setisfécoón de #xt6rno

diente externo

Director!.* i 3*
Adminiatreotorv

Raeli2er ecoone» de mejoro en j.^., MLoaitíKm 100% ^
bese a los resultados de la j*t*(ei de Teiento Humeno
encueste de setisfécoón de Jétete, oe Aoqui*iciona* y '

Contratec-on** insMucione' implementadas

implementor mejores de Un(--d t
ecuerdo o los resultados institucional
da las encuestes a Direoción

diente* externos Administración
unidad d* Planificación y diente extemo

Gerensele) Oe Sistem**

Documento qué
1recopilé les acoones

de mejora

imptementedas

Gestionar eventos de

rendición de cuentas unidad <
6 temtOnalizadéS Información Pública

Transparencia

-. . Inlema
Gestionar ios nesgos UnMwJ
mstituooneles pera inetmiciooai
épóyer la toma dé Dirección de
deosiones sobre el uso Adiwniseacion

de los recursos con £¡*¡d <»• P^-ncae*" yE|-bormr |a ^.^ dft n#lfl05 TwJii m
Prot),déd TwjM ^ unWjJd#, mStltUOOnales Administrativas

admmiatratlva*

Realizar ecoones de mejore en
bese e los resultados de la j***x*i Fin«nei««iiai
encuesta de setisfécoón da m*Muoon*i

diente externo

100% de

mejoras

implementedas

Documento que

recopile les ecoones
da mejora
implemantedés

Eleborer un nuevo instrumento

(herromienta) de medición
sodélizéoón y wéiidooon con

persones deves de la DC

jefeiei de Acceso •

Información Publica

Tren*o*/encie

Expediente que
'• 1 in»tnim*nto contenga el proceso
' eieboredo hosté le validación

del instrumento

jefet*) a* Acceso a i*
Elaborar propuesta de eventos información püdhc* y .
de rendidón de Cuentes Transo*renci* y Comie-ón

conforme el manual «*ri » B•''<•*•°', <>•
Cuentes

Organizar evento dé rendioon Jo**)*) de Acceso a
de cuentes en San Seivedor

nformeciOn Publica

Trensperenct* organizados
Santa Ana, San Miguel y Comi(l0n Mnl,, fl,no,c.ón rtM|,„d0s
Asociaciones de Consumidores -j>Cuentas

Documento que
contiene la propuesta
y comunicación de

' envío e Asesor de
Presidenoe y
Comisión da

rendición de a/entes

Expediente que
1 contengo Las
' gestiones realizados

para ai evento

Reeiizer n

setisfécoón

evéiuéoón de

de persones J«**»l ACCMO I

p.moP.nt.s an lo. .vento, de «Saa *"*
rendioon de cuentas sobra le Comrt(6ft ^ „ tta^í^aor
información presentede en oe Cuentas

cada uno de los eventos

l 1

Documento que
. contiene el promedioevélueoón ^ ,valuact0n dft «¡i

eventos de rendioon

de cuentas

nesgo* mstituoonoles

Financie re

i) de Acceso * i*
Publica y

Trenseerencie
Elaborar un instrumento para jar**) fmenc,eroi*j , |n|
fadtitar le identificación de ios in*trtuoon*i mr*******

Directorfeí de aaprwwao
Administración

Jefeiei 0* Pianiñceeión y

Instrumento aprobado

0% 0% 0% 0%

el plan
conttngenoe mstituoonai

dé Tooaa lee
Administrativas

instituoonal

nesgos

100% de

1 mecadas
implementodos

" Motnz di

' oprobede

les informe consolidado

da implementéoon de

medidas

1 01/OOV2016 23/12/7018

9%a^1G%9%9%9%9%9% 01/02/2018 23/12/3011

9% «9%.**.r%iQ%9%9%9%9%9% Oi/02/20'C 23/12/70-8

25% 29% 29% 29% 04704/7010 29/07-7018

1 t 1 t 04/0472019 26/07/2019

01/07/7018 31/0*77019

1 01/06/7018 23/12/2019

01/05/2018 31/07/2018

OI/Oa/3018 31/10/3018 I
sosa sosa 01/11/3018 33/13/3019
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4 2 3
42 Gestionar y CumpllíTMtnl0 Promedio de
utilizar ^ de le DC con calificaciones
recur*0« ios otorgedas por lo
asignados con dltpolici0n„ SPCTA „ IA,p tn
probidod y p tr,nip-renoa
tronsporenoo

¿S33¡!&\

Licia. Yanci Urbína S^
Prava.íritanta ría la n*>f*>n*nr¡a de-I fonsLimirlrir *

No

doto
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Gestionar le etenoón

c.udodono

Unidad i

información Pública

Treneperencie

Redi señor procedimientos pero

lo étenoon ciudadana

solicitudes de mformeoón y
datos personales (cuando
aplique por la mejore continua)

¿atm*> de Acceso i

información PúMic*

Tr*n*p*r*ncie
Comisión pera • Rendición
de Cuenta*

' 1 prixedimiento
radisenado

Expediente que
contenga el proceso
seguido en el
rediseno del o de los

procedimientos

Reeiizer etenoones que se

bnndon a la oudedonio

Jelats) d* Acceeo a
información Pública

Tranape'encie

,a 100% mecanismo
y da otenoón

implementedo

Folder organizado de
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' contiene mformeoón
' anuel de les

etenoones bnndedes
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de lo institución

de lé información según ta LAIP
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r«u'«°» as otorgadas por I. CatrficKion
**»™*" "" diaponcione. SPCTA y .1 IAIP «n

v Oela LAIP transpananoe
tr.napar.na.
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dato

PERSPECTIVA 4: EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS

Coordinar ecoone* pera
conservar y/o

incrarnantar la bu«n. ¡^J^
percepción hacia la ,,„,„,„„,„.
Irensperenoa y probidad
da la institución

t 73 77 a

ia Actualizar la Política da aa,,, ,
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Documento que
" i Política mua.tr. toda. la.
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