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OBJETIVO ESTRATÉGICO LU GARANTIZAR EL APOYO EfECTIVO Y OPORTUNO DE LA ADKIMSTRAClON
HACIA LAS AREA5 EJECUTORAS

11Solicitudes ' Sokotudes ' [Mera .
resuena» en los lejecutaúas ,

tiempos en el tiempo
definióos

'soiicrtadasi
•100

^s.l**0

90* 95% 95% Opomiier
tatemas

IniMinMooi

los AOMON/D

Descentrad;»*

de don/Unidad

de

Planificación

y Calidad

Actuatear uto Web instftucionalj
según lineamiento «Memo y deADMOMGSi
joHfntjo osnfeil

Atender requerimientos en lo
-relacionado a mejorar al
funcionamiento de los diferentes-

Módulos del Sistema rte Atención .™.,.,x.,,^ct
a Rectamos y Asesorías (SARA;

¡(ln atención del requerimiento
esta sujeta ai plan estimado para)
su cumpamiento)

Atender requerimientos en lo

l**™*10^. "^ "cT" *ADMON/GSlfuncionamiento del Sistema de

Compras Institucional

Atender requerimientos en lo:

relacionado a mejorar el

funcionamiento del Sistema oe

Activo Fqo institucional

Atender requerimientos en to
-relacionado a mejorar el
furvctonamtento del Sistema de

Almacén wstrtuoonal

V. •-

' ••• '. _••.

Atender requeirmiernos en lo

relacionado a mejorar el
funaonamtenta del Sistema de

Asignación y Control de
C^espondenáa (SiACCO)

• \- ,\-_

Atender requerimientos en lo

relacionado a mejorar *,„,„,.
funoonamiento del Sistema de

Planificación Institucional

Atender requerimientos en lo
relacionado a mejorar el
funcionamiento de Sistema de

:Seguimiento Monitores ,
IEvaluación del Sistema iVaaonai;
de Protección al Consumidor

- V '.

Atender requenrruentos en

relacionado a mejorar
funcionamiento de los diferente»

•• '-• •:
nal utilizados por la Unidad

de Acceso a Información Púnic-a y
Transparencia

¡AiafWJer requerimientos en relación-
al Sistema "Ooserva'ono Be AOMOfWGS!

Precios'

Desarrollo del Sistema de Central inaAoiBrai
de Costos Institucional «umui*i»¡>i

Impíemeniación de nueva

platafonna de correo electrónico ¡ADMOA*GSI
Institucional

Requertment
os atendidos

Informe mensual 03-ene 23-dic

f- •• ¡UMaYM '

•i. M •

Requenment

os atendidos

• ••-.•.

• '•• 1'.--:. .

' He -, : •
• ••••--

RequehiTSent
os atendidos

. .-.---•

Requenment: tntorme mensual

Requenrrseni Informe mensual
os atendidos

Requenrrsent
os atervSdos

• T ..

Requenmient Intorme mensual

os atendidos

Sistema ¡Acta
desarrollado aceptación

Sistema

desarrollado

Informe mensual

Plataforma Acta de

implementad certtficactón de
a i funcionamiento

03-ene 23 rae

03-ene 23-dic

Oiene 23 de

03<ne 23-dic

03-ene 23-dic

2^d*

03-ene 23-dic

03 ene 23dic

03-ene

30-jun

30 30 30 30

30 .'0

2 2

3 3

3 3

100% 100%

50% 50%

Nnpwtl•» tfN^WÉi 1



/Si*
Defensona
rjcl Consumidor

MIS

ancAt .mi?
FÓRMULA Of UUOAO Ot

Meneo*. «OCA

PLAN OOtRATTVO Wlí

••ERSPECTIVA 2 EEICItNCIA EN EL USO 0€ LOS RECURSOS

ACTMOADCS

Dar mantentmirínlo y optimizar la
infraestructura tecnológica del AOMONJGSI
equipo del Siso de Contingencias

Dar mantenimiento y opbrruzar la
infraestructura Tecnoiógca y ADMONvGSi
mrmjncaaooes (Redes de datos)

Atender requerimientos de:
Naoonar de Gobierno Electrónico

conforme a la progntrraoon oe¿^u^j,
Dirección de innovación y
Tecnología del GOl-S (ITIGES)

Alende/ requerimientos en lo
relacionado a mejorar el
funaonannento de mtraneL (La
atención del requenmento esta

sujeta al plazo estimado para tul
cumplimiento) í
Atender requenmierttos

relacionados con el Sistema de ADMONUGSI
Sondeo de Precios

Dar manteswniento Técnico a .r„.ruj»~ci
Base de datos

v -. "

Coordinar y dar seguimiento al
desarrollo del Sistema de Gestión'

de Redamos en la Etapa III
Programación

'.• N

Coordinar y dar seguimiento al
desarrollo del Sistema de Gestión

de Reclamos en la Etapa rv
impiemertaoon

- v ';

togisttco a las unidades ejecutoras

nauLTAt i
••>.-

IW1AI

k-r JM ;.i

M - RCAC -•.

informe trtmesirai

03-ene 23dic 25%

Informe de informe tnmestral

o a 230

equipos de
computo. 20
equipos de
red. 10

servidores

funcionando

a satisfacción

03-ene 23 d* 1

Requenment informe mensual

Requenment |Intorme mensual
0*1

Recuenmem informe mensual

os atendidos

li -i-.- 2 | ,-!'

03-ene 23-de

t»«n» 23*: 3

2S-K

de: Informe trimestral

funcionando 03-ene 23dic 1

Programas Reuniones de
fuentes. seguinsento y
documentado ;actas de avance
ufase da

pruebas de

funcionamen

to aprobada

porelComte

03 ene 31 ene

et

96%de lo*

requenmento

aceptación

registros de la

unidad

02»br 31 -mar

03ene 23*: 95% 95%

recursos, bienes

y servicios de la

DC

v •.
v • •'.- i..-

mensuatrnent*

activo fijo

Dar segu-miento a la ejecución de'
los contratos de servicios, en los

relativo a la prestación de los ADMON/ULOG
mismos de acuerdo a tas

riaimaat eilauliiLAlM

1MM tj0|

el sistema de
AtHitONAJlCXi

ACTIVO FIJO
•>- •-- 03 ene 23 dK

- -•-;.. -.«.*.• i-i •()-'.'" :

a Reportes
cumpiirrierrto servíaos
de ti ,

contratos de

03-ene 23-dc

JS%

' 1

H .
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«• -•- \- A •

-is -.•.-.

- |»M|AII
IWTAJ

- .-.ti t|

reclamos Registro
presentados reclamos
por siniestros

ai se

. • itatMn

i.

Gestionar los reclamos originados ¿lDMOnAILOG
por siniestros, si se presentan

CO^tne I 23-dic

Realizar levantamiento físico de ADMONAJlOG

¡roentario de Activo Fijo y ACTIVO FIJ&
Almacén Al MACEN

Gesbonar el otorgamiento de las

prestaciones al personal aDMON/
cumpliendo tos pracadimtentos Talento Humano

Realzar tos procesos soxatados
de selección y contratación da

t laborar y remrer en las fechas

establecidas las plantías de pago ADMON/
de sálanos, prestaciones, horas Talento Humano
entras y otras

/ li:.--:M i.

12

slataridon

Informes de

resultados de 03-ene

• • hm

03 ene

12 planillas Documentos 03 ene

i-.-ii.-.i-

,.!•! • ••'••

gestión de Tatemo Humano
administrativos relativos a la ADMON/ 12 I

' •:

Realizar la

AoVaasioories de Bienes y
Servicios a requenmento de las!
unidades ejecutoras, de acuerdo a
las solicitudes que se presenten

Talento Humano

•'• V •. . -'-
Requenment !•• k IMM de

y 03-ene

2Mc

23*;

¡Wc

23-dic

23*:

23*: 120 70

Gestionar los reclamos derivados

por mcumphmiemo * contrato
•- v •..-•.. KjamM Notas deredamo 03-ene 23*:

Atender los requerimientos
relacionados con ta aplicación del Directora
procaso de adquisiciones y jurídica
contrataciones rorrtuc tonales

J
100% de los

requenmento

a en d

•• •--.

establecido

en el

rxoCTdiment

o respectivo

Elaborar plan de compras Plan de
mstnuctonal para el arto 2014 y ADMON/ UACI compras Documento 01-jul
rjestionar su apmoac«m elaboraoo

El 80% de las

compras de
productos

definidos en

Segumiento a la vnplementaoón Jefa de Umdad ta guia.
de la guia de compras verdes Ambiental cumplen con _

tos critenos.5,,su,m*r"0
definidos

para compras

verdes

Informes

• • i :•-

03-ene 23*: 100% 100% 100%

30jul

•l.,-,. 23 Ore

3

100%
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21 GARANTIZAR QUE LA GESTIÓN LA ASIGNACIÓN Y USO OE RECURSOS RESPONDA A LAS PRIORIDADES

INSTITUCIONALES Y EN FORMA ÓPTIMA

iPrasupues» %
Corresponoencí o asignado /

a arara ei Pr*»upu*si
presupuesto o planudo
asignado y » oe acuerdo
presupuesto a

planeado prioridades)
100

~-^->5i
• i a .1.1

JaeM
M M 0«feimfWM 4«| Cmuh

100% 100% 100% 100%

PLAN untRATrvO 7C1J

PfRSPECITVAJl' 1 USO DE LOS RECURSOS

Campana de sensibilización
consumo sosteníale para

personal de la DC

M

• -ol

. Jeta de Urvded

Ambtenuí!
agua energia

y uso de

corrtxistibie

imptementactón del rnslructivo del

rteaULTAM
1 -¿ .

. - •- x :

porcentual en
el consumo

papel infama semestral 02 i

del

Jefa de Unidad 100% de los reportes
desechos semestral

selectos

generados

23*:

manejo de deséelos
mstituctonates

il. f. ta 02abr 23*:

11 i— •" -

sistema de. ao de

medición de Panrrcación (Unidades Ejecutoras) y externo:
satisfaccon del y Calidad (Proveedores) (I)
cliente eterno y Dar seguimienta a observa
•alesna encanadas de ¡as encuestas de

satisfacción a: ctiert» que- ADMON/
requieran la partctoaoón de la: Talento Humano
Urudad de Taienfo Humano

Crear e AOMON/Unio •Moquear los procedan.ento* de la'Jefa ae Uraaa
•mpiememai un ed de Acceso-Umdea en tos aspados de de Acceso a la

de: a ta lampo forma y en los tormulanos tf^ormacton y
*'Informactor y-acorde a los recuermartos de la;transparencia

y Trar.sparenc ;LAIP
reclaaiul a RecrDir tramitar y responder:Jela oe ubican
miemos y solicitudes de ntormactor y dejda Acceso a la
extemos datos personal** que cumplan core intormación y

tos requerios da la laip r er o» transparencia
pazo* «stabiecoos en la Ley

ADMONAInid Reamar encuesta trimestral de

satisfacción del cliente interno
Jete oe Unidad ,

i

leTAII M -'- . AYnMllO

TvCandad
Evaluaciones medición**

realizada» treí

Seguim*nto
reaBrado

piQcedimiont

os de ta UAIP Dccurnantos

actualizado»

-.) ai a 23-dc

,.. .-, 23-dc

03-ene

Tramitación

del 100% de

las

•oficituoe* Documento»
que morase^

a a UAYT

03-ene 23-dc 100% 100% 100% 100%

Funaonamento

del sistema de

centro de costos

por unidades

ejecutoras de

acuerdos

Ejecutar
oportunamente

el presupuesto

BJNetl Uto

Recibir, tramitar y responder Jefa de Unrtad Tramitación
quejas sugerencias comentario» ,0* Acceso a la del 100% de
consultas y oireniaciorvss quej información y las
morasen de manera verbal! transparencia solicitudes

téjeteme* o *ec «ue mgreser

con to» sérveos. a «UAYT
prestados por a DC

u.f iirantoi 03 ene 23 de 100% 100%

Fmanciera

Institucional

Diseñar s«tema de control

asíjnacon y uso de recursos

Coordinar al desarrollo

rmplamentacton del sistema

control de asignación y uso
recurso»

Unidad Revisan y adecuacton de
Financiera resignaciones presupueitana* en
institucional jfunción de les acciones ai

¡implementar dentro de k» ees
errbrtos oe la agenda de cambio*

Itoatrtuctonale* y •«trudurales da la
IQaranaoria.

JefeUFl

iUFI

Jefe UFI

S vi>-,i

Sittama

luna tañe :.

-Acciones con

asignación de
recursos para

»*r

imptornantad

Documento

Certificación de;
disporubiidada* !
para oAvir gasto*!

01-jui

30-«ap SC-%

23-dc

23-dic 25% 25%

100% 100%

50%

25% 75%

25%
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Eiaboraoón de la Programación
de a Ejecución presupuestaria
iPEP). con énfasis en las acciones
de la Agenda de Cambios
Estructurales de la Defensoría.

Revisión mensual de planaas de

remuneraocmes y órdenes de
compra y contratos por la
adquisición de bienes y servicios

Elaboración mensual de

compromisos presupuestarios por
planiftas de remuneraciones y
edqurticion qe bienes y servíaos

Control de Embargos Judciaies

Recepción, revisión y registro de
documentación para la generación
de obbrjactones por pagar, por
remuneraciones y compras de

bienes y satvicios

Revisión de rjocumentacion

relactonadas a obligaciones por
pagar por remuneraciones y

bienes y servicios para la
validación contable y su
(levenrjamiento

Elaboración, envió y segumnenlo a
requerimiento de landos ante el
MINEC

Cancelar oportunamente tos
compromisos de caracte'

emergente

Elaboración y presentación de la
rjectaradon de retenciones

mensuales sobre la renta

Jefe UFt

Je'eUFl

>UFI

Mi l.ll ;

Jete UFI

Jete UFI

Presupuesto
2013

;" t r*JMj :.

rnensuairnent

e según Plan
de Compras y
rxocjramacion

;de pago de

Reporte de
PEPmmal

Mana 31-mar

-.i |ga

aek i ••$

•••••••

descuentos

Hasl -uie

Panillas, ordenes

de * compra y
• 11 | ii y contratos

'.-.r'-.r.l . .

bueno^
deUFI
Planillas de

remuneraoon

ordenes

de compra y
contratos con Compromisos
compromsos presupuestano
aiajatassaMI ¡'
os

. i • - . : ,

eirtoiduai

B 100% de la Reporte de
dccumerttaaó obligaciones por
n es revisada pagar del SAFI
y dignada
para la

generador
de

obligaciones
. 'pagar

100% de la Registro contable
facturación y y repones del
rjianatas SAFI

Documento de

requenmienlo y

nota de remston

' •ataal i
recibido

Repone del SAFI
de obrigaciones

i..

r.i -• , ' .

Declaración

li.••-.••• i y nal • • •

'-• ( •••-• it.i li,

notas de

remsion

03-ene 23*;

03-ene 23-dc

03-ene 23*:

13-ene 23*

03 ene 230c

17-ene 15-dc

03-ene 23-dc

100%

25% 25% 25% 25%

25%

25% 25% 25%

25% 25% 25%

25% 25% 25%

25% 25% 25%

Fondos

solicitados y

recibidos

oportunarnent

íarturas y
recibos

cancelados

en los

tiempos
requeridos

Dedaraciorie

s

presentadas

adecuada y
oportunarnent

•

10-ene 12 de 3 3 3 3
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«UWI
kcrrva nsu

Elaboración y presentación de
inlorme mensual de retenciones

del 1% del IVA

Elaboración * tototrn* Anual de
------ .• • ,

Concmar las cuentas bancanas de

taDC

Reportar a la DGT del IVAnsstano
,»,, - - . U - - ' __1^__

• I '•- 1 : .1 I- -.

. '• ¡i. irasrIi mal at nfi nsssnVi

y rendkrjón de cuentas de

proyectos (Requenmiento de
fondos)

Seguimiento, adecuación, gestión
y rendición de cuantas de

pioyedos (Elaboración de
informes)

Reakzaciór de carre» contaDles

Realización de conciliaciones de

saldos según registros contables y
de control administrativo sobre

existencias de consumóles

.i -.-:,, añaje*

Realizar cierre Anual de a

contabilidad mititucicxial

Liquidar el presupuesto asignado
en el ano 2012

Jefe UFI

«4a . . i

nCSULTMKl
BPtAM •

IMCTAJ

aeotobc
vi aja a- --.

ijadaraoone Declaración

• firmada y senada
presentada» de presentada yo
adecuada y notas de
oportunaiiBi it renistúii

V
JfTTaC irnwHat COO SCJlo

preseninMlo de reotxlo
opOftunameni

a

Conaliaaone Concitaciones

s barcarias bancanas

elaboradas tirmadas

Jefe UFI oportuna y
adecuadanw

me

•_

Envió Repones
oportuno y mensuales
adecuado de

reporte de

electrónico

de análisis de

100% de ¡nfonne mensual

requenmento de actividades
s atendidos L* i

jete UFI con ra¡ea6n

a fondos de

Informes i'aminas

financieros y financieros y
de liquidación -reportes de
elaborados y iiquatación

Jefe UFI enviados en 03en*

: - !M'-[ ri- .1.

<

-. »--•:•

efeduado

jete UFI dentro de los

primeros 10
días de cada

mes

Estados

' Ral ri

• irados

10ene 12-dc 3 3

lOene 10-OK , 25% 25% 25% 25%

12-die ¡ 3

23-dc 25% 25% 25% 25%

23-dc 33% 33% -i -

03-ene 10-*; 3

saldos de Documentos de

cuentas de conciliación

jete UFI activos fijos

-Se realizan
los cuati o

cierres en tos-

jete UFI tiempos
señalados en

«normativa

Ejecución
Jete UFI presupuestan

Estados

eran» lavas

• -.-- .1- !--

a en 1fn niivistana

25-ane 23-dc 3

03-ene 31-ene 100%

25-ane 15-leb i « <
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Preparación y «nvu be Estad»
fraanoeros memuates a la DGCG

Alenoón y entrega de mformacion
visitas de supervisión

por LaDGCG

informar al Ministerio de Hacienda

los avances físicos financieros del

presupuesto asignado a la DC

Formular al Aiappfrtynclo *
Presupuesto 2014

Monitorear la Urwdad Atención y seguimiento a procesos
ejecución Financiera de auditoria de la Corle de
presupuestara institucional Cuentas de la Repunte-a
en tiempo y Auditorias Exlemas y Auditoria
forma

tos unidad

Financiera

del Institucional

morntoreo que

sean pertinentes

v -:---• BU ni • i-

ejecutar en un
100% el

presupuesto

Realzar tos procesos de pagos en
los tiempos programados

Dar seguimiento a procesos de
adquisición de bañes y

remuneraciones

Elaboración de

mensuales de r^ecucton
presupuestaria y su presentación a
instancias correspondientes para

su revisión y anaasis

la aprobación de
solicitud de provisiones del 2013

Gestionar ta aprobación de
ajustes. transferencias y
reprogramacione» al presupuesto

Jefe UFI

Jete UFi

t,' r*c M

•♦■: ¿ •Mota de remsion

enviados reat»do

• í -*,- » >•' •

Intorme de Notificación de

visitas de visitas

supervisión

sin

observBCTone

a

Envío

oportuno y
adecuado de

informas ai

Hacienda

Nota de rerrisión

•-:-. i l.i

raí • ••

Olfnrb

17*ne

Amerjrcyecta Documento de
Ctt .l^VproyeCTJ y

Jefe UFI presupuesto rola de remsion 01-jut
frjrrrutado y'

ieriytado_ I
Atenoún de Memorándum

requenmento informes y cartas
Jefe UFI s de gerencia O^ene

.'. .- Bal de

cheques y
Jefe UFI en tas lechas documentos de 03-ene

señaladas transferencias

^electrónicas
'Oísponibilida 'Ccmpromsos

d presupuéstanos
presupuestan aprobados

a acorde a

Jefe UFI plan de
compras y

pago de
remunereoon

e»

Decisiones Informes t

sobre ejecución
procesos de- presupuestaria

JeleUF' adquisiciones

y

conlrstaciore

26 ene

l UFI

Jefe UFI

Provisiones

nppstMdan a
un 100%

naden

I reas ntn I
... :-ili-,

Reportes de

moratlcaciones

reprograrnso aprobadas
ones ajustes

Y
transferencia

ni

10*

17-ene

. ', t-

23 de

14 sep 100%

23-dc 25% 25% 25% 25%

23-dc 25% 25% 25% 25%

23-dc 25% 25% K i 25%

23 de 25% 25% 25% 25%

,'H!. i « -.

15* 8 * 25% 25% 25%

-.-'-•.i * *( » I
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. M 1ANZAR UDERAZGO Y RESPETO EN LA GARANTÍA OE LA PROBIOAO Y LA TRANSPARENCIA EN EL USO
OE LOS RECURSOS.

3 I Rendición

de cuentas a la

• Qitdaoania en

forma oportuna I completo -
y completa techa

-programada

• : • la

entrega de
latjormt

^SIOtíHC^

12 13

PLANOPERAirvO 2013

PERSPECTIVA 2 EFICIENCIA EN EL USO OE IOS I-

«Ttemasque

pararan: •- la
gestión óptima

nssajnt
w. anvjNSAa

IMdad ;•_
Audrtona

RSIMHAIV1
Vf RIFICACIOI.

Revisión Pian ae Trabajo 2013 y Jefe de Audrtona
remisión a Corte de Cuentas lr:«-m i

FLit>wacion del Pian de TraDajo

Plan ajustado Ptan de trabaio y
y rerniíido carta de remsion

l *ian
„, Plan de traba» y: _.

*™>*f »carta rJeremJón 0,m*-
rernrtido -

2014 y remisión
Cuentas

«• Corte de
Jefe de Audfiona

Ir'. F| |

QQ . •:•

1 trríorrne con

recxxnendací 1 informe de

tv*uaciori de la estructura de Jefe de Auditoria ones para audrtona y caria _-
control mtema institucional Interna mejoras al de ^ernsion Corle

control de Cuent3s

siJbnfli i

' 1 informe con

recomenoao 1 informe de

Audrtona ones para aurtilona y carta „
mejoras al de remsion Corte
control de Cuentas

-

Anortar los procesos de la UAC( y Jefe de
la Unidad de Logística a de 2012 interna

Revisan de la ejecución
tjnjsupuestarta oe ingresos y Jefe de/
egresos institucionales a dic 2012 Interna
yjun2013

I • -: .

ones

mejoras

stxajn

3

con

iiaaiinM de

"ZZZJL'tZZ <«^de remsion Corte

de Cuantas

23 r-.i-

22-mar

;. -v

28-jun

23-dc

3 informes de
* _. '•--•<•'.:
Auditoria audrtona y cana*

ones para . ,^„,JL ,-„_ 01-ene 23-dc
mejoras al* Lem*on Corte

..;. de Cuentas

Arqueo de fondos y valores
jete de

interna

Revisión de los registros, control y
saldos de bienes del activo fijo a
dic2012

Revisión de registros y saldos de
almacén de proveeduría a dic
2012 y jun 2013

. .

1 informe ron

recomendara 1 informe de

Auditon a ones para auditoria y carta
mejoras al oe remsion a
---•-.- Corte oe Cuentas

jete de

Interna

••• : '• . ! •

2 .ntórmes de

auditona y cartas
de remsion Cortí;

de Cuentas

Intorme con

recomendací -Informe

Revisión de crfras de tos estados Jete de Audiiona ones para audrtona y cana
nnanderosaDc-2012 -v- ..-

control

al:de remsion Corte

de Cuentas

oe

de

carta

02 abr 28-jun

0? abr ; 23dic

02 . 28-jun

01.jut 28- sep

1
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3 2 Metías en ;Registra de
que se divulga •medros

e! intonne de ; jtrii/ados

rendición de

cuernas
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PERSPECTIVA 1 EFICIENCIA EN ti USO OE LOS RECURSOS

«f»AL

Vigilar es
nimplimienío de
lecomendacione

s derivadas oe

ta ejecución del
Sistema de

i l-r-."rj

Elaborar de

torma oportuna
tos Informes

presupuéstanos

y de gestión

Unidad de

aja Hat ¿
Interna

Unidad de

PanttatJnsn
Unidad de

Comuncacto

de

Transparencia
en Web de la

Delensona

tJnidaade

Acceso a la

Información y

Transparena

8 Publicar el

informe de

gestión en

Prensa escrita y

Comuncar

resultados

prensa

Pubncar

Intorrn* de

gestión en la

Web oe la

Delensona y-
otros sitios

en

de

el

a- mtsjMflcn

el cumplimiento de las
riicomendaciories derivadas de la

ejecución del Sisiema de Control;
Interno y Aspectos Legales por I*
Corte de Cuentas isi las hay)

Ma -.-,:-
- »PUA 0

Acciones

IEjecución * auditoria especial (Si Jete « Audrtona correctivas
es requerida) Interna >mp*emeníad

de

eudilona especial

y carta de
remsion s la

Corte de Cuentas

Jete de Audrtona
Auditoria de informe

Vigilar el cumplimiento de las
recomendaciones derivadas de la

ejecución del Sistema de Control Jefe de Auditoria
interno y Aspectos Legales por interna

nrmas audrtoras extemas isi las

___]____
Solicit» informaccm a las

direcciones y redactar documento
Jefe de Unidjj

•nnjMsn*l

Mateas*

.-.., i,-, ¡a la

seguimiento

., mentí

audricma

------ ni"-?

seguimento

base del intorme anual de labores.

Junio 2012 -Mayo 2013 sobre la ^J^^*"*»™ *<>"*
gestión y ejecución presupuestaria de labores
de ta Defensora del Consumidor

Edrción y diserto del informe anual
(Jumo 2012 mayo 2013) sobra la
gestión y ejecución presupuestaria

delaDC

!Documento
Jete de Umdad diseñado

de aprobado
Comunicaciones para la

reproducción

Aauetoar a Sección de Gobierno Jeta de Umdad Pagina
Transparente en la pagina webde Acceso a lar
mensualrnenss ¡rntoriración y;mensuatment

•ííansparenoa _e
Dar a conocer al personal de la'Jeta de Unidad Temes
Defensoría del Consumidor. tos;de Acceso a to definidos y
principios deberes y rxohibiciones -infcvmación y divulgados
eticas asi como otros temasitransparencia
relacionados con la ética pública.
haciendo uso de ios

electrónicos institucionales.

Jete de Unidad
Publicar el informe de gestión en
Prensa escrita y tügiial

Corriunicaciories

Publicación

de inserto y

documento

-Mr'.!

Comuncar resultados del informe

en conferencia de prensa

Jete de Un.dad Población

de informada

Comunicaocnes la gestión

C^irjrrJiriar la publicación ¡tol-Jele de Un.aac
Informe de gestión en la Web ae la de
Delensoria. Comureaciories

1

informe

publicado

..-»•-•• -

Docunanto d

actualizaciones

Documento

Comunicado de

prensa

:.-:.- ,-.>•;

01 M 28*ep

l-otí 23*:

01 mar 30-jun 33% 67%

1 ir- 31-may

03-ene 23-dc 25% 25% 25% 25%

03-ene 23-dc

01-jun 30-jun

01-jun 30-jun

01-jun 30-jun

»»»*j)n*-rtM« ¿/«-«vj""-» *



Defensoría
rtelCnrtsiimirtar

(OflVuiA M UMOA0 ÍM

, attWCO*. VtE-W
Pf • Da*

3 3 Percepción
h h -.. ta

probidad y
transparencia

de

Deaansoria

340tsenoe

:-Tip-wnentacidnj «sanado e
de un :¡meiernertta

Prorj/ama jdo
AntK^mjpcJOn

Catoítcac»on

en

transparenc

la a r*nViaaa

en encía

de imagen

Cairfkcacjo Anual

n

\a

^S/otHC^

meju.

mjw. opchativo wia

PtHSPtCriVA 2 t^nCtCNClA EN EL USO DE LOS RECURSOS

Reali/ar

reumones para

dar a conoce* c¡

iníorrne con

Asolaciones de

Consumidores y
otros actores

relevantes

Umdad de

Acceso a la

tnrormac-On y

IWUpWM -

a/Otrectora

de

Ciudadanía y

COfWUPK

Organizar e. evento nacional de
refvJKaan de cuantas con actores

claves en la pnmera quincena da
rumo (
Onjantzar des eventc* regionales
de randtcion de cuentas con

actores claves en la pnmera
quincena de ¡unto

Apoyar tos eventos de rendición
de cuentas organizados por las

Gobernaciones Oepanarnentaies.
en los Gabinetes de Gestión

Departamental en los cuates
participa ia DC

- • •- ; •

(Me TAI

MCfat M

Jeta de Umdad Un evento Listados oe

de Acceso a la realizado asistencia

tnlormacaon y
transparencia
Jeta de urudao Dos evenios'lutadosde
de Acceso a la realizados asistencia

trrtoriTnación y
transparencia

Jeta de Ur-'dad 5 Eventos Listados de

de Acceso a ¡a realizados

•rtforr-avaón y
transparencia

Reaizar («uniones para dar a
conocer ei mform* con

Asociaciones de Consumidores Director de

Ciudadanía y
Consumo

Reunión de l .sus

presentaoor asistencia

del informe

de cuarto arto

de gestión
realizada

01-jun 15 jun

01-jun IS-jun

02-nbr 30-sep

uljun 30jun

televisnras

-• : :

dar * conocer

tos resultados

dei intorme.

Gestionar y realizar entrevistas
ramales, televisiva» entre otras

para dar a conocer tos resultados

del informe

de
F-ntrevtslas

- r zanl i
informe mensual 01-jun 30 jun

.••- :• ,- i.r

ánsar nejonas

1.000

ImjStaíaOa

Impresión del ntorme anual (jumo
2012 mayo 2013) sobre la gestión
y ejecución presupuestaria de la

-

Distribución del informe anual

(jumo 2012-rruryo 2013) sobre la

Entrega de
Jefe da Unidad informe!

oestton y ejecución presupuestar» ConxKaaane^ ««es
déla DC

I -stados de

distnbuoón

78 40% Realizar

encuesta

imagen

institucional

Untoed de

i Acceso a

Información y

reata) an»
i aAJrudad de

Comumcacio

nes

Gestionar la integración de tos Jata de Unidad Contenidos Documento
contenidos de probidad y de Acceso a la integrados en
transparencia, para evaluar el inlormaaón y la encuesta
pc*c»narnienlo de la marca transparencia

,

90%

Diserto

Crear e

irnoterncntar

mecarsirnoi oe

atención a

quejas del

publico por
rorrupc-on y/Q

respecto a

servóos

[«estados porta

Defensoría

Unidad de

Accesoa

IfiibnTiarCion y
TranspaTsnri

Mota de

r .-. :-
Difundir resultados de la encuesta

de poscionamierito de la marca.
Jete de Unidad consumidora

sobre
-Tassgen nnstrtAXiorusten probidad y CmjnKMQOne% cooocimrento
transparencia y calificación

Defensora

lmp*en.entar rnecantsrnos de Jeta de Urvtdad 12 informes DocufTwnta
atención del pubfceo que renuncia de Acceso a la elaborados
actos da comipctón con respecto inJOTrnaoon y
a tos sefvrcios prestados por ta transparencia
Defensora

Informe de

Jefa de Unidad 1? informes L>>curnenk)

de Acceso a ta elaborados
y presentar afilón nes información y

rnerwuaies a ta pmsidenoa. sobre transparencia
denuncias de actos de conupcion

01-n-ay 3i-may

01 jun 30)un

01 ful 30sep

01 -de 23-*c

0 3 ana 23^»c

(B-«m

1001

100%

iooh

100%



Defensoría
del Consiimlüoi

aaacASsystn rOReuLAPC : um&apdc
WOCIOS «CEMOA

iei4

— T

L*S£ MHA ' UMC UfTA

PUSN OPtBAttVO ZQ13

PeBSPf-CTTVA J EFICIENCIA EN EL USO OE LOS RECUSSOS

H irv» a: 'S
tUETAJ

„ , Jefa de Unidad DerivacionesRacto» traslada, a a jefatura ^ ^^ %B rea(,zja„
rmnespondante y dar respuesta a ,nformBOOn
tos coméntanos, sugerencia».

• • Éaa l- ^..--i t- :¡'.-" :••••. i i
través de los 4 buzones ubicados

en las oficinas de la DC

IMHia|laTMM i

Elaborar propuesta de mtórme Jefa de Unidad informe
trimestral sobre trabajó de la de Acceso a la
UAIPYT para que Presidencia DC intormnoón y
lo remita a Secretara de Asuntos- transparencia
Estratégicos

«Oto Oí

vrniciciis

. •- '

03ene 23-dc 3 3 3

03-ene 23-dc 1

Actualización semestral del índice Jefa de Umdad; índice
de Información Reservada para de Acceso a la;acuatizado
ser remitido al instituto de Acceso información y
a la inlormacion Publica por medio transparencia

de ton canales y en los plazos
estableados por la LMP

00 >: I .= -. u

Elaborar el informe anual

Jefa da Umdad

de Acceso a la
Documento Documento

transparencia ! :
los Jefa de unidad Caonctnonnpermamente

de servicio social de Acceso

tnfrxmaoon

transparencia

>a es

isobre la UUP

Socializar tos procedimientos del
Sistema Institucional de Archivos

con todas las unidades de la DC

Coordinar la ragriakzacion de los
areneros institucionales

Creación dal Sistema institucional Jefa de Umdad Precedunant Documentos

de Archivos que incluye la de Acceso a la os
elaboración de ton rxocedrnientos infrjrmaoón yi
1- (Drtariíiraclón de archivos de transparencia

Gestión: 2- Organización de

archivo central y 3- Conservación:
y Custodia de documentos

Jefa de umdad Procerjmsent Listas

de Acceso a a os

información y soaatizados
transparencia

Jefa de Unidad'
de Acceso a la

información y
transparencia

Jefa de umdad Acercamiento Constancia de la

de Acceso a ta a la audiencia

información y ciudadana
•.rj--. rancla

Organizar audiencias ciudadanas
de la Présatenos de la Defensora,

cuando sean solicitadas por la
población y segiamiento de los
acuerdos logrados en dcha
audiencia

Organizar mensualmenle
"Despacho desde [ I
Departamento', de la Presidencia
de la Detensoria. y dar
seguimiento a tos acuerdos

.mirados

Incorporar tos servicios del área
de Transparencia en la Detensoria

Jefa de Unidad Acercamento Listados

de Acceso a ta de tos asistencia

información y servtdosres
transparencia públicos a la

población

jefa de Umdad Acercamento inforrre
de Acceso a la de servicios a resultados
intermacloii y la población
transparencia

Oí-de 23-dc

D3 erv 23^»c

03-ene 22-mar 100%

02 aw 30-jun

03-ane 23-dc 25% 25% 25% 23*.

03 ene 23 de

01-1*0 23-die

03-ana 23 de

.--..•., .
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•.•0*CA0O*Hi*
FOHkiUIA DC U*asfiAO M

WDnCnOS MEOrOA

uj a,
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PLAAl OPf HAiTYO 2CT3

VA2EFtClff*ClAÉNFL USO DE LOS Rf CUMSOS

Al . -•*.(•- ••
vf mucACtCts

Undad

de Acceso

y trrformaaon y
s*ns*b**xac»on Transpareno _Pf0?r*na An*COf™P«>"
r-'t-ina BBbn '-l

Programa
Anticorrupcion

Reati/ar «ornadas de información y
serrstbrfizacjdn inferna sobre m¡

de Urudad i jornada por Listado»

de Acceso a la oficina de la anjasHisn*
información y DC en el aflo
transparencia

.lela de Umdad Actividades

Organizar jomada de la]de Acceso a la organizadas
Transparenoa y la lucha contra la información y con apoyo da
corrupción, en el marco dei oia¡ transparencia personal de
imernacional de la Lucha contra la! todas las
Corrupción áreas de la

DC
Actualizar tos unidad

Reglamentos y Acceso a
Procedimientos Información y

. ' Coordinar
miemos para Trarsparencí
desarroilaí - i

Programa
Ansctirrupcion

incorporación de
medidas y procedimiento» para a
prevención. identificación y
sanción de actos de corrupción

Jeta de Unidad Procediesen! Documentos

de Acceso a la os de la UAIP

información y y reglamento
transparencia interno de la

DC

actualizados

' •--- 23^le .'• ¿- z»

. • une .-.- C 1

03ene 31 mar 100*


