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OBJETIVO ESTRATÉGICO 3 1 J? GENERAR UNA CULTURA DE APRENDIZAJE INSTITUCIONAL

31 1

Evaluación

oportuna de la

gestión
institucional

Fecha de Dus
presentación '

de fVtormede

avaluación

tacna

aataMacttl

OBJETIVO ESTRATÉGICO l.ZJi FOMENTAR Y ESTIMULAR EN LOS PROVEEDORES
RESPETUOSAS DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y LAS CONSUMIDORAS

Cunipamlentes inspeccione»
a la Ley de un infracción

Protección ai I Cantidad d»

Consumidor nspeccxmei
ILPQyaiai reamadas

NaTMM
Salvadoreñas

O) gattfiM
INSOí

^°±Lco,

SiDEfsO*

PLAN OPERATIVO 201 i

PERSPECTIVA 3 EFICACIA EN LOS PROCESOS INSTITUCIONALES

= *«-.»; MSU.TAOO

Realzar

inaaYaM •'-'

Realzar evaluación de gestxVi insttucional [Jato de Unidad;2 informe» de Documento
da PlamficaoOn

y Calidad

'«aullados *

avaluación

iinsWucional

•

- !'. aaj

implementacion da

•o» cambios

derivados da

PRACTICAS

-;.v-

tas eondcxmes

contradualts y

Reauar evaluación da la cantad

carta ceroamencana

la Jefa de Unidad

de Planificación

y Calidad

Unidad de

y

Socalzar loa resultados da i» evatuaoon MI .- :>;
de Plamncacron

Unidad de

y

Coordinar ia implementacion de toa

cambios danvados de la evaluación

«stflucional

Jala da Unidad
de Planificación

y Catatad

HÉI a ssMD

T ••ccor ¿f

VQüanoade
Mercado/Direc

oon

Juridca/D«ecc

ion dei

CS SeOtl sre)

la

anunoantas da Supermorcados,
estaweomientcs de comida rápida
Teescomunicaciories. Lotifíeoones.

Parcelaciones y Proyecto Habsacionaies y
Servicios Financieros pnofltanafnente. asi
como ios «vaos de «fracción ova m

pubtodad emrada por Dwctona) dsjAnunaos
Vigilancia da! pubtatanoa
Mercado/Jefe; a ;verificados

) de Unidad de
Inspección

Verificar el cumpümienlo del precio máximo
de venta al púbsco de medeamenfos

Venficar el cumplimiento del precio máximo

de venta al pubhco de medoamentoa

Ventear el cumpterierao del precio maxvr»

da venta st putaco de medtcanwnrsn

•a metodotofas uützadas en m
cobro de intereses por parte de empresas
que prestan servicios ftnancayos y ojue
financien compra de bienes y sérveos

Directoría) de inspecciones de
Vigiancie desprecios
Mercado!Jefe{a i inedlcamantos
) de unidad de'según

•-- ,~,-• •- .-,

DNM

D [Precios
Descentrafczeca verdeados

Descemralzttci

orVR Oneme

Dmctoria) de

Mercado/Jefeía

| de Unidad de
Inspección

pese m
airieayaM

el cumoamienlo de

dtsposiaones de la Ley de Proteccxyi ai
Consumidor apecabios a los siguientes
sectores supermercados. farmacias,

i almacenes de venia de

muebles y electrodomésticos. Hondas de
convergencia, bandasmayorista», sérmelo*!
financieros, entre otros (I)

Drecton») de mspectaonea
vlglanaa da nuezadas
Mercado/jeteia

) de Unidad de

Inspección

J...

'. lOflURIflfllO

actas de

inspección

•UfatG M

01-fot

03 MM 22mar

01-M

:--si>i 30-sep

Mana 73-dK

02-aor 30-nov

02-aor 30-nov

C3-ene

29^»c

Pr's.Títft.-» V Patgüíwi 1
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i raaseatt

VenAcar el cumpemiento de las
disposiciones de » Ley de Protección af
Consume** apee astea a «os sigu-entes
sectores supermercados farmacias. Ocoder'e
restaurantes almacenes de venta de

muebles y electrodomésticos, tiendas de

conversencie tiendas mayorista» servxrios
hnanoeros entre otros (t)

disposiciones de la Ley de Protección al
Consumidor apereWei a tos siguientes

restaurantes almacenes de venta de

muebles y e-ecuodomesticos tiendas de
convenjencia tiendas mayoristas, servicios
financieros entre otros III

Damas laatl el 11
OrvR

OescentraHzací

ftn/R Oriente

•'-.-. •;

vtMncActoM

Actas de

•aspa triol

:-,....

Elaborar y enviar •ntonnes trimestrales da
las estadísticas de inspección para

Directoría) de Estadísticas de
vlgaanoa de impacción

da

estao sicas de

actualización da la pagina WEB de talMercado/Jete:a duponibins en inspección

Brindar apoyo en la realización de
auditorias en el sector fmancvjro no

Anaszar e identificar practicas

ernpreeene»» «Jetudas, en el sector Centro da

Sotociónda

I de Umdao de.peora

Orectoradel Apoyos
Centrode |b
Solución da

Hetmán m

btrectoradal Practicas

Controversias dentrocadae

Directora de' |Practicas
Centro de

Soejctonde
Controversias • ewnmi ala»

Identificar practicas

«debidas en el sector de

Anateer a

empresariales ndebidas. en el sector

Daectoni del Practicas . informe

Centrode empresariales semestral
Solución de indebrtas

Controversias

Anaszar e trlentifrar precoces
1 el sector da

Revisar modelos de comíalos de adhcston
pera su depósito en organismos
I •Miaras t k atajg tejaste! a

Revisar modelos de contrato da adhesión
en sectores pnoruedos Venta a plazos de

oeo*s^ preferentemente lovScacoonas)
Sietes vacaoonales. crédito en

almacenes comerciales de venta por

Dsectonjdel Practicas

Centrode ampntaanales
Soajctonoe indebidas
Controversias vsentAeadat

Junolca

100%

revisados en

plazo legal del
total de

informe

Directora

Jutlrl • t
|3 contratos: Informe
irevelados de: trimestral

01 *"•

09 .'

g&ana

2fH 25%

23-de 25%

. • -'

.-• -. 2S% 2S% 25%

23-<*c 2S% 25% 25%

591 50%

25% 25%

23-dtc 2S%

Pez*«»e»CT>v* jV Payanar ?
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íficútm piaña* c
venftcacaon i

r ttáo»

OteAar programa
de rtMWWCamientQ

a prov*MorM

CURapMOTttt) ot la

Ley

Dvecoón del

CSC/Oeacctoo

de Vigilancia
:. Ma ..

Dwoccxw de

».'• a:- ia

dan
a aM M

dde

Comuncacion

es/

el cumpanaento da las normas y/o
nsgtamantos técnicos pnontanamente
cakdad. Inocuidad y

iaflj i eaanai
corregir tico

anteáis reatado en 2012 para identificar
tos servicio» prestados y las caúsalas, que
generan loa diferentes cobros
axnasones y recargos en Ha 10 catas da
entono mas denunciadas durante ei ano

2011

SegusTeanto a tecomendacionea para
corragr inconsistencias delectadas en

en 2012 por las

no dispensación da rajarna

Brindar apoyo en ei seguimiento de las
tudaonas en el sector da seguros con

* an ios cmenos ot

Onecióte) de
Vigilancia de
Mercado/ jetéis

) de unidad de

Metafl » ai
Centro de
Sotuoonde

Dmctoradel

Camode

Solución de

breas*****, m

L-'er" s .3*"

Centrode

Vafea iM ai

Elaborar y enviar es intwme» de los. Directoría)
proveedores que cumplieron las Vigilancia
deposiciones de la Ley da Protecoón al Mercado
Consumidor, verificadas en ios planes de
inspección pera su divJgeoon

Coortanar la pubscacton en el sao «eo. Jefe de urvdad
redes sociales y programas institucionales de
de la Defensona, la eiformeción de tos' Comunxatxne
proveedores que i:utnyisas 1,111

disposiciones de is Ley de Protección al
Consume», venficadas en los planes da

venfx^cton de

Cobros

lor •*. j: l

Deficiencias en
tos procesos

Divulgar
nombres de

I MAM ]•* . i

Actas de

Mari sarjan

Donare] I

de

•i-

de

t ••-. »• -
colocada en el

Raa aar rawtoaaa
y»

taaairat
«i)|Se

i ; :r 1 aava

Dirección de

Mpjawtataa
Han .-•

Elaborar proyecto de reglamenlo para Directora
reconocim«nto a proveedores

Alendar tos solicitudes de eudencia de Directoría) de
proveedores para informar tos Vigeancta de
procedersentos risotucioneies en ka:Mercado

de lat normativas y/o

yfo lateral da
prevención y/o advertencia a proveedoras
en el marco de las Defensona Móviles de

temporada

Cwctone) de
Vxjtancia de
Mercado

Tribunal ;Dasarrotar antasi» y debatí
«nptomentar el Sanoonador/D jundKos aptcablas por al Tnbur

proceornienio de CSC \Sancionador en la ayerijctori
tramitación de |proceoimtento sanoonaíono

casos «dividuales

elaborado

Iraajiaallall

El 100% de tas

31
am

ráela sata

IPreparar y presentar denuncias por casos
ndrviouaíes conforme a ios cmenos

establecidos por el Tribunal Sancionedor
en el Manual de Proceso»

Olractoradel 70% de las
Centrode denuncias
Sotuoonde preparadas
Controversia» según nuevo

proceovruento

Dvajafaaras

n n t«

02-anr 30-tun

IS^ut SOS 50%

Mana

:; ..: XHun

23-0*

25%

:• M :ü: 25%
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Evetuar ta

«tecsiv^aa de.

proc*drTTit«o(o

Síitamatoar <.*

;reaotucione» da
,t--r | | 0 . dtM - •

Racopftar normaa

ta pcotecoón ai

•ConasUaftssOor

[ Ikafataal M T'JÍ ;**

ka protección al

ConaumibwV

.-.• .

prepuestas de

| reforma yro

creac-oo da

nuevaí rwrmatrvas

UnKJatí

i Jad

' LtaM
v- . :»-:

Tramfljoon ««peota da tos

arrdrvtduatea -prover«,entes del CSC y
ios casos de oficio preserTtaoo* por
Pfes-deoaa- aconta a la compteyidad de
las denuncias caerlos a inaderrtes.

tomanoo en cuerna ai tiempo de reapuesta

ante tas patcnoes forntutaftas por el
Tnourval S^noorudor

6valuar ia ««actividad de* >oce<*mien»
mo da !farTht*acaC n de

«™*v»dual»>s(ll

Tribunal E) 100% da tas
peticiones presentadas meoiarae esentos SancMnador ípeeoones
n>c*tiKtQa> durarte, ta inmutación y
nnaiizacaon da toa cate* r>div>duates J jtae partea,
prcveriMM*e* da. CSC- y da tos caaos de
oAoo -presentados por ^eSsoancia ¡o* cases de*

CSC t dacrfioo

tanto en tal

tramitación del

excediente

Tnbunal '100% de casos Eoetfcentei

Sanoortador reaueftos en ai

nempo oefr-do

Utef MM

.-•- •• . 11*.]

de Píasnjftcaoor

1

A informes a* Documento

Evaiuacsjrws i informas

meOaC*ones

i

idanhtear ios cntenos aplicado* en
'earjaxoenes da caaos >r>o>v*aua«*i por

*o da las cuelet se daciaran

•mprocandantes la* denuncias presentadas
enoaCSC

las Tribunal Resolución de ResoluOór
nador «nprcedencia notificada/

E «pedíante

*dBaiüacar los criterios aparados en las Trouna!
resoluciones de casos de oeco. por madfo Saot>xvado'
de tas cuales se declaren «mprocedaries

denuncies presentadas por ta

Resolución de Reaosuoón

«nprcadencia notificada/

Esetaaai •

Actualizar la matriz de normas y
reglamentos tecncos oe sitare* pera la
protección ai consumtoor

Dirección de Directoría) de Matnz
Vigaenoa

Lfcreccior? da l de lamilgei'iyi de nonrces

Dncoon aa

VtcjOancia de
Marca<*oÜFnac

cata Juridtoi

Cooroaner la dtusión en el s íxi «veo de la

Defensorla. de ta matnz de normas

reglamentos leemos do «iteras para
protección ai consumidor

Parbcajaoón en toa Organismos
Salvadoreños de Reglamentación Técnica.
Organismo Salvadoreño dt
y en el Centro de Investigación
MM •-. •

Directoría) dé 6
iancia de

MaVaMl

Directoría) de
y Vigsancia de
. Ha . i

Directoría) da
vsjsenrit de

Solicitud

•meada

Boétasds

saetan Bit j •

ra-ana 23-r*c

Ot) ma 23-oK

03-ene . -!-

03-ene 23-Oc

.•¡J-.

OS al - 23-0>c

Partjdpeción en
la oata 5 an
directiva de es

Organetmos
Salvadoreños

03-ene 23*c 50%

Participar en tos Comités Técnicos de

Elaborar un diagnostico que loanofique las
necesidades de creecjor ó actualueción

dt normas y Reglamentación técnica

» otra» entidades propuestas
de reforma en sectores pnonzadoa

Osracaxta) da
Vtjsanoa de

Dreoorta) dt

lertopeoón en I Bolera» de

•M KM

•*g itaa

BOX

MW
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Elaborar propuesta de reestrucíuraciOn
arternai del Triounal Saroonador

DktMl • M

oroaniraevB y ta
oesaon del

Tribunal

Sancaonador

Tnbianat

RediseAar e Ow^coon de.

•mpiementar et CSC
Prcicedtm»**nto

para la

preparación y

DesarroHa/ análisis y debate sobre criterios
furtdfecos apbcables por
Savvjorvador en ta

prixaoaT^aerto atfnoonatono

el Tribunal Centrode

Br«C*JOOn Ot*

dervirtaas por

Preparar y presentar denuncias por casos Directora da.
individuales contorme a tos cntenos Centro da

estaburak» por el Tnbunal Sartcionedor So*uc»on o*
en el Manual de Procesos Controversias

-!••••• i Anda

Cntenos

misadas

70% da

dariunaas

preparada*

según nuevo
pacas* isssassi

DoGURiertta

Ls.ai de

asistencias

Evaluar que Las
• v • I

- , i td

Eva*uar que las denuncias por casos Jefe de uVvdad * in«ormes de Documento
inotoaduates sean prasartadss de da PianiAcaoon
contamsdad con al ProceoVrterto (IJ yCaadad

sean presentadas
ds cortccmídi

con si

v tarasí

I MM
Tntxjnal

Sanoonaoor

'Atender
;opon^avamente los
reojjefirwentos y

!prsMrsnciones que
.naga el Tnbunel
Sanoonaoor

Dweccjonú

CSC

Dracobndei

CSCAOrecoon

Jurldica/Djrecc

onde

Elaboraoon Tnbunal

Sancionado!

proceso

contencioso y de
amparo

laajj •'**•' i

Elaboración

oportuna oe

certAcaoon y
0600 de remts*dn

el Tnbunal Ssnctonador
en DreclorsdSi

Centrode

Sokaoonde

Atender opoiiixiamerte ios roQuenfitaanfoi? Dinsctorts) de
y ixeve-xiones que haga el troune! Vigasnoa de

Requenmai rrtos intoniass

Atender opo^a-iament» os requenn*eneM¡r*vec*tx»dei
y pnsvencionas que haga e woun*i Centro de

Solución ds
• MN m

Atender oportunamente los requerimientos
y prevenciones que haga el tnbunal

Directora

Junde*

Elaborar oportuna/nene» tos eabrmes de Tnbunal
cada proceso judicial contencioso Sancnnador
administrativo y amparo intefpuestos
contra tas resotoeones de¡ Tnbunal

Sancnnador

ríos
opornjn«merts l

oftex» de remisión
Tnbunal

. »:••

100% Informe

requenrmemo» méntuél

resoonAdos en

plazo

100% de le* Comprobante
de presantación

con de semine»

oportunidad

nirntíndos con

oportunidad

tos Comprooanie
de presentac^>n

n ti ti

10-ÜM 2J-dc 25% 25% 25%

25%

25% 25%

23-dc

25% 25% 25%

M .:•- 23-dc 100% 100% 100 a

03-ene 23-d-c

f«f»P*f. t'v* ií P*>«>nu> i
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 3 3. i ANALIZAR EL FElvOSsENO DEL COHSVHO EN EL SALVADOR

Investiga- Cantv Anual ♦

¡investigaciones oones dad
¡oportunas que nsataadas ¡
.penY»*an un

imayor

jcortoanMHTto
idei consumo

'de is pobtaoon
!salvadoreña
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consumo

.->• ;»

Deserrottar ;,

investigaciones

i LVecoon dé Pnricspalet temática» de
Vigilancia oe investigar toenvtcadas

i Vareado

a Directon ai ds Temas de

Vigéancta de consumo
:Mercado da* i

i:-;-l*r .

..Dirección de Implemento un protocolo de actuación!Dsr*c1or(a)
Vigilancia de ante temas ds coyuntura y/o emergencias Vigilancia

i Mercado que afecten el rieres de las personas Mercado

..

Reaszar al menos 5 mvesbgacione» cortas Directoría i
sobre temas de tffieres de tes Vigilancia
oonrtiaTárjoms y/o resurfado de coyunturas

i masena se contumo y 1
[lanjni sobre el para) del

consumidor salvado'ene

de Coyuturaayro
de emerganciaa

atendidas

oportunay

efoeniements

*t Investigaciones
de reaiizaaas

Estabtecer convenios de cooperación con Dsrector(a) de C:-
MAG MlNfC y a DNM para defir* iVigilancia
plataforma común de ndK* de precios de Mercado
témeme* y meocementos que aunenten
• r r vt itaalai ai loa

Aristada

AJrnentar el Sistema de Vigáencia d*; Directoría) dejnformes
y Abastsrarnentc de Productosi Vigilancia de

Mercado

P1 GL-i-«' rJ 1"

resultado» de

-.•I'lru-

NI MI SJ 'r

Elaborardos boteisws al ano soote tarifasíD^roctorts) de|Soietines Publicación d
vigentes de energta «leUnca y tefcrtonia •Vigilancia de êlaborados boletines

Mercado . 01-.un

ta, ti tt

23 de

23-dic

Ejecutar ta pnjgrspmaoór semanal de
sondeos de precios

Dtrscsone) ds
Vtgaanc-a de

Proo/amacion informe de
ds sondeos oe resultados de

precios cada sondeo | (XJ-ene 23-dic
• • . i t ' i

Difundir los Unidad de
resultados de las Comunicaron

eive«ligaciones

y Dirección os
el vtgaancia de

Carero oe Mercado
Documentación

Información sobre

Consumo

(CIOCI
dMposoon de las

DonsssiMlersa

Ejecutar la 5-3grar~.ac.0n mensual de)
ojusen es ouien en tos preoos

Directoría» dS'Pt^o/ama de'iniYxme
v^gaanoa de:Quien es quien rnuttados

Dtfundr en el sdo web. medios de

ci?munacacibn electrónicos, prensa escrita
redes socíS*** y programas irstrttjcorvsles.

•os resultados de loa estuosos ds candad.
irwcutdad. contenido neto y etiquetado en

Ditundw en el san

reauRados ds «nvesagaoones i
de consumo

Preparar y mantener ai Centro de
:umentaoon e i^somveoón sobre el

Consumo iC'DCí a dtsposjoor de
personas cjonstim-ooras

Jefe de un-ded EsUjoV»

de Ovinsumo

de Worme

avances

.;---_<•• tetona

de

ComtkTScacione

Jete oe unidad

de Acceso a a

mfermaoón y

drtundados ¡Piar mensu*

anual de

drtuSaon)

Centro de

03-ene 2j-dic

•;<••..

22-mer

100%

2 2
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Defina los temas Unidad de identificar jr propone' la partsapaaon de a Jete de Jatead, wercamo»o de
de consumo a Cooperación y Defstnsorla del Consumidor, en la agenca de Cooperación exoenenctas

Relaciones rtemaoorval de Consumo y «elaciones ncooaaoas en
rnstHuc-iOnaíeV inslitwciooeie» eventos
r><ecc«on irSemacionaai

JunotearTVacc'

IM
:.:« | |

ConsumonOve

coOn de

Vag*tsnc¿a de
tAtrrcaosyOkrec

eton da

on

Ktarriiftcar y proponer a menos 1 tema deDeactortaj de Temas s dsoaar
dsscusion para evento put*eco a parar de v-grfarvua o* definido

isiapiaHM
tamas a deoaor

ios resultados de a rrvastjgaoon y/o Mercado
oataDVM

rdsntaficar y proponai tama de i***Cu*ton deí Drsctoi
evento puoaco

Ion propuesto s a

•* 33-ene • | -

; 03-ene 3i-«ne 100%

k*anWcar y proooner tema de discusión del Drector oe
evento publico Ctudsdan.ay

Consumo

Tama detr*» Tema de debate

•dentrtear y protwnar tems de discusión de> Dvactors
••- • pkÚ W Jundica

Tema propuesto
-

n »

Memorando con

propuesta de.

•- • I - taSJtd 1
enPrasidenoa 30-sbr i 100% •

Rosszsr debates- Urvdad de
sobre temas Cooperación y
•MMOI Reisoones

irtsafeaoneiss/
t>fecc»On

Jur-dca/D-recr.

sV)
toossi i .

Consumo/Daré

ecton de

Organoar o coorgantzar el evento de Jets ds Unidad Evento
drscusion puDt*ca idebates o toros) sorxe de Cooperación reaSzedc
si tema ds consumo propuesto por Is

UCRI
'- MaaftM

tas

en el

BJSnaoai

se denven

lacaass

v. adOrt) .

oon de

Organizar o coorgantzar si
discusión pucraca (debates o ".
ei tama de consumo propuesto

Otractorta, dsOrganizar o cowganrzar al evento de
discusión pubsca {deostes o toros? sobre
eí tema de zor^umo propuesto

l laborar y ejecutar planes de -nedKs en et
marco de los debates de

Cornunatacione

*

Organizar o coorgantzar al evento de Drectrxa
d:scus--6n pubaca (dabates o toros) sobre
el tema de consumo propuesto

Organizar o coorgantzar el evento de Dsactor de
dncusibn pubaca (debases o fon»:- sobre Ciudadana y
e< tema de corrsuma oropuesto CotSaSJIK

•t ,•-

Cobertura de
MsxMot j

sokatud de las

DetsasM

U Eaborar un informe da tas propuestas de-jefe de Unidad S^tematizac^n
Coopersodn y mejoras enelquehacer instjtuoonai quesejdeCooperación de amciatrvss de

Retaceónos denven de los eventos de d.scusionty Relaciones
insttuctonates/ pubdea. cuando proceda
D Jur*4ca/D
Cwoa>oa«*ay
Coc*ama/D

Etaborar un informe de tas propuestas oe;Dtrector oe^ormes de;Qoa*mertus
Uercado/O Oe mejores en el quefiacer irtatttuoonat que se Descentrawací :sugerencias

denven de tos eventos de divus-cr. on reotxdas en tos

púbitca cuando proceda debates

asa] ""•:>*.
-i".. • • t-v.

(irVormes

proporcionados

OCaU " ' loi

[' --;_'T • '

14-ene 30-nov i

)&SaT

3iago

C2-aor 30-jun

K nn

. tkU 30-jun

<Ví*(>«S***« S>"mq-i* 7
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•

Elabora/ un rntorme de las propueslas de Drecioiial de Motora
mejoras en ei quehacer maetucionai que te Vignanat de incorporarla
denven dé los eventos de dacuson Meneado

publica, cuando proceda
recsaeSa* en tos-.

3 3 Encuestas Encuestas de Cañé-

de carácter . carácter dad

nación*: que nacen*1

eicorporan estatales y
nuevas ' privadas

con ;x>:* jrno

eicorporar en tas

encuestas

ata* *»•>

ncorporaciór dé

.¡as variables

defínalas en la*

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3.4 fl PROMOVER EL EJERCICIO DE CIUOADANIA DESDE EL ENFOQUE DE LOS
DERECHOS OE LOS CONSUMIDORES V LAS CONSUMIDORAS

418*>t*m*d*~

•creaai

DVecoon de

I .-. lari a as
V. ,1

Elaborar un «iforme de os propuestas de. Jefe de Umdad msorme
rnorore» er e quenacer institucional qu» se de

denven de ios evento* dt dtteusSon C^muncacjorie i

Elaborar un i*brmt de las propueslas de Directora
motoras en el quenacer nsWucionai que se JunoKa

denven de lo* evento* de discuten

pubtca cuando proceda

Elaborar un «norme dé las propuestas de Oréete oe
mejoras en el rtstnacsv raatuoont' que te Ciudadanía y elaborado
denven de ios eventos de laéosáón Consumo

pubftea cuando proceda

y Directoría; de

V<j4ancia de

Dot aaaiaa

Wbrme» de

elaborado con: sugerencias y
MM as. propuaatat
propuestas de recibidas en los
metora si as desate»

nubere

Segumente a tas gestiones reétztdi» Dmactorfa; de «enmone»
ant»OK3ESTVC V COPS Vigeenoa de tegumento

I • -i Canodad Tnmestral • Realzar alertas C"roccion de identificar ponbies alertas sobre eliDreetofla) deíAlertas

M u

CT [.*

01-iut

«'•ru-<«i

-:-: Ha •• •

sobre el consumo; VqUancí* de
de productos y Mercado/Oree
servicio» joón de

Ciudania y
Coneumo/Unid

ad de

Comunicación

conaume dé productos y servóosiVlgeencia
nesgóse» Mercado momtoreo del 03-*ne

-_
ventear la ooinerciataaoon da los Director;*) da

productos o servóos tUnilliit Vrjfcmcia de
oenéécados en tos morvtonso* y drvuigar Mentado
tó* resultados

IntpacctBnés ' Inferné

Cornunjcar alertas sobre el consumo de

productos y servóos riesgosos
lOonalfcauus por Vignanoa de Marctau,
cuando se presenten

Realzar Campana preventivas sobre
productos y servóos si se presentaren

Direcoonde Elaborar y remar a la D
Vigilancia de cumurscaoones ei mfome mmesna) de ios
Mercado/Unid proveedores mas denunciados en los CSC

adde de la DC

C*™"-^ •£**«, " , remé, , la D o.
comunKac*ones e4 rforme tnmestral de tos

Jefe de unjdadi Población CorrwMc de

de rrrormade sobra prensa y sn-o
Comunicaciooe tas aleñas que: -veo «stituccna

iemrte la

íDetensorte

Drector da Campana
Ciudadanía y reatotada
Consumo

03-ene

jt-ago

30-sep

.'se.

30-sep

..--2.

&m

Divulgar
proveedores mas

y

^rectoría] oe informes

Vigencia dercmibdOS
Ví' lado 03-ene i 23-d*c

Mu *

*mkv*+

1

fV.»pt-stré* y **aseizv» •



Delensona
MsTassssaaaaaaT

4 2 Diseñe e • Proyecto de

rnp*ementa- , Conauma-
ción de ñamo

proyecto de ' idessnsade

ncanbvo a . tos do*seros

^NM I : -v m :--

43Gradosen Gradosen

ios que se los oue se
•mpartan temas Impartan

de consumo en lemas de

acumeufa de consumo

educaobnen

Consumo

tormal

95% 90%
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sistema oe

ds

taafa. M

consume/tsme

juverei

Evaluar preyacto
de co

Revena,

Gesbonet-a

«ncorporactón oef
grama y guias

fMfWOS

Coordinar la rM'utoaoon del TOP TEN de Jete de Urooad
tos proveedores mSs denunciado* y mSs oe
sancionarlos en el sido WEB TWITTER y CorTíunn^cione
FACEBOOK y programas iraMucnneles s
detaDC

Pubtir^oones

• - I -' •' * I

Drecctonds Rsmrsibn

Descentrasxac
•biVDreccson

O* CSC

txevs Horme semanal a Dvac&xadet

y s tas Drscoonee de a Centro ds
Novssasoai Wrxme
•denpAcaoas en semanal por
tas denuncias Centro

Cwrecoonde

. MbssbtssI *
Conaumo y

Drecrjon i

3udKtasa,
Consumo

Drecciónde

" ataaSSaaaaflal I

Consumo

Defensora sobns las novedades en (oe Solución de
reclamos y en las prácticas contrarias * Controversias

Rsmaion de breve .ntorme semanal

todos los jefes ds a Defensona sobre tas
-vovsoades en tos reclamos y en

practicas «ntranas al consumidor

C ----- :-

Dsscerttrs>tíac

ón

semanal por
as denuncies Centro
avemanaimente

Actualizar ef programa de c*onsumensmo
juvaná. ricorpwando mejoras resuSansas
detaevaJuaoOn2012

D HI • ;• Documento oe*

'.."•1-"C

impamentar el programa consjmensmc I y >tp0t Sj

Capacitar a grupo de CeOnsumensmo tvveni
como sgentes muitipscadores *n tamas ds

.í'í * UnJeasI 0 grupos de Informe
^.fíwi ayuda

(Energía Agua

T

Sagjjsmiento y aeistenca tscraca a tas Jefa
da grupos da coneurrssfismo
promover tamas da coraumo

de Jmdad Aaatenaa

Ambiental tecnca y ayuda
seg^anasnso a

las acttvtoades

100% de tos

grupos

Evaluar al programa de consumensmo
juveml

Drector de Vstoraocnes y
Ciuoaoarva y sugerencias de vstorsoones y
Consumo tos 6 grupos sugerencias de

mesera listados

«programa

Bnndar apoyo a la Gerencia ds Asistencia Drector de
Técnica Pedagógica del MltvED para el Cájdaoama y
desarraSo de tos proyectos escotares que Consumo
rsegran e¡ eje transversei de educación en

consumo en tos centros eóucasi'vos

IrKorporacion Listado de

del ere escuetas
transversal de i pertiCaparvtej en

iisducacidn

íconsumo en tos

•sapa .!- toa.

TJ TJ T«

25% 25* 25%

31-sns

20% 30% 30%

| aj |

31 ago

01-fuf

C4>l»(«p. Ifval V »-a,B*o*j S
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4 4 Programa 'sena ds
dasducacton presentación

para e< da Programa
consume en - faena

educeoúr de estabie-oos

rata m paMta
o Bssftsra: M

Anua; n/a

.•VC MT1A

tOO* 100*
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«fl>(a»TA0O Al

f laborV

m ••- --•_.

pftftj Mi
educación

formal, en lamas

de Consumo

Derechos de los
coraumioores y

consumo

DHVjcaon de

Coraianc

Compsar proyectos escotares innovadores
de ritagyaoon de- ese trasverse* de

I aom >
Ciudadana y
Consumo

Guia dioaetca Proveces
«^nquec*da con rvx»vadores

reiuHantas de a.

e;eci*oon de tos

proyectos
escolares

Afeanzas con unrv*rsft3soaa para promover Jefe dt Unidad
a cátedra de Derecho de Consume oe Cotapenacton

, Re<eoones
InsMuaCionaas

fJsvaonos de

consumidCKes

HIJ i * >.\

tomnatmente

como cátedras

en

umversidaoes

Evakaoon de la esaataga de •ntagraoon Drector os
del eie de eoXicacton para el consumo eVCudaoanta y
el srrroito forma. iConsumo

Desarrollar ai manos dos toleres sobre tos

dénsenos del consumKíor con a mero y
Dretíor de

I | i : | -i .
... ,_._.

| Í_"V>1

DttsnttfM
a

saiemstLtscton

de

:Impiemeritacton

de a estnstega

pe/a evaauoon

o) * ntrn

sobre tos

o • i irWm
oVagpdoaa
rracroy

» ssaajM

l*

os oue se ha

el.

•i- el programa da
forma en ternas de consumo y

no Director de

CajdadanMiy
Consumo

El

del programa

;—— — ,
tnaptomantar el prograrra da eo\*eaeton ne' Drecttx oe
forma, en tamas de consumo y di^ecítos Ciudadana y
del consumidor Consumo

mad MU i ouá
' se ncrementa el1
|% de
ppceacion

V
de

tos dársenos

. i^orog.
tt pnagrsma oe educaoon no Drecto^ de Programa

n 'ornas de consumo y oerecnos Ciudadanía y evaluado
del rxraiirnidof Consumo

informe de a

¡rtx>íernentado ,mpr#mentacion |
ds manera' del programa

02-aor

• ME

tesar sobre consumo sostenibie Jefa ds Unoad'Un tasar sobre
con a micro y mediana empresa er Ambiental
axro»T«c-on con ta DCYC

informa

ayuda mamona
de

impulso a
Ejecución de

atega de tjnjdad

asrioaoonismo en Amt»wn«ai

materia de

consumo

to'D Ciuoadarva Ejecutar a estratega de asooaoor^smo
a y CoA-isumo/J

Realizar Diplomado Consumensts

-:.; l)
¡Consumo

&rec*orde

Dudadaruay
Corauno

I rtaalMW
E/acutada

. esa,

-' •

2iS-jun 40% 60%

30asj

30-ta

30-may
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 35 • GARANTIZAR UNA COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL PROACTTVA QUE

ASEGURE EL POSKIONAMIENTO V RESPETO OE LA INSTITUCIÓN

5 1 O*eno e Píen %

implement*- d'Señadoe
ción de un plan i

de

comuscacion

institucional

5 2 ,'Encuasstr»

Possaonarrienl s qué
o de marca de conocen la
I* Defensona marca' Total
del de

Consumo* encuesladotl
«100

•:••

v^06tcC%

100% ; 90%

SSSSStH

oa

Desarroifc de un Congreso Nacional socra
Asocjaoc-ntamo de Consumidores

'. «oto. •••
Ciudadana y
CorUeijTKJ

tafead
1congraso, listas
de estancia

01-ju4 ríO-sep

ParbCapar en el proceso de «raptementación
de ta Políticas Nacional ds psrtopecton ; _:jJj •> , carticipacion da as<*tenc*a

C3-ene 23-dK 25*

jomadas de capacitación a

asoosoones de consumidores y
consumidoras y grupo gestores para
promover e< consumo de bienes y servicios

sosteototoa en su tocaadadss

jefa de Unidad

Ajaba. M
13 asociaciones iriformes y Lata
de de Asistencia j
Oxxsunsdores y
2 grupos

de es lema» de

Seguimanto y asrstenca técnica a las
actrvxísdes de tas asociaciones ds

rxnsumadonss y consumidoras v grupo
gestores para promover ei consumo de
bienes y leSrvooa scstenibtos en su

a Drecoon ot

Ciudadano* .
C^inaumo

Evaluar a estrategia de ssociaoonomc

.-'a fe '»i
a- btoittol

DasjeSjM fla.
'. -:*:*"-,

Consumo

técnea y
seouvniento a

las acuidades

realizadas por el grupos
100% da loa

grupo*

tiaaatan
Ctaatta»

Dasanar plan oe'uruoed de Campanas publicitanas sobre salud y jefe de Umdatí 2 campanea! p\ib*ceciones
Cornunjcaoon seguridad en el consumo de alimentos de reaKredaa y/o registro de'
es Ccmumcacene

Campana publicitana sobre Observatorio Je'e de lindad ' campan*
ó* preclot de «hmentoa y medicamentos oe realzada

3aa>*MkaaaaTa1

Eiecutar pian da ccmuneaoon eisMucional Jefe de Unidad Plan Ejecutado mfonnei
de |mensuales
Comurvcacione

s

'

ylo registro de

M ?r.

" :

W NJfl

• age

22-0*

2J-OC

Ejecutar pian da Unidad de
comunicación Conrunicacion

—aaferia es 03-ene 23-dK

Evaluar

efectividad

man

comuncaoon

ristitucional

la Unidad oe Evaluar la efeetnndad oe plan oe
de: Comuncaoon comunicación ntMucnnai

Jale da Uredad Encuesta sobre X de persona*;
dé posx-<m.em*rito encuestaoj»

Comurucacione de la Defensona que dqeron
s haber leído.

escuenado o oi-nov i 23-da:
voto nobaaa;

sobre *>DC

Oaeflar y acucar Lmated de
la encuesta a: Comunicación

poiocnamerso

de la marca

Diseñar la encuesta a uészar pare evaluar jefe de Uriassd: instrumento dé
et posicaonamienic de la mam* *nagen oe
institucional en probidad y transparencia y Comunicadon*

Aplicar la encuesta sobre la evaluación del Jefe de un^ad; Informe de

poscxmamiento de la marca, imagen dé resultados
nsfctucional en probidad y transparencia y Comunicacione

M II'-.!.

Ot-seo

01-eea

. | -ni
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53 Caaftcaoon

da a

de

»t**MAra» L»*JCAO^

Encuesta de

imagen

InstmxJO-nst

astaatasoa

Coorrjnar a Unidad di

ampiementacion de Comuriicacton

BB. Afea fc
resoltados

obtenidos en a

encuesta 2010

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3.4 0 ESTABLECER ALIANZAS SÓLIDAS CON ACTORES CLAVES PARA LA
IMPUMENTACION OE LA POUTICA NACIONAL D€ PROTECCIÓN AL CONSUMÍXJR

ssssawa •

ladonde

PNPC (Poi¡uca
Nacional ds

Piistoet ai »•
Conaumidor,

j '.. • .-.. • •

70% 70%

dn

75%

imple-

Coordrary
participar en a

erecAjcsbn deipasn
de impiamen'zsciCHi

deaPc*t¿ca

Naoon« de

Pranhsccibn a

: : . - ;

[.nciatjva ongnai

Ejecutar los planes
da acción de ta

PNPC

comss^orvjaemes

ata Detansor;a de-

Consumidcv-i

• aSfe >:

Ccopeíaobn y
Reacio/as

insírtuCtonaies.'

Dirección

JuredaCaTOnicc

ion de

C*iiOadaniay
ConsumoVDire

cobnde

Vigsancade
tfen^do.T>rrec

I|:A fe

: •*•-. .•:'•• i - .

.- feo •••
- m Dtd r

*< tsasseass •stsutrtuw

ES*>f saco rw>«j

Jeta de Unidad Docuira>rvioidentacar rx«njjn*riades de meyons para
fonaacer el pos*oorLam>ento de a marca
Desenseña, s pertir de loa resultados

o**ei>dos en encuesta 201?

Comunicacione

impiomentar acciones comunicac«xiaas ¡Jefs de tm*dad Acoones
de mejora pata poesasnar la marca de jima-amentadas

Comunir^rjone i

Coorovar el proceso de ptan¿Scec*o« de Jefe de un«ded;9 Planes de>9dc>oime^
©s comses sectoraies oe a PNPC de Cooperación trsoejo de tos ptanesde

|n\trtucionaies : sectoriales

Sagusisanso y Mcrvtoreo a ta:Jeta oe i>«iad
i npleí fantaofii i de* ptsn de trabeyo de tos de Cooperación

Rsursbn

trerassirajiesde ,Tnmest/aies <
monSoreo del segsiimsarite
Cuniptirnieiito de

metas de tos

<•»•.'.• ...

M pw*

03-íeb D,.,uJ

14-ens 31 ene

. fe

Coordinar el proceso ds
Sonfe) E r; i n

del Jeta oe tjrvtfad

de Coopenscion
y PartaatiiOneS

Rtan de tiaba»o 1 documen» de ¡
20*3 del Comtt* pian de
EsKutrvo elaborado

tafea =j

Seg^amssnio y
Coma» EacuSvo SNPC

mariaoreo a trabajo oe. Jefe a* Lm*oad

de Cociperación

y Pe*ac*ones
tr»slstwC»na*e*

Segu*m»*nfo a< Memora de
cumparrwerto de reuniones de
_.ijí -„ • -~ y

comas ejecutivo, Ejecutivo
enieutwones

mensuales

Coo'danar a afecijobn de: otan del comee
de servóos Canoeros

Coonanar a esecijoor- oe- plan del comee
de tetacomurvcecxinas y energa

í.'no'danar la ejecución del piar da
moternentac-bn del comité de

Coordinar a etecucion De- pian da
sfTaptemantacion del comise de sa»ud y
rrvioacamentos

Daaetofi fe
Cenare de

Sotuoónde
Cone-cveriiaa

Dvector de

DescantrsiLrso

fe)

Directoría} ds
Vagsancia de

Deactorta, da
VigSancta da

''tan de ecc>on 4 infarmsa

Acoones oa ireforme

prorTeocaon r*era preparado para

ei Camm

• -: - .

SNPC

Plan de acción

ejecutado

acción hriormas

tinmastnaes

03sns 20-tac

01-feo afloje

¡ 03-ene i 23-rac

Coordnar a e*acue*or de- pian de
tstrSsnucJon del comee de

rs-glame^iacion t*on?ce

Dvectorts) oe Pan de acción

V/tpSanG*a oc ejecutado
Mercado

Coonanar a aayocuoón d» plan dejDaraelor'a) oe.Ptan de acrion rfifompas
•mpamettecion del comee de agua :Vigilancia oe ejecutado

Men-ado

ejecución del plan del comitéí saj .-i
#imooitario

\ •».•*. .i is

Orna a fe
Solución de

Pan de acoon

3 2

15%

IS% 35% 9sm

•i-. kW
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ACTIHOADT»

Posoonar los temas dé consumo

sosten*»» en ei wan de trapajo del coma*
de educación y en el coma* de eneróle y
lestcomumcaoonet

Participar en el Comité de Proyectoe da la
DC

Partcrjaoon nstrtuoonal en le Undad dé

Transacciones

Participar en la rnotementacicn del plan de
la Com««m Técnica del Eje dé
Consumidor de la potoca de caédad

Pancoacion en le Cornalón Tornea de

Precios dt la Orecoon Nacional da

Paroopar an la ejecución del plan
trebejo del comeé tecneo de segundad

Jeta de Unidad

Drector de

Descentrakzeci
on

Directoría) de
Vigeancia de

Directoría] da
vsjaancia dé

Directorlal de

VrjÁancol de

Mercado

Directoría] de

Vigiancia de

Peroaper en el Comité Técnico del Director de
Programa ElSalvador Anón*Eneros* lDesceraraazect

on

Partiopar en el Comité dt Eteencie de
Energía dé la DC

Coordrtar la ejecución da las acciones
cornurtcacionaies que emanen desde los
comeas sectoriales del Sistema

Coordinar la etecuoón del plan del coma*
de Educación

Moretureo y teguanento a la ejecución de
los planea dt acción da la PNPC
corretpcriotanlet a la Defensona del
Consiaisuur

Etsboractón dé

ert>emantación de a» PNPC

Drector de

De

•TI

Jete de Unidad

de

Comunceciune

Drector de

Ciudadanía y
Consumo

Jefe da mudad

de Cooperación
y Relaciones

ala ;• . •*!

Segumiento a
Pan de trabajo
la •-*M

;?p.a ai ara*

laUCRi

Partopaoón del Convocalonat y
90% de las actas

muñones de ia

Junta Drecuva

Pan de trabajo

Parlopacion del

90% de las

nyunonet de la

JD

Plan de acción Informes

ai 1

100% de la» u mesa al

Sagumonto a'2 informes

P j i -•_•.;.

RéunNUTéS de

segumaento

Reunión de Documento de
evaluación oe :informe

los planes de trimestral de
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PERSPECTIVA 3 EFICACIA EN LOS PROCESOS INSTITUCIONALES
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