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NOMBRE DEL PUESTO: TECNICO[A) INSPECTOR{A] (DEFENSORIA REGIONAL) CODIGO: PPUTHL10
1. GENERALES DEL PUESTO
Unidad Organizativa: Gerencia de Defensoria Reglonal {Qriente/Occidente)
Reporta a: Coordinador(a) de Vigilancia de Mercado

Supervisa a: No aplica COPIA NO CONTROLADA

2. OBJETIVO FUNCIONAL

Realizar y ejecutar las inspecciones, sondeos y constataciones de hechos, segln plan de trabajo, plan eperativo y
normativa legal pertinente.

3., RESPONSABILIBADES

= Elaborar sondeos y trabajos de campo.

= [Ejecutar inspecciones y constataciones de hecho.

= Elaborar actas e informes de inspecciéon y constataciones de hechos.

»  Brindar apoyo en el desarrollo de las Defensorias Méviles.

» Realizar seguimiento de la programacion mensual y del plan anual de trabajo.

= Hacer buen uso y documentar los traslados de los activos fijos asignados a su puesto.
= Llevar los registros correspondientes a las actividades realizadas en su trabajo.

= Registrar las observaciones o datos obtenidos durante el curso de las inspecciones.
= Ejecutar los métodos y procedimientos para llevar a cabo las inspecciones.

« Cumplir las normas y politicas de la Institucion.

= Realizar otras actividades que le sean asignadas por su jefe {a) inmediato.

4. COMPETENCIAS REGUERIDAS
Educacion:

s Elpuesto requiere al menos estudios de bachillerato general o vocacional.
Formacion:

» Conocimientos de la norma 150 9001 y 17020.

* Conocimientos de métodos y procedimientos de inspeccidn.

= Conccimientos en el manejo de herramientas para la captura de datos en forma digital
Experiencia:

= Serequiere al menos un afo de experiencia.

Habilidades:

= Inicialiva.
*  Poseer buenas relaciones interpersonales.
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* (Capacidad para trabajar en equipo. =k 1

« Manejo de informacion confidencial. COPIA NO (:(\MTQO‘_)‘. LA PN
« Manejo de conflictos.
*  Autocontrol.

« Habilidad para comunicarse clara y efectivamente.

= Excelente redaccidn y sintaxis.

»  Manejo adecuado del tiempo.

+  Poseer buena condicidn fisica ya gue se requiere movilizacion de un lugar a otro.

5. CONDICIONES DE TRABAJC

+ Condiciones de trabajo con existencia de ruidas, calor, polvo, elementos de trabajo, etc. Se estad expuesto
a accidentes esporadicos de cierta impartancia

» Eltrabajo requiere de una ocasional actividad fisica con objetos de un peso maximao de 40 libras. Regular
incomodidad.

* Serequiere disponibilidad para desplazarse al interior del pais.
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NOMBRE DEL PUESTO: MOTORISTA DE DEFENSORIA REGIONAL CODIGO: PPUTH111

1. GENERALES DEL PUESTO

Unidad Organizativa: Gerencia de Defensoria Regional (Oriente/Occidente)
Reporta a: Gerente(a) Defensoria Regional

Supervisa a: No aplica ‘EoplA NO CONT ROLADA

2. OBIJETIVO FUNCIONAL

Trasladar en los vehiculos asignados para tal fin, al personal, documentacion y/o bienes de la institucién.
3. RESPOUNSABILIDADES

* Tratar con cortesia a los pasajeros.

»  Utilizar el manejo defensivo, de acuerdo a las medidas de seguridad vial.

+ Efectuar aseo y limpieza del vehiculo asignado.

* Realizar y presentar bitdcora de servicios de transporte proporcionado, kilometraje y consuma de
combustible.

* Elaborar informe en caso de accidente, robo o dafio del vehiculo.

» Reportar fallas mecanicas y de carroceria o cualquier dafo al vehiculo

» Efectuar cambio de llanta si fuere necesario.

* Efectuar reparaciones menores al vehiculo.

»  Cumplir las normas y politicas de la Institucidén.

= Realizar otras actividades que le sean asignadas por su jefe{a) inmediato

4. COMPETENCIAS REQUERIDAS
Educacion:

» El puesto requiere estudios de noveno grado.
Formacidn:

+ Conocmiento de la Ley General de Transito.

* Conocimiento de nomenclatura urbana y rural.

= Conocimiento de mantenimiento basico de vehiculos.

* Conocimientos generales en Sistema de Gestion de la Calidad.
Experiencia:

* Serequiere al menos dos afos de experiencia
Habtidades:

= Orientacion al cliente (interno)
= Poseer buenas relaciones interpersonales.
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« (apacidad para trabajar en equipo. COPIA NO CONTROLADA ‘
o Discrecion. '
s Autocontrol.
» Habilidad para conducir vehiculo liviano y estar autorizado para ello.

5. CONDICIONES DE TRABAJO

» Condiciones de trabajo con la existencia de ruidos, calor, polvo, elementos de trabajo, etc. Se esta
expuesto a accidentes esporadicos de cierta importancia,

=« El trabajo requiere de una ocasional actividad fisica con objetos de un peso maximo de 40 libras. Regular
incomodidad.
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COPIA NO CONTROLADA

31.3, GERENCIA DE ATENCION DESCENTRALIZADA (GAD)

NOMBRE DEL PUESTO: GERENTE[A] DE ATENCION DESCENTRALIZADA CODIGO: PPUTH112

1. GENERALES DEL PUESTO

Unidad Organizativa: Gerencia de Atencion Descentralizada
Reporta a: Director(a) de Descentralizacion.
Supervisa a: Técnico(a) Legal Il de la Gerencia de Atencidn Descentralizada.

Notificador(a) de la Gerencia de Atencion Descentralizada.
2. CBIETIVO FUNCIONAL

Administrar los procesos de denuncias, incluyendo aguellas interpuestas en Ventanillas de Atencion
Descentralizadas, asi como también ejecutar estrategias que faciliten el acceso de los servicios, en cumplimiento a
lo estipulado en la Ley de Proteccién al Consumidor y Plan Estratégico Institucional.

3. RESPONSABILIDADES

* Normar los procesos de denuncias, incluyendo aquellas interpuestas en Ventanillas de Atencién
Descentralizadas.

* Garantizar el funcionamiento dptimo de las Ventanillas de Atencion descentralizada.

» Elaborar y gestionar la aprobacién de criterios para la clasificacidn, resolucién o derivacidn de denuncias.

» Divulgar al personal bajo su cargo, los criterios para la clasificacion, resolucion o derivacién de denuncias.

« Monitorear la aplicacion de los criterios para la clasificacion, resolucién o derivacidn de denuncias, asi
como brindar asistencia técnica al personal bajo su direccion.

* Planificar las actividades de la Gerencia.

*  Tramitar {a remisidn de casos al Tribunal Sancionador.

*  Mantener una infraestructura adecuada para la atencidn de denuncias.

* Coordinar la formulacion de diagndsticos que identifiquen mejoras a realizar en los procesos o servicios.

» Promover acciones que contribuyan a mejorar la prestacion de servicios o agilizar procesos, en respuesta a
los hallazgos o recomendaciones que resulten de los diagnésticos realizados.

* Monitorear el desempefio de las dreas a cargo de la Gerencia de Atencion Descentralizadas e informar por
escrito al {Ia) Director(a) de Descentralizacién, sobre avances obtenidos en el desempefio.

* Identificar necesidades y gestionar procesos de formacién del talento humano de su unidad organizativa.

* Supervisar el desemperio del talento humano de su unidad organizativa.

= Gestionar con la Direccion Administrativa, las necesidades de talento humano, asi como el abastecimiento
de bienes y suministros necesarios para el funcionamiento de su unidad organizativa.

* Asegurar el buen uso, resguardo y control de los activos fijos asignados a su unidad organizativa.

¢ Determinar los requisitos relacionadas con el servicio tales como: los requisitos especificados por el
cliente, los no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso, los legales y reglamentarios y
cualguier requisito adicional que la institucion considere necesario.

* Asegurar que el desempefio de sus funciones, estd orientada y cumplen con el propdsito de aumentar la
satisfaccion del cliente.

* Supervisar que se cumplan los procedimientos de trabajo e implementar las acciones necesarias para
alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de los procesos definidos en el sistema de gestion
de la calidad. e

ARSI L i R
FOUPYCO01  VERSION 02 T ekl




r MANUAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES
L
e’ o,

Dot i UNIDAD DE TALENTO HUMANO — ,
dgﬁ,{ggﬂg COBIGO: MOFUTHOO1 FECHA DE ELABORACION: 10/10/2013  EL SALVADOR
VERSION: 01 PAGINA: 256 de 269

e Participar en la elaboracion y/o actualizacion de los documentos normativos,

* Llevar los registros correspondientes a las actividades realizadas en su trabajo.

s Evaluar las causas de las no confermidades detectadas y tomar las acciones correctivas cuando el proceso
inherente a su unidad organizativa no alcance los resultados planificados.

¢«  Cumplir y hacer cumplir las normas y politicas de la Institucién.

s Realizar otras actividades que le sean asignadas por su jefe{a) inmediato.

4. COMPETENCIAS REQUERIDAS

COPIA NO CONTROLADA !

Educacidn:

= Profesional universitario graduadoe en Ciencias Juridicas, Econdmicas o Ingenieria.

Formacion:

» Conocimientos en planificacion y control.

» Teécnica de andlisis y solucion de problemas en fa parte juridica.

*» Manejo de herramientas informaticas a nivel intermedio (Power Point, Word y Excel)
» Conocimientos generales en Sisterma de Gestion de la Calidad.

Experiencia:
= Serequiere al menos dos afios de experiencia.
Habilidades:

« Habilidades gerenciales y/o directivas.

s Lliderazgo.

s Iniciativa

s  Criterio analitico

» (Capacidad para trabajar en quipo.

= Manejo de informacion confidencial.

v Capacidad de analisis y sintesis,

* Habilidad para tomar decisiones en forma rapida y precisa.
s Qrientacion a la mejora continua,

+ Orientacion al cliente {interno y externo).

S. CONDICIONES DE TRABAIO
» Ambiente de trabajo normal, trabajo ejecutado en oficina individual. La posibilidad de que ocurra un

accidente es muy eventual,
s Muy poco esfuerzo fisico. Ninguna incomeadidad, por lo general trabaja sentado.
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NOMBRE DEL PUESTO: TECNICO(A] LEGAL {l DE LA GERENCIA DE ATENCION DESCENTRALIZADA
CODIGO: PPUTH113

1. GENERALES DEL PUESTO

Unidad Organizativa: Gerencia de Atencién Descentralizada COPIA No CONTROLADA

| Reporta a: Gerente(a) de Atencion Descentralizada.
Supervisa a: No aplica

2. OBIETIVO FUNCIONAL

Facilitar la asesoria y el apoyo sobre aspectos juridicos relacionados con el quehacer institucional, asi como
tramitar la representacion de denuncias; colaborar en los procesos de admision, notificacion y resguardo de los
. casos presentados a las distintas unidades de la Defensoria y al Tribunal Sancionador.

3. RESPONSABILIDADES

» Brindar asistencia oportuna a los(as) consumidores(as) a través de  asesorias de manera presencial o por
| cualquier otro medio.
s Administrar los procesos de denuncias.
« Facilitar procesos de conciliacién entre proveedores y consumidores(as) orientados a resolver las
controversias.
= Gestionar quejas o insatisfacciones en materia de consumo presentadas por los{as) consumidores(as).
» Atender requerimientos de informacién de los consumidores y de los proveedores sobre denuncias ¥ Casos
presentados a la Defensoria, con base en los manuales de procedimientos.
¢« Completar la documentacién orientada a la resolucién de los casos.
+ Hacer buen uso y documentar los traslados de los activos fijos asignados a su puesto.
= llevar control de las atenciones realizadas.
* Reportar al (la) Coordinador(a) los resultados del trabajo realizado.
= Apoyar el cumplimiento de objetivos, indicadores, metas y actividades de la unidad organizativa.
| * Preparar y presentar informes del avance y resultado de las actividades desarrolladas.
! . +  Aplicar los procedimientos de trabajo e implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de los procesos definidos en el sistema de gestién de la calidad.
‘ * Asepurar que el desempeno de sus funciones estd orientado y cumplen con el proposito de aumentar la
satisfaccidon del cliente,
= Participar en la elaboracion y/o actualizacidn de los documentos normativos.
+ Llevar los registros correspondientes a las actividades realizadas en su trabajo
* Cumplir las normas y politicas de la Institucion.
» Realizar otras actividades gue le sean asignadas por su jefe(a) inmediato.

4. COMPETENCIAS REQUERIDAS

Educacion:

TCOPIA NO CONTROLADA |
[COPIA NO CONTROLADA

= El puesto requiere estudios de al menos cuarto afic en Ciencias Juridicas, Psicologia o dreas afines al
campo de aplicacion de la mediacion y conciliacién.
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Formacion: COPIA NO CONTROL;‘\L}'A_‘

« Conocimiento general sobre medios alternos de solucién de conflictos.

s Técnica de analisis y solucién de problemas en la parte juridica.

»  Manejo de herramientas informaticas a nivel intermedia {Power Point, Word y Excel).
« Conocimientos generales en Sistema de Gestion de la Calidad

Experiencia:
¢« Serequiere al menos dos afios de experiencia.
Habilidades:

» Iniciativa.

+« (reatividad.

= Poseer buenas relaciones interpersonales

= (Capacidad para trabajar en equipo.

» Mangjo de infarmacion confidencial

s Capacidad de analisis y sintesis.

» QOrientacién al cliente {interno y externo).

»  Autocontrol.

»  Habilidad para comunicarse clara y efectivamente
» Excelente redaccion y sintaxis.

5. CONDICIONES DE TRABAIO

» Ambiente de trabajo normal, trabajo ejecutado en oficina individual. La posibilidad de que ocurra un
accidente es muy eventual

v Muy poco esfuerzo fisico. Ninguna incomodidad, por lo general trabaja sentado.

s Enocasiones se requiere disponibilidad para desplazarse al interior del pais.
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NOMBRE DEL PUESTO: NOTIFICADOR|A] DE LA GERENCIA DE ATENCION DESCENTRALIZADA

CODIGO: PPUTH114

COPIA NO CONTROLADA

1. GEMNERALES DEL PUESTC

Unidad Organizativa: Gerencia de Atencion Descentralizada
Reporta a: Gerente{a) de Atencion Descentralizada.
Supervisa a: No aplica

2. OBIETWO FUNCIONAL

Entregar las notificaciones y documentos relacionados a la atencion de casos, de acuerdo a aspectos legales y
normativos pertinentes.

3. RESPONSABILIDADES

»  Planificar rutas de entrega de notificaciones y otros documentos relacionados a procesos de denuncias, de
acuerdo a tiempos de entrega y lineamientos de la Institucion,

« Verificar el contenido de las notificaciones, de acuerdo a las formalidades legales.

= Elaborar informes periédicos y extraordinarios de su trabajo a requerimiento.

» Hacer buen uso y documentar los traslados de los activos fijos asignados a su puesto.

* Asegurar que el desempefio de sus funciones esta orientado y cumplen con el propésito de aumentar la
satisfaccion del cliente.

« Llevar los registros correspondientes a las actividades realizadas en su trabajo.

» Cumplir 1as normas y politicas de la Institucion.

= Realizar otras actividades que le sean asignadas por su jefe(a) inmediato.

4, COMPETENCIAS REQUERIDAS
Educacion:

» El puesto requiere al menos estudios de Bachillerato general o vacacional.
Formacion:

+« Manejo de herramientas informaticas a nivel general.
+ Conocimientos generales en Sistema de Gestion de la Calidad.

Experiencia:

* Serequiere al menos un afio de experiencia. ‘ COPI

Hahilidades:

A NO CONTROLADA

* Poseer buenas relaciones interpersonales.
s (Capacidad para trabajar en equipo.
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s Manejo de informacion confidencial.

» Orientacion al cliente (interno y externo).
s  Discrecion, COPIA NO CONTROLADA
« Habilidad para comunicarse clara y efectivamente,
+  Manejo adecuado del tiempo.

« Poseer buena condicidn fisica ya que se requiere movilizacion de un lugar a otro.
= Habilidad para conducir motocicleta y estar autorizado para ello.

= Conocimiento de nomenclatura urbana y rural.

S. CONDICIONES DE TRABAJO

«  Exposicion constante e intensa a elementos camo polvo, sol, lluvia, elementos de trabajo, etc. El nivel de
proteccion ante accidentes graves de trabajo debe ser significativo. .
» El trabajo requiere de una ocasional actividad fisica con objetos de un peso maximo de 40 hbras. Regular
incomodidad.
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31.4. GERENCIA DE ATENCION TELEFONICA

NOMBRE DEL PUESTO: GERENTE[A] DE ATENCION TELEFONICA CODIGO: PPUTHLLS

). GENERALES DEL PUESTO COPIA NO CONTROLADA ‘

Unidad Organizativa: Gerencia de Atencion Telefénica
Reporta a: Director(a) de Descentralizacion,
Supervisa a Técnico(a) Legal Il de la Gerencia de Atencion Telefdnica.

. 2. OBJETIVO FUNCIONAL

Administrar el Centro de Atencion 910 de la Defensaria del Consumidor, segin lo establecido en el manual de
procedimientos, Reglamento Interno y Ley de Proteccién al Consumidor,

| 3. RESPONSABILIDADES

910 con énfasis en el servicig al cliente, y en atencidn a los criterios de calidad y calidez.

« Gesticnar la implementacién de mejoras que optimicen el funcionamiento de los procesos del Centro de
Atencién 910, en respuesta a los hallazgos o recomendaciones que resulten de los diagnésticos.

= Gestionar estrategias para la promocién de los servicios gque se brindan a través del Centro de Atencion
910.

« Elaborar el Plan de Trabajo del Centro de Atencidon 910.

* Monitorear e informar por escrito al Director de Descentralizacion, sobre el cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan de Trabajo.

= Monitorear parametros gue midan la eficiencia del servicio.

¢ Actualizar criterios de recepcidon de denuncias telefénicas, seguimiento de casos, asesorias y otros
Servicios.

. *  Superwisar la aplicacion de los criterios en los servicios que brinda el Centro de Atencién 910.

+ Identificar necesidades y gestionar procesos de formacién del talento humano de su unidad organizativa.

¢ Supervisar el desempefo del talento humano de su unidad organizativa.

* Gestionar con la Direccion Administrativa, las necesidades de talento humano, asi como el abastecimiento
de bienes y suministros necesarios para el funcionamiento de su unidad organizativa.

* Hacer buen uso y documentar los traslados de los activos fijos asignados a su unidad.

* Apoyar a otras Unidades o Direcciones en actividades relacionadas con la promocion, proteccion y
descentralizacion de Servicios de la Defensoria del Consumidor y la resolucidon de casos.

«  Determinar los requisitos relacionados con el servicio tales como: los requisitos especificados por el
cliente, los no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso, los legales y reglamentarios y
cualquier requisito adicional que la institucidn considere necesario.

* Asegurar que el desempeiio de sus funciones, esta orientada y cumplen con el propodsito de aumentar la
satisfaccion del cliente.

= Supervisar que se cumplan los procedimientos de trabajo e implementar las acciones necesarias para

| alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de los procesos definidos en el sistema de gestién
de la calidad. WOEL Co
»  Participar en la elaboracion y/o actualizacién de los documentos normativos. o’o _,uh"'" hgd’d\

|
I
+ Elaborar diagnosticos para identificar mejoras a realizar en los procesos gue ejecuta el Centro de Atencidn

FOUPYCD01 | VERSION 02
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Llevar los registros correspondientes a las actividades realizadas en su trabajo.

Evaluar las causas de las no conformidades detectadas y tomar las acciones correctivas cuando el proceso
inherente a su unidad organizativa no alcance los resultados planificados.

Cumplir y hacer cumplir las normas y politicas de la Institucién.

Realizar otras actividades que le sean asignadas por su jefe(a) inmediato.

COMPETENCIAS REQUERIDAS COPIA NO {'_f{'_}!‘-jTQ('}LADAl

tducacion:

Profesional universitario graduado en Ciencias Juridicas, Economicas o Ingenieria.

Fermacion:

Farmacion en Derecho administrativo, mercantil y pracesal.

Conocimiento de medios alternos de solucion de conflictos.

Conacimiento en planificacion y control,

Conocimiento en técnicas de analisis y solucion de problemas.

Manejo de herramientas informaticas a nivel intermedio (Power Paint, Word y Excel).
Conocimientos generales en Sistema de Gestion de la Calidad

Experiencia:

Se requiere al menos dos anos de experiencia.

Habilidades:

Habilidades gerenciales y/o directivas.

Iniciativa.

Criterio analitico.

Poseer buenas relaciones interpersonales.

Capacidad para trabajar en equipo.

Manejo de informacidn confidencial.

Capacidad de analisis y sintesis.

Habilidad para tomar decisiones en forma rdpida y precisa.
Orientacidn a la mejora continua,

Qrientacion al cliente {interno y externo).

CONDICIONES DE TRABAIO

Ambiente de trabajo normal, trabajo ejecutado en oficina individual. La posibilidad de que ocurra un
accidente es muy eventual.
Muy poco esfuerzo fisico. Ninguna incomodidad, per lo general trabaja sentado.

[COPIA NO CONTROLADA|
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NOMBRE DEL PUESTO: TECNICO{A) LEGAL Il DE LA GERENCIA DE ATENCION TELEFONICA

CODIGO: PPUTH11

1. GENERALES DEL PUESTO

Unidad Organizativa: Gerencia de Atencidn Telefdnica CO PIA NO CONTROLA DA

Reporta a: Gerente(a) de Atencion Telefénica
Supervisa a: No aplica

2. OBIJETIVO FUNCIONAL

Facilitar la asesoria y el apoyo sobre aspectos juridicos relacionados con el quehacer institucional, asi como
tramitar {a representacion de denuncias; colaborar en los procesos de admisién, notificacion y resguardo de los
. casos presentados a las distintas unidades de la Defensoria y al Tribunal Sancionador.

3. RESPONSABILIDADES

« Brindar asistencia oportuna a los(as) consumidores(as) a través de asesorias de manera presencial o por
cualquier otro medio.

»  Administrar los pracesos de denuncias/quejas.

« Gestionar quejas o insatisfacciones en materia de gestion de transparencia presentadas por los(as)
consumidores(as).

+« Atender requerimientos de informacion de los{as) consumidores(as) y de los proveedores sobre denuncias
y casos presentados a la Defensoria.

» Completar la documentacion orientada a la resolucion de los casos

» Llevar control de las atenciones realizadas.

» Reportar a la Jefatura inmediata superior los resultados del trabajo realizado de acuerdo a lo establecido
en la Reglamentacion Interna.

» Apoyar el cumplimiento de objetivos, indicadores, metas y actividades de la unidad organizativa.

* Preparary presentar informes del avance y resultadoe de las actividades desarrolladas.

» Hacer buen uso y documentar los traslados de los activos fijos asignadas a su puesto.

. » Aplicar los procedimientos de trabajo e implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de los procesos definidos en el sistema de gestion de la calidad.

+ Asegurar que el desempefo de sus funciones estd orientado y cumplen con el propdsite de aumentar la
satisfaccion del chente.

»  Participar en la elaboracion y/o actualizacion de los documentos normativos.

» Llevar los registros correspondientes a las actividades realizadas en su trabajo.

» Cumplir las normas y politicas de la Institucion.

= Realizar otras actividades que le sean asignadas por su jefe(a) inmediato.

4. COMPETENCIAS REQUERIDAS #/‘_—k
Educacion: {-{’:OPIA NO CQNTBQE’@&

s El puesto requiere estudios de al menos cuarto afio en Ciencias Juridicas, Psicologia o édreas afines al
campo de aplicacion de la mediacion y conciliacion.
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*  Conocimientos en Derecho administrativo.

» Conocimientos en técnicas de analisis y solucién de problemas.

+ Conocimiento de medios alternos de solucién de canflictos.

e Manejo de herramientas informdticas a nivel intermedio (Power Point, Word y Excel},
» Conocimientos generales en Sistema de Gestién de la Calidad.

Experiencia:
+ Serequiere al menos dos afios de experiencia.
Habilidades:

* Iniciativa.

« Criterio analitico.

+ (apacidad para trabajar en equipo.

* Manejo de informacion confidencial

s Capacidad de analisis y sintesis,

» Qrientacion al cliente (interno y externo).

*  Autocontrol.

» Habilidad para comunicarse clara y efectivamente.
* Excelente redaccion y sintaxis

5. CONDICIONES DE TRABAJO

¢ Ambiente de trabajo normal, trabajo ejecutade en oficina individual. La posibilidad de que ocurra un
accidente es muy eventual.

» Muy poco esfuerzo fisico. Ninguna incomodidad, por lo general trabaja sentado.

= Enocasiones se requiere disponibilidad para desplazarse al interior del pais.

wiTD () '.'\ A |
coPIA NO CONTRUL

e
1 e ——
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32. PARTICIPANTES v,
“ 'Q
En este apartado se detalla al personal de la Defensoria del Consumidor, por unidad drganizaliva, que participo en
la elabaracion y revisidaﬁﬂi contenido del presente manual. ' it o A
Q"“k\}‘ Co&& -‘ e
w858 ay :
;;'b > 9 C:f"

[COPIA NO CONTRO! /A

Dra. Ivette Cardona, Presidenta del Tribunal Sancionador.
Tribunal Sancignador

Lic. German Acevedo, Jefe de la Unidad Fiandiera Institucional. /’/_,_:‘
Unidad Financiera institucianal YT(S-PLQ NO CONT Rr’
o, /

o

Beonsaiis
it CAninTa e

f A |

N — [/ tunidad de ACces0 3 a

! '\ } _;I”_, 3 Lead mformacidn Foblica ¥
| \ Transpar=ncia

Licda. Aida Funes, Jefa de la Unidad de Acce tamf
Unidad de Acceso a la Informacion Publica y Transparencia

n Publica y Transparencia.

FOUPYLO01  VERSION 02




r / MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

' -
f i UNIDAD DE TALENTO HUMANO _,.-*"'
Hs?cﬁ,ﬂﬁ,ﬂﬂ.ﬁ CODIGO: MOFUTHOO01 FECHA DE ELABORACION: 10/10/2013

VERSION: 01 PAGINA: 266 de 269

x

EL SALVADOR

AM Bféa

4 " Y.
4 ﬁ.ym 4
e CEE COPIA NO CONTROLADA

Licda. Nery Amaya, Jefa de Unidad Ambiental.
Unidad Amblental

=
l\\
b

- __.’-,.,l'\.l"' r
':/ VAT f% y 4-;,15_(
{ ,? s “ -:;3 . _?,"“' :’:-3
I e, e

ch f{edr gﬁm Gafcia, Jefe de Cooperacidn y Relaciones Institucionales.
/U(dad e Cooperagion y Relaciones Institucionales

e sl

Lic. Fausto Vélladare&/Jefe de Comunicaciones.
Unidad de Comunicaciones

) .
Licda. Ana Ella Gonyez, Dircctora de Vigilancia de Mercad
Direccion ck_\/ngﬂanma de Mercado

ing. OscarQrt
Unidad de Inspeccién
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Gerenciz de Estudios

Defenseria

dol Consumiger c.:
2R oo &
4,}-014 g[ ﬂ.’(-?'

o~
§ s %
‘60 ]

Dra. Diana Burgos;4efa de Seguridad y Calidad.
Unidad de Seguridad y Calidad

Ing. Joseé Ulises Orellana, Director de Ciudadania y Consumo.
Direccion de Civdadania y Consurna

o
a nsaria
E;? !‘:gumw

Licda. Claudia Gochez, Directbra Juridica.

Direccion Juridica

Lic. Mario Escobar, Gerghte He Procuracion.

Gerencia de Procuracion

L
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Gerengia de sisfemas Informaticos
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£ Satvador, C

Licda. Yangi del en Gallo, Jefa de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.
Unidad d¢ Adaguisicicnes y Contrataciones Institucional

(DIRECCION ADMITYSTRATIVA]

<4

el
oftia ) g&lé}ef&&?‘tﬂﬁisuca. Defensoria
gistica -

gol Cownsumidar

UNIBAD DE LOGISTICA

oy o “',]":..{?..
‘:'\ Ll SN 4
- / ¢ t‘.%:'.) “ ‘G&n -
- ON & [CODIA NO 581 A
7 , S DIRECCION & | J CONTROLAD
2 Ue{enSfJ”a S —_— = A
Py / tar
_ 777777 / "2 dal sigi;g:{‘&
L!cda Ana Maria de Jo D:rectcra del Centro de Solucién de Controversias.

Direccion dei Centro de Soluc:én de Controversias
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Direccién de Descentralizgcion

- 1
Ing. Carlos Vargas, Di;‘é‘ﬂb de Descentralizacién. [_ A N PﬁNTP OLADA ‘
COP! EERERE S

' NONAL
Q-("(, 0@0
x ! \:nl/ S
[ o fary o .
{ > ow Orfa i'n
' o« rtnor
| 1/ Hhom ey
| { -'Ir/’/
| Lic. Jaime ﬁb Ggrente de Defensoria Regional Occidente.
Gerencia de Defénsoria Regional {Occidente)
.'{
| Ing. Carlos HL%CSO, erente de Defensoria Regian’é’fOriente. i ———
I Gerencia de Defensoria Regional {Oriente) r r_'(')_'P'i A T‘I oy 0 N T 0 l AD;& .
' | F ¥ Aot . J B - _‘i
|O~ e o i - e e
WHON 5 —
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3 fod *
o
3 z
% Dstepsgria 2
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3 ]

.
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o LTCT'C”@CT!TJ' dal Sibrian, Gerente de Atencion Descentralizada.
Gerencia de Atencidén Descentralizada
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