
 
Dirección: Ciudadanía y Consumo 
Unidad:  Participación Ciudadana  
Actividad POA:  Ejecutar acciones de fortalecimiento de capacidades 

de asociaciones y organizaciones de consumidores, 
así como de las nuevas que se organicen. 

Actividad: Jornada de capacitación sobre aspectos legales, 
elaboración de materiales educativos y cartillas 
metodológicas. 

Fecha: 2015- 2016. 
Lugares: Salón II CONAIPD, Plan de la Laguna, comunidades, 

municipios.   
Hora de inicio: 
Hora de fin:  

08:00 a.m. 
16:00 p.m. 

Asociación/organización:  Asociación de Consumidores y Consumidoras de 
Apopa (ACA), Movimiento de Consumidores en Acción 
de San Bartolomé Perulapía, Asociación de Seguridad 
Ciudadana de Sonsonate, Asociación Alianza  de 
Consumidores de San Antonio Abad (ADECON), 
Asociación de Seguridad Ciudadana de San Martín 
(ASECISAM), Asociación de Consumidores Emanuel, 
Santa Ana, Comité de San Bartolo Ilopango (COSABI), 
Asociación de Consumidores Organizados de 
Mejicanos (ACOM), Asociación de Seguridad 
Ciudadana de Santa Ana, Unidad de Defensa de las y 
los Consumidores del Puerto el Triunfo, Usulután, 
Asociación Unión de Consumidores de Tacuba, 
Asociación de Seguridad Ciudadana de  Mejicanos, 
Asociación de Seguridad Ciudadana de Panchimalco, 
Asociación para la Defensa de los Consumidores de 
Zacatecoluca (ADECONZA), Grupo Gestor de 
Sensuntepeque, Grupo Gestor Santa Cruz Michapa, 
Asociación de Seguridad Ciudadana de 
Tonacatepeque, Asociacion de Consumidores de 
Nejapa en Formación,  Asociación de Consumidores 
de Santa Elena (ACSE). Usulután, Asociación de 
Consumidores en Acción de Santa   (CON ACCION 
SANTA ANA), Grupo Gestor de Consumidores de San 
Miguel, Asociacion Comunal de Contraloría de 
Consumidores y Usuarios de Soyapango (ACUS), 
Asociación Defensora de los Consumidores de 
Texacuangos “ADC-TEX, Grupo Gestor de 
Consumidores de Ilobasco, Asociación de 
Consumidores y consumidoras de Cuscatancingo.( AC-
CUS), Asociación de Mujeres para el Desarrollo 
Económico y Social de Jucuarán, Usulután, Asociación 
de Desarrollo Comunal Las Victorias, San Juan Opico,  

 
 
 
 



 
 
 
Agenda Desarrollada. 

1. Inscripción de participantes. 
2. Presentación y expectativa. 
3. Desarrollo de la Jornada. 
4. Preguntas y respuestas. 
5. Acuerdos.  

 

OBJETIVO. 

Fortalecer las capacidades organizativas y formativas de los representantes de las asociaciones y organizaciones de 
consumidores. 

JORNADAS 

Temas abordados con los representantes de las asociaciones y organizaciones de consumidores:  
 
Ley de Protección al Consumidor,  educación Financiera, Formulación de proyectos, normalización del sector 
alimentos,  eficiencia energética, Consumo Sustentable, Seguro y Saludable para el buen vivir, elaboración de 
informes técnicos narrativos y financieros; coordinación de acciones para la promoción y defensa de los 
consumidores; Política y anteproyecto de ley de Participación Ciudadana y mecanismos de articulación, aspectos 
legales y contables de la asociación; Proceso de acreditación a la defensoría, jornada sobre Eficiencia energética, Ley 
de Acceso a la Información Pública , problemática ambiental, Ley de Ética Gubernamental entre otros temas claves de 
consumo. 
COMENTARIOS. 

Estas jornadas han permitido realizar acciones de promoción y defensa de las personas consumidoras e  incidencia 
en temas de agua, seguridad alimentaria, calidad de los alimentos y otros temas de derecho de consumo. 

ACUERDOS.  

Continuar con procesos de fortalecimiento a las capacidades organizativas y formativas de los representantes de las 
asociaciones y organizaciones de consumidores.  

ENTREGA DE MATERIAL EDUCATIVO. 

 
 
 
 


