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HORCHATA Y cEBADA

En cumplimiento de nuestro compromiso de proteger su economía familiar, analizamos el peso exacto 
de 2 productos alimenticios de 7 marcas, conozca los resultados.



Dentro de los lÍmites 
establecidos por el RTCA

Fuera de los lÍmites 
establecidos por el RTCA



Lotes analizados: 19
Aprobados: 18 (94.74%)
No aprobados: 1 (5.26%)

Normativa Aplicada: Reglamento Técnico Centroamericano 
“Cantidad de producto en preempacados” (RTCA 01.01.11:06)

Los resultados obtenidos son válidos únicamente para los lotes analizados, 
que se encontraban a disposición del consumidor en el lugar y fecha en que

se tomaron las muestras.

La toma de muestras se realizó en las salas de venta de los supermercados
ubicados en San Miguel, Santa Tecla y Antiguo Cuscatlán.



Horchata (Empaque plástico)



Horchata 
El estudio determinó que de los 10 lotes de las 7 marcas de horchata analizadas, 9 lotes (90%) cumplen con los 
parámetros establecidos en el reglamento técnico aplicado; mientras que 1 lote (10%) incumple con la normativa.

EMPAQUE PLÁSTICO

Horchata 

MARCAS ANALIZADAS

Productos La Canasta

• Mezcla en polvo para la preparación de refresco instantáneo de horchata de morro con leche de 454 g
• Mezcla para la preparación de refresco de horchata de morro de 340 g

Mama Noya
• Mezcla para preparar bebida de: horchata de morro de 340 g
• Mezcla para preparar bebida de: horchata con leche la tradicional ya contiene azúcar de 340 g

Dany

• Mezcla para preparar horchata con leche instantánea de 340 g

Proinca

• Super horchata! Instantáneo! mezcla en polvo para preparar bebida de horchata de morro de 454 g 
• Horchata con leche de 340 g

Sainsa
• Mezcla en polvo para preparar horchata morro de 340 g

Bazzini´s

• Horchata especial de 340 g

Peka Maya
• “Mezcla para Preparar Bebida HORCHATA de Morro” de 340 g. Los pesos están dentro de la
tolerancia permitida, pero tienen inconsistencia en la prueba de error promedio de preempacado 
(Lote: BP0110817).



CEBADA (Empaque plástico)



EMPAQUE PLÁSTICO

CEBADA
El estudio determinó que el 100% de los 9 lotes de cebada de las 6 marcas analizadas, cumplen con los parámetros 
establecidos en el reglamento técnico aplicado.

MARCAS ANALIZADAS

Dany

• Mezcla para preparar cebada con leche instantánea de 340 g

Sainsa

• Mezcla en polvo para preparar cebada con leche sabor a fresa de 340 g

Mama Noya 

• Mezcla para preparar bebida de: cebada con leche la tradicional de 340 g
• Mezcla para preparar bebida de: cebada instantánea de 340 g

Proinca 

• Mezcla para preparar refresco de: cebada de 340 g
• Mezcla en polvo para preparar cebada con leche de 340 g

Bazzini´s

• Cebada especial de 340 g

Productos La Canasta

• Mezcla para la preparación de refresco de cebada de 230 g
• Mezcla para la preparación de refresco instantáneo de cebada instantánea de 340 g



De las 71,502 atenciones brindadas, el 79.26% (56,669)
están concentradas en los sectores siguientes:

Agua potable 
15,197

Telecomunicaciones
15,131

Servicios financieros 
13,072

Energía eléctrica 
5,150 

Electrodomésticos 
4,271

Artículos del hogar
3,848

21.25% 21.16% 18.28% 7.20% 5.97% 5.38%

Protección económica de las personas consumidoras

$7,805,790.92 recuperadas a favor de 96,945
personas consumidoras 

$14,213,565.52En 3 años de Gobierno del 
Presidente Salvador Sánchez Cerén

se han recuperado a favor de

150,635 Personas
Consumidoras

Montos recuperados entre Junio 2014 y Mayo 2017

Jun 2014
May 2015

Jun 2015
May 2016

Jun 2016
May 2017

$2,751,021.02
$3,656,753.58

$7,805,790.92

Individuales Colectivos
M o n t o  r e c u p e r a d o

$2,676,715.30

$5,129,075.62

$1,000,000.0

$2,000,000.0

$3,000,000.0

$4,000,000.0

$5,000,000.0

$6,000,000.0

Montos recuperados según tipo de caso

8,905

88,040

DE CAMBIOS Y LOGROS EN LA PROTECCION DE LAS 
PERSONAS CONSUMIDORAS3 AÑOS


