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CARTA DE ENTENDIMIENTO PARA COOPERACION INTERINST!TUClONAL
ENTRE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR Y ASOCIACION DE
PROMOTORES COMUNALES SALVADORENOS.

Nosotros, YANCI GUADALUPE URBINA GONZALEZ, de cincuenta y dos anos
edad, Master en Ciencias Politicas, del domicilio de Antiguo Cuscatlan,
departamento de La Libertad, portadora de mi Documento Unico de Identidad
numero cero dos cuatro seis cero uno siete dos - uno, actuando en mi calidad de
Presidenta de la DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Institucion descentralizada
del Gobierno de la Republica de E| Salvador, con personalidad juridica y patrimonio
propio, con autonomia en lo administrativo y presupuestario, con numero de
|dentificacion Tributaria cero seis uno cuatro — uno ocho cero ocho cero cinco - uno
cero uno - cuatro, cuya personeria es la siguiente: a) el Acuerdo Ejecutivo numero
quinientos cincuenta y cuatro, de fecha veintisiete de octubre de dos mil quince,
emitido por el sefnor Presidente de la Republica, Don Salvador Sanchez Cerén,
publicado en el Diario Oficial numero ciento noventa y siete, tomo cuatrocientos
nueve, de esa misma fecha, en el que consta que se me nombré como tal a partir
del dia ocho de noviembre de dos mil quince, para cumplir con un nUevo periodo
legal en funciones de cinco afos contados a partir de esa fecha; b) Articulo sesenta
y nueve letra b) de la Ley de Proteccion al Consumidor, que establece que
corresponde  al Presidente de la Defensoria del Consumidor, ejercer la
representacion judicial y extrajudicial de dicha institucion: y, SANTIAGO DIAZ, de
setenta y dos afios de edad, empleado, del domicilio de Santa Tecla, Departamento
de La Libertad, con Documento Unico de Identidad nimero cero uno dos tres cero
siete cero siete - ocho, actuando en mi calidad de Presidente de la Junta Directiva
de la ASOCIACION DE PROMOTORES COMUNALES SALVADORENOS, calidad
que compruebo con la certificacion de la documentacién siguiente: a) Diario Oficial
numero treinta y dos, Tomo cuatrocientos seis, de fecha diecisiete de febrero de dos
mil quince, que contiene los Estatutos de la Asociacion de Promotores Comunales
Salvadorefios y Acuerdo Ejecutivo numero doscientos cincuenta y tres, en cuyo
articulo uno consta que es una asociacion apolitica, no lucrativa, ni religiosa, en el
articulo cuatro plantea que el objetivo principal de la asociacion sera contribuir al
mejoramiento socioeconomico de las comunidades; en la que ademas se estipula
en el articulo veintiuno que la representacion legal de dicha Institucion sera ejercida
por el Presidente de la Junta Directiva, cuya personeria es la siguiente: a)
certificacion de acta de eleccion de junta Directiva, inscrita en el registro de
asociaciones y fundaciones sin fines de lucro, al numero veintinueve, del folio
ochenta y dos al ochenta y tres. del libro cincuenta y ocho de drganos de
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administracion, a los once dias del mes de agosto del afio dos mil quince; b)
estatutos de la Asociacion de Promotores Comunales Salvadorefios y Acuerdo

CONSIDERANDO:

Que el Art. 101 de Ia Constitucion de Ia Republica proclama que el Estado
defendera el interés de los consumidores:

de los consumidores a fin de procurar el equilibrio, certeza y seguridad juridica
€n sus relaciones con los proveedores:

Que la Ley de Proteccion al Consumidor en el articulo 58 letra d) contempla
dentro de las competencias de la Defensoria del Consumidor (DC), la facultad
de celebrar convenios con instituciones publicas o entidades privadas
nacionales o extranjeras para facilitar el cumplimiento de los objetivos de esta
ley;

Que la Ley de Proteccion al Consumidor en el articulo 58 letra k) contempla
dentro de las competencias de la Defensoria del Consumidor (DC), organizar,
recopilar y divulgar informacion para facilitar al consumidor un  mejor

venta al publico.
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POR TANTO,

LAS PARTES ACUERDAN SUSCRIBIR LA PRESENTE CARTA DE
ENTENDIMIENTO QUE SE REGIRA POR LAS SIGUIENTES CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

La presente carta de entendimiento tiene por objeto establecer los mecanismos bajo
los cuales se realizaran la coordinacion y cooperacion entre la Defensoria del
Consumidor, en adelante DC, y Asociacion de Promotores Comunales
Salvadorefios, en adelante APROCSAL, a fin de fortalecer el trabajo que se
desarrolla en materia de proteccion de los derechos de las personas consumidoras,
por medio de acciones especificas en el sector de medicamentos.

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCE

La DC y APROCSAL actuaran dentro de los limites de las competencias propias de
cada institucion, de acuerdo a lo establecido en los siguientes puntos:

1. Velar por los derechos e intereses de las personas consumidoras en las
relaciones con los proveedores de medicamentos;

2. Realizar estudios, diagnosticos e investigaciones de mercado a fin de
garantizar la transparencia para la definicion de precios de medicamentos
de venta libre en las farmacias y otros establecimientos autorizados de las
zonas central, occidental y oriental del pais;

3 Realizar la divulgacion de los resultados obtenidos en los estudios e
investigaciones, para socializarlos con la poblacién; y

4. Asegurar los recursos necesarios para el cumplimiento de los compromisos
asumidos en la presente carta de entendimiento.

CLAUSULA TERCERA: COMPROMISOS DE LAS INSTITUCIONES

Sin perjuicio de lo estipulado en la clausula anterior, las partes identifican
inicialmente como areas de cooperacion interinstitucional las siguientes:

La DC asume los siguientes compromisos:

1 Realizar estudios de monitoreo de precios de medicamentos de venta libre
en las farmacias y otros establecimientos autorizados de las zonas central,
occidental y oriental del pais;
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2. Compartir con APROCSAL los resultados de los estudios de monitoreo de
precios de medicamentos de venta libre una vez sean oficiales; y

3. Apoyary desarrollar procesos de formacion sobre vigilancia ciudadana y Ley
de Proteccion al Consumidor en los espacios comunitarios del Foro Nacional
de Salud a nivel nacional.

APROCSAL asume los siguientes Compromisos:

1. Realizar desde la sociedad civil el monitoreo de precios de medicamentos de
venta libre para compararlo con el realizado por la Defensoria que constara
de los mismos medicamentos y farmacias u otros establecimientos
autorizados visitados;

2. Compartir con la Defensoria los resultados del monitoreo de precios de
medicamentos de venta libre para incorporarlo en el documento final;

3. Difundir a la poblacién salvadorefia los resultados del estudio de monitoreo
de precios de medicamentos de venta libre;

4. Publicar los resultados del estudio de monitoreo de precios de medicamentos
de venta libre;

CLAUSULA CUARTA: COORDINACION

Las Partes designaran e informaran por escrito a cada una, un coordinador, quienes
seran responsables de dar el debido seguimiento a la ejecucion de la presente Carta
de Entendimiento y de aportar las recomendaciones que consideren apropiadas
para alcanzar su mejor cumplimiento.

CLAUSULA QUINTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Toda controversia relativa a la ejecucion o interpretacion de esta Carta de
Entendimiento, sera resuelta de comun acuerdo entre las instituciones y de
conformidad con el objeto establecido en el mismo.

CLAUSULA SEXTA: FORMA DE COMUNICACION

Toda comunicacién entre las instituciones se hara por escrito, ya sea por correo
electrénico o carta

CLAUSULA SEPTIMA: ENTRADA EN VIGENCIA Y DURACION

La presente Carta de Entendimiento entrara en vigencia a partir de su firma y tendra
la vigencia de un afo. Sin embargo, ésta podra ser prorrogada o modificada por
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mutuo acuerdo de las partes, previa solicitud por escrito con treinta dias de
antelacion.

En fe de lo anterior, firmamos la presente Carta de Entendimiento, en dos

ejemplares de igual valor y contenido, en la ciudad de San Salvador, a las diez horas
del dia uno de diciembre de dos mil dieciséis.

SOCIACION DF PROMOTOF
| COMUNALES SALVADORER(
fiago Disz / | ~ APROCSAL .
Presidente de Junta Directiva
Asociacion de Promotores Comunales

de El Salvador
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