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TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

Unidad de Acceso a la Informacién Publica y Transparencia
Funciones de la unidad: Es responsabilidad asegurar que la Defensoria del Consumidor y todas sus unidades organizativas, cumplan con lo establecido en la Ley
de Acceso a la informacion Publica. Ademas, sera la encargada de concienciar, sensibilizar y crear una cultura de transparencia, ética probidad y rendicion de
cuentas entre los funcionarios y empleados de la Defensoria del Consumidor. Serd un vinculo institucional con la ciudadania para atender sus requerimientos de
informacion sobre el quehacer de la Defensoria y sus relaciones institucionales, tramitacion de quejas de posibles actos de mal trato por funcionarios y empleados
de la institucion, asi como sobre posibles actos de corrupcion, proponer y canalizar la resolucidn de las mismas.

Jacqueline Margarita Flores.
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