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Unidad de Seguridad y Calidad

Elaborar planes de verificacidn y vigilancia en el sector de alimentos y bebidas

Velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley de Proteccidon al Consumidor y su Reglamento, asi como en los
Reglamentos nacional y Centroamericanos y las Normas Salvadorefias Obligatorias (NSO) relacionadas al tema de consumo.
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TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

Unidad administrativa: Unidad de Inspeccidn, Direccién de Vigilancia de Mercado
Funciones de la unidad:
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1) Contribuir al desarrollo de précticas comerciales sanas de parte de los proveedores, evitando, a su
vez, que productos servicios que no cumplen con las disposiciones de la Ley lleguen a la poblacién:

2) Realizar inspecciones para verificar que los productos y servicios se ofrezcan con Informacién clara,
veraz, completa y oportuna, facilitando asi una eleccién més adecuada de parte de los consumidores;

3) Realizar inspecciones y auditorias para verificar el cumplimiento de las cantidades y calidades

ofrecidas de los productos y servicios;

4) Promover acciones para evitar el acaparamiento, condicionamiento y discriminacién en los

diferentes mercados;

5) Cumplir con las restantes funciones y actividades establecidas en el Manual de Organizacién y

Funciones de la Defensoria

Elaborado por: Ambar Beatriz Rico
Fecha de elaboracion: 09 de mayo de 2018

No. | Serie/Sub-serie Denominacidn Serie Original | Soporte | Clasificacion Plazos de Disposicion | Observaciones
de la funcién relacionada y/o dela conservacion en final
copia Informacion afos
Archivo | Archivo
Gestion | Central
Instrumento legal Direccion
que evidencia los | Juridica, Centro Publica
Actas de . L .. .
1 Inspeccién posibles hallazgos | de Solucién de | Original | papel Privada 5 5 p
que se Controversias, Confidencial
encuentran Direccién




> o
7~/ ELSAVADOR
. YRAMOKRGS PARA CRECER
Defensoria — S
del Consumider
infringiendo la Descentralizada,
LPC Gerencia
Telefdnica.
Verificacion de
hechos de la tales
Actas de dc:::tzlri?iiasd;e Pdblica
2 Constatacion de CSCy GT Original Papel Privada 5 P
hechos COS?S Confidencial
perceptibles a
simple vista de
Consumidores/as.
Pubilica
Resultado de Privada
3 Informes Planes, entre Director(a) DVM | Original | Papel 5 P
otros Confidencial
Publica
Contribuir al
desarrollo de Jefe(a) Unidad Privada
4 Planes c:rT:::i::IZS de Inspeccién Original | Papel | copfigencial > P
sanas de parte de
los proveedores




=

Defensoria
del Consumidor

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

"—"\._—”

Documentos
usados como
medio de
comunicacion
puntual sobre
diversos temas,
generados tanto
dentro como
fuera e
Institucion.
Pueden ser
memorandum,
cartas,
solicitudes, etc.

Direcciones,
Gerencias,
Unidades

5 | Correspondencia

Original

Papel

Publica
Privada

Confidencial

Disposicion final:

P: Conservacion permanente
M: Conservacion por muestra
ET: Eliminacidn total

ombre de encarga&%: de archivo de gestién
Ambar Beatriz Rico

Cédigo: FODADMOO0S, Versién: 02




Defensoria
del Gonsumidor

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

Unidad administrativa: DIRECCION VIGILANCIA DE MERCADO.
Funciones de la unidad:
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a) Contribuir al desarrollo de practicas comerciales sanas de parte de los proveedores, evitando, a su vez, que productos o servicios que no
cumplen con las disposiciones de la Ley lleguen a la poblacién:

b) Realizar inspecciones para verificar que los productos y servicios se ofrezcan con Informacién clara, veraz, completa y oportuna, facilitando
asi una eleccién mas adecuada de parte de los consumidores;

c) Realizar inspecciones y auditorias para verificar el cumplimiento de las cantidades y calidades ofrecidas de los productos y servicios;

d) Promover acciones para evitar el acaparamiento, condicionamiento y discrirninacién en los diferentes mercados;

e) Elaborar estudios sobre calidad y cantidad de productos y servicios ofrecidos a los Consumidores; v,

f) Cumplir con las restantes funciones y actividades establecidas en el Manual de Organizacién y Funciones de la Defensoria

Elaborado por: Roxana de Guardado.
Fecha de elaboracién: 11 de mayo de 2018.
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Directora de Vigilancia de Mercado
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