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TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL
Unidad administrativa: Gerencia Regional de Occidente

Funciones de la unidad:

e C.S.C. Resolver conflictos entre proveedores y consumidores a través de medios alternos de solucién de controversias de manera simple,
breve, gratuita y confidencial. , )

e C.C.Promover la educacién y la formacién permanente de los consumidores, realizando actividades de informacién, organizaciony
orientacién en materia de consumo, con el objeto de prevenir las violaciones a los derechos de los consumidores

s D.V.M. Contribuir al desarrolio de précticas sanas de parte de los proveedores, evitando a su vez, que productos o servicios que no
‘cumplen con las disposiciones de la ley lleguen a la poblacién practicando de oficio y auditorias para el mejor cumplimiento de sus
atribuciones. :

»  ADM. Velar porque se cumplan las condiciones necesarias para el buen funcionamiento de la Oficina Regional cumpliendo las
atribuciones y facultades que se establezcan reglamentariamente.

Elaborado por: Roberto Corvera
Vanessa Acevedo

Fecha de elaboracién: Santa Ana 0‘8 de Mayo de 2018.
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Licdo. Jose Armando Serrano

Coordinador de Centro Solucién de Controversias

Encargado de Archivo

Y - glg

Prof. Herbert Yubing Mendoza
Coordinador de Ciudadania y Consumo.

Encarcaﬂ \XP;)

Licda. Man armen Mendoza
Dlrecuon ancia de Mercado
Encargada de Archivo

Ing. Roberto Antonio Corvera
Encargado de Archivo de Administracién y Gerencia

Licda Car
Ge

ta Regio

Vo.Bo.

| abeth Galdamez

| de Occidente



