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CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL SUCRITO ENTRE
LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR Y EL MINISTERIO DE ECONOMIA

Nosotros, Yanci Guadalupe Urbina Gonzalez, actuando en mi calidad de Presidenta de la
Defensoria del Consumidor, de cuarenta y nueve afos, Master en Ciencias Politicas, del
domicilio de Antiguo Cuscatlan, departamento de La Libertad, con Documento Unico de
Identidad cero dos cuatro seis cero uno siete dos guidn uno, actuando en calidad de
Presidenta de la Defensoria del Consumidor, en lo sucesivo, denominada “LA
DEFENSORIA”, calidad que compruebo por medio de Acuerdo Ejecutivo numero quinientos
setenta y nueve, de fecha doce de diciembre de dos mil once, emitido por el senor
Presidente de la Republica, publicado en el Diario Oficial nimero doscientos treinta y cuatro,
tomo numero trescientos noventa y tres, de fecha catorce de diciembre de dos mil once; vy
José Armando Flores Aleman, de cuarenta y siete afios de edad, Licenciado en Ciencias
Juridicas, del domicilio de Santa Ana, departamento del mismo nombre, con Documento
Unico de Identidad cero uno ocho nueve nueve siete cinco cinco - cuatro, actuando en
calidad de Ministro de Economia, en lo sucesivo, denominado “EL MINEC”, calidad que
compruebo por medio de: a) Ejemplar del Diario Oficial nimero setenta y ocho, Tomo
trescientos noventa y cinco, de fecha treinta de abril del dos mil doce, en el cual aparece
publicado el Acuerdo Ejecutivo numero ciento ochenta y tres, emitido el veintisiete de abril de
dos mil doce, donde consta que el sefior Presidente de la Republica me nombré Ministro de
Economia a partir de esa misma fecha; y b) la certificacién del acta de las dieciséis horas del
veintisiete de abril de dos mil doce, que aparece en el Libro de Actas de Juramentacion de
Funcionarios Publicos que lleva la Presidencia de la Republica, en la que consta que fui
juramentado como acto previo a la toma de posesion de mi cargo, expedida por el Licenciado
Ricardo Guillermo Marroquin Pefate, en su caracter de Secretario de Asuntos Legislativos y

Juridicos de la Presidencia de la Republica, el dia dos de mayo de dos mil doce; y que para

los efectos del presente instrumento en adelante nos denominamos: “LAS PARTES™:




CONSIDERANDO:

Que la Constitucién establece en su articulo ciento uno que el orden econémico debe
responder esencialmente a principios de justicia social, que tiendan a asegurar a todos
los habitantes del pais una existencia digna del ser humano. El Estado promovera el
desarrollo econdmico y social mediante el incremento de la produccion, la
productividad y la racional utilizacion de los recursos, fomentando los diversos

sectores de la produccion y defendiendo el interés de los consumidores.

Que en cumplimiento al articulo ciento cincuenta y uno de la Ley de Proteccion al
Consumidor se ha establecido el Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor para
promover y desarrollar la proteccion de los consumidores, siendo su finalidad principal
que todas las instituciones, que dentro de su ambito de competencia velen por los
derechos de los consumidores trabajen coordinada y armoénicamente para que las
personas consumidoras se encuentren plenamente protegidas, correspondiéndole a la

Defensoria del Consumidor su coordinacion.

Que el Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor esta integrado por las
dependencias del Organo Ejecutivo y demas instituciones del Estado que entre los
asuntos de su competencia les corresponda velar sectorialmente por los derechos de

las personas consumidoras o vigilar a las empresas.

Que el dieciocho de agosto de dos mil diez, el Presidente de la Republica presentd
publicamente, la Politica Nacional de Proteccién al Consumidor, la cual tiene como
propésito mejorar el bienestar de los consumidores de El Salvador, protegiendo sus
derechos e intereses, a través del efectivo funcionamiento del Sistema Nacional de
Proteccion al Consumidor, que tiene como pieza clave reforzar la vigilancia del

mercado mediante el fortalecimiento institucional y la actuacion coordinada.
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5. Que uno de los ejes estratégicos del Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor
es la "difusion y acceso a informacion que tome en cuenta las necesidades de los
distintos grupos y sectores y promueva el consumo sostenible de bienes y servicios"
gue para su consecucion requiere, en primer lugar, que los consumidores tengan
informaciéon no discriminatoria y adecuada que les permita tomar decisiones
responsables en la adquisicion de bienes y servicios, conozcan los procedimientos
para la solucion de controversias y obtencion de compensaciones, y en segundo lugar,
exige fomentar la formulacion de la normativa necesaria que garantice que los

consumidores cuenten con informacion completa, sencilla y veraz.

6. Que el Ministerio de Economia desarrolla como una de sus atribuciones la
investigacion y perfeccionamiento de los métodos de planeamiento, recoleccion,
compilacion, tabulacién, analisis, publicacién y distribucién de informacién estadistica

provenientes de censos, encuestas y registros administrativos del pais.

7. Que el MINEC, por medio de la Direccion General de Estadistica y Censo, tiene la
responsabilidad de elaborar, producir y publicar anualmente indicadores de caracter
economico, social y de estadisticas continuas, culturales y judiciales, niveles de
pobreza, analfabetismo, estadisticas de caracter econémico como la produccion
industrial, ventas, materias primas. Asi como planificar y realizar los Censos de
Poblacion y Vivienda, Econdémico, Agropecuario y cualesquiera otros que demanden
las necesidades del pais.

8. Que a la Direccion General de Estadisticas y Censos, le corresponde, segun la Ley
Organica del Sistema Estadistico Nacional ejercer la funcion de “Dictar normas vy
meétodos a que deben ajustarse los diversos organismos en el desarrollo de sus

trabajos estadisticos”, segun lo establecido en el articulo 8 literal d) de la referida Ley.

9. Que la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles de acuerdo a su ley de creacion,

le corresponde la fiscalizacion de las personas juridicas que sean emisores,




coemisores, administradores o gestores de tarjetas de credito, de conformidad a la
Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito.

10. Que la Direccion General de Minas e Hidrocarburos es la instancia encargada de la

verificacion de los combustibles en el pais que vela porque se cumplan con
las medidas de seguridad industrial, especificaciones de calidad establecidas
legalmente, asi como cantidad exacta; ademas, que el contenido de gas en los
cilindros para uso domeéstico asi como el precio de venta al publico, sea el establecido
legalmente.

.Que de conformidad con el art. 58 letra k) de la Ley de Proteccion al Consumidor, a la

Defensoria, en el ejercicio de su funciones, le corresponde “organizar, recopilar y
divulgar informacion para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de precios,
tasas o tarifas y caracteristicas de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado
y de las condiciones de contratacion de los mismos, asi como toda informacion de
interés para los consumidores”.

estadisticas internas, asi como la ampliacién de los horizontes de investigacién en

tematicas de consumo busca alianzas con organismos publicos y privados.

13.Reconociendo la importancia de trabajar conjuntamente y de intercambiar informacion,

metodologia y experiencias para promover y desarrollar la proteccion de los
consumidores; y conscientes de los beneficios mutuos derivados del entendimiento
para la mayor cooperacion en la informacion sobre precios y otros aspectos

relacionados que recopilan sistematicamente ambas instituciones.

11

12.Que la Defensoria con el propdsito de mejorar continuamente su produccion de
|
\
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Clausula I: Objeto del Acuerdo.

Las Partes, como integrantes del Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor, con el
objeto de promover y desarrollar un marco de cooperacion y reciprocidad institucional, con el
fin de lograr un desempefio eficaz y eficiente de las funciones que a cada una de ellas
compete, en el logro de sus respectivos objetivos institucionales o la implementacion de
programas conjuntos, establecen mecanismos de cooperacién interinstitucional encaminados
al intercambio de informacion y de fortalecimiento de capacidades metodologicas e
institucionales, que permitan el desarrollo de actividades e informes de interés y provecho
para la poblaciéon consumidora.

CLAUSULA II: DEFINICIONES.

Para los efectos del presente Convenio, los siguientes términos tendran el significado que a

continuacién se detalla:

DC: Defensoria del Consumidor

MINEC: Ministerio de Economia.

LAS PARTES: DC y MINEC.

SNPC: Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor.

LEY: Ley de Proteccion al Consumidor.

REGLAMENTO: Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor
SOM: Superintendencia de Obligaciones Mercantiles

DIGESTYC: Direccion General de Estadistica y Censos

DGMH: Direccion General de Minas e Hidrocarburos

Clausula lll: Las areas conjuntas de trabajo.

Areas conjuntas de trabajo que incluyen pero no se limitan a las siguientes:




a) Vigilancia de los mercados para el cumplimiento de la legislacion, reglamentos y

b)

normas técnicas que tengan como objetivo proteger el interés de los consumidores de
acuerdo a las competencias legales en la materia.

Intercambio de informacion publica relevante y de interés de las personas
consumidoras, para la actuacion efectiva de las instituciones.

Fortalecimiento institucional e intercambio de conocimiento mediante el desarrollo de
instrumentos de informacién ciudadana de cada una de la Instituciones (pagina web,

observatorio de precios, y oros de interés.

d) Asistencia técnica y capacitacion reciproca.

e)

Otros que las partes determinen como estratégicas, en forma voluntaria, y que se

circunscriban en sus respectivas competencias legales.

Clausula IV: Areas de Cooperacién especificas.

La cooperacion especifica a ser desarrollada en virtud del presente Convenio, comprendera

las siguientes areas de interés:

Con la DIGESTYC:

Capacitacién a personal de la Defensoria del Consumidor sobre el uso de Cubos
OLAP y SPSS con los datos de la Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples para
potenciar investigaciones en materia de consumo.

Establecimiento de espacios de capacitacion a personal de la Defensoria del
Consumidor en metodologia estadistica y de investigacion de campo para la
construccion de indicadores de comportamiento de consumo.

Intercambio de informacion publica de estadisticas y de investigaciones en temas de
interés de las partes.
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Con la SOM:

» Establecer entre las partes, canales, mecanismos y herramientas de coordinacion
que permitan efectuar el intercambio de informacion relacionada con la aplicacion de
la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito, las Normas Técnicas del Sistema de
Tarjetas de Crédito, la Ley de Proteccién al Consumidor y su Reglamento, de manera
agil y oportuna, dentro de sus atribuciones de ley.

» Transferir conocimientos y criterios necesarios para la definicién, desarrollo y
elaboracion de tecnologias de sistemas de informaciéon idoneos para un mejor
desarrollo de las competencias de las partes en el tema especifico de tarjetas de
crédito.

e Crear instrumentos o programas de auditoria para la revision de los casos
relacionados con emisores, administradores y gestores de tarjetas de crédito y con
otros dentro de las correspondientes competencias.

e Realizar en forma coordinada, auditorias y/o verificaciones de los emisores,
administradores y gestores de tarjetas de crédito, en los casos que asi se requieran,

actuando las partes cada una dentro de su competencia legal.

e Capacitar al personal de las Instituciones participantes en el presente Convenio
sobre la ejecucion de auditorias.

* Realizar inspecciones y/o revisiones por parte de la SOM, en sus éareas de
competencia y conforme a las posibilidades de sus recursos econémicos y capacidad

operativa; cuando la Defensoria del Consumidor asi lo requiera.

Con la DGMH:

* Realizar inspecciones conjuntas, en sus areas de competencia, en los
establecimientos de control de calidad, etiquetado, almacenamiento y distribucion de

hidrocarburos, en situaciones de coyuntura y/o emergencia.




Con

la

Intercambiar informacién publica para el fortalecimiento de las herramientas de
orientacion al consumidor particularmente en los temas de precios, calidad y
cantidad de los combustibles.

Intercambiar informacion y métodos de verificacién de resultados, sobre todo en
cuanto a los andlisis de calidad y cantidad de los productos derivados de
hidrocarburos que son adquiridos por los consumidores.

Compartir por parte de la Direccién de Hidrocarburos, acciones previstas a realizar
en el marco de sus competencias, frente a los hallazgos relacionados con
incumplimiento de normas de cantidad y calidad en la prestacién de venta de
productos derivados de hidrocarburos.

Disefiar e implementar, entre las partes acciones conjuntas de divulgacion vy

vigilancia de informacién de acuerdo al marco legal existente.

DC:

Participar en inspecciones conjuntas con el MINEC cada una en sus areas de
competencia, en situaciones coyunturales o de emergencia.

Intercambiar informacién publica estadistica periédica pertinente sobre precios,
calidad etiquetado y otra informacion estratégica relacionada con la vigilancia de
mercado.

Elaborar y/o coordinar investigaciones diversas sobre aspectos establecidos en la
Ley de Proteccion al Consumidor, cada una en sus areas de competencia.

Capacitar al personal del MINEC en diferentes aspectos que los equipos de trabajo
de la DIGESTYC, DGMH o SOM, identifiquen como necesarios en los campos
acordados en el marco del presente convenio.

Recibir capacitacién del MINEC en diferentes aspectos que los equipos de trabajo de
la DC de la Direccion de Vigilancia de Mercado, Centro de Solucién de Controversia
o cualquier otra instancia de la DC identifiquen, que tenga relacion directa en el
contenido del presente convenio.
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e Tomar decisiones de actuacion conjunta en los casos de hallazgos que pudieran
generar procesos de inspeccion o sancionatorios, cada una de las partes actuando

dentro de su competencia.
¢ Recibir y procesar procedimientos sancionatorios.

o Otras actividades que contribuyan directamente a alcanzar los objetivos del presente
convenio.

Clausula V: Puesta en Practica del Convenio.

A fin de facilitar y planificar adecuadamente las actividades a realizarse en el ambito de este
Convenio de Cooperacion, las Partes designaran en el término de treinta (30) dias, a contar
desde la suscripcion, las dependencias responsables y los delegados o delegadas
institucionales que coordinaran el cumplimiento de los objetivos del presente instrumento, asi
como también las actividades a implementarse, las modalidades y las areas especificas de
cooperacion. Dicho programa de trabajo serda evaluado semestralmente por los equipos

encargados de su ejecucion y reportados a los titulares o a quienes estos designen para
cumplir esta funcién.

Clausula VI: Clausula Financiera y Presupuestaria.

Todas las actividades desarrolladas bajo este Convenio de Cooperacion estaran sujetas a la
disponibilidad de fondos presupuestarios por cada parte, o a los resultados de gestion
conjunta realizada con cooperantes externos al gobierno de la Republica. Los gastos
derivados de las actividades a realizarse en este marco correran por cuenta de las partes, de

acuerdo a lo que corresponda a cada una de ellas, en base a la forma en que se defina por

las Partes en cada caso.
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Clausula VlI: Confidencialidad.

Las Partes se comprometen a no proporcionar a terceros, sin acuerdo mutuo y siempre
dentro de los limites permitidos por la ley, los documentos o cualquier otro tipo de
informacién que sea enviada, obtenida, utilizada o proporcionada por cualquiera de las partes
como consecuencia de la aplicacién del presente Convenio.

Clausula VIII: Entrada en Vigencia, Duracién y Situaciones no previstas.

El presente Convenio comenzard a regir a partir de su suscripcion o ratificacion, de
conformidad al procedimiento preestablecido por cada parte, independientemente de los
Convenios anteriores que se hubieren suscrito entre las partes, y tendra una vigencia por
tiempo indefinido, a menos que cualquiera de las Partes se manifieste en contrario y lo
formalice por escrito.

Las Partes declaran conocer el contenido y el alcance de todas y cada uno de las clausulas
que norman este Convenio y se comprometen a respetarle de buena fe y comun intencién,

sefialando que no media vicio o error que pudiera invalidar el mismo.

En fe de todo lo anterior, firmamos el presente Convenio, en duplicado, en San Salvador a

los trece dias del mes de marzo de dos mil catorce.
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Lic. J#sé Armando Flores Aleman Licda. Yanci GuadalMa Gonzilez
Ministro de/Economia Presidenta de la Defensoria del Consumidor




