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| INTRODUCCION

Como parte integral del control interno en la gestion de La Defensoria, durante el
mes de diciembre del afio 2013, se llevo a cabo la jornada de evaluacion en la
gestién institucional, la cual tiene como objetivo principal, “Determinar el
cumplimiento alcanzado al Plan Operativo Anual 2013”

I Plan Operativo Anual 2013
A) Resultados institucionales obtenidos en POA 2013

La Defensoria ejecuté un 89% de las actividades planificadas para el afio que se
reporta. Los resultados generales se muestran a continuacion:

No. PERSPECTIVAS ALCAZ?ZADO
1 Calidad en el servicio a los usuarios 96%
2 Eficiencia en el uso de los recursos 89%
3 Eficacia en los procesos institucionales 89%
4 Crecimiento y desarrollo institucional y del talento humano 85%
Promedio Institucional............ 89%

Al inicio del aflo se programaron 467 actividades, no obstante durante el transcurso
del afio surgieron nuevas, las cuales fueron incluidas en las evaluaciones a fin de
evidenciar los esfuerzos realizados, especialmente en lo que a la implementacion del
Sistema de Gestion se refiere, asi como también la participacion en los gabinetes
departamentales, por lo que el nUmero de actividades al final del afio 2013 ascendi6 a
477.

Segun los rangos de evaluacion, 406 actividades alcanzaron una ejecucion mayor o
igual al 90%,(Verde), 49 quedaron en el rango de ejecuciéon comprendido entre el
50% y 90%, (Amarillo), y 22 quedan con una ejecucion abajo del 50%.

Unidad de Planificaciény Calidad



’ J Jornada de Evaluacién en la Gestion Institucional

Defensoria Plan Operativo Anual 2013
del Consumidor

—

...............

RESULTADOS POR UNIDAD EN EL ANO 2013

ESTADO DE ACTIVIDADES
EVALUADAS

UNIDAD ORGANIZATIVA

U. de Cooperacion y Relaciones Institucionales

2 Direccion Juridica

Direccién de ADMON.

Direccion de Descentralizacion

Unidad de Planificacion y Calidad

Direccioén del CSC

7 Tribunal Sancionador

8 |U. de Acceso a la Informacion y Transparencia

9 Unidad Financiera Institucional

10 |U. de Comunicaciones

11 | Unidad de Auditoria Interna

12 |D. de Vigilancia de Mercado

13 |D. Ciudadania 'y Consumo

Unidad Ambiental

TOTAL DE ACTIVIDADES EVALUADAS Y RESULTADOS

INSTITUCIONALES

82% 18%

85% 15%

89% 11%

90% 10%

91% 9%
92% 8%
92% 8%
93% 7%
94% 6%
95% 5%
98% 2%
98% 2%

100% 0%

100% 0%
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