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INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional (PEl), determina el rumbo estratégico del Ministerio de Hacienda en
el mediano plazo, definiendo los objetivos, metas, indicadores y proyectos para cumplir con la
misién y vision Institucional.

En ese sentido, la Direccion General de Aduanas, con el fin de contribuir allogro y fiel cumplimiento
del PEl, enfoca sus esfuerzos de forma sistematizada, organizada y planificada en la elaboracion
del Plan Operativo Anual 2018, detallando las funciones principales desglosadas por su naturaleza,
en actividades operativas, asi como proyectos de mejora que permitan asegurar el cumplimiento
de las referidas metas estratégicas; fortaleciendo la sostenibilidad fiscal, el incremento de la
inversion y desarrollo de la economia del pais, mediante la recaudacion, facilitacién y control del
comercio internacional, retomando las mejores prdcticas autorizadas por la Organizacién Mundial
de Aduanas (OMA).

Ademds, permite optimizar los servicios brindados a los contribuyentes y usuarios de esta Direccion
General, a través de la aplicaciéon de métodos, procedimientos y técnicas modernas de trabajo,
enmarcadas dentro de la normativa aduanera vigente y demds leyes conexas, que permitan
brindar un servicio eficiente y agil, garantizando la transparencia fiscal y la rendicidén de cuentas
para la ciudadania en general.
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ANTECEDENTES

La Direccidon General de la Renta de Aduanas, fue creada por medio del Decreto Legislativo N°
43, de fecha 7 de mayo de 1936, publicado en el Diario Oficial N° 104, Tomo N° 120, del 12 de ese
mismo mes y ano, como una dependencia especializada del Ministerio de Hacienda, para
garantizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos que regulan el trdfico internacional de
mercancias; cambiando su denominacién a Direccién General de Aduanas, mediante Decreto
Legislativo No. 903 de fecha 14 de diciembre de 2005, publicado en Diario Oficial No. 8, Tomo 370,
del 12 de enero de 2006, el cual, deroga al Decreto mencionado inicialmente.

En enero de 2006, se promulga la Ley Orgdnica de la Direccion General de Aduanas, decreto
numero 903 publicado en el Diario Oficial No. 8, Tomo nUmero 370 del 12 de enero de 2006, la cual
tiene por objeto ser un instrumento que permita una eficiente coordinacién y control de todas sus
funciones, para alcanzar un empleo eficaz de todos los recursos que se le asignen y de esta forma
readecuar su estructura orgdnico funcional, acorde con las exigencias infernacionales en los
sistemas de calidad en materia aduanera y de comercio exterior.

En ese sentido, La Direccién General de Aduanas es el drgano superior jerdrquico nacional en materia
aduanera, adscrita al Ministerio de Hacienda, facultada por la legislacion nacional para aplicar la
normativa sobre la materia, comprobar su correcta aplicacién; asi como facilitar y controlar el
comercio internacional en lo que le corresponde, fiscalizar y recaudar los derechos e impuestos a que
esté sujeto el ingreso o la salida de mercancias, de acuerdo con los distintos regimenes que se
establezcan.

El Servicio Aduanero estd constituido por el conjunto de Administraciones de Aduanas y Delegaciones
de Aduanas establecidas en el territorio nacional, que dependen jerdrquicamente de la Direccidn
General; las cuales contardn con diferentes unidades organizativas y personal necesario, para brindar
la atencidn a los usuarios de manera permanente y dentro de los pardmetros de calidad y
transparencia establecidos por la Direccién General, para el logro eficiente de las actividades de
control, agilizaciéon del comercio internacional y recaudacion tributaria.

II.LESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Para el ejercicio de sus funciones, la Direccion General ha establecido su estructura organizativa
orientada al logro de sus objetivos, de acuerdo al Organigrama siguiente:
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IV. VISION

Ser una institucién que goce de permanente confiabilidad en la administracion de las finanzas

puUblicas y que brinde con excelencia los servicios a sus contribuyentes y usuarios.

V. MISION

Dirigir y administrar con responsabilidad y compromiso las Finanzas PUblicas a fin de garantizar

la sostenibilidad fiscal para impulsar el desarrollo econdmico y social inclusivo de El Salvador.
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VI.  MATRIZ DE IDENTIFICACION DE OBJETIVOS Y PROYECTOS DEL PEI

3 - Implementar una politica tributaria
progresiva que genere los ingresos
suficientes de una manera sostenida
para financiar el gasto y la inversion
publica del Estado, con eficiencia,
eficacia y equidad en la
administracién del sistema tributario
y aduanero.

3.1 - Generar acciones para
mejorar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones
tributarias.

3.1-2a - Acciones nuevas
efectivas para incrementar el
cumplimiento voluntario.

14 - Desarrollo e
implementacién del Sistema
Informatico SIDUNEA WORLD.

3.2 - Incrementar la capacidad
operativa para la aplicacién de
las facultades de fiscalizacion,
investigacion, control e
inspeccion de la
administracién tributaria.

3.2-1a - Incremento de la
cobertura de fiscalizacion en
sus diferentes ambitos.

588

3.2-2a - % de asertividad de
fiscalizacion.

72%

3.2-3a - Monto promedio de
deteccién de procesos
selectivos de fiscalizacidn.

$51,591.96

3.3 - Proponer normativa para

mejorar la  administracién
tributaria y combatir la
evasion, elusion v
contrabando.
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4 - Fortalecer, modernizar e innovar
los procesos y servicios orientados a
la satisfaccion de los usuarios y
contribuyentes.

4.2 - Reasignar y mejorar la
administracion los recursos
fisicos, tecnoldgicos y
financieros de acuerdo a la
planificacién institucional.

25 - lluminacién, renovacion
de la infraestructura fisica y
mejoramiento vial en la
Aduana terrestre La
Hachadura.

26 - Disefio de un Centro de
Control Integrado de Aduanas
en predio ex IRA Metalio,
Departamento de Sonsonate.

27 - Desarrollo de un Sistema
de Administracién de
Mercancias (Subasta On Line)
en la Direccion General de
Aduanas.

28 - Disefio del Laboratorio de
Merceologia de la Direccidon
General de Aduanas.

29 - Construccion %
equipamiento de las nuevas
instalaciones del paso
fronterizo EI Amatillo en el
Departamento de la Unidn.

30 - Renovacion de la
Infraestructura Aduanera.

4.3 - Implementar una gestion
de  procesos  transversal
conforme a la ISO 9004,
simplificando los servicios y
automatizando los procesos.

34 - Implementacion de la
Norma ISO 9004:2009 Gestion
para el Exito Sostenido de una
Organizacién en el Ministerio
de Hacienda.
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CRONOGRAMA DE EJECUCION DE FUNCIONES SEGUN MANUAL DE ORGANIZACIONES.

A
2505250550525606266,
POV PIRITA
AN NDA

LI LDP

AN
ROGH

PON

* 4
QI
SRR

23035
Totatatete:
ETAYS

o)

AR
QO
e

Funcion: 01.1. Gestionar las Quejas y Reclamaciones realizadas a la DGA
Porcentaje
mensual de quejas
registradas en el
Registrar y dar seguimiento a las quejas que se Unidad de .nfos;'smtgtr.':) o
1.1.1 |presenten a la DGA, para que éstas sean respondidas  |Atencion al (I1uejas ;visos 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% |100% | 100%
por el area organizativa responsable. Usuario sugeréncias y'
felicitaciones con
su respectivo
seguimiento
Remitir a las &reas organizativas involucradas, el detalle Porcentaje de
de los avisos, sugerencias y felicitaciones encontradas ~ |Unidad de i?i!fr;e;ng'?:ss
1.1.2 |en los buzones ubicados en las oficinas de la DGA,a  |Atencion al érer;s 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% {100% | 100%
mas tardar tres dias habiles después de su recepcion en |Usuario organizativas
la UNAU. involucradas
Comunicar mensualmente a la Direccion General y
Subdireccion, estadistica de quejas recibidas, cerradas, |Unidad de
1.1.4 \en proceso y con plazo vencido, asi como avisos, Atencion al Informe remitido 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
sugerencias y felicitaciones, a mas tardar en los primeros|Usuario
8 dias habiles del mes siguiente
Funcién: 01.2. Coordinar la atencién a usuarios de la DGA
Informe mensual
. . . Unidad de de atencion al
1,2.1 |[1aborar informe mensual de a alencion a usuarios en | xencign o usuarioelaborado| 12 | 1 [ 1 | 1 | 4| 1 | 4 | |11 ]
os primeros 8 dias habiles del mes siguiente. Usuario en el tiempo
establecido
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EER:
Atender solicitudes de actualizacion y publicacion en el |on 024 9 Eoliutes do
ender solicitudes de actualizacion y publicacion en e iy solicitudes de
122 portal del Ministerio de Hacienda yp Gtseuna?ign al actualizacién y 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% [100% | 100%
publicaciones.
Porcentaje de
Proporcionar asistencia y orientacion a los usuarios Unidad de asistencia
1.2.3 |sobre requisitos y trdmites aduaneros, en el plazo de un |Atencién al prestada a los 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% |100% | 100%
dia habil. Usuario usuarios en el
plazo establecido
Funcién: 01.4. Coordinar y supervisar el proceso de recepcion y distribucion de correspondencia externa.
T . Unidad de Correspondencia
1441 {?;t{:;‘;'rd':ﬂf]‘l’égszﬁ’}gTr’]‘gf‘ui’c‘ltg;”ged?rgg:fgd° alos prencina dstouaen | 100% | 100% |100% | 0% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100%) 100% |100% | 100%
suario iempo
Funcién: 01.7. Otras funciones que a criterio de la Direccion General deba atender y/o resolver
Realizar informe de satisfaccién del usuario intemoa  Unidad de Informe de
1.7.1 |través de encuesta en linea a las areas organizativas  |Atencion al :ﬂzfsgf:ﬁzrgﬁ 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
identificadas de la DGA Usuario elaborado
Unidad de
Atencion al
Usuario, Division
de Tecnologia de
Informacién y
Elaborar y divulgar boletin Informativo de los nuevos Cpmppwacwnes, ] .
172 o p Division de Boletin publicado 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
servicios en linea 0 .
peraciones,
Unidad de
Planificacién y
Gestién de La
Calidad, Division
Juridica
Coordinar la divulgacion del nuevo proceso de despacho Unidad de Eventos de
1.7.3 Atencion al divulgacion 4 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
de muestras : :
Usuario ejecutados

10
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. . o Unidad de Eventos de
1.7.4 30%dnar s everos de cluuigacion del nUSYO PIOCESO |piencion o divuigacién 4 o |22 oo o] o fo]o|lol|olo
pacho en Aduana Maritima de Acajutla Usuario ejecutados
Unidad de
Atencion al
Usuario, Division
de Tecnologia de
Informacién y
Aprobar los servicios en linea puestos en produccion por Cgmyp Icaciones, Acta de Recepcion
1.75 la DTIC Divisién de Firmada 10 0 2 3 5 0 0 0 0 0 0 0 0
Operaciones,
Unidad de
Planificacién y
Gestion de la
Calidad, Division
Juridica
Coordinar los eventos de divulgacion del nuevo proceso |Unidad de Evento de
1.7.6 |en discrepancias por pesos y proceso simplificado Atencion al divulgacion 4 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
sancionador Usuario ejecutados
Requerimiento
Responder los requerimientos de informacion menor a 5 Unidad de r‘TS“elto ?e"tﬁ ‘:ell
1.7.7 |afios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 5 dias  |Atencion al ’ :Zr:qir;:ﬁn?en?oi 100% | 100% | 100% | 100% [100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100%]| 100% |100%| 100%
habiles, a partir de la fecha de la solicitud. Usuario resueltos durante
el mes por 100
Requerimiento
Responder los requerimientos de informacion mayora 5 |Unidad de “Tsueno ?eml“t’ (:ell
1.7.8 [afios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 10 dias  |Atencion al ’ :ngqu”emn‘;:s 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% |100%]| 100%
habiles, a partir de la fecha de la solicitud. Usuario resueltos durante
el mes por 100
Funcién: 02.1. Monitorear los riesgos aduaneros con la finalidad de sugerir controles, previo, durante y posterior al despacho.
211 Identifigar riesgos aduaneros en las operaciones de Unidgd de Gestion Nurgsr;)ntgﬁsri\gjas 200 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50
comercio exterior. de Riesgos aplicadas

11
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Realizar analisis a las Operaciones de Comercio Exterior |, . | Informe analitico
2.1.2 |para evaluar comportamiento y proponer los controles Unidad de Gestion de las 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
d.21p _ p Yy prop de Riesgos Operaciones de
necesarios. Comercio Exterior
Funcién: 02.2. Administrar el Médulo de Gestion de Riesgos, a través del andlisis, evaluacion y creacion de Codigos expertos, Modelos Probabilisticos y Aleatorios.
Controles de
. . .| selectividad de
221 Ma”te”e;'z"of controles de selectividad en un rango g”'g.ad de Gestion) ™ erdo al 12% | 12% | 12% | 12% | 12% | 12% | 12% | 12% | 12% | 12% | 12% | 12% | 12%
mayor a 12% e Riesgos porcentaje
establecido
Unidad de Gestion
de Riesgos,
Unidad de
Facilitacion del
Definir la gestion de riesgos sobre los envios amparados [Comercio, Medida de Gestion
2.2.2 |en las declaraciones acumuladas relativo a la extraccion [Division de de Riesgos 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de muestras Operaciones, establecida
Unidad de
Planificacién y
Gestion de la
Calidad
Funcién: 02.4. Elaborar programas de Fiscalizacion a Posteriori
NUmero de Casos
. .. | Programados y
2.4.01|Programar casos del Plan Interinstitucional ;Jnllc%ad de Gestion recepcionados por 24 0 0 0 0 0 0 0 24 0 0 0 0
e Riesgos parte de
Fiscalizacién
Unidad de Gestion| Porcentaje de
p fivos de peici d de Riesgos €asos
2,402 PO1ETIET Ca%05 PIEVENTVGS €6 peficiones &8 re@;ﬁ;f::jj:gor 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% [100%| 100% |100% | 100%
parte de
Fiscalizacién

12
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Unidad de Gestion| Porcentaje de
de Riesgos 03302
2.4.03|Programar casos correctivos de peticiones varias re‘;?%i’r?:dj:gor 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% |100%]| 100%
parte de
Fiscalizacién
Numero de Casos
. ST . . .. | Programados y
2404 ggg‘raDrngr casos correctivos de fiscalizaciones conjuntas gnlggd de Gestion recepcionados por 8 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0
- e Riesgos parte de
Fiscalizacién
Unidad de Gestion| Porcentaje de
p fivos de peticion d ficacic de Riesgos Casoz
2.4.06 dfgrrlgre"rfr €as0S CoMTecives de peficion de vericacion rooommonados por|  100% | 100% [ 100% | 100% {100% 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% |100% | 100%
' parte de
Fiscalizacién
Unidad de Gestion| Nimero de Casos
.  ralioan de Riesqos Programados y
2407 Erogre}mg'ce;s.os correctivos de fiscalizaciones de g recepcionados por 21 0 0 0 21 0 0 0 0 0 0 0 0
nergia Eléctrica. parte de
Fiscalizacién
Unidad de Gestién| Numero de Casos
: sl de Riesqos Programados y
2.4.08 P rogramar CaSOS,c_:orrectlvo_s de f|s_ca|!za§|ones a g recepcionados por 7 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0
impuestos especificos relativo a Pirotécnicos parte de
Fiscalizacién
Programar casos correctivos de regimenes especiales g"ig?d de Gestion Ng23:2$2;1555
i ici i ificacién |de Riesgos
2410 relativos a Lgy de Servicios In?e.rnamonales, verificacion g recepcionados por 7 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Plazos vencidos y saldos. (solicitud de la Corte de parte de
Cuentas de la Republica) Fiscalizacion
Programar casos correctivos de regimenes especiales (LjJnig_ad de Gestion Ng’r‘ggrrgri‘;dco"’ssss
i 5si i i i e Riesgos
2411 rela_tlvos_,a Depdsitos para Perfeccmnamle.nt_o Activo, g recepcionados por 45 45 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
verificacion Plazos vencidos y saldos. (solicitud de la parte de
Corte de Cuentas de la Republica) Fiscalizacion

13
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Programar casos correctivos de regimenes especiales (LjJnig_ad de Gestion Ng?;g:ggz(zisis
i i e Riesgos
2412 relativos a Traslado§ .temporales vencidos entre Zonas g recepcionados por 13 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0 0
Francas - DPA. (solicitud de la Corte de Cuentas de la parte de
Republica) Fiscalizacion
Unidad de Gestion| Porcentaje de
de Riesgos asos
2.4.13|Programar casos correctivos de clasificacion arancelaria regfgcrg::ggjgor 100% | 100% | 100% | 100% [100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100%]| 100% |100%| 100%
parte de
Fiscalizacion
Funcién: 02.5. Elaborar reportes de solicitudes de informacion interna y externa de operaciones de Comercio Internacional.
. . o Unidad de Gestion| ~ Nimero de
Responder a solicitudes de informacién interna y externa de Riesgos solicitudes
en 8 dias habiles, a excepcion que se realice un andlisis resueltas en o 0 o 0 o 0 0 o o 0 o 0 0
251 adicional o que la Direccion General requiera de un tiempol Tota de 100% | 100% | 100% | 100% [100%| 100% | 100% | 100% | 100% [100%| 100% [100% | 100%
mayor tiempo para su autorizacion. solicitudes
resueltas por 100
Unidad de Gestion| Informe trimestral
Elaborar y remitir a la Direccion General, en el noveno e Riesgos remitido a la
2.5.02(dia habil del mes siguiente, el informe trimestral de Direccion General 4 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
resultados de la UGR en el tiempo
establecido
Unidad de Gestion| Requerimiento
Responder los requerimientos de informacion menor a 5 |de Riesgos “’i:;g'teon?é";l“t’o‘:::
2.5.03|arios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 5 dias Ze requerimientos 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% |100% | 100%
habiles, a partir de la fecha de la solicitud. resueltos durante
el mes por 100.
Unidad de Gestion| Requerimiento
Responder los requerimientos de informacion mayora 5 |de Riesgos r‘TS“elto ?emﬁ ‘:ell
2.5.04/afios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 10 dias plazo enve & 1l - 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% |100% 100%

habiles, a partir de la fecha de la solicitud.

de requerimientos
resueltos durante
el mes por 100.

Funcion: 02.6. Otras actividades

14
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Unidad de Gestion| ~ Documento
. . . oy de Riesqos firmado y
2.6.01|Actualizar Inventario de Activos de la Informacion g publicacién 1 0 0 0 0
solicitada
Unidad de Gestion| ~ Documento
i ; icaci i de Riesgos firmado y
2.6.02(Actualizar Inventario de Aplicaciones del Negocio g publicacién 1 0 0 0 0
solicitada
Unidad de Gestion| ~ Documento
: i i de Riesgos firmado y
2.6.03|Actualizar Plan de Continuidad del Negocio Y publicacién 1 0 0 0 0
solicitada
Unidad de Gestion|Informe de prueba
2.6.04(Ejecutar Prueba del Plan de Continuidad del Negocio  |de Riesgos pf'miggi gn 1 0 0 0 0
solicitada
Divulgaciones
26.05 Realizar divulgaciones del Sistema de Gestion de Unidad de Gestion|  realizadas y 9 0 0 0 1
~YISeguridad de la Informacion de Riesgos publicacion
solicitada
Funcién: 02.7. Creacién de Modelos estadisticos y matematicos para la seleccion de Contribuyentes
2701 Identificar Contribuyentes a fiscalizar por medio de Unidad de Gestion|Informe con detalle 2 0 0 0 0
" Imetodologia de segmentacion de Riesgos de Contribuyentes
Funcién: 02.8. Sugerir modificaciones en los controles, legislaciones, procedimientos, entre otros, referidas al control aduanero
Crear medidas, configuraciones y variables relacionadas Unidad de Gestin
2.8.1 |con SIDUNEA WORLD para la prueba piloto en Aduana ; medida creada 1 1 0 0 0
. de Riesgos
de Acajutla.
Funcién: 03.1. Participar en el proceso de planificacion estratégica del Ministerio de Hacienda y elaborar el Plan Operativo Anual de la DGA.
Coordinacion de POA 2019
3.1.1 |Consolidar el Plan Operativo Anual 2019 de la DGA Planificacién y aprobado por la 1 0 0 0 0
Proyectos Direccién General

15




DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
Plan Operativo Anual 2018

DI

RIPCION
W INLE DI
A,
QIR
tatatitetotatatite!

Elaborar informe de cierre anual de la Gestion Operativa

Coordinacion de

Informe de Cierre
Elaborado y

Proyectos

312 Planificacion y 1 0
""" |de la DGA del afio 2017 Proyectos presentado a la
Direccion General
Coordinacion de Informe de
. ., . , Planificacion Monitoreo
313 Mon::o;ear(lja lG:gRon_ Op(teratlva de la DGA, segun Proyecios y Elaborado y 3 0
resultados de vigente. presentado a la
Direccién General
Funcién: 03.10. Participar en la divulgacion de temas relacionados al Sistema de Seguridad de la Informacion
Divulgaciones
Divulgar medidas de seguridad, en funcion de la Coordinacién de | realizadasa las
3.10.0 o . s . : . diferentes
1 confidencialidad, disponibilidad e integridad de la Seguridad de la Unidades 2 0
informacion Informacion Organizativas de
la DGA.
Funcién: 03.11. Efectuar seguimiento a las actividades de seguridad de la informacion y elaborar informes de avance
3.11.0|Elaborar informe mensual de seguimiento del Plan de Coordinacion de - Informe etlzgoranlio
1 |Seguridad de la Informacion Seguridad de la ypresenadod a 12 1
Y ' Informacion Direccién General
Funcién: 03.12. Planificar y coordinar las actividades del Sistema de Seguridad de la Informacién de la DGA
Documento
i actualizado y
3.12.0{Actualizar y publicar el Inventario de Activos de la Coord_lnauon de publicado en el
o Seguridad de la 1 0
1 |Informacion. Inf " Portal de
niormacion Seguridad de la
Informacion.
Funcién: 03.13. Administrar los proyectos de la Direccion General de Aduanas
3.13.0|Elaborar el requerimiento informético de los nuevos Coor_d_mac_p n de Requerimiento
o . Planificacién y 1 0
1 |servicios en linea Elaborado
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Coordinacion de

3.13.0|Elaborar informe de seguimiento y evaluacién de .
S - . Planificaciony | Informe elaborado 0
2 |resultados, para incluir otros servicios en linea
Proyectos
3.13.0|Elaborar informe de seguimiento y evaluacion de glo or.<f:i.|nac?|'o nde |informe etlzgoratlio
4 |resultados del nuevo proceso de despacho de muestras |f, o cacion ¥ y presenacoa a 0
p p Proyectos Direccién General
Coordinacion de
Planificacién y
Proyectos, Unidad
de Inspecciones
No Intrusivas,
Dar seguimiento y evaluacién de resultados en Unidad de Informe elaborado
3.13.0 . o o -
5 discrepancias por pesos y proceso simplificado Facilitacion del y remitido a la 0
sancionador Comercio, DOP
Division de
Operaciones,
Unidad de
Atencion al
Usuario
L Informe de cierre
3.13.0|Elaborar informe de cierre del nuevo proceso de Coordinacion de fe|a%0l’ad0|y
6 |despacho de muestras Planificacién y irmado por los 0
P Proyectos responsables del
proyecto
Elaborar el informe de cierre del proyecto despacho Coordinacion de | informe elaborado
3.13.7 q Ad Maritima de Acaiutl Planificacién y y firmado por los 0
aduanero en Aduana Maritima de Acajutla Proyectos responsables
Realizar seguimiento a las actividades de ejecucion del  |Coordinacion de Informe de
3138 proyecto P29 Construccion y equipamiento de las Planificacién y seguimiento 0

nuevas instalaciones del Paso Fronterizo EI Amatillo en
el Departamento de La Unién

Proyectos

presentado a la
Direccion General
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Dar seguimiento y evaluacion de resultados del nuevo

Coordinacion de
Planificacién y
Proyectos, Unidad

Proyectos

3.13.9 proceso de despacho en Aduana Maritima de Acajutla dC(zln::rcclilgacmn del| Informe elaborado 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Division de
Operaciones
Funcién: 03.3. Apoyar y controlar las actividades relacionadas con el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién.
Verificar las condiciones de manejo de Activos de la Coordinacin de Ficha de
335 f o Seguridad de La Verificacion 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
nformacion Informacion realizada
) Requerimiento
Responder los requerimientos de informacién menor a 5 ILDJInaI giafitcj:adceién rﬁzggléon?rznéﬁo‘:::
3.3.6 [afios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 5 dias Gesti yo e o 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% |100% | 100%
Abi : . estion de La de requerimientos
habiles, a partir de la fecha de la solicitud. Calidad resueltos durante
el mes por 100
) Requerimiento
Responder los requerimientos de informacion mayor a 5 gg giafli((j::gén “Tsueno ?eml“t’ ‘:ell
3.3.7 [afios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 10 dias |- . y |pazoentreelioall - 4q00. | 4009, | 100% | 100% [100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% |100% | 100%
Ahi ; O estion de la de requerimientos
habiles, a partir de la fecha de la solicitud. Calidad resueltos durante
el mes por 100
Funcién: 03.4. Recopilar, analizar y procesar informacion estadistica relacionada con el comercio exterior y gestionar su publicacién en el Portal de Transparencia Fiscal
Coordinacion de Informe de
3.4.1 |Elaborar estadisticas de Comercio Exterior Planificacién y Estadisticas 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Publicadas

Funcién: 03.5. Elaborar y ejecutar el Programa de Inspecciones de calidad, para verificar el cumplimiento de caracteristicas de calidad definidas en los Planes de Control y el seguimiento a los informes de|
auditoria

3.5.1

Ejecutar los Planes de Control de Calidad de los
procesos aplicables a la DGA, de acuerdo a
programacion

Coordinacion de
Gestion de la
Calidad

Planes de Control
ejecutados /
Planes de Control
programados en el
trimestre x 100

100%

0%

0%

100%

0%

0%

100%

0%

0%

100%

0%

0%

100%
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Funcién: 03.6. Realizar asesorias para el mantenimiento del Sist

ema de Gestion de

la Calidad

Asesoria ylo
inducciones
Proporcionar asesorias y/o induccion sobre las Coordinacion de realizadas /
3.6.1 |actividades del Sistema de Gestion de la Calidad, en las |Gestion de la Asesorias y/o 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% [100% | 100%
Unidades Organizativas, a solicitud o de oficio Calidad inducciones
solicitadas o de
oficio x 100
Funcién: 03.7. Coordinar los procesos de normalizacion para los criterios de actuacion, proceso y servicios de la DGA.
) o - L Propuesta de
372 Ret\)lll'sa:j y proplone( a'Ctu?/UZiC:joT ’?AeHservwlos externos ’(\lioordl?auqr) de Servicio 16 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4
publicados en la pagina Web de ormalizacion actualizado
. L L L Propuesta de
373 Ret\)lll'sa:j y proplonlert actutal(;zz;\?\m de servicios internos ’(\lioordl?auqr) de Servicio 12 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3
publicados en la Intranet de ormalizacion actualizado
Funcién: 03.8. Coordinar la elaboracién y actualizacién de los proyectos de documentos normativos tales: DACG, Directrices, Circulares.
Documentos
Revisar los proyectos de DACG, Directrices y/o Coordinacion de revisados en
3.8.1 (Circulares, de acuerdo a periodo méximo de 20 dias S tiempo/ Total de |  100% 0% [100%| 0% |100%| 0% |100% | 0% |100% | 0% | 100% | 0% |100%
. Normalizacién
habiles Documentos
revisados por 100
Funcién: 03.9. Gestionar la revision y actualizacion de los procesos, procedimientos y demas documentos del Sistema de Gestion de la Calidad, conforme a las normas 1SO 9000.
Revisar las propuestas de actualizacion de documentos
del SGC, en un plazo de 15 dias habiles, contados a Documentos
partir del siguiente dia de recibido hasta la remision del  |Coordinacion de ringl'itéi(éféﬁaéi
3.9.1 |documento para publicacion. Se excluye el tiempo que el |Gestion de la tismpo I Total de 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% |100% | 100%
documento se encuentra en revision o aprobacion de las |Calidad documentos
areas involucradas y el tiempo de las reuniones con remitidos x 100
otras &reas o dependencias involucradas

Funcién: 04.01. Contribuir en la determinacion del origen, clasificacion arancelaria y valor de las mercancias, que son importadas o exportadas por los operadores del comercio exterior.
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4.1.01

Resolver peticiones de opiniones técnicas de valor
presentadas por usuarios externos, en un plazo maximo
de 10 dias habiles para solicitudes que contengan hasta
25 tipos de mercancias variadas. Si es igual o superior a
26 el plazo sera de 20 dias; dichos plazos seran
contados a partir del dia habil siguiente de recibida la
solicitud en el Departamento hasta remitir valtio a visto
bueno del jefe de la Divisidn; de requerirse de otro
tramite, el plazo se suspende hasta cumplir ese
requerimiento

Departamento de
Valoracion

Porcentaje de
opiniones técnicas
emitidas en tiempo

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

4.1.02

Resolver peticiones de opiniones técnicas de valor
presentadas por la Divisién de Operaciones, en un plazo
méximo de 5 dias habiles para solicitudes que contengan
hasta 25 tipos de mercancias variadas. Si es igual o
superior a 26 el plazo sera de 10 dias; dichos plazos
serén contados a partir del dia habil siguiente de recibida
la solicitud en el Departamento hasta remitir valto a
firma del jefe de la Division; de requerirse de otro tramite,
el plazo se suspende hasta cumplir ese requerimiento

Departamento de
\Valoracion

Porcentaje de
opiniones técnicas
emitidas en tiempo

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

4.1.03

Resolver peticiones de opiniones técnicas de valor,
presentadas por la Division Juridica en un plazo maximo
de 5 dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente de recibida la solicitud en el Departamento
hasta la remision del vallo a firma del jefe de la Division,
salvo se requiera de otro tramite adicional, el plazo se
suspende hasta cumplir dicho requerimiento.

Departamento de
Valoracion

Porcentaje de
opiniones técnicas
emitidas en tiempo

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Resolver peticiones de opiniones técnicas de valor,
presentadas por la Division de Fiscalizacion en un plazo
maximo de 10 dias habiles para solicitudes que
contengan hasta 25 tipos de mercancias variadas. Si es

Aduanalisis o de otro tramite adicional, el plazo se
suspende.

) . X o Porcentaje de
4.1,04[0ual 0 Superior @ 26 el plazo seré do 20 dia; dichos |nepartamento de-|opiiones éenicas| 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100%
pla_zo_s seran gqntados a partir del dia habil &gwent_e de |\aloracion emitidas en tiempo
recibida la solicitud en el Departamento hasta remitir
valuio a firma del jefe de la Division; de requerirse otro
tramite, el plazo se suspende hasta cumplir ese
requerimiento.
Resolver peticiones de opiniones técnicas de valor,
presentadas por el Departamento de Subasta en un
plazo méaximo de 13 dias habiles para solicitudes que
contengan hasta 100 tipos de mercancias variadas. Si es Porcentaje de
igual o superior a 101 el plazo sera de 20 dias; dichos  [Departamentode | . ° A o 0 o 0 o 0 0 o o 0 o 0 0
4.1.05 plazos serén contados a partir del dia hébil siguiente de [Valoracién gr;::ir:ilg;:z;etcig:ﬁzz 100% | 100% | 100% | 100% [100%| 100% | 100% | 100% | 100% [100%| 100% [100% | 100%
recibida la solicitud en el Departamento hasta remitir
vallo a firma del jefe correspondiente; de requerirse otro
tramite el plazo se suspende hasta cumplir ese
requerimiento.
Emitir dictamenes técnicos en materia de clasificacion
arancelaria solicitados por usuarios externos, en un
plazo maximo de 12 dias habiles, contados a partir del Porcentaje de
dia habil siguiente de recibida la solicitud en el Departamento dictamenes
4.1.06 Depa rtame%to hasta remitir el proyecto de respuesta a Arapncelario técnicos emitidos | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% |100%| 100%
firma del jefe de la Division; salvo se requiera de en tiempo
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Emitir dictamenes y opiniones técnicas en materia de
clasif. arancelaria inferior o igual a 5 items, solicitados
por la Div. de Fiscalizacién en un plazo de 10 dias

remision del proyecto de respuesta a visto bueno del jefe
de la Division. Salvo se requiera de informacion
adicional, el plazo se suspende hasta cumplir dicho

requerimiento

Origen

emitidos en tiempo

hébiles. Si es igual a 6 items, pero inferior o igual a 40, el|y -\ P;Lizm:fege
4.1.07|plazo sera de 20 dias. Superior a 40 se emitira respuesta Arapncelario téchicos emitidos 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% [100% | 100%
en 30 dias; los plazos seran contados a partir del dia en tiempo
habil siguiente de recibida la solicitud en el Depto. Hasta
remitir respuesta a firma del jefe de la Divisién. De
requerir aduanalisis el plazo se suspende.
Emitir dictamenes y opiniones técnicas en materia de
clasif. arancelaria inferior o igual a 5 items, solicitados
por la Div. de Operaciones en un plazo de 5 dias habiles. Porcentaje de
Si es igual o superior a 6 items el plazo sera de 10 dias; |Departamento dictamenes
4.1.08 los plagzos serérr: contados a pa rtich)jeI dia hébil siguiente Arapncelario técnicos emitidos 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% |100% | 100%
de recibida la solicitud en el Depto. hasta remitir en tiempo
respuesta a firma del jefe de la Division. De requerir
aduandlisis u otro tramite el plazo se suspende.
Emitir dictamenes y opiniones técnicas en materia de
clasif. arancelaria inferior o igual a 5 items, solicitados
por la Div. Juridica en un plazo de 5 dias habiles. Si es Porcentaje de
igual o superior a 6 items el plazo sera de 10 dias; los  [Departamento dictamenes
4.1.09 [?Iazos seﬁén contados a pa rtﬁr del dia habil siguiente de Arapncelario técnicos emitidos | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% |100%| 100%
recibida la solicitud en el Depto. hasta remitir respuesta a en tiempo
firma del jefe de la Division. De requerirse aduanalisis u
otro tramite el plazo se suspende.
Emitir Opiniones técnicas en materia de origen
solicitados por usuarios externos, en un plazo maximo de
12 dias hébiles, contados a partir del dia habil siguiente Porcentaje de
4.1.10|0€ recibido el escrito en el Departamento, hastala |Departamento de | i iooeciacnicos|  100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% |100%| 100%
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Emitir dictamenes técnicos en materia de origen
solicitados por usuarios internos, en un plazo maximo de )
10 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente |~ o P;Lizm:fege
4.1.11|de recibida la solicitud en el Departamento hasta remitir Oripen téchicos emitidos 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% |100% | 100%
el proyecto de respuesta a firma del jefe de la Division; g en tiempo
salvo se requiera de Aduanalisis o de otro tramite
adicional, el plazo se suspende
. _ Propuesta de Plan
4112 _Elaborar Eropuesta de Pla_n, para realizar (,estudlos e Departa_rpento de elaborado y 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
investigaciones de valoracion de mercancias. Valoracion remitido a la
Divisién Técnica
Propuesta de Plan
Realizar Propuesta de gestion para el ordenamiento Departamento de elaborado y
4113 documental, resguardo y expurgo. Archivo General remitido a la ! 0 0 ! 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Division Técnica
Elaborar propuestas de simplificacion de tramites Departam_ento
, e ol Arancelario, Propuesta
aduaneros relacionados a los servicios de: Solicitudes de Departamento de elaborada
4.1.14|valto de usuarios externos, para mercancias y parian y 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
: P . \Valoracion presentada en la
vehiculos; Certificaciones de documentos de archivo y ‘ Direccién General
o . ; Departamento de | Diréccion enera
Clasificacién Arancelaria de Mercancias. !
Archivo General
Funcién: 04.03. Establecer los lineamientos que permitan una adecuada y oportuna aplicacion de la normativa arancelaria, con el propésito de armonizar la codificacion y tributacion de las mercancias.
Realizar las actualizaciones en el sistema informatico de Porcentaje de
aduanas de las licencias por parte del Ministerio de Departamento actualizaciones en
4.3.01|Economia, en un tiempo maximo de 2 dias habiles, luego Arapncelari o el sistema 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% |100% | 100%
de haber recibido la notificacion en el Departamento agregadas en
Arancelario tiempo
Publicar el extracto de los dictamenes de clasificacion Porcentaje de
arancelaria dentro de los 10 dias habiles del mes Departamento dictamenes o 0 o 0 o 0 0 o o 0 o 0 0
4.3.02 siguiente, emitidos en el afio 2018. Para la meta de Arancelario publicados en la 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% |100% | 100%
enero, se publicara lo correspondiente a diciembre 2017 intranet

Funcién: 04.04. Mejorar las capacidades en criterios técnicos de las diferentes Unidades de la DGA en materia de Clasificacion Arancelaria, Laboratorio, Valoracion y Origen de mercancias
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verificacion origen iniciado

Origen

Resolucién Final

Realizar talleres de aplicacion sobre criterios técnicos en Talleres de
materia de Clasificacion Arancelaria, al personal de la Departamento aplicacion de
4.4.01Division Juridica, Fiscalizacion, Operaciones, Unidad de Arapncelario criterio§ técnicos 2 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
Gestion de Riesgos y otras areas de interés de la realizados.
Direccion General de Aduanas Asistencia.
Realizar talleres de aplicacion sobre criterios técnicos en Talleres de
materia de Merceologia, al personal de la Division aplicacion de
4.4.02\Juridica, Fiscalizacion, Operaciones, Unidad de Gestion E:gjrr:tig:ii”“’ 9 | crterios técnicos | 2 0 | 1 0 | 1 0 0 0 o lo] o o] o0
de Riesgos y otras de areas de interés de la Direccion realizados.
General de Aduanas Asistencia
Realizar talleres de aplicacion sobre criterios técnicos en Talleres de
materia de Valoracion, al personal de la Division Juridica, aplicacion de
4403 Fiscalizacion, Operaciones, Unidad de Gestionde |0ober o0 % | grierios tcricos | 2 ool o o[ o0 o] 1t [0 0|0 ]|1]|o0o
Riesgos y otras &reas de interés de la Direccién General faﬁliad({s-
de Aduanas sistencia
Realizar talleres de aplicacion sobre criterios técnicos en Talleres de
materia de Origen de las Mercancias, al personal de la aplicacion de
4.4.04 Division Juridica, Fiscalizacion, Operaciones, Unidad de g?ipzl;]tamento de criterio§ técnicos 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
Gestion de Riesgos y otras areas de interés de la g realizados.
Direccion General de Aduanas Asistencia
Funcién: 04.05. Elaborar Estudios Técnicos sobre el Origen de las Mercancias
Propuesta de una Investigacion preliminar de Oficio, Investigaciones
denuncia o a peticion de casos presentados a la jefatura |Departamento de finalizadas/ o 0 o 0 o 0 0 o 0 o 0 0 0
4501 de la Division Técnica en los meses de julio, octubre y  |Origen Investigaciones 100% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 100% | 0% | 0% | 100% | 0% | 100%
diciembre de 2018. Propuestas x 100
Funcién: 04.06. Realizar Verificaciones de Origen de las Mercancias conforme a los Acuerdos Comerciales vigentes
Presentar ante la jefatura de la Division Técnica, en los Casos iniciados/
meses de abril, junio, y noviembre de 2018, los Departamento de casos o 0 o 0 o 0 0 o o 0 o 0 0
46.01 documentos de notificacion de inicio del procedimiento  |Origen programados x 100% 0% | 0% | 0% |100%) 0% |100% 0% 0% | 0% | 0% |100% 0%
de las verificaciones de origen aprobadas. 100
Presentar ante la jefatura de la Divisién Técnica, la Comprobante de
4.6.02|Resolucion Final de Origen del procedimiento de Departamento de entrega de la 3 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0
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Funcién: 04.07. Efectuar Andlisis Merceologicos, requeridos como apoyo técnico por los diferentes Usuarios, en

solicitud al Departamento.

los tiem

pos que a continuacidn se establecen contados a partir del dia siguiente de recibida la|

Efectuar Aduandlisis solicitados por los Departamentos

Técnicos por consultas efectuadas por la Division Departamento de Porcentaje de
4.7.01|Juridica, en un plazo méaximo de 4 dias habiles, contados Laboratorio Aduandlisis 100% | 100% | 100% | 100% [100%| 100% | 100% | 100% | 100% |[100% | 100% |100% | 100%
a partir del dia siguiente habil de recibida la solicitud en emitidos en tiempo
el Departamento.
Efectuar Aduandlisis solicitados por los Departamentos
Técnicos por consultas efectuadas por la Division de Departamento de |  Porcentaje de
4.7.02|Operaciones, en un plazo maximo de 7 dias habiles, Lat?oratorio Aduandlisis 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% [100% | 100%
contados a partir del dia siguiente habil de recibida la emitidos en tiempo
solicitud en el Departamento.
Efectuar Aduandlisis solicitados por los Departamentos
Técnicos por consultas efectuadas por la Division de Departamento de | Forcentaje de
4.7.03|Fiscalizacion, en un plazo maximo de 9 dias habiles, Lat?oratorio Aduanalisis 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% {100% | 100%
contados a partir del dia siguiente habil de recibida la emitidos en tiempo
solicitud en el Departamento.
Efectuar Aduandlisis solicitados por otras Unidades
Internas y/o Divisiones diferentes a la Division Técnica, Departamento de Porcentaje de
4.7.04|en un plazo maximo de 12 dias habiles, contados a partir Laboratorio Aduandlisis 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% |100% | 100%
del dia siguiente habil de recibida la solicitud en el emitidos en tiempo
Departamento.
Efectuar Aduandlisis solicitados por los Departamentos
Técnicos por consultas efectuadas por Usuarios Departamento de Porcentaje de
4.7.05|Externos, en un plazo maximo de 11 dias habiles, Lat?oratorio I/.\duanéli§is 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% {100% | 100%
contados a partir del dia siguiente habil de recibida la emitidos en tiempo
solicitud en el Departamento.
Efectuar Aduanalisis solicitados por la Direccién General: Porcentaje de
MINEC, FGR, CSJ y otros, en un plazo maximo de 4 dias|Departamento de o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.7.06 habiles, contados a partir del dia siguiente hébil de Laboratorio emii-i\(?::gzllt?;smpo 100% | 100% | 100% | 100% [100%| 100% | 100% | 100% | 100% [100%| 100% [100% | 100%
recibida la solicitud en el Departamento.
Efectuar Aduandlisis solicitados por la Divisién de
Operaciones sobre consultas de alcoholes, en un plazo Departamento de Porcentaje de
4.7.07\méximo de 2 dias hébiles, contados a partir del dia Aduandlisis 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% |100% | 100%

siguiente habil de recibida la solicitud en el
Departamento.

Laboratorio

emitidos en tiempo
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Funcién: 04.09. Elaborar y emitir Certificaciones de documentos relacionados con las operaciones de comercio exterior.
Certificar los documentos de las solicitudes que
contengan de 1 a 50 documentos de los Ultimos 5 afios, Solicitudes
en un plazo méaximo de 12 dias habiles contados a partir atendidas en
del dia habil siguiente de recibida la solicitud, hasta que |Departamento de | tiempo / total de
4.9.01 sea descarga d% en el Sistema de Correspondencia gor Arc%ivo General sglicitud es 100% | 100% | 100% | 100% [100%| 100% | 100% | 100% | 100% [100%| 100% [100% | 100%
la Division Técnica; siempre y cuando los documentos recibidas en el
estén resguardados en el Departamento. El plazo se mes X 100
suspende cuando se realice un requerimiento adicional.
Certificar los documentos de las solicitudes que
contengan de 51 a 200 documentos de los Ultimos 5
afios, en un plazo maximo de 20 dias habiles contados a
partir del dia habil siguiente de recibida la solicitud, hasta Departamento de Porcentaje de
4.9.02|que sea descargado en el Sistema de Correspondencia . certificaciones 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% [100% | 100%
por la Division Técnica; siempre y cuando los Archivo General  \epitdas en tiempo
documentos estén resguardados en el Departamento. El
plazo se suspende cuando se realice un requerimiento
adicional.
Atender las solicitudes de préstamos de 1a 30 N
documentos de los diferentes usuarios del Ministerio de Solicitudes
Hacienda, en un plazo maximo de 10 dias habiles, Departamento de ti:rf:(()jl/dija(leze
4.9.03|contados a partir del dia habil siguiente de recibida la Archivo General solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% [100% | 100%
solicitud; siempre y cuando los documentos se ibi
encuentren en resguardo del Departamento. El plazo se reﬁgfisﬁ%e'
suspende cuando se realice un requerimiento adicional.
Funcién: 04.10. Recolectar Documentos de las Aduanas del Pais.
Retirar documentos dentro de los 25 dias habiles del
mes siguiente, que se haya cumplido el plazo del
resguardo temporal por 3 meses de las Aduanas de Documento
4.10.1 fronteras La Hachadura, El Amatillo y El Poy; Aduanas j'\fcﬁtjgzggje consolidado de 12 11 1 1 1 1 1 O I I I B
Internas San Bartolo y Santa Ana, Aduana Aérea del actas de recepcion
Aeropuerto Internacional "Monsefior Oscar Arnulfo
Romero y Galddmez" y Aduana Maritima de Acajutla.
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Funcién: 04.13. Cumplir y hacer cumplir con lo establecido en los documentos del S

istema de Gestion de Segurid

ad de la Informacién

Documento
4.13.1|Actualizar el Inventario de Activos de Informacion. Division Técnica pm}gggi gn 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
solicitada
Divulgaciones
Realizar divulgaciones del Sistema de Gestion de C realizadas y
4132 Sequridad de Ia Informacién. Divisién Técnica publicacion 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
solicitada
Funcién: 04.14. Realizar actividades y tareas de apoyo relacionadas con los programas de cooperacion internacional y asistencia técnica y demas convenios y tratados internacionales
Requerimiento
Responder los requerimientos de informacién menor a 5 r?:“glteon?;";lr‘io‘::ll
4.14.1\afos, solicitados por la UAIP, en un plazo de 5 dias Divisién Técnica Zezrequerimientos 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% |100% | 100%
habiles, a partir de la fecha de la solicitud. resueltos durante
el mes por 100.
Requerimiento
Responder los requerimientos de informacion mayor a 5 r?:;gléon?rznéﬁo‘:::
4.14.2(afios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 10 dias Division Técnica E)je requerimientos 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% |100% | 100%
habiles, a partir de la fecha de la solicitud. resueltos durante
el mes por 100.
Funcién: 05.1. Exigir y comprobar el cumplimiento de la obligacion tributaria aduanera en una verificacion inmediata
Porcentaje de
Comprobar la efectividad de las discrepancias Division de discrepancias o 0 o o o 0 o o 0 0 o 0 o
513 determinadas en importaciones definitivas Operaciones pagadas en el 75% 0% | 0% | 75% | 0% | 0% | 75% | 0% 0% | 75% | 0% | 0% | 75%
trimestre

Funcién: 05.3. Ordenar la revision fisica de las mercancias aun y cuando no existiere selectividad
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(Terminal de Carga General), exceptuando las
declaraciones del modelo Courier (IMC4)

o o Porcentaje de
Mantener la eficacia (80%) en la aplicacion de la discrepancias
Potestad Aduanera en verificaciones inmediatas Division de determinadas en
5.3.1 |ordenadas a importaciones definitivas en las aduanas y 0 . verificaciones 80% 0% [80% | 0% |80% | 0% | 80% | 0% | 80% | 0% | 80% | 0% | 80%
; - peraciones - -
delegaciones de aduanas, con excepcion de las inmediatas
fronteras terrestres _ feportado
bimensualmente
Funcién: 05.4. Exigir y comprobar el pago de los tributos aduaneros
Reportar el monto de recaudacién procedente de
541 infracciones generadas en verificaciones inmediatas Division de Reporte mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
" |efectuadas a importaciones en todos los regimenes, Operaciones de recaudacion
ordenadas bajo Potestad Aduanera
Funcién: 05.6. Conducir las actividades destinadas a facilitar el despacho de las mercancias
Lograr el despacho de las DM de importacion definitiva  |Division de
con selectividad Rojo sin discrepancia en un plazo Operaciones Tiempos
5.6.01|maximo de 20 horas habiles en Aduana Terrestre San promeF:jios 20 20 20 20 20 20 20 20 20 | 20 | 20 | 20 | 20
Bartolo, con excepcion de las declaraciones de vehiculos
usados
Lograr el despacho de las de DM de importacion Division de
definitiva con selectividad Rojo sin discrepancia enun  |Operaciones
plazo méaximo de 15 horas habiles en Aduana Maritima Tiempos
56.02 de Acajutla contados a partir del momento en que las promedios 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 5"
mercancias son puestas a disposicion de la Aduana para
su revision
Lograr el despacho de las DM de importacion definitiva  |Division de
con selectividad Rojo sin discrepancia en un plazo Operaciones
maximo de 12 horas habiles en Aduana del Aeropuerto Tiempos
5603 Internacional "Oscar Arnulfo Romero y Galdamez" promedios 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
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5.6.05

Lograr el despacho de las DM de importacion definitiva
con selectividad Rojo sin discrepancia en un plazo
méaximo de 12 horas habiles en Aduanas Terrestre de
Frontera, exceptuando las DM que se remiten a aduanas
internas para su verificacion

Division de
Operaciones

Tiempos
promedios

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

5.6.06

Lograr el despacho de las DM de importacion definitiva
con selectividad Rojo sin discrepancia en un plazo
méximo de 10 horas hébiles en Delegaciones de
Aduanas de Zona Franca

Division de
Operaciones

Tiempos
promedios

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

5.6.07

Lograr el despacho de las DM importacion definitiva con
selectividad Rojo sin discrepancia en un plazo méximo
de 18 horas habiles en Aimacenes Generales de
Depdsito (SV71-ALDESA, SV72-AGDOSA Merliot, SV73-
BODESA y SV81-ALMACONSA) y Depésito Temporal
DHL (SV76)

Division de
Operaciones

Tiempos
promedios

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

5.6.08

Lograr el registro de discrepancias en las DM de
importacién definitiva con selectividad Rojo en un plazo
méaximo de 22 horas habiles en Aduana Terrestre San
Bartolo, con excepcion de las declaraciones de vehiculos
usados, contados desde el momento de la selectividad
hasta la elaboracion y registro de la Discrepancia

Division de
Operaciones

Tiempos
promedios

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

5.6.09

Lograr el registro de discrepancias en las DM de
importacién definitiva con selectividad Rojo con
discrepancia en un plazo maximo de 30 horas habiles en
Aduana Maritima de Acajutla, contados desde el
momento en que las mercancias son puestas a
disposicion de la Aduana para su revision hasta la

Division de
Operaciones

elaboracion y registro de la Discrepancia

Tiempos
promedios

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
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5.6.10

Lograr el registro de discrepancias en las DM de
importacion definitiva con selectividad Rojo con
discrepancia en un plazo maximo de 28 horas habiles en
Aduana del Aeropuerto Internacional "Monsefior Oscar
Arnulfo Romero y Galdamez", contados desde el
momento de la selectividad hasta la elaboracion y
registro de la Discrepancia, exceptuando las
declaraciones del modelo Courier (IMC4)

Division de
Operaciones

Tiempos
promedios

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

5.6.12

Lograr el registro de discrepancias en las DM de
importacién definitiva con selectividad Rojo con
discrepancia en un plazo maximo de 14 horas habiles en
Aduanas de frontera terrestre, contados desde el
momento de la selectividad hasta la elaboracion y
registro de la discrepancia, exceptuando las DM que se
remiten a aduanas internas para su verificacion

Division de
Operaciones

Tiempos
promedios

14

14

14

14

14

14

14

14

14

5.6.13

Lograr el registro de discrepancias en las DM de
importacion definitiva con selectividad Rojo con
discrepancia en un plazo maximo de 36 horas habiles en
Almacenes Generales de Depdsitos (SV71-ALDESA,
SV72-AGDOSA Merliot, SV73-BODESA y SV81-
ALMACONSA) y Depésito Temporal DHL (SV76),
contados desde el momento de la selectividad hasta la
elaboracion y registro de la Discrepancia

Division de
Operaciones

Tiempos
promedios

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36

5.6.15

Medir el plazo de despacho de las DM de importacion
definitiva de vehiculos usados con selectividad Rojo sin
discrepancia en todas las aduanas y delegaciones de
aduanas

Division de
Operaciones

Reporte de
medicion
elaborado

12

5.6.16

Medir el plazo de despacho de las DM de importacion

definitiva de vehiculos usados con selectividad Rojo y

con discrepancia en todas las aduanas y delegaciones
de aduanas

Division de
Operaciones

Reporte de
medicion
elaborado

12

5.6.17

Elaborar propuesta de tramites aduaneros a simplificar

Division de
Operaciones

Documento
elaborado y
presentado a la
Direccion General
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. , . Division de Documento
5618 Elaborar Planes de Mejora Regulatoria con tramites @ |Operaciones elaborado y
T |simplificar. presentado a la
Direccién General.
. - L _. |Division de Documento
5619 Estimar costos de f:gmpllllmlento de tramites y evaluacion |Operaciones elaborado y
" ""|de costos de simplificacion. presentado a la
Direccién General
Divisién de Documento
Calendarizar las actividades para la simplificacion de ~ |Operaciones autorizado por la
5.6.20t mites iunt | Oraanismo de Meiora Requlatori Jefatura de la
ramites junto con el Organismo de Mejora Regulatoria Division de
Operaciones
Elaborar o actualizar documentos (por ejemplo, DACG, |Division de Documento
56.21 IDT u otro) conteniendo disposiciones para la Operaciones elaborado y
" |simplificacion de tramites y procesos (segunda etapa presentado ante
sujeta a calendarizacion) DGA
Division de Documento
i i i i Operaciones firmado y
5.6.22|Actualizar Inventario de Activos de la Informacion p publicacion
solicitada
Divisién de Documento
i i icaci i Operaciones firmado y
5.6.23|Actualizar Inventario de Aplicaciones del Negocio p publicacion
solicitada
Divisién de Documento
' inui i Operaciones firmado y
5.6.24|Actualizar Plan de Continuidad del Negocio p publicacion
solicitada
Division de Informe de prueba
i inui i Operaciones firmado y
5.6.25|Ejecutar Prueba del Plan de Continuidad del Negocio p publicacién
solicitada
Division de Divulgaciones
5.6 Reali;ar divulgaciones de.I'Sistema de Gestion de Operaciones realizadas y
“77|Seguridad de la Informacién publicacion
solicitada
Elaborar el requerimiento informatico para las Division de Requerimiento
5.6.30|declaraciones acumuladas para importaciones y Operaciones :Iaborado
exportaciones de los usuarios de zonas francas
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- " . . Division de Medida de gestion
5631 Definir la gesthn de riesgos sobre los envios amparados Operaciones de riesgos 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
en las declaraciones acumuladas establecida
Division de
Operaciones,
Unidad de
Inspecciones No
. . Intrusivas, Unidad .
Aprobar el informe de cierre del nuevo proceso en del Facilitacion del Informe de cierre
5.6.32|discrepancias por pesos y proceso simplificado Comercio. Unidad firmado por los 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
i ' responsables
sancionador de Planificacion y P
Gestion de la
Calidad, Unidad
de Atencion al
Usuario
Divisién de Requerimiento
Responder los requerimientos de informacion menor a 5 {Operaciones r?:gglteon?;";ﬁo‘:::
5.6.36|afios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 5 dias Ze requerimientos 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% |100% | 100%
habiles, a partir de la fecha de la solicitud. resueltos durante
el mes por 100.
Division de Requerimiento
Responder los requerimientos de informacion Mayor a 5 |Operaciones rﬁzggléon?rznéﬁo‘:::
5.6.37/afios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 10 dias ze requerimientos 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% {100% | 100%
habiles, a partir de la fecha de la solicitud. resueltos durante
el mes por 100.
Lograr el despacho del 80% de las DM de importacion  |Division de Porcentaje DM
definitiva del modelo Courier en un plazo maximo de 5.5 |Operaciones liquidadas en o 0 o 0 o 0 o 0 o o o o o
56.38 horas habiles en Aduana del Aeropuerto Internacional plazo menora 5.5 80% 0% | 0% | % | 0% | 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
horas

"Oscar Arnulfo Romero y Galdamez"

Funcién: 06.1. Autorizar a los Aucxiliares de la Funcién Publica Aduanera y otros Entes; asi como gestionar y coordinar solicitudes relacionadas con el quehacer de los mismos.
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Elaborar Resoluciones de autorizaciones de los
Transportistas de Carga Internacional Terrestre, de las

" b . Departamento de | Porcentaje de
6.1.01 ;g't')‘i’l';‘;‘,’zzlﬁc;ta"2?(;00’?‘,"'“33 en un plazo de 12 dias |z e Resoluciones | 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% [100% | 100%
les; . pcion que Dlreccwn General Registros elaboras en tiempo
requiera o realice un analisis correspondiente,
demorando un lapso mayor de tiempo.
Registrar y emitir el documento de aprobacion de las
prérrogas de fianza de los Auxiliares de la Funcién Porcentaje de
Publica Aduanera y otros Entes, en el Sistema Departamento de registros de
6.1.02(informético de las solicitudes recibidas completas, en un |Tramites y prorroga de 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% |100% | 100%
plazo de 9 dias habiles, salvo la excepcion que Direccion|Registros fianzas realizadas
General requiera o realice un andlisis correspondiente, en tiempo
demorando un lapso mayor de tiempo.
Coordinar el proceso de realizacion de la evaluacién a  |Departamento de Numero de
6.1.03|los aspirantes a Agentes de Aduanas unavez al afioy |Tramitesy evaluaciones 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
Apoderados Especiales Aduaneros dos veces al afio  |Registros realizadas
6.1.05 (I?:Trgfz;;ﬂ' e;(lir})vne'ntano, Clasificacion y Marcado de Activos Division Juridica Egtil;rlmiw::dtg 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Divulgar medidas de seguridad, en funcion de la Divisién Juridica D"’I.‘”ggc'o"es
6.1.06 |confidencialidad, disponibilidad e integridad de Ia Rt 4 0 | 1 0 |0 1 0 0 1 o] 0o | 1]0
informacién. psolicitada
Realizar la actualizacion del Inventario de las Division Juridica Documento
6.1.07 Aplicaciones del Negocio Actualizado ! 0 0 ! 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coordinar anualmente los cursos de actualizacion de Departamento de Nimero de
6.1.08|Agentes de Aduanas y Apoderados Especiales Tramites y Eventos 2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
Aduaneros Registros
Revisar los requisitos para el proceso de simplificacion Reauisitos
6.1.09(del 20% de los trdmites que brinda la Division Juridica, |Division Juridica Reeisados 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
de acuerdo a lo solicitado por el tema del OMR.
Funcién: 06.2. Evacuar solicitudes Internas y Externas, relacionadas con el quehacer aduanero.
Elaborar y entregar el detalle de los Auxiliares de la Departamento de I”fomt‘e Elzboraldo
6.2.01|Funcion Publica Aduanera, de acuerdo a categoria Tramites y U);]%r;(r’eg: (;)eztign 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
(Suspendido, Inactivos e Inhabilitados). Registros de Riesgos.
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Elaborar lineamientos para la aplicacion de las reformas Documento
6.2.05|a la Ley Especial para Sancionar Infracciones Division Juridica elaborado y 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aduaneras. autorizado
Requerimiento
Responder los requerimientos de informacion menora5 | r?:“glteon?;";lr‘io‘::ll
6.2.07 [afios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 5 dias Division Juridica Zezrequerimientos 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% |100% | 100%
habiles, a partir de la fecha de la solicitud. resueltos durante
el mes por 100
Requerimiento
Responder los requerimientos de informacion mayora | “Tsueno ?eml“t’ ‘:ell
6.2.08[aftos, solicitados por la UAIP, en un plazo de 10 dias  |Division Juridica |F :ngqu”emn‘;:s 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% |100%]| 100%
habiles, a partir de la fecha de la solicitud. resueltos durante
el mes por 100
Funcién: 06.3. Diligenciar de forma eficiente los Procedimientos Administrativos de verificacion a posteriori, que procuren aumentar los niveles de recaudacion tributaria.
Emitir como minimo un Auto de Apertura mensual por E\)ﬁg;rr:ac?;ento de Porcentaje de
6.3.1 |cada Técnico Juridico del Departamento, a los casos Avertura Ay Autos de Apertura|  100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% |100% | 100%
provenientes de la Division de Fiscalizacion Plr')uebas emitidos en tiempo
Elaborar resoluciones de determinacion de impuestos y
multas, con al menos 5 dias antes del vencimiento del  |Departamento de | Porcentaje de
plazo legal, exceptuando los casos de caducidad o Audiencia y Resoluciones
6.3.2 cuando se realicen diligencias para mejor proveer con  |Apertura A elaboradas en 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% [100% | 100%
otras &reas o Instituciones y no se tenga la respuesta  |Pruebas tiempo
oportuna.
Funcién: 06.7. Divulgar los resultados de fallos obtenidos en Sentencias emitidas en el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas.
Informe
. e Departamento de L
Elaborar informe Estadistico trimestral de fallos de - Estadistico de
6.7.1 sentencias del TAIIA Prchdlmlentos Sentencias del 4 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Juridicos TAIA
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Informe
Estadistico de
Elaborar informe Estadistico de resoluciones favorables |Departamento de Sentencias
6.7.2 |del TAIIA con las confirmadas en la Corte Suprema de  [Tramites y favorables del 4 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Justicia Registros TAIAY
Confirmadas en la
CSJ
Funcién: 07.01. Apoyar administrativamente a la Direccién General de Aduanas.
Informe de
Acciones de
Elaborar informe de las acciones de Seguridad y Salud  |Divisién Seguridad y Salud
713 Ocupacional de la Direccion de Aduanas Administrativa Ocupacional 2 0 ! 0 0 0 0 0 ! 0 0 0 0
remitido a la
Direccion General
Division Requerimiento
Responder los requerimientos de informacion menor a 5 {Administrativa rﬁzggléon?rznéﬁo‘:::
7.1.4 |afios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 5 dias ze requerimientos 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% [100% | 100%
habiles, a partir de la fecha de la solicitud. resueltos durante
el mes por 100
Division Requerimiento
Responder los requerimientos de informacion mayora 5 |Administrativa r?:;gléon?rznéﬁo‘:::
7.1.5 |afios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 10 dias E)ie requerimientos 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% [100% | 100%
habiles, a partir de la fecha de la solicitud. resueltos durante
el mes por 100
Funcién: 07.02. Administrar los contratos de bienes y servicios
Emitir informe mensual de ejecucion de los contratos de Division Informe de
7.2.1 |bienes y servicios relacionados a la DGA, en los Administrativa contratos 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
primeros 8 dias habiles del mes siguiente administrados
Funcién: 07.03. Preparar el Anteproyecto de Presupuesto y Plan de Compras de la DGA
Departamento de | Anteproyecto de
73,4 [Formulary presentar el Anteproyecto de Presupuesto de | e g Presupuesto DGA| 1 ool o |oflo ol o1 ]0o]o]o]o0
la DGA, ante la Direccion Financiera, de SEDE R
ecursos presentado
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Formular el Plan de Compras Institucional a partir de la  [Departamento de Plan de G
7.3.2 |informacién contenida en el anteproyecto de presupuesto|Gestion de ar:alaiorggg ras 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
autorizado. Recursos
Funcién: 07.04. Coordinar con el Departamento de Formacion y Desarrollo del Talento Humano, las capacitaciones del personal de la DGA.
Dar seguimiento a los eventos de capacitaciones Seccion de Inf d
744 9 ° P Recursos iorme d¢ 6 o | 1] 0o | 1] 0 1 0 T lo | 1|01
programados en el afio H resultados
umanos
Funcién: 07.05. Atender los requerimientos de movimientos de personal
Acuerdos
Elaborar los Acuerdos de movimiento de personal en un (Seccién de atendidos en
7.5.1 tiempo méximo de 2 dias habiles a partir de la recepcion |Recursos tiempo/ Totalde |  100% | 100% | 100% | 100% [100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% |100% | 100%
en RRHH. Humanos requerimientos
recibidos x 100
Funcién: 07.07. Supervisar la ejecucion de solicitudes de mantenimiento y obras de infraestructura
Solicitudes
Atender las solicitudes de mantenimiento de emergencia Seccion de atendidas en
7.7.1 (de las unidades organizativas de la DGA, en un tiempo - tiempo / 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% [100%| 100% |100% | 100%
B Mantenimiento e
de 3 dias habiles Solicitudes
recibidas x100
Solicitudes
Atender las solicitudes de mantenimiento para las Seccion de atendidas en
7.7.2 {unidades organizativas de la DGA, en un tiempo de 7 - tiempo / 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% [100% | 100%
P Mantenimiento o
dias habiles Solicitudes
programadas x100
Funcién: 07.08. Mantener actualizados los registros del mobiliario y equipo de la DGA
Ejecutar el plan de actualizacion de inventarios de activo [Seccion de Activo | No. de inventarios
7.8.1 fio Filo actualizados 103 8 8 9 9 9 10 9 9 9 9 8 6
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DI

Reporte de
Inventario de
. . v . . Seccion de Activo | bienes en desuso
7.8.2 |Efectuar inventarios de mobiliario y equipo inservible Fijo presentado a la 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Division
Administrativa
Funcién: 07.09. Brindar el servicio de transporte para misiones oficiales de la DGA.
Solicitudes
- . e tendidas / Total
Atender las solicitudes de transporte requeridas por las  |Seccion de a o o o 0 o 0 o o 0 0 o o o o
7.9.1 unidades organizativas de la DGA Transporte reg;izgllscﬁggsen 90% 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% |90% | 90% | 90% | 90%
el mes
Funcién: 07.10. Administrar los bienes caidos en abandono y decomisados para su destino final (subasta, donacidn, entrega a instituciones y destrucciones)
NUmero de actas
; . . . de retiro de bienes
7101 Reahzar retiros de bienes 'caldos en abandono delas  |Departamento de caidos en 72 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
diferentes aduanas del pais Subastas abandono
elaboradas
Destruir los inventarios y/o bienes caidos en abandono Niimero de actas
710.2/M° gptqs’ para uso 0 consumo previo dlct.ar.nen dela Departamento de de destrucaion 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0
institucion competente, conforme disponibilidad Subastas elaboradas
contractual
Reporte mensual
delingreso y
Validar el ingreso y salida de mercancias caidas en Departamento de salida de
7103 abandono a bodega de Subastas Subastas mercancias " 0 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
presentados al jefe
de subastas
Funcién: 07.11. Realizar subastas publicas de las mercancias caidas en abandono y de las mercancias que han sido liberadas por los diferentes juzgados.
7.11.1|Realizar Subastas Publicas Generales Departamento de | Actas de subastas| o | 1o |1l o |1 o1 lo]1]1]o0

Subastas

realizadas

Funcién: 7.12. Cumplir y hacer cumplir con lo establecido en los documentos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
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Documento
. . . e Divisién firmado y
7.12.1|Actualizar Inventario de Activos de la Informacion Administrativa publicacién 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
solicitada
Documento
. . L , Division firmado y
7.12.2|Actualizar Inventario de Aplicaciones del Negocio Administrativa publicacién 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
solicitada
Documento
. - . Division firmado y
7.12.3|Actualizar Plan de Continuidad del Negocio Administrativa publicacién 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
solicitada
Informe de prueba
. .- . Division firmado y
7.12.4|Ejecutar Prueba del Plan de Continuidad del Negocio Administrativa publicacién 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
solicitada
Divulgaciones
Realizar divulgaciones del Sistema de Gestion de Division realizadas y
7125 Seguridad de la Informacion Administrativa publicacion 2 0 0 0 0 0 ! 0 0 0 0 ! 0
solicitada

Funcién: 08.1. Comprobar el cumplimiento de las obligaciones aduaneras de los sujetos pasivos; las obligaciones y deb

mercancia presentada a las autoridades aduaneras con posterioridad a su levante.

eres de los auxi

liares de la funcién publ

ica, asi como la exactitud de la declaracion de

Finalizar las actuaciones de fiscalizacion de indole

(Casos finalizados

correctivo de casos recibidos, conforme a lo planificado  [Division de 0 o o o o o o o o o o o o o
814 para el afio 2018, exceptuando fiscalizaciones conjuntas |Fiscalizacion /CaSO; :%%b'dos) 80% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 13% | 0% | 33% | 0% | 34%
DGA-DGII.
Finalizar los casos de indole correctivo no concluidos en [Division de (Casos finalizados
8.1.2 |el afio 2017, exceptuando fiscalizaciones conjuntas Fiscalizacion I Total casos no | 100% 0% | 0% | 50% | 0% | 0% | 50% | 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
DGA-DGII. concluidos) X 100
Efectuar control a los usuarios de Zonas Francas y DPA, [Pivision de (ﬁ_e”fjﬁd?rTiof |
8.1.3 |con 12 meses continuos sin realizar operaciones propias [FiScalizacion ngr:zgci(;?ios;) ; 100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |100%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
de la actividad incentivada. 100
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Division de (Informe de
Fiscalizacion seguimiento
Realizar control a los usuarios de Zonas Francas y DPA finalizado /
8.1.4 |del cumplimiento en remision de informacion segin Cantidad de 100% 0% | 0% | 50% | 0% | 0% 0% 0% 0% [50% | 0% | 0% | 0%
Disposicion Administrativa. seguimientos
planificados en el
afio) X 100
Division de (Informe de
Fiscalizacion seguimiento
Efectuar control a usuarios de Zonas Francas y DPA en finalizado /
8.1.5 |el debido llenado de los reportes remitidos segun Cantidad de 100% 0% | 0% | 50% | 0% | 0% 0% 0% 0% |50% | 0% | 0% | 0%
Disposicion Administrativa. seguimientos
planificados en el
afio) X 100
Funcién: 08.2. Ejecutar actuaciones originadas por solicitudes de los contribuyentes en relacién a devoluciones de impuestos por pago indebido, denuncias y peticiones de terceros.
I . . . i (Casos finalizados
8.2.1 F||na~l|zgr0 I1o7s casos de indole preventivo no concluidos en E.IVISIl(.)n d(.e’ | Total casos No 100% 0% | 0% | 50% | 0% | o% | 50% | 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
el afio . iscalizacién concluidos) X 100
Funcién: 08.4. Cumplir y hacer cumplir con lo establecido en los documentos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
Division de Documento
8.4.1 |Actualizar Inventario de Activos de la Informacion Fiscalizacion pf'miggi gn 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
solicitada
Division de Realizar
. . . . . Fiscalizacion divulgaciones
842 IDl\lluflgacmr?(’es del Sistema de Gestion de Seguridad de realizadas y 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
a Informacion publicacién
solicitada
Divisién de Requerimiento
Responder los requerimientos de informacion menor a 5 |Fiscalizacion r?:“glteon?;";lr‘io‘::ll
8.4.3 (afios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 5 dias Zezrequerimientos 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% |100% | 100%
habiles, a partir de la fecha de la solicitud. resueltos durante
el mes por 100
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Divisidn de Requerimiento
Responder los requerimientos de informacion mayor a 5 [Fiscalizacion r?:;gléon?rznéﬁo‘:::
8.4.4 |afios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 10 dias E)ie requerimientos 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% [100% | 100%
habiles, a partir de la fecha de la solicitud. resueltos durante
el mes por 100
Funcién: 09.1. Coordinar las actividades de mantenimiento, actualizaciones y de respaldo que garanticen la continuidad del servicio de los servidores y las aplicaciones que estan en ellos.
Realizar diagnésticos para garantizar la operacion ([j):sp:rrrg?;eemo de Hoj;/z ?ﬁffrfnrffos
9.1.01 lprevenﬂyg de I{:\t .|nfragsltructura. tecnologica que soporta Infraestructura presentado a la 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
os servicios criticos del negocio. Tecnolégica Jefatura de DTIC
Departamento de Reporte Mensual
9.1.02 Monltorea:{ la Iejecumo.n.de re;paldo de los componentes ??samillo (ta Presentado a la 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
que soportan los servicios criticos. Peg]%sl érgii :ra Jefatura de DTIC
Realizar un informe en los primeros 5 dias habiles del  [Departamento de | Informe realizado
9.1.03|Mes anterior de la disponibilidad de los servicios desarrollo e en tiempo 1" 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
" linformaticos en la DGA (SIDUNEA ++, SISTRANS, Infraestructura Presentado a la
Sidunea World). Tecnolégica Jefatura de DTIC

Funcién: 09.2. Recibir y registrar las solicitudes de servicios repol

rtados por los usuarios, brindando soporte técnico de pri

mera linea o re direccionando cuando se requiera un segundo ni

vel de apoyo técnico.

Departamento de

Atender las solicitudes de servicio de Soporte Técnico, |Soporte Porcentaje de
9.2.01|debidamente completada por el solicitante, en el tiempo (Tecnolégico y solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% |100% | 100%
establecido (hasta un maximo de 65 solicitudes) Telecomunicacion|  atendidas
es
Atender el 95% de las solicitudes de servicio de Gestion |Departamento de Porcentaje de
9.2,02|0¢ Usuarios, debidamente completada por el soficitante, |Gestion de soictudes | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
en el tiempo establecido y resueltas por el Servicios atendidas
Departamento. Tecnoldgicos
Atender el 95% de las solicitudes de servicio de Soporte (?:f;ﬁ?;eemo de Porcentaje de
9.2.03(Técnico, debidamente completada por el solicitante, en solicitudes 95% 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
; ; Infraestructura :
el tiempo establecido. Tecnologica atendidas
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Funcién: 09.3. Evaluar, planificar, disefiar y configurar la arquitectura de redes y

implementar la interconexion con otras instituciones.

telecomunicaciones para garantizar

la prestacion de los servicios de transmision electronica de informacion. Ademas de

Realizar un informe en los primeros 5 dias habiles del

Departamento de

9.3.01|Mes anterior del Monitoreo d_e Ia_disponibilidad dela ?:f:)r?c:tlzgico y Informe realizado 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
infraestructura de telecomunicaciones (de los enlaces T . en tiempo
i elecomunicacion
administrados y pagados por DGA) es
Departamento de
Realizar el programa de Mantenimiento preventivo al Soporte Porcentaje de
9.3.02|equipo cliente informético y de telecomunicacién de la  |Tecnologico y cumplimiento del | 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% |100% | 100%
DGA en el afio. Telecomunicacion Programa
es
Departamento de
. . Soporte Numero de
9.3.03 E&ifﬁ:;jgfigggﬁ%gg V“'gﬁ;ﬁgga les o o9 #9HP9S recnologico y escaneos 2 o | 1] ool oo o fol|1]o]o]lo
ypP ' Telecomunicacion|  realizados
es
Departamento de
Efectuar la remediacion de las vulnerabilidades Soporte Porcentaje de
9.3.04|encontradas en el escaneo de los equipos informaticos  [Tecnolégico y equipos parchados|  100% 0% | 0% | 100% | 0% | 0% 0% 0% 0% | 0% | 100% | 0% | 0%
(Escritorio y portatiles) de la DGA. Telecomunicacion | Y remediados
es
Efectuar la remediacion de las vulnerabilidades Departamento de | Departamento de
encontradas en el escaneo de los equipos informéaticos  |desarrollo e Desarrollo e
9:3.05 (Servidores) de la DGA, a peticién d?e |§ DINAFI (la Infraestructura Infraestructura 100% 0% | 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20% | 0% | 0% | 0% | 0% | O%
sumatoria significara el 100% anual). Tecnologica Tecnologica
Realizar adecuaciones informaticas para la transmision Departamento de | Adecuaciones
9.3.06|de datos de Union Aduanera Honduras-Guatemala-El S . 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
idunea realizadas
Salvador.
Departamento de
- , desarrollo e Servicios en
9.3.09|Implementar 10 servicios en linea Infraestructura produccion 10 0 2 3 5 0 0 0 0 0 0 0 0
Tecnoldgica

41




DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
Plan Operativo Anual 2018

Departamento de

Desarrollar las adecuaciones informaticas conforme al ~ |desarrollo e Desarrollo
9.3.10 . . , informatico 0
requerimiento de los servicios en linea. Infraest,ru_ctura finalizado.
Tecnoldgica
Departamento de
desarrollo e
Infraestructura
. . . Tg(?nlo'lc')gica, Informe de las
9.3.11 Reall|z.ar prue’bas funcionales del sistema de los nuevos D|V|S|on de pruehas 0
servicios en linea Opgracmnes, satisfactorio
Unidad de
Atencion al
Usuario, Division
Juridica
Departamento de
9.3.13 Realizar adecuaciones informaticas para declaraciones |desarrollo e Adecuaciones 0
" “lacumuladas. Infraestructura realizadas.
Tecnologica
051 F|na||za_r’adecua0|ones !nformatlcas para la entrada en Departamento de Adecuaqpnes
.3.14|produccién de prueba piloto del despacho aduanero en Sidunea informaticas 0
Acajutla. realizadas
Pruebas
Division de realizadas
9.3.15 Realizar pruebas funcional_es integrales para el despacho Tecnologia de satisfactorias para 0
" "“laduanero en Aduana Maritima de Acajutla. Informacion y el despacho
Comunicaciones | aduaneroen
Acajutla.
Division de
9.3.16 Elaborar propuesta de DACG para el nuevo proceso de Tecnologia de DACG firmada por 0
" “ldespacho en Aduana de Acajutla. Informacién y los responsables
Comunicaciones
) o ) . Manuales técnicos
Ejecgtar el desarrollo tecnol6gico para Ig |ntegrap|op de Departamento de e informe de
9.3.18|los sistemas aduaneros con el RFID, médulo Transito en Sidunea pruebas 0
Aduana Santa Ana- Anguiat( elaborados
satisfactorias.
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Division de Informe elaborado
9.3.19 Superwsgr el desarrollo del servicio web entre la DGA'y Tecnolog_@ de y presentado a la 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CEPA Aérea Informacién y Jefatura de DTIC
Comunicaciones
Funcién: 09.4. Administrar los servicios contratados por el Centro de Datos DGA
Monitorear y reportar las incidencias de los diferentes  |Departamento de
9.4.01 componentes tecnqlog|_c,os del Centrq (_ie D_gtos y Gest_loln de Reporte recibido 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Enlaces de Comunicacion para la notificacién a los Servicios
responsables del mantenimiento de los componentes.  [Tecnolégicos

Funcién: 09.7. Planificar y coordinar las actividades y recursos de los proyectos de sistemas de informacion y actividades de mantenimiento y actualizacion de los mismos, asi como las de soporte técnico, redes|
y telecomunicaciones, administrando la gestion de la mesa de servicio, garantizando la continuidad y correcta operatividad de los sistemas y servicios prestados a los usuarios de la DGA

habiles, a partir de la fecha de la solicitud.

Comunicaciones

de requerimientos
resueltos durante
el mes por 100

Division de
Realizar el Inventario, Clasificacién y Marcado de Activos|Tecnologia de Documento
9.7.01 de Informacion. Informacion y actualizado ! 0 0 ! 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunicaciones
Divulgar medidas de seguridad, en funcion de la .?ggzgg diz de Di"lylggdones
9.7.02|confidencialidad, disponibilidad e integridad de Ia i redlzadas y s 2 0| 0 0 [0 0 1 0 ool o | 1]o0
nformacion Informacion y publicacion
' Comunicaciones solicitada
Division de
9.7.03(Actualizar el Plan de Continuidad del Negocio L?g?n:g)ggndye Eftﬁl;??fa”;g 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Comunicaciones
Division de Requerimiento
Responder los requerimientos de informacion menora 5 |Tecnologia de r?:“g“eon?é";l“t’o‘::ll
9.7.04/afios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 5 dias Informacion y Zezrequerimientos 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% [100%| 100% |100% | 100%
habiles, a partir de la fecha de la solicitud. Comunicaciones resueltos durante
el mes por 100
Division de Requerimiento
Responder los requerimientos de informacion mayora 5 |Tecnologia de r‘TS“elto ?emﬁ ‘:ell
9.7.05|afios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 10 dias ~ [Informaciony | Piaz0 8T8 & 0% 4000, | 10094 [ 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100%]| 100% |100%| 100%
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Funcién: 09.8. Desarrollar y administrar el sistema principal de gestién aduanera SIDUNEA World.

Divulgacion de medidas de sequridad, en funciondela (o 0o Di"lylggdones
9.8.1 |confidencialidad, disponibilidad e integridad de la S p realzadas y Su 2 0|0 0 0 0 1 0 0| o] 0o | 0] 1
) s idunea publicacién
informacion. solicitada
Departamento de Médulo de
9.8.2 |Actualizar el médulo de contingente en SIDUNEA World. |« contingente 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sidunea actualizado
Desarrollar método para servicio web del manifiestode o Métt)ogo de Sﬁr‘gdo
9.8.3 [SIDUNEA WORLD transmitiendo resuitado de veredicto |c. d‘:mea e pj;’:g°e§ o oo ] 0 0] 0 0 0 o |10 ]o0]oO
y URL para la imagen radioscdpica. produccion.
Funcién: 10.1. Administrar el contrato de concesion y controlar el cumplimiento de las clausulas contractuales de la empresa Concesionaria ante el Ministerio de Hacienda y la DGA.
. L . . Unidad de Eficiencia en la
10.1.1|Medir la eficiencia en la operacion de los equipos de o0 innes No | Operaciondelos | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
inspeccion no intrusiva. Intrusivas Equipos.
Gestionar contratacion de consultor para efectuar Unidad de
10.1.2|medicion de la calidad de la imagen de los equipos de  |Inspecciones No | Gestion realizada 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
inspeccion no intrusiva en el semestre Intrusivas
Gestionar contratacion de consultor para efectuar .
medicion de los niveles de radiacion en los sitios de Unidad de
10.1.3 Iy . X .. |Inspecciones No | Gestion realizada 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
escaneo para verificar la seguridad de radio proteccion .
Intrusivas
en el semestre
Medir la eficiencia en la transmision de datos para Unidad de Eficiencia en la
10.1.4|verificar la interconectividad de los equipos de inspeccidn|inspecciones No | transmision de 90% 90% | 90% | 90% |90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
no intrusiva Intrusivas datos
Medir la entrega oportuna de informes de la operacién de Unidad fje Entrega oportuna
10.1.5 . ; - . ) Inspecciones No ; 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% |100% | 100%
los equipos de inspeccidn no intrusiva Intrusivas de informes
s Unidad de Tiempo de
10.1.6 Medir e.l, fiempo de re.spuesta. en cas.o’de fa!la della Inspecciones No  |respuesta en caso 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
operacion de los equipos de inspeccion no intrusiva .
Intrusivas de falla
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s o Unidad de Tiempo de
10,1,7|Medir el tiempo de reparacion en caso de falla d": 13 \nspecciones No [reparacién en caso| 2 22 212121121 2 121]2|2/]2]|:2
operacion de los equipos de inspeccion no intrusiva .
Intrusivas de falla
Mantenimiento
Verificar el cumplimiento del programa mensual de Unidad de preventivo de
10.1.8|mantenimiento preventivo de los equipos de inspeccion |Inspecciones No | equipos segin 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% |100% | 100%
no intrusiva. Intrusivas programagion
mensual
Funcién: 10.2. Coordinar la realizacion en tiempo real de los andlisis de imagenes en el PCCSB
) ) ) ) Tiempo promedio
Analizar el 100% de las imagenes radioscopicas Unidad de de analisis de
10.2.1 proven[entes d_el escaner d_e lcontenedores _y_furgones, se Inspecciones No veredicto 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
exceptuan las imagenes originadas por peticiones de la Intrusi sospechoso menor
DAN. ntrusivas oigual a 12
minutos
Analizar el 100% de las imagenes radioscopicas . Tiempo promedio
provenientes del escaner de contenedores y furgones, se Unidad de de analisis de
10.2.2 . L L . 1" |Inspecciones No veredicto No 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
exceptlan las imagenes originadas por peticiones de la Intrusivas sospechoso menor
DAN. 0 igual a 6 minutos
; 0 [ N erAn Tiempo promedio
e s nasace | IS
10.2.3 . N L o Inspecciones No veredicto 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
exceptlan las imagenes originadas por peticiones de la Intrusivas sospechoso menor
DAN. o0 igual @ 9 minutos
Analizar el 100% de las imagenes radioscopicas . Tiempo promedio
provenientes del escaner de vehiculos livianos, se Unidad de de andlisis de
10.2.4 . . L Y Inspecciones No veredicto No 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
exceptlan las imagenes originadas por peticiones de la Intrusivas sospechoso menor
DAN. o0 igual a 5 minutos
Funcién: 10.4. Evaluar los resultados de los equipos y sistemas no intrusivos
Medir el nivel de eficacia de las imagenes marcadas Porcentaje
como sospechosas durante el trimestre en los equipos ~ |{Unidad de tr&%?t?z(aillze
10.4.1|de alta energia (Escaneres de Furgones, Contenedores |Inspecciones No imégenes 15% 0% | 0% | 0% |15% | 0% 0% | 15% | 0% | 0% | 15% | 0% | 15%
y Vehiculos Livianos), se exceptian las sospechas por  |Intrusivas sospechosas
peso debido a las reformas legales del 2018 confirmadas
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Medir el nivel de eficacia de las imagenes marcadas Porcentaje
como sospechosas durante el trimestre en los Escaner  |{Unidad de trﬁ:zr;?:l“()ie
10.4.2|de Carga Fraccionada y Equipaje, se excluye el escéaner (Inspecciones No imégenes 60% 0% | 0% | 0% |60% | 0% 0% | 60% | 0% | 0% | 60% | 0% | 60%
de la Bodega No.1 debido a que el escaneo se hace de |Intrusivas sospechosas
manera anticipada confirmadas
Funcién: 10.5. Monitorear la calidad de los resultados de la capacitacion de Andlisis de Imagenes
Programar capacitacion en concepto de analisis e Unidad de Capacitacion
10.5.1|. > o o Inspecciones No . 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
interpretacion de imagenes radioscdpicas ) Realizada
Intrusivas
Evaluar la eficiencia de los veredictos de las imagenes Unidad fje pfgrg;]i?]dee
10.5.2 TP Inspecciones No | o viiadentas | /0% 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70%
Intrusivas imagenes TIP
Crear imagenes TIPS para mejorar el rendimiento de los Unidad de
10.5.3| 77 o Inspecciones No Unidades 1000 0 0 250 0 0 250 0 0 | 250 0 0 | 250
analistas de imagenes | )
ntrusivas
Funcién: 10.6. Integrar los Sistemas y Equipos No Intrusivos en los procedimientos aduaneros y coordinar la divulgacion sobre la utilizacion de los mismo
Porcentaje de
Escanear los contenedores de importacion descargados |Unidad de contenedores
10.6.1|en el Puerto de Acajutla, siempre que los manifiestos  |Inspecciones No escaneados 925% | 65% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
sean enviados oportunamente por las navieras Intrusivas descargados en
Puerto de Acajutla
Desarrollar método para servicio web del manifiesto de  {Unidad de w:éoggsifrzﬁxg'o
10.6.4|SIDUNEA WORLD transmitiendo resultado de veredicto (Inspecciones No puesto en y 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
y URL para la imagen radioscdpica Intrusivas produccion
Requerimiento
Responder los requerimientos de informacién mayora 5 |Unidad de r"izggléon?rznéﬁo‘:::
10.6.7|afios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 10 dias Inspecciones No ze requerimientos 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% |100% | 100%
habiles, a partir de la fecha de la solicitud Intrusivas resueltos durante
el mes por 100
. . . . o Unidad de . -
106.8 Reahzgr divulgaciones de.I'S|stema de Gestion de Inspecciones No Divulgacion 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
Seguridad de la Informacion Intrusivas realizada
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de las solicitudes o la subsanacion de prevencion.

solicitudes y
autoevaluaciones
analizadas por 100

Requerimiento
Responder los requerimientos de informacion menor a 5 {Unidad de r?:;gléon?rznéﬁo‘:::
10.6.9|afios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 5 dias Inspecciones No E)ie requerimientos 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% [100% | 100%
habiles, a partir de la fecha de la solicitud. Intrusivas resueltos durante
el mes por 100
Funcién: 11.1. Planificar las actividades del Programa del Operador Econdmico Autorizado, para establecer la calificacion de las empresas que se integraran al mismo
Disefiar y desarrollar (Publicar) las autoevaluaciones con [Unidad de Autoevaluaciones
11.1.1}los factores de validacion de los demas actores de la Facilitacion del desarrolladas y 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
cadena logistica. (Consolidadores, Aeropuerto). Comercio publicadas
Funcién: 11.2. Organizar las actividades, planes de trabajo, recursos humanos y todo lo necesario para las gestiones del programa OEA-EI Salvador
. o Unidad de Eventos de
1124 sanoler ¢ elerios de duigacion de  figura OFA 2! Ieaciitacion del | aiwigacion 4 o o 1ol o 1] o[ o]|1]o0 o]
personal de la . Comercio desarrollados
. o Unidad de Eventos de
11,22/ osarolar 2 eventos de dvuigacion de a figura OEA@ e iiacign del | aiwigacien 2 oo ool 1 |o| o 1]ofo|0o]o
usuarios externos. Comercio desarrollados
Unidad de Empresas
Facilitacion del perfiladas al
Realizar anélisis previo a posibles postulantes (se Comercio '”tuer:'ig;ge la
11.2.3|desarrollara en el transcurso del afio y se reportaran en Empres;,s 10 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 5
junio y diciembre) Interesadas en
formar parte del
programa
Funcién: 11.3. Supervisar las actividades de Autorizacion, Registro y Control de las empresas que califiquen al Programa OEA-EI Salvador.
Analizar las solicitudes y autoevaluaciones de los Unidad de Solicitudes y
postulantes al Programa OEA en produccion, en un Facilitacion del a‘;tggl‘i’;::;z‘zr:]es
AXi ias habi i ion [Comercio
11.3.4|Taximo de 15 dias habiles, posteriores a la presentacion tempo / Total de | 100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |100%
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Notificar a los postulantes sobre su admision o no, IL:Jni('jl'atd de Gl ';l;atiiff:dc;zn::
partiendo del andlisis realizado, para continuar en el aciiitacion ae . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11.3.2 proceso de autorizacién, en un maximo de 15dias Comercio atzlri];)i(s) :eTa:I)itzazlaggs 100% 0% | 0% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 100%
habiles, posteriores al andlisis documental realizado.
’ por 100
Unidad de Validaciones
Validar las condiciones y requisitos de las empresas Facilitacion del realizadas en
11.3.3|postulantes en sitio, admitidos al Programa OEA en un  |comercio tiempo /Totalde | 100% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |100%
méximo de 120 dias calendario v I'En(;presasmo
alidadas por
Unidad de Presentacion a los
Presentar resultados de analisis y validaciones en sitio, - [Facilitacion del t(i;é’r?'ts? %EQ o
11.3.4|ante Comités OEA en un maximo de 15 dias habiles, Comercio IFr)1formes 100% 0% | 0% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% |[100%
posteriores al proceso de validacion realizado. presentados por
100
-, . ) . . Unidad de Reso_lgciones
Emmr ytno.tlﬂ(;:arI las restollumtonej (ljle; certificacion o Facilitacion del i‘rfr'mijas y
lenegatoria de los postulantes del Programa en un Comercio notificadas en 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.35 maximo de 20 dias habiles, posteriores a la presentacion tiempo / Total de 100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | O% | 100%
al Comité Ejecutivo OEA. Notificaciones
emitidas por 100
Realizar visitas de validacion conjuntas en el marco del [Unidad de X;‘;&:gg’g‘;
11.3.6|Acuerdo de Reconocimiento Mutuo entre Guatemala, Famhtaqon del i 12 0 3 0 3 3 3 0 0 0 0 0 0
\ , Comercio iempo / Total de
Costa Rica, Panama y El Salvador. Empresas
137 Elaborar y revisar conjuntamente el documento del ARM gg:;iﬁgggn del Documento de 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
" lentre Guatemala, Costa Rica, Panama y El Salvador. c . ARM revisado
omercio
- . . - Unidad de Requerimiento
11,3 g|F'aborar requerimiento de adecuaciones informaticas e i ign del | elaborado y 1 ool ool ool olo|o]1]o]fo
para el intercambio de informacion .
Comercio aprobado
Funcién: 11.4. Cumplir y hacer cumplir con lo establecido en los documentos del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion
Unidad de Documento
11.4.1|Actualizar Inventario de Activos de la Informacion Facilitacion del ﬁrg;adoly 1% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0%
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Unidad de Divulgaciones
1142 Divulgaciones del Sistema de Gestion de Seguridad de  |Fagilitacion del realizadas y 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
“"“la Informacion Comercio publicacion
solicitada
Unidad de Requerimiento
Responder los requerimientos de informacion menor a 5 [Facilitacion del r"izggléon?rznéﬁo‘:::
11.4.3|afios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 5 dias Comercio ze requerimientos 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% |100% | 100%
habiles, a partir de la fecha de la solicitud resueltos durante
el mes por 100
Unidad de Requerimiento
Responder los requerimientos de informacion mayor a 5 |Facilitacion del “Tsueno ?eml“t’ ‘:ell
11.4.4/afios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 10 dias  [Comercio ’ :ngqu”emn‘;:s 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% |100%| 100%
habiles, a partir de la fecha de la solicitud resueltos durante
el mes por 100
Funcién: 11.6. Planificar, organizar, coordinar, dirigir y gestionar los Proyectos de facilitacion del comercio de la Direccion General de Aduanas
Elaborar el requerimiento informatico para las Unidad de R imient
11.6.1|declaraciones acumuladas para importaciones y Facilitacion del ej:ggg?: 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
exportaciones de los usuarios de zonas francas Comercio
- . . . Unidad de Medida de gestion
11.6.2 Defllnlr(Ija glestlo_n de riesgos Iszbre los envios amparados Facilitacion del de riesgos 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
en las declaraciones acumuladas Comercio establecida
Elaborar propuesta de DACG para el nuevo proceso de Unidad de DACG firmada por
11.6.3 Facilitacion del 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
despacho de muestras ! los responsables
Comercio
Unidad de Proceso de
11.6.5{Implementar el nuevo proceso de despacho de muestras |Facilitacion del despacho 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Comercio implementado
Dar seguimiento y evaluacion de resultados del nuevo Unidad de
11.6.6 Facilitacion del | Informe elaborado 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
proceso de despacho de muestras c .
omercio
. . Unidad de
11.6.7 E(Ieart])ﬂl%r:;t?;lsnforme de cierre del proyecto de despacho Facilitacion del | Informe elaborado 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Comercio
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Funcién: 13.1. Informar periddicamente a la Direccién General y

al Administrador del Contrato del funcionamiento

del Sistema de Video Vigilancia.

Disponibilidad del Sistema de Video vigilancia en la

Unidad Técnica

Porcentaje de
disponibilidad de

Aduana El Amatillo

\Video Vigilancia

visualizacién de
las camaras

13.1.1 Aduana San Bartolo d(.a Moni.tqreoy visualizacion de 95% 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
Video Vigilancia as cAmaras
S _ _ S Unidad Técnica Porcentaje de
13.1.3]7 oponibiidad del Sistema de Video viglancia en a e Monloreoy. dsponiidadde | g5y, | 959 | 95% | 95% |96% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
las camaras
o . S Unidad Técnica | Porcentaje de
13.1.4[ponibiidad ge Sistema de Video viglancia en 2 S/?d’;ﬂ:w;ﬁ%a dsponiiidad de | g0, | 95% | 95% | 95% | 96% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
las camaras
S . . o Unidad Técnica Porcentaje de
13.1.5[pobonioiidad del Sstema de Video viglancia en 2 S/?d’;ﬂ:w;ﬁ%a dsponibidad d | g5, | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
las cAmaras
o . S Unidad Técnica | Porcentaje de
13.1.6 géslf’;r:‘;b;\'f;j;ﬁ' Sistema de Video vigilancia en la 3%’;":%:23:&‘ dsponibidad g | g, | 95% | 95% | 95% | 96% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
las cAmaras
S _ _ S Unidad Técnica Porcentaje de
1347 K:jslf’a":a'b'E"ldsgyde' Sistema de Video vigilancia en la 3?(1';/':@:;1:23:&‘ dsponibidad g | 5o, | 95% | 95% | 95% |96% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
las cAmaras
S _ S Unidad Técnica | Porcentaje de
13.1.8) oponbiidad del ysg{zrpni de Video viglandia paraos 3?(1';/':@:;1:23:&‘ disponiiicad 9 | 400, | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% 100% |100%| 100%
las camaras
Unidad Técnica Numero de
13.1.9|Respaldo de informacion del Sistema SIRAM de Monitoreo y respaldos 2 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Video Vigilancia realizados
Funcién: 13.2. Asesorar a la Direccion General, en materia de seguridad y recomendar soluciones ante situaciones que vulneren la seguridad del personal y el patrimonio institucional
: fnn Porcentaje de
1342 Disponibilidad del Sistema de Video vigilancia en la gg'l?/l?)ii}-;ggi/a disponibilicjiadde 95% 95% | 95% | 95% |95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
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Funcién: 13.3. Otras funciones que por la naturaleza del &rea le corresponda desempefiar.

. . I . |Unidad Técnica
Realizar el Inventario, Clasificacion y Marcado de Activos . Documento
13.3.1 de Informacion {i/?dl(\aﬂggit;rlzg c);a actualizado 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Divulgar medidas de seguridad, en funcion de la Unidad Técnica Di"lylggdones
13.3.2|confidencialidad, disponibilidad e integridad de la de Monitoreoy | fEERECASY S 4 10 0 |1 0|0 0 1o 1 0o
informacion Video Vigilancia pudle
solicitada
Unidad Técnica Requerimiento
Responder los requerimientos de informacion menor a 5 (de Monitoreo y “Tsueno ?eml“t’ ‘:ell
13.3.3(afios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 5 dias  [Video Vigilancia |7 :ngqu”emn‘;:s 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% |100%]| 100%
habiles, a partir de la fecha de la solicitud resueltos durante
el mes por 100
Unidad Técnica Requerimiento
Responder los requerimientos de informacion mayor a5 |de Monitoreo y “’i:;g'teon?ree";l“t’o‘::ll
13.3.4/afios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 10 dias  [Video Vigilancia Z o requerimientos 100% | 100% | 100% | 100% [100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% |100% | 100%
habiles, a partir de la fecha de la solicitud. resueltos durante
el mes por 100
Funcién: 13.5. Investigar, analizar y preparar la informacion que sea requerida o que sirva para dar aviso y documentar los casos remitidos a Fiscalia General de la Republica o cualquier otra entidad publica.
Nt’u_ngro de
Responder a solicitudes de videos y fotografias de Unidad Técnica 3°"°'|t”des
Instituciones externas en 8 dias habiles a excepcién que . _resueltas en . . . . . . . . . . . . .
13.5.1 : ; de Monitoreo y tiempo /total de 100% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% | 100% |100%| 100% [100%| 100%
la DGA requiera de un mayor tiempo para su : e e
Y Video Vigilancia solicitudes
autorizacion. recibidas en el
mes X 100
Nl]r_nf-}ro de
Responder a solicitudes de videos y fotografias de casos | ; .\« 7gcni o 3°"°'Itt”des
13,5 g|especificos oourridos enas diferentes aduanas de oo | yemoosotade | 100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |100% |100%| 100% |100% 100%
" |fronteras terrestres de la Division de Operaciones, Video Vigilancia solicitudes
Division Juridica, Unidad de Riesgo, en 15 dias habiles. g recibidas en el
mes X 100
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o . Numero de
Responder a solicitudes de busquedas de placas de solicitudes
medios de transporte a través del Sistema SIRAM de las {Unidad Técnica resueltas en
13.5.3|diferentes aduanas de fronteras terrestres, con su de Monitoreo y tiempo /total de 100% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100% |[100%| 100% {100% | 100%
respectiva certificacion de la Division de Operaciones,  |Video Vigilancia solicitudes
Division Juridica, Unidad de Riesgo, en 15 dias habiles. recibidas en el
mes X 100
Funcién: 14.1. Recibir, gestionar y resolver las solicitudes de acceso y de requerimientos de informacion.
Requerimientos
Unidad de A resueltos dentro
- . ” nidad de Acceso | del plazo entre el
14.4.4 ] oomer L%S&Zi%egg”éegltgs go informacion menora s -y i informacin total de 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% |100%| 100%
’ PUblica (UAIP requerimientos
( ) resueltos durante
el mes por 100
Requerimientos
Unidad de A resueltos dentro
- . ” nidad de Acceso | del plazo entre el
14.4 2] ooer l'f:]sF;Z“Z‘éegg”%”é‘i’:sdﬁggﬁgsma°'°” Mayoras | \a Informacion total de 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% 100% |100%| 100%
' Plblica (UAIP requerimientos
( ) resueltos durante
el mes por 100
Funcién: 14.2. Propiciar la difusion de la informacién oficiosa de conformidad a la proporcionada y actualizada por las Unidades Organizativas.
Informe sobre la
actualizacion de la
Unidad de Acceso '"{;’;"7“'0”
14.2.1|Mantener actualizada la informacion Oficiosa a la Informacion Iciosa, 2 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
iy entregado a la
Publica (UAIP) | pireccion General,
en los primeros 20
dias habiles

Funcién: 14.3. Elaborar semestralmente el indice de informacion clasificada como Reservada y remitirlo al Instituto de Acceso a la Informacién Publica.
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14.3.1

Elaborar y entregar indice de informacion Reservada al
Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP)

Unidad de Acceso
a la Informacion
Publica (UAIP)

Informe enviado al
IAIP en los
primeros 10 dias
habiles,
completado el
semestre

Funcién: 14.4. Divulgar y asesorar al personal de la Direccién General de Aduanas,

sobre la Ley de Acceso a la Informaci

ion Publica y cultura de transparencia.

14.41

Planificar capacitaciones al personal de las distintas
Unidades Organizativas

Unidad de Acceso
a la Informacion
Publica (UAIP)

Capacitacion
realizada

Funcién: 14.5. Elaborar y remitir al Instituto de Acceso a la Informacién Publica, un informe anual sobre la atencién de sol

al articulo 60 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica e Informe Trimestral a CAPRES.

icitudes de informacion, segun los lineamientos emitidos por dicho ente de conformidad

Completar matriz de solicitudes y requerimientos

Unidad de Acceso

Informe enviado a
CAPRES en los
primeros 3 dias

14547 ¢ a la Informacion P 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
recibidos - habiles
Publica (UAIP) completado el
trimestre
Funcién: 15.1. Elaborar, planificar, desarrollar, ejecutar y supervisar proyectos de infraestructura fisica de las aduanas
. . Unidad de
Construccion del plan de trabajo en base a la N Plan de trabajo
15.11 determinacion de las Aduanas de Metalio y Tejutla Modernizacion de elaborado ! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Infraestructura
. ) . . ) Unidad de Diagnostico de
1512 Re_ahzar el diagnostico para determinar las necesidades |Modernizacion de | Necesidades de 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
" ""|de infraestructura de las Aduanas de Metalio y Tejutla  (Infraestructura infragstructura
elaborado
Obtener los permisos de construccion y permisos Unidad de cgsgtrrust?cs'éie
15.1.3|ambientales del proyecto de infraestructura de la Aduana Modernizacion de amb'gntalnlesy 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
de Metalio Infraestructura 1en
obtenidos
Obtener los permisos de construccion y permisos Unidad de cgsgtrrust?cs'éie
15.1.4/ambientales del proyecto de infraestructura de la Aduana [Modemizacion de amb'gntalnlesy 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
El Poy Infraestructura obtleni o
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Unidad de Documento
15.1.5|Actualizar Inventario de Activos de la Informacion Modernizacion de | firmado y 1 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 1 0
Infraestructura publicacion
solicitada
. . . . . Unidad de Divulgaciones
1516 IDlvulgacmr?(’es del Sistema de Gestion de Seguridad de  [Modernizacion de realizadas y 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
a Informacion Infraestructura publicacion
solicitada
Unidad de Requerimiento
Responder los requerimientos de informacion menor a 5 {Modernizacion de r?:gglteon?;";ﬁo‘:::
15.1.8|afios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 5 dias Infraestructura Z 6 requerimientos 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% |100% | 100%
habiles, a partir de la fecha de la solicitud. resueltos durante
el mes por 100
Unidad de Requerimiento
Responder los requerimientos de informacion mayor a 5 [Modernizacion de rﬁzggléon?rznéﬁo‘:::
15.1.8|afios, solicitados por la UAIP, en un plazo de 10 dias Infraestructura z 6 requerimientos 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% |100% | 100%
habiles, a partir de la fecha de la solicitud. resueltos durante
el mes por 100
Unidad de Diagnéstico de
Elaboracion de diagndstico y plan de trabajo para Modernizacién de | necesidades de
15.1.9 Aduana Terrestre El Poy. Infraestructura infragstructura y 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
plan de trabajo
Funcién: 15.2. Elaborar planos de construccidn o mejoras de obras civiles e hidraulicas
, . . Unidad de Planos
15.2.1 E"'?‘thrT '03 Pl'a”‘;\sdt°p°9rzﬁ°;\’/f fel,'as '{‘S.‘at'f""’”es Modernizacién de | topogriicos 1 1 1ol ool oo o flololol]olo
existentes de las Aduanas de Metalio y Tejutla. Infraestructura elaborados
Elaborar los planos hidraulicos para el suministro de los {Unidad de Planos hidraulicos
15.2.2servicios de drenajes de aguas lluvias, aguas negrasy  [Modernizacién de elaborados 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
agua potable para la Aduana de Metalio. Infraestructura
Elaborar planos constructivos (topograficos, Unidad de J deol
15.2.3arquitectonicos, estructurales, etc.) Aduana Terrestre EI [Modernizacion de %Z%ztrﬁcz\?:: S 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Poy. Infraestructura
Realizar planos para infraestructura de transicion e~ [Unidad de j:?r?f(r)ai(:tﬂlirtf;
15.2.4|Aduana Intermedia Metalio (muelle de revision fisica, Modernizacion de . 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Infraestructura a construir en

sanitarios, caseta de atencion)

Metalio
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Elaborar planos de red de agua potable y drenaje e [Unidad de jl;ergl?e(\j/i f;”g:
15.2.5[aguas negras para mejoramiento de condiciones en Modemizacion de 1 0 0 0 1
Ad Terrestre El P Infraestructura agua potable y
uana Terrestre El Poy aguas negras
Funcién: 15.3. Determinar los presupuestos para proyectos de infraestructura de las aduanas con el apoyo de las areas involucradas.
_ Unidad de Presupuesto de
15.3.1 Elaborar los presupuestos de las obras dellnfraestructura Modernizacion de | las obras de 1 0 0 1 0
""" |a ser desarrolladas en la Aduana de Metalio. Infraestruct infragstructura
nfraestructura elaborado
Unidad de Presupuesto de
1532 Elaborar los presupuestos de las obras .de infraestructura|Modernizacion de | 1as obras de 1 0 0 1 0
""la ser desarrolladas en la Aduana de Tejutla. Infraestructura infraestructura
elaborado
Elaborar presupuesto de mejoras en las aduanas de cara Unidad de Presupuesto
15.3.3 i presup ) Modernizacién de P 1 0 0 0 0
a la Union Aduanera elaborado
Infraestructura
Elaboracién de presupuestos de las obras de Unidad de Presunuesto de
15.3.4|infraestructura a ser desarrolladas en la Aduana Modernizacion de obra glaborado 1 0 0 0 0
Terrestre El Poy Infraestructura
Funcién: 15.4. Gestionar los contratos de construccion de mejoras de la infraestructura fisica de las aduanas
Elaborar los términos de referencia para los procesos de Unidad de Términos de
15.4.1 licitacion en la ampliacién de la Aduana de Metalio Modernizacion de Referencia ! 0 0 ! 0
P Infraestructura elaborados
_ . Unidad de Términos de
15.4.2 Ilizclzﬁzgirgr: I((j)es r:mggﬁ:ggﬁg.ﬁgla para los procesos de Modernizacion de Referencia 1 0 0 1 0
) Infraestructura elaborados
Elaborar términos de referencia para los procesos de Unidad de Términos de
15.4.3 licitacion de la Aduana Terrestre El Po Modernizacion de referencia 1 0 0 0 0
y Infraestructura elaborados
Funcién: 15.5. Supervisar los proyectos de mejora de infraestructura internos que se ejecuten.
Elaborar los informes de supervision durante la ejecucionUnidad de Informe de
15.5.1|de la construccion de la infraestructura en la Aduana de [Modernizacion de supervision 2 0 0 0 0
Metalio Infraestructura elaborados
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Elaborar los informes de supervision durante la ejecucion|{Unidad de Informe de

15.5.2|de la construccion de la infraestructura en la Aduana de |Modernizacién de |  supervision 2 0 0 0 0 0 0
Tejutla Infraestructura elaborados
Elaborar informes de supervision durante la ejecucion de (Unidad de Informes de

15.5.3|la construccion de infraestructura en la Aduana Terrestre [Modernizacion de | supervision 3 0 0 0 0 0 1
El Poy Infraestructura elaborados

Funcion: 15.6. Asesorar a la Direccion General, en lo relativo a condiciones que representen posibles riesgos en las instalaciones de la DGA
Elaborar la propuesta y evaluacion econdmica parala  |Unidad de F:\j’;ﬁ:zitgny

15.6.1|{compra de un inmueble para descongestionar la Aduana [Modernizacién de econémica 1 1 0 0 0 0 0
San Cristobal Infraestructura elaborada

Funcién: 15.7. Coordinar la ejecucion de obras fisicas en las instalaciones de las aduanas, de los proyectos de mejora de infraestructura encomendados.
Elaborar la presentacion del proyecto de la aduana Unidad de Presentacin del

15.7.1|Metalio para ser expuesta a las demas unidades Modernizacion de 1 0 0 0 0 0 0

R proyecto

organizativas de la DGA Infraestructura

Funcién: 15.8. Coordinar con las diferentes instituciones que comparten las instalaciones de las aduanas, los proyectos de construccion o mejoras locales
Elaborar la presentacion del proyecto de la aduana Unidad de .

. e N Presentacion del

15.8.1|Metalio para ser expuesta a las demas instituciones que [Modernizacion de proyecto 1 0 1 0 0 0 0
comparten operaciones en las aduanas. Infraestructura

Funcién: 15.9. Elaborar presupuestos de los proyectos de infraestructura, dirigir y supervisar las obras fisicas a realizar en las instalaciones de las aduanas
Revisar los presupuestos y programas de trabajo Unidad de Presupuestos y

15.9.1|elaborados de la aduana Metalio para que sean Modernizacion de programas 1 0 1 0 0 0 0
conforme a precios de mercado Infraestructura revisados
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VI. CRONOGRAMA DE EJECUCION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS.
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Proyecto: 14. Desarrollo e implementacion del Sistema Informatico SIDUNEA WORLD

Macro actividades No.2, 5, 8 y 11
Ajustes y Adecuacion de los modulos ASYMAN, MODDAV,
ASYBRK'Y ASYACC, ASYCHQ, para la transmisién del

Departamento de

Modulos ASYMAN,
MODDAV, ASYBRK y

Administradoras de Fondos de Pensiones Confia, Crecer, ISSS
y UPISSS

Sidunea

Instalado ambiente de
Produccion

Manifiesto, Declaracion del Valor, Declaracion de Mercancias S 100%| 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
L - . - idunea ASYACC, Instalado
régimen definitivo (formulario DUCA_M) y pago electrénico, en ambiente de Produccion
la Aduana Maritima de Acajutla
Macro actividad No.2 -
Ajustes y pruebas del Servicio Web parala Inerconexione 1o ‘T’er;"f'zweb gel ?lix
Intercambio de informacién con la ventanilla Unica de BCR- S p netarado amoienie €€ | oy | 0% | 0% |100%| 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
) idunea Produccion
CIEX, para exportaciones con DUCA_F
o Servicio Web de
Macro actividades No.1y 2 DUCA_TyDUCA_F,y
Ajustes, pruebas e Instalacion del Servicio Web de la DUCA_  |Departamento de Modulo Transito y 0 0 o o o o 0 0 o 0 o 0
Transito y DUCA_FAUCA, Interconectado con SIECA y los Sidunea ASYBRK 0% | 0% | 0% |100% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
paises para la transmision de DUCA. Instalado ambiente de
Produccién
Macro actividades No. 2y 8 Servicio Web y Modulo
Pruebas del Servicio Web y del cliente con las empresas Departamento de Mora Patronal % | 0% 0% | 0% | 0% 0% | 100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
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Macro actividad No. 1 Departamento de Servicio Web de RFID
Ajustes y pruebas del Servicio Web de RFID para la S drimea Instalado ambiente de | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Interconexién con el sistema de RFID y SIECA. Produccién
Macro actividad No. 5 Departamento de Servicio Web de CEPA
Desarrollo y pruebas de Servicio Web para la Interconexion e S dFl)Jnea Instalado ambientede | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% |100%| 0%
intercambio de informacion con CEPA Aérea. Produccion
Macro actividad No: 6 Departamento de Servicios Web
Desarrollo y prueba de Servicios Web y Cliente Sidunea, para la S dp Implementados y 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
implementacion del FYDUCA dunea manejo de FYDUCA SW
Macro actividad No: 7 Departamento de Gestion y desarrollo de |, o o o o o o o o o o o
Implementacion de plataforma TULEAP Sidunea proyectos 0% | 0% 0% | 0% | 0% |100% ) 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Macro actividad No: 8 Departamento de . o o o o o o o o o o o o
Migracion de portal para MH Sidunea Portal Migrado 0% | 0% 0% |100%| 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Proyecto: 27. Desarrollo de un Sistema de Administracién de Mercancias (Subasta On Line) en la Direccion General de Aduanas
Actualizacién de los casos de uso relacionados a la Departamento de Casos de uso o o o o o o o o o o o o
administracion de bienes caidos en abandono Subastas actualizadas 0% |100%) 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Requerimiento para el desarrollo informatico relacionados ala |Departamento de Requerimiento o o o o o o o o o o o o
administracion de bienes caidos en abandono Subastas informatico autorizado | 07 | 0% | 100% | 0% | 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Actualizacion de la Base de datos de valores de referencia para |Departamento de Base de datos o o o o o o o o o o o o
mercancias a subastar \Valoracion elaborada 0% | 0% | 0% |100%) 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Actualizacién de los lineamientos para el uso de base de datos |Departamento de . o o o o o o o o o o o o
de valores de referencia para mercancias a subastar VValoracion Documento actualizado| 0% | 0% 0% 1100%) 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Desarrollar informéaticamente los casos de uso relacionados al (Ej):sp);rrt()zalvgeento de Médulo para el control
control de los bienes que ingresan a las diferentes bodegas de Infraestructura de los bienes en 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
la Aduana Terrestre San Bartolo L funcionamiento
Tecnoldgica
Departamento de Tabla elaborada, con
Elaboracién de tabla, carga de datos y mantenimiento de la desarrollo e ’ o o o o o o o o o o o o
tabla (incluidas las vistas) Infraestructura datos C?,riggios ysus | 0% | 0% 0% | 0% | 100% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | O%
Tecnoldgica
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través de memorando

Departamento de Casos de Uso
Ei’;tgggagg%zga:rfzg:n‘fgr’];e'ac'°”ad°sa'a administracion de fneff:;;‘:'r'lj’cfwa entregados alaDTICa| 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |100%
L través de memorando
Tecnoldgica
Casos de uso
Entregar los casos de uso para el control de las mercancias ~ |Division Administrativa | entregadosalaDTICa| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% [100%| 0% | 0% | 0% | 0%
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VIII. PLAN DE MANEJO DE RIESGOS.
No. RIESGO (1) VALORACION (2) MEDIDA (3) TIEMPO DE ACTIVACION (4) RESPONSABLE (5)

1 Disponibilidad del recurso humano, 64 (MUY ALTO) Reasignacion de los casos. De 3 a 15 dias DGA
menor al proyectado para realizar las Evaluacién de gjuste a las metas.
actividades de control. Solicitar la contratacién de personal por
Incapacidades médicas, duelo, plazas vacantes.
jubilacién, traslados, renuncias.

2 Utilizacién del recurso humano para 48 (MUY ALTO) Reasignacion de los casos. De 3 a 15 dias DGA
atender peticiones no previstas. Reorientacion de metas en el Plan de
Programaciones de casos no Trabajo.
planificados o colaboracién a otras Atencidn de casos prioritarios.
dreas de la institucidn u otras.

3 Escases de recursos (materiales y 80 -Muy Alto - Priorizacién de necesidades conforme - Al suscitarse la situacién
financieros) para atender los a emergencia DGA
requerimientos de las unidades - Adquisicion de materiales urgentes -Periédicamente, conforme
organizativas. mediante Fondo Circulante disponibilidad de vehiculos

- Adquisicion de vehiculos caidos en caidos en abandono, en
abandono (compra interna) buenas condiciones

4 No disponer de los bienes y servicios 48- Muy Alto - Al suscitarse la situacién. DGA
requeridos para el funcionamiento de - Priorizacién de necesidades
la institucion en forma oportuna - Atencidn de emergencias mediante - Conforme autorizacion de
(contratacion de bienes y/o servicios Fondo Circulante. asignacioén presupuestaria
declarados desiertos o realizados en - Emitir con la debida anticipacién los
forma tardia) requerimientos de confrataciones a

DGEA
5 Fallos en red de Comunicacién 100 (MUY ALTO) Restablecer red de comunicacién en 2 horas DGA

(enlaces).

- Caida de Enlaces

- Caida de Load Balancer

- Caida de DMZ

- Equipos de comunicacién limitados
- Danos de equipos de comunicacion

DGA

Sila falla no se puede solventar en DGA
se deberian enrutar todos los servicios de
red a equipos de Tres Torres.

Restablecer todos los servicios de
SIDUNEA World (Base de Datos, Tomcats,
SOClass, efc.) ya sea en DGA o en Tres
Torres segun corresponda.
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