FISDL Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local

VI. DESARROLLO INSTITUCIONAL
A. Sistemas y Organizacion
1. Revisidén Continua
a. Sistemas- Procesos- Procedimientos

FECHA: 10/04/2014 CONSEJO DE ADMINISTRACION DL-808/2014
ASUNTO:
Solicitud al Consejo de Administracién para aprobar la actualizacién de MA-1

Manual de Calidad, versién 4.0.

DESCRIPCION SINTETICA:

En el marco de implementacién del Sistema de Gestidn de Calidad bajo la norma
ISO 9001:2008, los cambios en la estructura organizativa y mejora continua, se
realiz6 una revisién y mejora del MA-1-3 Manual de Calidad.

En este sentido se modifica lo siguiente:

el indicador de
el

¢ Revisién y actualizacién de los indicadores de calidad:
evaluacién del desempefio del personal, cambiando la meta de 80% a 90%,
indicador de mejora continua cambiando la meta de 55% a 75%.

¢ Actualizacién de la estructura organizativa a la versién 8.0.
¢ Actualizacién del anexo 1 tabla de politica e indicadores de calidad.

¢ Se incluye como anexo el mapa de procesos de la institucidn.

La versién 3 del MA-1 Manual de Calidad, fue aprobada por el Consejo de
Administracién, en la sesién DL-769/2012 de fecha 04 de julic de 2013.

RESOLUCION:

El Comité Técnico Consultivo dando seguimiento a lo acordado en la sesién DL-
879/2014 del 07 de abril de 2014 recomienda al Consejo de Administracidén, la
aprobacién de la actualizacidédn del MA-1 Manual de Calidad a la versidn 4. Lo
anterior en el marco de la mejora continua, cambios de estructura organizativa
y revisién anual de la informacién contenida en dicho manual.

la
de

El MA-1-3 Manual de Calidad entrard en vigencia a partir de su aprobacioén,
divulgacién y actualizacién serd responsabilidad del Departamento
Organizacién y Calidad.

El Consejo de Administracién aprobé la actualizacién del MA-1 Manual de
Calidad a la versidén 4.0.

ANEXOS:
¢ MA-1 Manual de Calidad,

versién 4.

Aprobodo en Consejo de Administracion
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