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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al segundo trimestre del afio 2015, contiene un resumen de las

principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacién a lo programado son los siguientes: el 99% Presidencia y sus Unidades,
99% Gerencia y su respectiva Unidad, el 95% Subgerencia de Prestaciones y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia
Administrativa y respectivos Departamentos, 89% Subgerencia de Informética y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia
Legal y Departamento a su cargoy 94% Unidad de Auditoria Interna. '

N
Ademads, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados de la gestion Institucional en el periodo mencionado. En la segunda parte y con el

objetivo de proporcionar mayor informacion, se presentan como anexos, cuadros que contienen el seguimiento de lo

ejecutado por cada Unidad Organizativa, comparado con lo programado en sus respectivos planes operativos.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2015
JUNTA DIRECTIVA

4 Junta Directiva; Durante el segundo trimestre se realizaron 12 sesiones con sus respectivas actas; en las cuales aprobaron los

siguientes puntos: Se presentaron los Estados Financieros del INPEP correspondientes al primer trimestre 2015.

4@ Consejo Superior de Vigilancia; efectuaron 12 sesiones y emitieron cuatro informes del seguimiento de las actividades

Institucionales realizadas por la Administraciéon del INPEP.

4 Unidad de Auditoria Interna; depende jerarquicamente de la Junta Directiva, la cual realiz6 las siguientes actividades:

Examenes Espeéiales a: Estados Financieros del INPEP, al cumplimiento de la Politica de Inversién, a la Cartera de Préstamos, a los Pagos
en Exceso en pensiones, al Procesos de Compra, bajo todas las modalidades efectuados por la UACI, a los Estados Financieros de la
Despensa Familiar, al Sistema de Control de Asegurados (OAYR). Actividad no programada Examen Especial por denuncia ciudadana. Es

de hacer mencién que se finalizaron actividades pendientes de ejecutar del primer trimestre 2015.

Unidad Asesora cumpli6 con su programacién en un 94% sus actividades.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2015
PRESIDENCIA

Durante el segundo trimestre de 2015, las actividades de Presidencia fueron: presidir 12 sesiones de Junta Directiva, planificar y

controlar las actividades Institucionales.

Las Unidades Institucionales que dependen directamente de Presidencia son las siguientes:

4 Unidad de Acceso a la Informacién Publica
4@ Unidad Financiera Institucional |

4@ Despensa Familiar

A continuacion se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

4 Unidad de Acceso a la Informacién Publica

Esta Unidad realiz6 las siguientes actividades: Solicito la clasificacion de la informacion (Publica, Reservada y Confidencial) a las unidades
administrativas, Recabo informacién oficiosa y propicio a las Unidades Administrativas responsables su actualizacion, solicito el
escaneo de Informacién Publica y Oficiosa a través del Departamento de Archivo; Recopilo y publico la informacién Oficiosa al portal de
Gobierno Abierto, Identifico la informacién Reservada y gestiono la elaboracidon de las Declaratorias de Reserva a las Unidades
Administrativas para la posterior firma del titular de la Institucién. tramito las solicitudes de acceso a la informacién publica que se

reciben de forma electrdnica y fisica, para enviar a las Unidades Administrativas la solicitud de informacién que le corresponde a través



del portal de Gobierno Abierto, notificando a los particulares por medio de Resolucién en el tiempo que dicta la Ley. Administra la

cuenta de correo Info@inpep.gob.sv, elabora cuadro de consultas y respuestas, para la firma de aceptacion del drea administrativa

asignada a cada una, el cuadro es enviado a cada jefe mensualmente para llevar un registro del seguimiento a las consultas.

4 Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad desarrollé las siguientes actividades: Dirigir la gesti6n financiera Institucional, Coordino la implementacién del sistema de
Seguimiento efectivo del Presupuesto, Presento los Estados Financieros a Junta Directiva, primer trimestre 2015; Coordino
mensualmente las actividades de liquidacion de los fondos del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales; asi como las actividades para
cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones, certificados de traspaso, gastos administrativos. Actualizacién de dos
manuales de procedimientos de la Unidad Financiera Institucional, Pago de Pensiones con recursos del Fondo de Obligaciones
Previsionales y Pago de Obligaciones Institucionales.

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:

€ Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto realizo lo siguiente: Elaboracion de Informe de Labores periodo 1 de junio 2014 al 31 de mayo 2015,
Elaboracién de Informe de Rendicién de Cuentas periodo junio 2014 a mayo 2015, Informes Ejecutivos conteniendo estadisticas del
INPEP, Informes Estadisticos sobre Utilizacién del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP: gasto, mora previsional y captacion de
cotizaciones, Seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al primer trimestre 2015, Elaboracién Plan Operativo
Institucional afio 2016, Elaboracién de Liquidacién Presupuestaria del afio 2014, Elaboracién del Plan de Cumplimiento de Obligaciones

Previsionales afio 2016, Formulacion del Presupuesto institucional 2016, Analisis trimestral y Seguimiento mensual de la Ejecucidn



Presupuestaria aﬁos 2014y 2015, Elaboracién de Notas Explicativas a la Ejecucién Presupuestaria correspondiente al segundo trimestre
de 2015 y ademés de Proporcionar diariamente Disponibilidad Presupuestaria del SAFI a las diferentes Unidades Organizativas;
Elaboracién de PresupueSto de Gastos Mensuales, para remision a la Intendencia de Pensiones, Monitoreo Estadisticos y Financieros,
Conciliaciones Bancarias mensuales y sus correspondientes cuadros restimenes; Elaboracién de documentos solicitados por la

administracion.

@ Departamento de Tesoreria ‘ _

El Departamento de Tesoreria realizé las siguientes actividades: Control y Captacion de $58,891,856.81 responsabilidad del Fideicomiso
de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; Emisidon de 214 Certificados de Traspaso y Complementarios por
$4,687,719.41; control de intereses por depdsitos a plazo por $165,918.38; se elaboraron 58 Informes de Disponibilidades Financieras y
13 de Cuentas Pagadoras; Formulacién de 84 libros de bancos, 511 mandamientos de ingreso en concepto de cotizaciones voluntarias,
préstamos personales, hipotecarios y otros; control de cuotas de préstamos por un monto de $85,690.89 por usuarios y de Compaiiias
Aseguradoras por fallecimiento de deudor; control de cuotas por cotizaciones voluntarias por $1,356.96; pago de 57 devoluciones de
préstamos personales e hipotecarios por un monto de $7,206.76; se recibieron ingresos del Centro Recreativo Costa del Sol por
$13,987.75; control de pagos de bases de licitacién, subastas y otros por $21,807.10; se percibieron ingresbs de $73.80 por costas

procesales a través de la Colecturia.

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:



> Control de Préstamos

Captacién de $ 59,869.15 en-concepto de cuotas de préstamos personales y de $198,787.89 en cuotas de préstamos hipotecarios;

devolucién de cuotas de préstamos pagados en exceso por $7,679.01; asi como la entrega de 91 cancelaciones de préstamos

personales e hipotecarios.

> Recaudaciones ’
Captacion de $2,251,167.53 en concepto de aportaciones y $2,253,317.60, por cotizaciones de 250 planillas previsionales y de
cotizaciones voluntarias, de empleados del Gobierno Central, Instituciones Auténomas y Municipalidades; Recuperacion de mora
pecuniaria por $1,217.92; se gestionaron y compensaron rezagos y cotizaciones indebidas por un monto de $7,088.05; se realizaron

18 tramites de devoluciones de cotizaciones por un monto de $11,111.76; entrega de dos notificaciones de planillas con errores 6

Incompletas recibidas de los empleadores.

> Pagaduria de Gastos Administrativos

Efectud el pago de 16 planillas correspondientes a salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de
Vigilancia y Junta Directiva; Realizacién de 371 comprobantes, entrega de cheques y abono en cuentas bancarias a proveedores;
3 declaraciones de Impuesto Sobre la Renta y 3 declaraciones del Impuesto al Valor Agregado sobre los pagos realizados a nivel

administrativo y cuadratura en 3 conciliaciones de impuestos con el Depto. de Contabilidad.



> Pagaduria de Pensiones

Efectuar el pago mensual a 45,345 pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS ‘por un monto de $47,420,442.46, a
8,150 pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $6,511,467.75 y a 1,125 pensionados por el Decreto
Legislativo No. 474 por un monto de $682,399.33; pago de Gastos funerarios de 167 pensionados por un monto de $38,171.19, se

elaboraron tres informes para Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados e Informar a Unidades que asi lo

requieran.

&€ Departamento de Contabilidad
Realiz6 las siguientes actividades: Cierre y emisi6n de los Estados Financieros de los meses de abril, mayo y junio 2015; Integracion

de Saldos Contables, se integraron 75 cuentas con saldos al 30 de junio 2015, elaboracién de 45 conciliaciones de saldos contables

con auxiliares de los meses abril, mayo, y junio 2015.

4@ Despensa Familiar

Se realizaron compras de mostrador por un monto de $81,168.37 y ventas por un monto de $57,693.48; se efectuaron entregas de
6rdenes de compra por un monto de $924.18; se entregaron de Tarjetas del Super Selectos por un valor de $18,005.00; se
tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones vales por cumpleafios un monto de $3,127.57 a 63 empleados y de Bolsa
Alimenticia un monto de $6,922.00 trimestral a 260 empleados; Cierre y Emisién de Estados Financieros de los meses de abril,

mayoy junio 2015.

Estas Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con su programacién en un 99%.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2015
GERENCIA
Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: Elaborar Y presentar a Junta Directiva para su ratificacién 12 actas de
sesiones de Junta Directiva; Preparar informes de respuesta a requerimientos de informacién u observaciones que realizd el Consejo
Superior de Vigilancia de acuerdo a solicitudes recibidas; Autorizacién de los Estados Financieros; Coordinar reuniones de seguimiento a
la gestion Institucional y efectuar reuniones con Presidencia para informar las actividades realizadas y avances logrados; ademas de
evaluar informes de proyectosy estudios'para presentar a Junta Directiva.

Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Las Subgerencias y la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

€ Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Dentro de las actividades realizadas: Elaboracién, Revisién, Ingreso, Control y seguimiento de 95 Términos de Referencia en
COMPRASAL. Elaboracién y Autorizacion de 95 Ordenes de Compras, elaboradas de acuerdo al proceso de libre gestion y ofertas
presentadas; Andlisis del Plan Anual de Compras de bienes y servicios que las diferentes dreas del Instituto solicitan segin lo
presupuestado; Elaboracion y envié de Reportes Mensuales de Compras y Consumo por Departamentos, Unidades y Subgerencias;
verificacion de Procesos de Existencias Fisicas y elaboracién de Reportes de Inventario para el Depto. de Contabilidad, Revisién, Ingreso
y despacho de 200 requisiciones en el SPROV , Actualizacién del Banco de Proveedores que posee la UACI de conformidad a los nuevos
proveedores y les son adjudicados los bienes y servicios, Elaboracién de informes sobre Adquisiciones de Bienes y Servicios para Junta

Directiva, Servicio de fotocopias, anillados para las unidades del Instituto.

La Gerencia y su Unidad cumplieron el 99% de sus actividades programadas.
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SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Esta Subgerencia realizé las siguientes actividades: Seguimiento al Plan de Capacitacidn, Elaboracion de Especificaciones Técnicas y
Evaluacién de Ofertas para la Adquisicién de Equipo Informdtico y Renovacién de Software; Mantenimiento al Equipo, Licencias y al
Servicio de Comunicacion; se dio respuesta a requerimientos de informacion solicitados por entes fiscalizadores, Auditoria Externa,
Interna y Administracién Superior; se realizaron un total de 605 asistencias técnicas Institucionales y del Historial Laboral, de las cuales

corresponden 193 al drea de Base de Datos y 412 de Soporte Técnico.
Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:

> Desarrollo de Sistemas
Se recibieron 51 requerimientos de las diferentes unidades organizativas y entidades externas; se resolvieron 49, se solventaron casos
especiales solicitados por los Administradores de los Sistemas Institucionales; Actualizacién de Manuales de los Sistemas Institucionales

y la Administracion de los accesos a los sistemas Institucionales; Validacion de los respaldos, Mantenimiento del sitio Web

Institucional.

> Administracién Base de Datos
Se administré la Base de Datos de Produccion, Desarrollo de INPEP e Historial Laboral; Revisién periddica del mantenimiento de objetos,

documentacidn técnica de la Base de Datos, se actualiza de acuerdo a los cambios o creacion de estructuras solicitadas; Respaldos a la



base de datos de produccién y desarrollo, Atencién a requerimientos internos y externos, se atendieron 193 requerimientos, 101 de
diferentes unidades de INPEP y 92 del SAHL ; Creacién de esquemas o modificaciones de estructuras y objetos en la base de datos a

solicitud del depto. de desarrollo de sistemas y 93 solicitudes de mantenimiento de usuario.

> Soporte Técnico

Coordinar, Supervisar el cumplimiento de los Contratos por Servicios, Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informatico y
el fuera de contrato, se realizo un total de 80 y 211 programadas, Administracién y monitoreo del servicio de la red Institucional,

Administracién del Software, de un total de 232 actas 171 se procesaron, se recibieron y se atendieron 412 hojas de Atencién de

llamadas de usuarios.

Esta Subgerencia, cumplié con un 89% sus actividades programadas.
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SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Dirigir, supervisar éctividades de los Departamentos de
Pensiones, Atencién a Pensionados encaminados a brindar asesoria a los cotizantes o beneficiarios acerca de los tramites para la
jubilacién y el otorgamiento de prestaciones econémicas, mediante la aplicacién de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos Legislativos 667 y
474; dirigir y supervisar la emisién del Certificado de Traspaso, seguin Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidas por la
Intendencia de Pensiones; Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones el cumplimiento de Leyes e Instructivos Legales en
materia de prevision social, supervisar con el Departamento de Oficinas Descentralizadas los eventos realizados al adulto mayor,
comités de pensionados y el desarrollo de programas de atencién integral en oficinas departamentales; Supervisar el ordenamiento del
pago de las pensiones por primera vez; Autorizar la transferencia de recursos econémicos hacia las AFP’s, para el pago de pensiones de
afiliados que optaron por el SAP, Dirigir y supervisar el control de comprobacién de sobrevivencia y estado familiar de pensionados y
derecho-habientes que garantice la continuidad del goce de la _ pensidn; Supervisar los mecanismos de comunicacién con los
pensionados para recordarles las fechas de control de sobrevivencia y estado familiar; Coordinar y supervisar el programa INPEP MOVIL,

Gerontologia Social.

La Subgerencia de Prestaciones esta conformada por:
€ Departamento de Pensiones
4 Departamento de Atencion a Pensionados

4 Departamento de Oficinas Descentralizadas
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Previsional a 707 pensionados y afiliados, procesar 879 archivos de respuesta enviados por la Intendencia de pensiones, incluye
archivos procedencia e improcedencia.

> Certificado de Traspaso

Recepcion de 192 solicitudes y 196 fueron para Andlisis y célculo de Certificados de Traspaso y 18 para Certificados de traspaso

Complementarios, ambos por un valor de $ 4,687,719.41, Recepcion de 247 solicitudes de fondo de obligaciones previsionales FOP.

> Control de Calidad de Prestaciones
Revisién de 487 expedientes de pensiones y 192 solicitudes de Certificados de Traspaso; Adicién de 10 nuevos pensionados a la base
Unica y 20 Inactivaciones de pensionados; Control de revisién de 14 cambios de cuentas bancarias en expedientes a Pensionados;

Revisidn de 186 calculos de prorrogas de estudio y Revisién de 8 complementos de pensién Minima.

4 Departamento de Atencién a Pensionados

Coordinar y supervisar el trabajo que realizan en Oficina Central y el Centro de Dia Santa Maria con la participaciéon de 422
pensionados, en Comités y talleres vocacionales de: Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza, Ingles, Manualidades y Yoga. Realizacién de dos
exposiciones de Manualidades con el fin de mostrar, vender los productos elaborados en los talleres ocupacionales, se brindo consulta
médica preventiva a 17 pensionados que asisten al Centro de Dia Santa Maria. Requirieron la atencién y control de la Dietista-
Nutricionista 27 pensionados en oficina central, Se brindd atencion a 50 Pensionados y 105 beneficiarias en consulta Psicoldgica y visitas
domiciliarias; Se atendieron a 14,991 pensionados y beneficiarias en Oficina Central y Centro de Dia Santa Maria con el objetivo de
actualizar datos personales, prorrogar su pension semestralmente, verificacién de Estado Familiar y firma de control de sobrevivencia, y

1,491 que realiza el equipo de Trabajo de Social en el programa de visitas Domiciliares al lugar donde residen en zonas urbanas, rurales
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o de forma temporal en hospitales, centros penales, asilos publicos, privados o pensionados con limitaciones fisicas para su
desplazamiento. Atencién a 690 pensionados a través del programa INPEP MOVIL para el control de comprobacién de sobrevivencia Vs
Estado Familiar con el objetivo de prorrogar el pago de su pensién visitando los lugares de: Cojutepeque , Zacatecoluca, Suchitoto,
Santiago de Maria, San Sebastian y colonia La Floresta de San Salvador, asistieron 755 pensionados en excursiones a Turicentro Costa
del Sol y Apuzunga en la ciudad de Santa Ana, contribuyendo a mejorar la calidad de vida; Asistencia de 50 pensionados en la exhibicién
de las pelicula “Zapatero a tus Zapatos” contando con el apoyo de la Direccién de Espectéculos Publicos del Ministerio de Gobernacién,
Participacién de 658 pensionados 502 mujeres y 156 hombres en los eventos siguientes: Concierto Musical, Dia del Pensionado, Se
brindo apoyo al Comité Central de Pensionados y Atencién Social realizando una excursion al Turicentro Jaguar de Piedra en San Miguel,
actividades generadoras de ingresos econdmicos a fin de autofinanciar sus eventos y comprar viveres a pensionados identificados en las
visitas realizadas por el equipo de trabajo social, como de escasos recursos econdmicos; el Area de Gerontologia Social realizo charlas
medicas con el objetivo de prevenir enfermedades, Participacién de 157 pensionados con el tema Sexualidad en el Adulto Mayor y
participacion de 178 pensionados de oficina central y Centro de Dia Santa Maria en los temas: Enfermedades Gastrointestinales,
Oftalmolégica, Enfermedades respiratorias, de la Piel, y las Psicoldgicas de bipolaridad, depresién e inteligencia emocional. Realizacién
de dos convivios con la participacién de 13 cuidadores, 11 mujeres, 2 hombres y 3 pensionados. Realizaron visitas domiciliares a 33
pensionados 26 mujeres y 7 hombres dependientes con el fin de evaluar el estado de salud fisica y mental; se brindé consuita Médica y
Psicolégica a sus cuidadores que no cuentan con asistencia médica por condiciones econdmicas, Entrega de bolsas alimenticia a 9
pensionados dependientes de escasos recursos econdmicos 3 mujeres y 6 hombres. Se realizaron 3,208 llamadas telefénicas o correos
electrénicos para informar las fechas que les corresponde presentarse a INPEP a firmar la comprobacién de sobrevivencia y Estado

Familiar actualizando la base de datos de: direcciones domiciliares, nimeros-telefénicos y correos electrénicos de pensionados.
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@ Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades realizadas fueron: Coordinar Yy supervisar el funcionamiento administrativo, talleres vocacionales y los servicios que
ofrecen en las Oficinas Departamentales, asi como la documentacién enviada por las mismas; Dirigir y supervisar las actividades de
precalificacidn, resoluciones, carnet Yy prorrogas para estudio; Los tramites de actualizaciones de datos, gestion de NUP y constancias
de beneficiarios; Supervisar y gestionar cancelaciones de préstamos, ordenes de descuento, defunciones con pagaduria general oficina
central; proveerlas de los implementos necesarios para el desarrollo de sus actividades;  Programar visitas a las Oficinas
Departamentales con el propésito de planificar y coordinar el trabajo y velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectar
necesidades; Asistir a todos los eventos de las oficinas, Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las
Oficinas Departamentales y las polizas de reintegros de fondo circulante Y sus anexos; Coordinar, Supervisar.y apoyar las actividades de
beneficio a la poblacién pensionada de recreacion, culturales y de esparcimiento con el Departamento de Atencién a Pensionados. Las
Oficinas Departamentales la integran: Santa Ana, Ahuachapan, Sonsonate, Chalatenango, Cabafias, Usulutan, San Miguel, Morazan, La

Unidn v sus actividades fueron:

& Oficinas Departamentales
Se realizaron 331 entrevistas de precalificacion de pensién de las cuales se recibieron 120 solicitudes; se atendieron 190 resoluciones de
aprobacién de pensiones; se extendieron 262 carnet y 135 reposiciones de NUP a pensionados; se emitieron 99 fichas de afiliacion al

ISSS; Actualizacion de datos a 692 pensionados; Elaboracién de tres remesas de cotizantes voluntarios y tramite de 56 remesas de

14



Préstamos; 18 constancias de saldos de préstamos, y 3 solicitudes de devolucién de préstamos. Atendieron 7,686 pensionados paré
prorrogas de control de sobrevivencia; 397 declaraciones juradas para verificacién del estado familiar y 21 solicitudes para pr6rroga de
estudio; se efectuaron 183 visitas domiciliares para control de sobrevivencia; Entrega de 709 constancias de pension y beneficiarias;
realizacién 19 cambios de cuentas bancarias a diferentes instituciones financieras, se imparten talleres vocacionales y ocupacionales
de: teatro, danza, coro, gimnasia. Mdsica, manualidades, corte y confeccién, se impartieron 21 charlas de educacién para la salud de
los pensionados, cuidadores y familiares; realizacién de siete eventos relacionados con el Mes del Adulto Mayor vy siete Excursiones a
diferentes lugares turisticos, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de nuestros pensionados, Coordinar, supervisar y apoyar el

trabajo voluntario de los comités y talleres permanentes de pensionados; estas actividades es en oficinas departamentales de oriente.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 95% sus actividades programadas.
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Las actividades desarrolladas durante el primer trimestre de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes:

@ Departamento de Recursos Humanos

Entrega total de Uniformes al Personal, Actualizacién de Archivo maestro del personal en el SIHRI, Presentacién de Informe de llegadas
tardias, subsidio alimenticio y trasporte; Elaboracion de Informe estadistico de prestaciones al personal, Elaboracién y Ejecucion de
programas de capacitacién; se gestionaron siete eventos de acuerdo al programa de capacitaciones, Realizacién de publicaciones de

Licitaciones, adjudicaciones, subastas publicas y avisos Institucionales.

& Clinica Empresarial
Se atendieron 593 consultas generales, 180 pediatricas, 31 ginecoldgicas, 44 nutricional; 16 tomas de citologia y 21 curaciones, 286
inyecciones; 10 métodos de planificacién familiar; Se presentd seis informes estadisticos a la Subgerencia Administrativa, Se

impartieron tres charlas de educacién en salud y prevencion de enfermedades, se presentaron 6 reportes del manejo de medicamentos

pediatricos.

@ Departamento de Seguros
Se atendieron seglin demanda 15 reclamos por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros en personas, cinco por Dafios a
Viviendas aseguradas y una por bienes Propiedad de INPEP y 195 reclamos por seguro Medico Hospitalario a Empleados, Se tramitaron

tres de Seguro de Vida bésico y tres Hospitalario de personal que ingresa Y tres cancelaciones de personal que se retira.
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@ Departamento de Servicios Generales

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento y dentro de las actividades
realizadas tenemos. Verificacion de Inmuebles adjudicados en pago a INPEP, Preparacién de documentacién para solicitar avalios a la
Direccién General de Presupuesto de los Inmuebles a subastar, participacion en subasta Pablica no Judicial de Inmuebles propiedad de

INPEP, las actividades que conforman este departamento en las Secciones son las siguientes:

> Correspondencia

A nivel institucional; Se coording, superviso la recepcién, seleccién y despacho de correspondencia, el envié de correspondencia
Institucional por medio de Correos de El Salvador; se proporcioné un &gil Y oportuno servicio de telefonia a las diferentes unidades del
Instituto.

> Transporte

Coordinar el servicio de transporte e intendencia a nivel Institucional; Se le proporciond el mantenimiento preventivo y correctivo a la
flota de vehiculos lnstftucionales; Control, distribucion de vales de combustible y su liquidacién al Depto. de Contabilidad; se brindé el
servicio oportuno de vehiculos a las diferentes areas de la institucion que lo solicitaron.

> Control de Bienes

Coordinar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciacién mensual de los activos fijos y se envié la
informacion para su registro contable; levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina; Actualizacién del Sistema de
Control de Bienes e inventarios personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado por empleado (cargo y descargo), Verificacién

de inmuebles adjudicados en pago al INPEP.
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> Mantenimiento

Se realizaron actividades necesarias para mantener en 6ptimas condiciones las instalaciones del INPEP, “Centro de Dia Santa Maria”,
Oficinas Descentralizadas y Centro Recreativo Costa del Sol, para su normal funcionamiento; Construccion, reparacion, remodelacién o
readecuacidn de espacios del Instituto; se brindo mantenimiento preventivo y correctivo a subestacion eléctrica y UPS central, equipos
de aires acondicionados Mini Split, tipo ventana y centralizados, planta telefénica y de emergencia, equipo de bombeo, tableros

generales, sistema de iluminacién en Centro Recreativo de la Costa del Sol y Oficinas Central.

> Intendencia

Brindar orientacidn al publico sobre los diferentes tramites a realizar, Servicio de limpieza general y mantenimiento de jardines, plazas,
aceras, arriates, patios, cunetas, cancha de basquetbol; asi como de mensajeria; distribucién de garrafas de agua a las diferentes
unidades del Instituto, Centro de Dia Santa Maria y Centro Recreativo de la Costa del Sol. Apoyo en todas las actividades Institucionales

y de los pensionados.

> Centro Recreativo de la Costa del Sol

Mantener en optimas condiciones las instalaciones, proporcionado servicio agil y oportuno en atencién a los usuarios; Limpieza general
Y mantenimiento zonas verdes, parqueo, cabafias, salén de usos multiples, bafios, duchas, sanitarios, lavamanos, sillas, mesas y
hamacas; Limpieza y Climatizacién del agua en piscinas; Realizacién de siembra de plantas ornamentales y poda de grama, arboles

frutales y palmeras de cocos; realizacién de mejoras en cabafias y mejorar la sefializacién de las instalaciones; registro semanal de

reportes del ingreso de usuarios, alquileres y venta de cosecha (cocos, mangos), velar por el ahorro en el suministro de energia eléctrica.
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4 Departamento General de Archivo

Entrega de 194 informes de planillas de salarios y cotizaciones, Elaboracién de 655 6rdenes de trabajo solicitadas por la Unidad de
Historial Laboral, Entrega de 902 certificaciones de tiempos de servicio, Busqueda de 47 Cédulas de Afiliacion y documentos que se
encuentran microfilmados, Recepcién, Revision, Clasificacion y ordenamiento de documentos para su resguardo, actualmente se
reciben Gnicamente de la Seccién Control de Préstamos y Seccion de Recaudaciones; Restauracién de documentos que se resgua_rdan
segUn sea necesario por deterioro, entrega en calidad de préstamos documentos que se resguardan a las unidades del INPEP, que lo
requieran y su archivo luego de la devolucién de prestados; Digitacién de documentos de acuerdo a solicitudes recibidas, remitidos por
distintas unidades, Actualizacién de la guia de Organizacion del Sistema Institucional de Archivo se realizaron cambios de acuerdo a la
informacién oficiosa y cuadro de clasificacién documental del INPEP, Seguimiento del Comité Institucional permanente para la
seleccidn, eliminacion de documentos, Capacitaciones al personal sobre la organizacidn, resguardo y conservacién de documentos,
Asistencia a Taller sobre Gestién Documental y Archivos de Instituciones gubernamentales, Supervisiébn y monitoreo en visitas
programadas a los diferentes archivos de gestion, periféricos y especializados de la Institucién. Revisidn y Depuracién de documentos
ubicados atrds del modulo dos, Identificacién de documentos para incorporar a expediente de préstamos, Migrar documentos en

formato de microfilm a formato fisico.

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 99% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2015
SUBGERENCIA LEGAL

€ Subgerencia Legal

Se realizaron las siguientes actividades: Recuperacién judicial y extrajudicial de 4-créditos en mora, la cual esta sujeta a solicitud gue
efectta la seccién de Control de Préstamos una vez agotado el cobro via administrativa; se realizaron 5 reuniones de trabajo con
abogados externos y una con los colaboradores juridicos para supervisar avances de casos asignados en proceso judiciales y
resultados o de conformidad a las necesidades laborales; Depuracién, clasificacion y verificacion de avances del sistema de
préstamos en relacion a los procesos judiciales activos y con planes de pago; Inscripcién en el registro correspondiente de escrituras
de compra venta y mutuos hipotecarios pendientes de inscribir; Conformacién de expedientes de casos judiciales, Asignacién y
designacion de casos para reéuperacic’)n judicial; Depuracién de casos con procesos judiciales, Control de inscripciones de las
adjudicaciones en pago realizadas por los distintos tribunales a favor de INPEP y en el registro correspondiente de escrituras de
compra y venta y mutuos hipotecarios pendientes de inscribir; Entrega al usuario de 20 documen.tos de compra venta cuando estos
son solicitados y 67 mutuos hipotecarios cancelados en su totalidad; revision de 8 términos de referencia revisados y remitidos por la
UACI o de acuerdo a necesidades institucionales, Depuracién de casos con procesos en recuperacion judicial mediante visitas a los

juzgados; revision de 91 actas de cancelacién de pagos de préstamos hipotecarios y se remitieron 51 a presidencia para firma.
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Elaboracidén de actas de subasta publica no judiciales para venta de inmuebles que conforman activos extraordinarios propiedad del
INPEP; Recuperacion por via judicial y/o extrajudicial de inmuebles adjudicados a favor de INPEP, que se encuentran usurpados;
Conformacién de expedientes por cada inmueble vendido por medio de subastas publica no judicial; Presentacién de demandas para
la recuperacion de aportaciones, cotizaciones previsionales a través de tramites extrajudiciales y judiciales; emisién de 21 opiniones
relacionadas con la aplicacién de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles, al otorgamiento de prestaciones
pecuniarias; 9 investigacién de expedientes de pensiones; 14 respuestas a notas y escritos relacionados con pensiones; emision de
11 resoluciones para la subgerencia de prestaciones, Levantamiento de inventario de mutuos y compra ventas resguardadas en

béveda. Asistencia Juridica a las diferentes Unidades Organizativas.

La Unidad de Asesoria Legal cumpli6 en un 99% sus actividades programadas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



4 CONCLUSIONES

El Total de las metas cumplidas se consideran satisfactorias, ya que institucionalmente alcanza un promedio de 96% de cumplimiento.
Se observa el esfuerzo realizado por las Unidades en cumplir las metas de la programacién proyectada en el segundo trimestre;

justificando en algunas, las que no se cumplieron en su totalidad, quedando pendiente su cumplimiento para el tercer trimestre 2015.

4 RECOMENDACIONES

1. Analizar y reprogramar para el tercer trimestre 2015, las actividades que no se cumplieron, justificando ademds los motivos

de su incumplimiento.

2. Cada Subgerente o Jefe de Unidad debers evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas de sus
Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el segundo trimestre, para evitar observaciones de los

entes fiscalizadores.

23



SOXANY




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE 'OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
. . ~ JDurante el segundo trimestre del afio
Aprobar 48 actas d das d
1 P actas de sesiones realizadas durante el afio Actas 25% 25% 2015, se celebraron 12 sesiones de
2015. -
Junta Directiva
En sesidn 17/2015 de fecha 6 de
Estados mayo de 2015, se presentaron para
2 JAprobar los Estados Financieros ejercicio 2015. fi R 25% 25% conocimiento de Junta Directiva los
inancieros Estados Financieros correspondientes
al primer trimestre afio 2015.




"7. . ..V INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEIO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Durante el segundo trimestre del
1 [Celebracién de sesiones semanales. Sesiones 25% 25% afio 2015, el Consejo Superior de
Vigilancia realizo 12 sesiones.
Emitir 4 Informes del Seguimiento de las Actividades
2
institucionales de la Administracién del INPEP. In,f ormes 25% 25%
3 |Elaborar Memoria de Actividades del afio 2014. Documentos 100% 100%




INSTITUTO'NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

R AR 1 T PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META Informe META Informe
. " . . Finalizacién la fase de informe,
1 |Exdmen Especial a los Estados Financieros de INPEP Informe 25% 1% Len diente del primer trimestre
Auditor
Administrativo
Financiero Pendiente la fase de
2 JExamen Especial a los Activos Extraordinarios Informe 100% 1 informes. Actividad del
hprimer trimestre
Informe de Examen Especial al mantenimient Finalizacién la fase de
3 orm 5 'e p Cla, m 'e fnmlen N Informe 100% 5% Auditor de Sistemas {informe, pendiente del
Joreventivo y correctivo a fos Equipos Informéticos . .
primer trimestre
Pendiente la fase de
4 |Examen Especial a los Estados Financieros de INPEP Informe 25% 1 24% :
Jinformes
. Especial - .
5 Examene's' speciales al Cumplimiento de la Politica Informe 259% 3 25% 3
de Inversidn.
: . Pendiente la fase de
6 [Examen Especial a la Cartera de Préstamos Informe 100% 1 95% Auditor informes
Administrativo
Financiero
E i i d D
; Exar'?.en a los Estados Financieros de la Despensg Informe 100% 1 100% 1
Familiar de Empleados del inpep.
8 |Examen Especial a los pagos en exceso en pensiones Informe 100% 1 80%
Examen especial a los procesos de Compras, bajo) Pendiente la fase de
9 . f 50% 1 4 N
todas las modalidades, efectuadas por la UACI Informe ? % Imformes




Examen especial al Sisltema de Control de Asegurados]
e hlh g

(OAYR) =¥

Informé

. -100%

100%

Auditor de Sistemas

Actividades No

Programadas para 2015

|

Examen especial por denuncia Ciudadana {Que podran

ejecutarse en cualquier tiempo del ejercicio segtn se

Informe

requerido por la Administracién o por cualquie

ciudadano)

Capacitacion para cubrir las 40 horas segin la

Normas

Diplomas

25%

70 horas

98%

274 horas

Auditor
Administrativo
Financiero.
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“ L INSTITUTO NACIONAL DE'PE&SIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICE)%
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 JPRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA ACTAS 12 12
PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES A SU CARGO DOCUMENTOS 25% 25%




EREREI INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Solicitar la Clasificacién de la Informacién {Publica,
Reservada y Confidencial) a las Unidades Administrativa
1 . Y ) SH Proceso 50% 50%
cada seis meses.
Recabar Informacion Oficiosa y propiciar que las Unidade
2 [Administrativas responsables las actualicen periédicamentej Documento 25% 25%
Solicitud de escaneo de la Informacién Publica y Oficiosa af
3 |través del Departamento de Archivo. Proceso 25% 25%
Esta informacidn es proporcionada
R N . ] " . por algunas dreas administrativas,
4 etl‘.;pllar v .PUbhcar a Informacidn Oficiosa al Portal def Proceso 25% 25% por o que !a Institucién es evaluada
Gobierno Abierto. con el cumplimiento de los
estdndares de transparencia.
lidentificar ta Informacién Reservada y gestionar la
elaboracién de las Declaratorias de Reserva a las Unidade
5 Do t 50
LAdministrativas para la posterior firma del Titular de la cumento % 50%
Institucidn.
Dar tramite a las solicitudes de acceso a la Informacion|
publica que se reciben de forma electrénica y fisica; y enviar]
6 a las Unidades Administre';tivas la solicitud d? Inform.acién Proceso 259 25%
que le corresponda a través del portal de Gobierno Abierto,
notificar a los particulares por medio de una Resolucién en
el tiempo que dicta la Ley.
Administrar la cuenta de correo info@inpep.gob.sv El cuadro es enviado a“cada jefe
7 |elaborar un cuadro de respuestas a consulta para la firmade]  Proceso 25% 25% men suaimente para flevar un
L. ) T . ) registro del seguimiento a las
aceptacion del drea administrativa asignada a cada una. consultas.
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| Y
DEPARTAMENTOS



INSTITUTO.NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Coordinar la implementacié sistemas d Se Informo oportunamente a la dreas .
1 cinar [a Implementacion de sistemas de 25% $ 71,593,92875| 22% | $63,659,537.38 |  UFI/PRESUPUESTO  fadministrativasy uaci sobre fa ejecucién
seguimiento efectivo del presupuesto. oresupuestaria,
Financieros de
2 |Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva. | Documento 1 1 UFI/CONTABILIDAD o= Presento el tados Financieros de
rimer Trimestre,
Coordinar mensualmente las actividades de Fueron enviados oportunamente a
3 X A . D % E RiA
liquidacidn del Fideicomiso de Obligaciones ocumento = 25% UFI/TESORE Bandesal
Coordinar las actividades para cumplir oportunidade i 16 com tods los calendari
1 : e cumplio con todos los calendarios,
4 |con los calendarios de pagos de pensiones, 25% 25% UFI/TESORERIA segtin las fechas programadas,
certificados de traspaso y los gastos administrativos.
Aprobar la actualizacién de 5 Manuales deﬁ 1) Pago de FOP
5 [Procedimientos y de Organizacién de la Unidad] Manuales 2 2 UFI/DEPARTAMENTOS JPago de

Financiera Institucional y sus dreas.

2)pago de obligaciones Institucionales.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

INSTITUTO NACIONAL 'BEPENSIGNES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS - - - o

toe el e UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Elaborar Informe de Labores, periodo del 1 de junio de 2014 al Para su remision al Ministerio d
31 de mayo de 2015, Documento 100% 100% Hacienda.
nf — -
2 Elaborar informe de Rendicién de Cuentas periodo junio 2014 a Documento 50% 50%
mayo 2015. I
jecuti i isti Distribucicn a nivel institucional
3 Elaborar 12 informes Ejecutivos conteniendo Estadisticas del Informe 25% 25%
INPEP. . JRRE Y e S R
Para su remisién a la Superintendenci
Elaborar 12 Informes Estadisticos sobre Utilizacién del de Pensiones
4 [Fideicomiso de Obligaciones Previsionales - FOP: gasto y mora Informe 25% 25% JEFE DEL
previsional; y captacidn de cotizaciones. DEPARTAMENTO DE
PRESUPUESTO
Elaborar Seguimiento al Plan Operativo [\
5 Lrimestre 2014 y i, 1Y 1l Trimestre 2015. Documento 5% 5%
6 iElaborar Plan Operativo del afio 2016. IDocumento 75% 75%
7 |Elaborar Liguidacién Presupuestaria del afio 2014. Documento 50% 50%
Elaborar andlisis trimestral de la Ejecucion Presupuestaria, afios
8 2014y 2015. Documento 25% 25%
9 Elaborar Proy.ecctones P[esupuestanas de Ingresos y Egresos para! Documento 75% 75%
Pago de Pensiones del afio 2016.
Para su remisién a Ia Direccién Genera
10 [Formulacion del Presupuesto Institucional afio 2016. Documento 50% 50% del Presupuesto.
Elaboracién del Plan de Cumplimiento de Obligaciones Para su remision a la Superintendenci
1 lPrevisionaIes afio 2016. IDocumento 0% S0% de Pensiones
Para su remisién a la Superintendenciaﬁ
12 [Elaborar 12 Seguimientos a Ia Ejecucién Presupuestaria. Documento 25% 25% de Pensiones
. . I . . 0/C- planilias-
13 Prcfporc:onar dIS.pOl"llblllda‘d p.resupuestana a las diferentes facturas- 25% 25% JEFE DEL
Unidades Organizativas - diariamente. Recibos DEPARTAMENTO
DE PRESUPUESTO Para su remision a la Superintendencial
14 jElaborar 12 Presupuesto de Gastos. Documento 25% 25% .
de Pensiones.
Para su remision a la Superintendenci
15 JRealizar 4 Monitoreos Estadisticos y Financieros. Informe 25% 25% de Pensiones.
16 'Realizar 204 Conciliaciones Bancarias afios 2014 y 2015. LDocumentos 25% 25%
17 !Reahzar resumen mensual de Concnlnacnqnes Bancarias afjos 2014 Informe 25% - 25%
y 2015. . :
18 IElaboracién de documentos solicitados por la Administracién. iDocumento 25% 25%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Na.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

SEGUNDO TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META MONTO

META

MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Cierre y emisién de los Estados Financieros de
Enero a Noviembre de 2015

Documento

Integracién de Saldos contables del mes de
diciembre 2014 a noviembre de 2015

Cuentas

50

75

DEPARTAMENTO DE|
CONTABILIDAD

Cierre y emisién de Estados Financieros correspondiente a los meses d
abril, mayo y junio de 2015.

"141205001- Anticipos por Venta de Bienes

Integracién de 75 cuentas contables con saldos al 30 de junio de 2015,
segln detalle:

21103- Caja Chica

21151825- Ministerio de Hacienda {DGT-Retencién Renta)
21151935- Direccion General de Tesoreria

21191003- Fondos en Trénsito por Otros Reembolsos
21201001- Anticipos a Empleados

21313- D.M. X contribuciones a la Seguridad Social
21315003-Intereses Prestamos Hipotecarios

21315004- Intereses Depositos a Plazo

22103001-Depositos a Plazo

224-Inversiones en Préstamos, Largo Plazo
22505001-Deudores por Reintegros

22505003-Deudores por Reintegros de Pagos en Exceso
22531001-Deudores por Emision de Certificados de Traspaso
22551-Deudores Monetarios por Percibir

22605001- Primas y Gastos de Seguros de Personas

22605002- Primas y Gastos de Seguros de Bienes
22615003-Derechos de Propiedad Intelectual
22699004-Licencias de Software

22699005- Seguro de deuda y Dafios

22907001- Inversiones en Prestamos no Recuperables

22899- Estimaciones Inversiones no Recuperables

23101-15- Existencias Institucionales

23196002-005-Activos Extraordinarios

23196007-Inmueble Colonia INPEP Zacamil
23196008-Inmuebles Adjudicados pendientes de inscribir
23196009-Inmuebles adjudicados por reolucién Junta Directiva
241-Bienes Depreciables

243-Bienes No Depreciables

41201002-Depositos P/Admon. Vivienda Altamira

41201006- Depositos para Imdenizacién por Dafios en Vivienda
41201008001-Devoluciones Pendientes a Usuarios Préstamos Personales

41201008002-Devoluciones Pend. a Usuarios Préstamos Hipotecarios

41201008004-Fondos Transitorios

41201010-Pagos en Exceso a Pensionados

41201035-Ingresos por Pagos en Exceso Ministerio de Hacienda
41201040003- Devolucién de pensién por préstamos cancelados
41201052-Ingresos por Pagos en Exceso Fideicomiso Afios Anteriores

41201054- Reintegros por Pensionados Fallecidos Fideicomiso aﬁoT

anteriores
41201777001- Embargos Judiciales trabados a empleadas
41201077002- Embargos Judiciales trabados a pensionados

pasan...
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

FLEADOS PUBLICT vy amims 12,3808 70 5

P UDRAT

" METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

SEGUNDO TRIMESTRE

PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE

META MONTO META MONTO

OBSERVACIONES

Conciliacién de saldos contables con Auxiliares, del mes de;
diciembre de 2014 a noviembre 2015.

Documento

42 45

...vienen

41251001- Retencidn 13% IVA Embargos Judiciales
41251935- Tesoro Pablico (DGT)

41252001-Por Cotizaciones y Aportaciones Laborales
41252002- Por Reembolso de Prestamos

41252005-Otras Recaudaciones

41252006-Cotizaciones en Rezagos

41252007-Cotizaciones Indebidas

41252011-Cotizaciones no Identificadas
41252014009-Cuotas de Prestamos en Proceso de Embargo
41252014010- Registro Cuotas de Préstamos 2013
41252014011- Registro Cuotas de Prestamos 2014
41252014012- Registro Cuotas de Prestamos 2015
41252015-Pagos en Exceso de Apartaciones y Cotizaciones
41252016~ Reintegros por AFP Confia

41252017- Reintegros por AFP Crecer

41254001~ Retencidn 13% IVA Arrendamientos

41254935- Tesoro Publico (DGT)
41351001-Remuneraciones

41351892~ Instituto Salvadorefio de Formacién Profesiona
41351893- Instituto Salvadoreiio del Seguro Social (ISSS)
41351935- Tesoro Publico (DGT)

41353001- Prestaciones a fa Seguridad Social
41354001-Adquisiciones de Bienes y Servicios

41354920- Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados]
{ANDA)

41354935-Tesoro Piblico (DGT)

41355001~ Gastos Financieros y Otros
41356001-Transferencias corrientes Otorgadas
41356935-Tesoro Ptblico (DGT)

41361001-Inversiones en Activos Fijos

42417001- Indemnizaciones Laborales

42431001-Provisién x Emision Certificados de Traspaso
42451777- Acreedores Monetarios por Pagar

83429003- Servicios Juridicos

83421002- Servicios de Publicidad

835- Gastos en Bienes Capitalizables

15 conciliaciones de saldos contables con auxiliares de los meses d
abril, mayo y junio de 2015, segtn detalle:

Mora Previsional

Inversiones en Prestamos, Largo Plazo

Existencias Institucionales

Activo Fijo

Activos Extraordinarios

Pagos en Exceso a Pensionados

Saldos de Devoluciones de Prestamos Personales e Hipotecarios

Embargos Judiciales Trabados a Empleados
Embargos Judiciales Trabados a Pensionados
pasan...

ol
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPAﬁTAMENTO DE CONTABILIDAD
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{No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

SEGUNDO TRIMESTRE

PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE

META MONTO META MONTO

OBSERVACIONES

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD,

...vienen

Cotizaciones Transferidas

Embargos Judiciales con Disponibilidad

Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas y Pago de
Obligaciones Previsionales

Ingresos a la Seguridad Social

Ingresos a-la Seguridad Social, Devengados y Percibidos con el]
Reporte Estadistica mensual de Recaudaciones

Ingresos Mensuales por Recuperacion de Cuotas de Prestamos]
Personales e Hipotecarios
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A H DR RN SOV LONGT PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015 .
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA
UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. IMETAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Control y captacién de $ 234,832,495.93 como D
. ilidad ideicomi E
ingresos responsabilidad del Fideicomiso de Transferencias | 25.27% |$  59,336,987.55| 25% |$ 58891,856.81 b
Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones
INPEP. T
Certificados d 0
2 [Emisién de 700 Certificados de Traspaso : e’;'ra::a:: e 19% 175 -24% - 214 Monto ajustado $4,687,719.41
Control de intereses por depdsitos a plazo T
3 ch . 165,918.38
$364,500.00 eques 25% S 91,125.00 46% S 5,91 g
— - - —— o
4 Elabor.aaon de 248 informes de disponibilidades informes 25% 62 23% 58
financieras. R
5 Elaboracidn de 48 informes de disponibilidades de Informes 259% 12 27% 13 R
cuentas pagadoras. [
6 [Formulacién de 336 libros de banco. Libros 25% 84 25% 84 A
Emisién de aproximadamente 3132 mandamientos de
7 lingreso en concepto de cotizaciones voluntarias, mandamientos 25% 783 16% 511
prestamos personales, hipotecarios y otros
Control de cuotas de préstamos por usuarios y de
8 ]Compaiiias Aseguradoras por fallecimiento de deudor Monto 25% S 89,939.64| 24% |S 85,690.89
$359,758.56
Control de cuotas por cotizaciones voluntarias
S $20,500.00 Monto 25% $ 5,125.00 7% $ 1,356.96 TESORERIA/
COLECTURIA
. . Corresponde a $7,206.76 y el
10 :-ago de 3_44 devoluciones de préstamos personiales e cheques 25% S8 T 17% 57 resultado depende de las
Ipotecarios ) -|devoluciones efectuadas.
11 [Control de ingresos Costa del Sol $26,000.00 Monto 25% S 6,500.00f 54% |[S 13,987.75
Icontrol de pagos de bases de licitacién, subastas y
12 ! Mont 2 5,050.00 % 1,807.10
otros $60,200.00 onto 5% S 15,050.0 36% S 2
. El resultado depende de los pagos
13 [Control de ingresos Costas procesales $2800 Monto 25% S 700.00 3% |$ . 73.80 efectuados a través de colecturia.
14 |Captacién de $0.05 millones de Préstamos Personales Monto 25% $ 1350000 111% | S 59,869.15
15, |Captacién de $0.8 millones de Préstamos Hipotecarios _ Monto 25% $-- . _17500000] 28% |S 198,787.89 conTROL DE
r:;\:;lucmn de cuotas de Préstamos pagadps en exceso : $G,090 Monto 25% ... ) 2,000.00 96% $ 7,679.01 PRESTAMOS
EI:ltI’EEa do.s 200 cancelaciones de Préstamos Personales e ) Documento 25% 60 38% 91 .
. JHipotecarios . B {




P

Captacién de $ 6.5 millones por aportaciones correspondientes a ' e 2an .
18 [planillas Gobierno Central, Instituciones Auténomas y Monetario 25% 1,625,000.00 35% 2,251,167.53
Municipalidades T .. - o o A
Captacién de $ 6.5 miliones pm" cotizaciones correspondientes a . RECAUDACIONES .
Corresponden a 250 planillas
19 Jplanillas Gobierno Central, tnstituciones Autdnomas y Monetario 25% 1,625,000003 35% 2,253,317.60 cotizaniz s voluntari oz Y
Municipalidades )
20 JRecuperacién por mora pecuniaria por $20.000.00 Monetario 25% 5,000.00 6% 1,217.92
Esta actividad depende de la
depuracién de los registros y de
21 |[Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones indebidas $63,369.00 Monetario 25% 15,842.25 11% 7,088.05 la respuesta que den los
RECAUDACIONES |EMPleadores del Instituto.
L . : El resultado depende de las
22 [Entrega de 40 notificaciones de planillas erréneas o incompletas Documento 25% 10 5% 2 . . -
planillas erréneas recibidas.
23 JRealizar 20 trémites de devolucién por monto de $20.000.00 . Monetario . 25% 5,000.00] 56% 11,111.76 Corresponden a 18 tramites.
Realizar el pago de 60 planillas de salarios y prestaciones al : Se realizaron planillas adicionales|
24 |personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de Vigilanday planilla 25% 15 27% 16 d trato de trabai
Junta Directiva. e contrato de trabajo.
25 lReahzar el pago de 1,200 comprobantes y entrega de cheques a comprobante 25% 300 319% 371
proveedores.
Efectuar 12 declaraciones de impuesto sobre la renta de los pagos Reporte GASTOS
26 Irealizados a nivel administrativo. {Declaracidn) 25% 3 25% 3 ADMINISTRATIVOS
Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valor agregado (1% IVA), .Re orte
27 {sobre los pagos realizados a nivel administrativo mayores o iguales P - 25% 3 25% 3
{Declaracién)
a $113.00
Efectuar conciliacién de impuestos con el Departamento de Reporte
28 IContabiIidad {Cuadratura) 25% 3 25% 3
29 f:ontrolar embargos judiciales a ps'.‘nsionados realizar 540 informe 25% 135 25% 135
informes de embargos de pensionados y empleados.
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el afio:
30 [$192,875,450.00 Monetario 24% 46,290,108.00 25% $ 47,420,442.46
Pago de 45,345 pensiones Ley INPEP
Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el afio;
31 S 27,600,200.00 Monetario 24% 6,624,048.00 24% 6,511,467.75
Pago de 8,150 pensiones DL 667
. R PAGADURIA DE
Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el PENSIONES
32 |afi0:$3,220.400.00 Monetario 24% 772,896.00 21% 682,399.33
Pago de 1,125 pensiones DL 474
Ejecutar el pago mensual de Gastos funerarios durante el
33 {af0:$178,284.20 Monetario 25% 44,571.05| 21% $38,171.19
Pago de 780 gastos por fallecimiento sefiores pensionados.
Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados e N .
34 Informar a Unidades que asi lo requieran. 12 Informes informe 25% 3 25% 3 .
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR

"7INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 JRealizar compras de mostrador por $220,000.00] Monetario 25% $55,000.00 37% $81,168.37
Realizar Ventas de Mostrador por S
2 ]195,000.00 ( incluye un 0.75 % de ganancia) Monetario 25% $48,750.00 30% $57,693.48
Efectuar entrega de Ordenes de Compra por un
3 Monetari 2 850.00 2 924,
valor de $ 3,400.00 onerio | 25% 58500 7% 5924.18
Monetario
Trami E 0,814.32 d A
4 ramlta.r’y ntregar $ 1~ 32 en concepto de 25% $3,028.00 26% $3,127.57 DESPENS
prestacién por Cumpleafios a 279 empleados FAMILIAR
., s Est Fi .
s Preparacion y Er.n-lsmn de Estados Financieros de| Esta(.ios 259% 3 25% 3
la Despensa familiar Financieros
Tramitar y Entregar $21,840.00 en concepto de Setin CCT aumento
6 |prestacién de Canasta Alimenticia de $7.00] Monetario 25% $5,460.00 32% $6,922.00 €8 61000
mensual, para 260 empleados. ’
Entrega de Tarjetas del Super Selectos por un
7 Monetari 25% 13,750.00 33% 18,005.00
valor de $ 55,000.00 onetario ? 3 ? $
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Se elaborardn 12 actas de|
1 Al
Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva ctas 25% 25% Junta Directiva.
2
Autorizar 12 Estados Financieros Documento 25% 25%
Preparar informes de respuesta a requerimientos dej
3 [informacién u observaciones que realice el Consejo] Documento 25% 25%
. s GERENCIA
Superior de Vigilancia
Coordinar reuniones de seguimient | ti6
4L .. I. union guimiento a 1a gestion Reuniones 25% 25%
institucional
Efectuar reuniones con la Presidencia de esta]
5 |institucién para informar de las actividades realizadas] Reuniones 25% 25%
y avances logrados, ademas de evaluar informes de
Iproyectos y estudios para presentar a Junta Directiva.




Sl s PLAN OPERATIVO INSTITUCIQNAL 2015

5 PUBLICOS

B N UNIDAD ORGANIZAIIVA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL .
UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO - RESPONSABLE OBSERVACIONES
i MEDIDA META MONTO META MONTO
Elaboracidn y Revisién de Bases de Licitaciones para la Sea to de los depart " idad
e e s . .. . .z egun requerimiento de los departamentos, unidades,
1 Adqunsncu?n de Bienes y Servicios y Ejecucidn de las Documentos 20% 1 20% 0 secciones y Subgerencia del Instituto.
contrataciones respectivas. UACI
Ingreso, control y seguimiento de Licitaciones en
2
COMPRASAL. Compras 20% 1 20% 0
3 |Elaboracién y Revisién de Términos de Referencia. Procesos 25% 75 25% 95
Ingreso, control y seguimiento de Términos de Referencia
a |8 ¥ seguimiento el procesos 25% 75 25% 95
en COMPRASAL, SECCION COMPRAS
Se elaboran conforme a las adjudicaciones
. i libre gestidn y de
5 [Elaboracidn de Ordenes de Compra. Documentos 25% 75 25% 95 realizadas en el proceso de libre g , Y
acuerdo a las ofertas presentadas, segtin las
necesidades del drea que lo solicita.
6 Se autorizan de conformidad a los bienes, obras
6 [Autorizacién de Ordenes de Compra. Documentos 25% 75 25% 95 UAC:ZOL::ES N o servicios adjudicados en el proceso de libre
gestion.
6 Se examina la programacidn anual de compras
7 |Andlisis del Plan Anual de Compras. Documentos 25% 1 25% 1 UACLOYM:::SC ION de bienes, obras o servicios adjudicados en el
proceso de libre gestién .
Elaboracidn y envio de Reporte mensual de Compras
8 y portem mprasy Reportes 25% 3 25% 3
consumo por Departamento, Unidades y Subgerencia.
SECCION COMPRAS
Verificacion de procesos de Existencias fisicas y
9 [elaboracién de Reportes de Inventario parael Reportes 25% 3 25% 3
Departamento de Contabilidad.
Revisién, Ingreso y despacho de requisiciones en el Requisiciones UAC ¥ SECCION  |Seran de acuerdo a las requisiciones realizadas
10 . 25% 200 25% 200 . < .
SPROV. ingresadas COMPRAS por las distintas dreas del Instituto.
. . I
Actualizacién de! Banco de Proveedores que posee la Nimero de Se realiza de conforn‘udad alos nuev?s R
1 25% 5 25% 5 proveedores que cotizan y les son adjudicados
UACI. Proveedores X .
los bienes y servicios.
SECCION COMPRAS
Elaboracién de Informes para Junta Directiva sobre la : Se realiza conforme a la ley en el Art. 10 literal
12 ) f
Adgquisicion de Bienes y Servicios. fn q{mesj 25% 1 25% 1 m) de la LACAP
Elaboracion de Informes para la Unidad de Acceso a Ia ’ ' UAC! Y SECCION
13
Informacién Publica sobre ubicacién de documentos. Informes 50% 2 50% COMPRAS




SUBGERENCIA DE INFORMATICA
Y
DEPARTAMENTOS
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGAMIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORI\(IATICA

Y,

SPERUEIAT G

RIS RLBEERISSICT  C INSTITUTO MNAYTEE 22 MEESESSiONES DE LOS EMPLEADDS PURLICGS

. UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
. Administracién de base de datos de produccién y desarrollo de inpep
historial laboral Reportes 25% 25%
2 HMantenimiento de objetos de las bases de datos solicitudes 25% 25%
3 JMantenimiento a la documentacidn técnica de la base de datos Manuales 25% 25%
DEPARTAMENTO
4 [Respaldos a la base de datos de produccién y desarrollo Respaldos 25% 25% ADMON. DE BASE DE
DATOS
5 JAtencidn a requerimiento internos y externos solicitudes 25% 25%
6 Validacion de los respaldos Reportes 50% 50%
, Creacién y/o madificacién de estructuras y objetos en la base de datos aﬂ lic 259
solicitud del depto. de desarrollo de sistemas solicitudes 25% 5%
s Atent.:lon a requerimientos hechos por las diferentes unidades organizativas| Solicitud 25% 25%
y entidades externas
9 Atencidn a casos especiales, solicitados por los Administradores de losH Bitdcora de 25% 25%
Sistemas Institucionales Servicios ’ >
10 JActualizacién de Manuales de los Sistemas Institucionales Manual 25% 25%
DEPARTAMENTO DE
A li los administrad de los si I del DESARROLLO DE
1 ctua_ 12ar con los administradores de los sistemas, los accesos de los Solicitud 50% 25% SISTEMAS
usuarios.
12 JAdministracion de los accesos a los sistemas Institucionales Solicitud 25% 25%
13 }validacin de los respaldos Reporte 25% 25%
14 JMantenimiento del Sitio Web institucional Solicitud 25% 25%
15 |Coordinar y Supervisar el cumplimiento de Contrato de Servicios Contratos 25% 25%
16 Mantenimiento Preventivo y .Corréctlvo del equipo informatico fuera de Mantto. 50% 19% DEPARTAME‘NTO DE
Contrato SOPORTE TECNICO
17 {Administracién de la Red Institucional Solicitudes 25% 25%




R TSy T R A R O
18 IMiGnitored de servicios de red Reportes [|* 25% 25% .
19 JAdtninistracion del Software vy B Actas 3 50% - 37% IR
— DEPARTAMENTO DE
20 [Realizar respaldos de Informacidn Institucional Respaldos 25% 25% SOPORTE TECNICO
21 JAtencidn a usuarios Solicitudes 25% 25%
22 |Recuperacién de los respaldos Reportes 50% 25%
23 |Informe de Resultados Informes 50% 50%
24 |Seguimiento al Plan de Capacitacién Documentos 25% 25%
Elaboracion de especificaciones técnicas y evaluacidn de ofertas para Iaﬁ
25 |adquisicion de equipo informatico y Software, mantenimiento de Licencias,] Documentos 25% 25% SUBGERENCIA DE
Servicios de Comunicacién y mantenimiento de Equipo INFORMATICA
% Qar r'espuesta a ‘req.uenmlentos de- |f1forn-!a,c10n SO.ICItadOS por entesﬂ Documentos 25% 25%
Fiscalizadores, Auditoria Interna y Administracion Superior
27 :\as:;;a;cna Técnica a las diferentes Unidades del Instituto y del HlStOflalP Atenciones 259% 259%




SUBGERENCIA DE PRESTACION.ES
Y
DEPARTAMENTOS
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

TPFNMSIONES BUSTIFUTO NACIONAL DEFEISSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS R

- M ReTn oo e

N

-No.

METAS/ACTIVIDADES -

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE

DE PROGRAMADO EJECUTADO

RESPONSABLE

MEDIDA | META MONTO META MONTO

OBSERVACIONES

Dirigir y supervisar acciones del Departamento de pensiones y del
Departamento de Atencidn a pensionados, encaminados a brinda
asesoria a los cotizantes acerca de la tramites para Ia jubilacién
fomentar programas de pre —jubilacién.

25% 25%

Supervisar los mecanismos de comunicacion con los pensiones par.
recordarles las fechas del control de sobrevivencia y estado familiar.,

25% 25%

Supervisar y coordinar con el Departamento de Atencién a loi
pensionados y Departamento de Oficinas Descentralizadas, lo
eventos realizados al adulto mayor, los comités de pensionados ye
desarrollo de programas de atencién integral.

25% 25%

Dirigir y supervisar el otorgamiento de prestaciones econdmicaq
mediante la aplicacién de ia Ley del INPEP y Ley SAP, Dec. Leg. 667 Y]
Dec. Leg. 474.

25% 25%

N 30D = MMM O C WV

Dirigir y supervisar la emisién de Certificados de Traspaso segun |
Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidos por |
superintendencia de Pensiones.

25% 25%

o

Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones e
cumplimiento de Leyes e Instructivos Legales complementarios enj
materia previsional social.

25% 25%

Supervisar y dirigir el ordenamiento de pago de pensiones por
primera vez.

25% 25%

Supervisar y autorizar la trasferencia de recursos econémicos haciaH
las AFP, para el pago de pensiones de pensionados que optaron por]
el SAP y de pensiones por vejez.

25% 25%

=0 O e+ W D T

Dirigir y supervisar el control de comprobacién de sobrevivencia ¥
estado familiar de pensionados y derecho habientes, que garanticel
la continuidad del goce de la pensién

25% 25%

w m 3 0

"ICoordinar y supervisar el programa de INPEP MOVIL

25% 25%

11

Supervisar las actividades el drea de Gerantologfa Social

25% 25%




tr e —— INSTITUTO MACICNAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
«vi.. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO bE PENSIONES

P T T TN TR

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Procesa el Sistema R lizaci
. ro.c r en . istel OAYR actualizaciones de datos d Registro 1,500 787
afiliados y pensionados.
Procesar en el Sistema OAYR modificacié
5 r' | S o) modificacion de datos d Registro 3,000 2,216
afiliados y pensionados
3 Emrtur.f:onst‘fmcxas relacionadas con los registros de Ia Constancia 150 - 103
poblacion afiliada.
4 |Asignacidn de matriculas de INPEP Registro 36 67
Asignacion de Nimero Uni - "
5 sxgr} cion de Numero Unico Previsional a Afiliados vj Registro 200 106
Pensionados.
Transferencia de datos de Afiliados a la Superintendencia deH . SECCION CONTROL DE
6 . R
Pensiones para actualizar el catdlogo de INPEP egistro 5,000 2,586 AFILIADOS
. mls!on y entre.ga del Namero Unico Previsional a Carné 200 707
Pensionados y Afiliados.
Generacién de archivos y transferencia de estos hacia la
8 Superintenc:f-:nci.a' d: Pe:siones parab:solic;tar-: ;fasignac.it:jn : Archivo 400 1,137
NUP, actualizacion de datos y cambios de informacién EN FUNCION A DEMANDA
Pensionados y Afiliados.
Procesar archivos de respuesta enviados por |[a
9 (Superintendencia de Pensiones, incluye archivos% Archivo 400 879
procedencias e improcedencias.
P i . ios d raci
10 Anahsn.s .y emlSlo.n de cdlculos previos de prestaciones] . Reporte 200 272
pecuniarias por vejez
11 [Recepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias Solicitud 3
Recepcién de solicitudes de prestaciones de pensién o -
12 . . . . . Sol 4 87
asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia. oficitud 00 4 DEPARTAMENTO DE
: PENSIONES
3 Rea!lzar ?I andlisis .y cal'culo para la aprobecnon .de pensiones] Expediente 400 1,500
y asignaciones de: invalidez, vejez y sobrevivencia. . ;
1 Tr.ansferen'cm de informacién sobre el control de beneficios] archivo 300 1 10'
(pia/psa; pis/psb y pat/pta)




o . .- R e SI S S EN BRI -
15 Recepcion y tramite de solicitudes de ayuda por gasto Solicitud 140 155
- [funerales. $ - .
Gestionar ante la Comisidn Calificadora de Invalidez,
16 |dictdmenes de estado de invalidez de Asegurados V| Solicitud 16 21
Beneficiarios.
Autori d fle
“uto izar prorrogas de pa-gos de pfensnon por orfandaij' para - DEPARTAMENTO DE
jovenes mayores de 18 afios, mediante la comprobacién de] Formulario de
17 . . e - . s 200 186 PENSIONES
realizar estudios en Instituciones Educativas autorizadas por]  autorizacion
el Ministerio de Educacidn.
18 {andlisis y cdlculo de ajustes a pensién Minima Registro 50 8
19 |{Entrega de solicitudes de expedientes de pensionados Expediente 200 787
20 {Recepcidn de expedientes de Pensionados Expediente 200 942
21 |Recepcidn de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 150 192
22 |Anélisis y cdlculo de Certificados de Traspaso. Expediente 150 196
Recepcion de solicitudes de Certificado de Traspaso .
23
Complementario. Expediente 35 18 CERTIFICADO DE
TRASPASO
" Rece.p.clon de solicitudes de fondo de obligaciones| solicitud 25 247
previsionales (FOP) .
25 Andlisis vy .calculo de Certificados de Traspaso Expediente 35 18
Complementario.
26 |Revision de expedientes de pensiones Nimero 400 487.
27 {Revisién de solicitudes de Certificado de Traspaso Nimero 150 192
28 |Adicién de nuevos pensionados a la base tnica Expediente 10 10
CONTROL DE CALIDAD
29 |inactivacién de pensionados a la base Unica Expediente 10 20
30 |Revision de cuentas bancarias Nimero 50 14
31 |Revisién de Complementos a pensidn Minimé Namero 10 8 .
32 |Revision de 'célculos de prorrogas de estudio Ndmero A 100 186

EN FUNCION A
DEMANDA




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015~
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

W MNE L tlime Ve

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionale:
X : " . . . icipacion de 300 mujeres y 122 hombres. Total 422
1 |(Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza e Inglés) que se brindan Taller 15 $ 1,714.35 15 $ 1,714.35 Partfc§pacxén v 4
- . : . participantes
la pobiacién pensionada que asiste a Oficina Central.
Realizar, coordinar y supervisar los talleres de Manualidade . . |
. " : . P: a de 176 mujeres y 4 hombres. Total 180}
2 [que se brindan a la poblacién pensionada que asiste Taller 3 S 41142 3 S 411.42 artSCfp cion ! y
i participantes
Oficina Central.
Realizar excursiones a diferentes lugares turisticos, pa Asistencia de 578 mujeres y 177 hombres. Total 755!
3 |brindar recreacién y esparcimiento a pensionado Excursién 2 $ 2,800.00 2 $ 3,136.00 asistentes. En el monto se incluyen $ 345.00 por pago
independientes. de guardavidas.
Brindar consulta nutricional 2 pensionados que requieran [3] Asistencia de 26 mujeres y 1 hombres. Total deH
4 - -
Ltencién de una Dietista-Nutricionista. Consulta % $ =% $ Consultas 27.
Realizar, coordinar y supervisar los eventos especiales qu Participacion de 502 mujeres y 156 hombres. Tota
se celebran a la poblacién adulta mayor pensionada del . 658, en los eventos de Concierto Musical y Dfa del
5 E X 2 . I .
Instituto. {Mes del Adulto Mayor, Concierto Musical, Dia del Eventos specnalesﬂ 3 $ 5600.00 282229 Atencidn a Pensionados{Pensionado. El Festival Interinstitucional se trasladd
Pensionado y Fiesta Navideiia) para el mes de Julio.
Asistencia 50 participantes, 40 mujeres y 10 hombres
Realizar eventos de Cine Forum con la poblacién pensionadaL Se presentd la pelicula “Zapatero a tus zapatos”. El
6 o . Evento 1 $  200.00 1 $ - o
sobre tematicas del Adulto Mayor o de la Familia. evento no tuvo costo por que se realizé en
coordinacién con la Direccién de Espectaculos Publicos.
Coordinar y Supervisar el trabajo que se realiza en lo
7 [talleres que imparten en el local de Punto de Encuentro d% Supervision 25% 25% hEsta actividad esta a cargo del Equipo de Trabajo
oficina central. Social.
Realizar DOS exposiciones de Manualidades, con el fin d
8 |mostrar y vender los productos elaborados en los talleres d Evento 1 $  100.00 1 S - Hparﬁcipacién de alumnas del Taller de Manualidadeq
Manualidades. del Centro de Dia y Oficina Central
incentivar y apoyar el trabajo voluntario que lo Se brindd apoyo al Comité Central de Pensionados con
Pensionados realizan en actividades generadoras di L el financimiento de una excursién al Turicentro Jaguar
1 i . .
9 ingresos econdmicos a fin de autofinanciar sus eventos yd Actividades S 22500 1 $ 280.00 de Piedra de San Miguel. Participacion de 503
ayuda a los mds necesitados. pensionados {14 hombres y 36 mujeres) -




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

i INSTITUTO NACIONAL -DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
10 Realizarlnvestiga'ciones Sociales :C;obre convivencia marital y Investigacién 25% $ 51.40 25% s A INo se han recibido solicitudes de investigacién del
maltrato de pensionados del Instituto. estado familiar
IRealizar Visitas Domiciliares a Pensionados y Beneﬁciariosw
11 |para la firma del control de sobrevivencia y Declaracién de Visita 100 $  365.60 321 S 155.55
estado familiar. Trabajo Social
Atencidn de clientes a través del Programa INPEP MOVIL Se atendieron a 680 pensionados de Cojutepeque
12 [Pra ¢l control de comprobacion de sobrevivencia Y Firmas 5% |$ 9ua0| 25% |$ 7320 Zacatecoluca, Suchitoto, Santiago de Marfa, San
declaracion del estado familiar, con el fin de prorrogar e Sebastisn v Colonia La Floresta de San Salvador
pago de la pensién. 1 4 :
Atencién de clientes para el control de comprobacién dj Se atendieron a 14,991 pensionados y pensionadas que]
13 [sobrevivencia y de declaracién jurada del estado familiar, Firmas 25% 25% Yec presentacion a éﬁcina central y Centro de Dia
con el fin de prorrogar el pago de la pensién. p ’
|informar a través de Iamadas telefénicas o correo AreadeControlde |se realizaron en Oficina Central 3,208 Ilamadas'
14 Jelectrénicos las fechas en que les corresponde el control d Llamadas 25% 25% Sobrevivencia y Estado ﬂtelefénicas a pensionadas y pensionados en oficina
comprobacién de sobrevivencia y estado familiar. Familiar central.
Man.te'r!er acltuallzados ’Io.s datos de dlfe‘.:cmne . Se actualizan direcciones y nimeros telefénicos a log
15 Jdomiciliares, nimeros telefénicos y correos electrénicos d Registros 25% 25% 14,391 pensionados que se presentaron a firmar
los pensionados =224 P :
Realizar, coordinar y supervisar los taileres vocacionales quej Participacion de 135 personas {115 mujeres y 20
16 se imparten a [os pensionados que asisten al Centro de Dia. Talleres 6 $ 685.74 6 $ 685.74 ﬁombres), en los talleres de Yoga y Danza.
Realizar, coordinar y supervisar el taller ocupacional que s ! IParticipacién de 46 mujeres en el Taller def
Tal g 411.42
17 imparte a los pensionados que asisten al Centro de Dia. 1 alleres 3 s aa 3 $ Manualidades.
Centro de Dia “Santa [Participacién de 50 personas {45 mujeres y 5 hombres
Realizar, coordinar y promover charlas médicas en salud] Maria” en las charlas médicas y psicoldgicas, en los temas def
18 |preventiva a la poblacién pensionada que asiste al Centro Charlas 3 6 Enfermedades  gastrointestinales, de la piel]
de Dia “Santa Maria"”. oftalmologia y en las psicolégicas de bipolaridad
depresién e inteligencia emocional.
Brindar consulta médica de emergencia a pensionados qu Se brindaron 17 consultas de emergencia (16 mujeres yf
- [
asisten a los talleres del Centro de Dia. eﬂ Consulta 5% 5% 1 hombre).
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
. . . . Se brindd atencién 37 empleados (33 mujeres y
Brindar consulta psicoldgica a empleados del Instituto y su
20 e . .p ) .g' p X ftutoy Consulta 25% 25% Clinica Psicoldgica khombres) y a 59 familiares (42 mujes y 17 hombres)
familiares en clinica y visitas domiciliarias. - . . .
Total 86 personas atendidos.
Brindar consulta psicolégica a pensionados y familiares en Se brindé atencién a 50 pensionados (40 mujeres y 1
21 ) . g P v Consulta 25% 25% hombres) y a 105 beneficiarios (64 mujeres y 4
clinica y visitas domiciliarias. ]
hombres). Total 155 personas atendidas.
Realizar dos convivios con el fin de brindar servicios d Participaron 13 cuidadores {11 mujeres y 2 hombres) y
22 |respiro a cuidadores informales de adultos mayore. Convivio 1 $  1,000.00 1 S 562.50 de 3 pensionados (2 mujeres y 1 hombre), en el Centrd)
dependientes. Recreativo Costa del Sol.
Brindar charlas de capacitacién a voluntarios y cuidadore
informales que brindan atencién a pensionado . .
. ) A stre.
23 dependientes del Instituto en temas de gerontologfa social N Charlas 1 $  250.00 S Se traslada la capacitacién para el tercer trimestre
de cuidados al Adulto Mayor.
Realizar Conferencias abiertas sobre temas de Gerantologig] Participacion de 157 personas (125 mujeres y 32
24 [social dirigidas a Pensionados, familiares y publico en] Conferencias 1 $  100.00 1 S 400.00 hombres), con el tema “Sexualidad en el Aduito
general. Mayor” impartida por la Dra. Nidia Cafias.
Realizar visitas domiciliares de pensionados dependiente s i 33 visitas domiciliarias en la que s
25 Jeon el fin de evaluar el estado de salud fisica, mental v Visitas 25% S 219.60 25% S 109.80 N re? zaron .SI : g
. atendieron a 26 mujeres y 7 hombres.
social. L
" - . . . . - {5e entregaron 9 bolsas alimenticias a 3 mujeres y 6
Entrega de ayuda alimenticia a Pens dos dependient N f
26 [Entrege de ay o2 8 Fensionados dependienteq  Ndmero de 40 $ 40000 40 $ 40000 ] Areade Gerontologia lu;mbres, Las compras de las bolsas se realizaron con
de escasos recursos econémicos. entregas Social X
fondos propios.
Participacién de 178 pensionados (121 mujeres y 47
27 HBrindar charlas médicas y psicoldgicas a pensionados qu Charlas 3 $ 4 s hombres); los temas médicos impartidos son d
asisten a los diferentes tallres y comités. Enfermedades de la piel y gastrointestinales; y laj
psicoldgicas Depresion y bipolaridad.
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8 2LBERENMSIONES DE LOS ERAF £41:4038 FLBLICDS

UNIDAD ORGANIZATRAADEFARTAMENTO DE OFICINAS CEFARTAMENTALES

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 Dlrlg:rY:Superwsar as actividades de pre?ahﬁcacmn Supervisién 25% 259%
resolucidn,carnet, y prorrogas para estudio
Supervisar y coordinar los tramites de actualizacién de
2 |datos gestién de NUP y constancias de beneficiarios Supervision 25% 25%
Supervisar y gestionar las actividades de control del
3 Iprestamos, cotizaciones voluntarias Supervisién 25% 25%
Supervisar y gestionar cancelaciones dej
4 [préstamos,ordenes de descuento. defunciones,etc con| Supervision 25% 25%
Pagaduria General
Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento]
5 Jadministrativo y de prestacién de servicios de las OﬁcinasL Supervisién 25% 25%
Departamentales
6 REC!bII', revisar y dar seguimiento a toda la documentacidn| Revisién 5% 25%
enviada por las Oficinas Departamentales
Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los] JEFE DEPARTAMENTO
7 [implementos necesarios para el desarrollo de su Gestién 25% 25% DE OFICINAS
actividades DESCENTRALIZADAS
Programar visitas a las Oficinas Departamentales con e
8 propdsito de planificar y t.:oc?rd.mar. el trabajo asi como también| Visitas 12 14
velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectarﬂ
necesidades. Asistir a todos los eventos de las Oficinas
Revi i ibo st
9 vu_f,ar y .gestlonar los _recnbos de pagos por gasto Pagos 25% 5%
administrativos de las Oficinas Departamentales
10 R.ewsar y gestionar las pdlizas de reintegro de fond01 Gestiones 25% 25%
circulante y sus anexos.
Coordinar y supervisar las actividades de beneficio a la'
11 |poblacién pensionada. Con el Departamento de Atencién a Supervisién 25% 25%
Pensionados
Programar y coordinar las actividades de las Oficinas|
12 Departamentales, de visitas, recreacién, cultura y d - Gestiones 25% 25%
espacios de los sefiores pensionados eI ’
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UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTAES DE SANTA ANA,AHUACHAPAN,SONSONATE

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE ' OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Entrevista de Precalificacion de Pension Entrevista 70 176
2 [Solicitud de Precalificacion Solicitud 40 45
3 |Resoluciones de Aprobacion de pensionados Resoluciones 80 83
4 |Carneta Pensionados Carnet 85 100
5 |Afiliacion al 1S5S Fichas 0 48
6 |Reposicion de Nup Carnet 20 12
7 |Actualizacion de Datos Ususrios 150 398
8 |Cancelaciones de prestamos Cancelaciones 40 17
9 |Defunciones Partidas 25 31
JEFES DE OFICINAS
10 |Elaboracion de Remesas Cotizantes Voluntarios Remesas S S 652.60 3 101.82 DEPARTAMENTALES DE
SANTA ANA,
11 |Elaboracion de Remesas Prestamos Remesas 36 S 436.44 26 1,428.67 AHUACHAPAN Y
12 jConstancias de Saldo de Prestamos Remesas 12 0 SONSONATE.
13 |prorrogas de Control de Sobrevivencia Firmas 2,200 3,720
14 }Visitas domiciliares para controf de Sobrevivencia Visitas 120 84 -
15 Dec!a!racmnes Juradas para verificacion del estado Declaracion 430 188
familiar
16 |Salicitudes para prorrogas de Estudio Solicitudes 105 4
17 |Entrega de Constancia de Pensidn Constancias 300 321
18 [Talleres Vocacionales (danza,coro,manualidades) Talleres 8 S 2,194.32 7 1,188.59
19 lExcursiones Excursiones 5 S 1,711.00 2 690.00
20 {Charlas de educacidn -pai’a la salud Charlas 3 3
i ) de | ili .
2 Eventos e.spciaales {adulto mayor,mes de la familia y Eventos 3 $ 400.00 3 1,148.74
fiesta navidefia)
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* UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS

[

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Entrevistas de Precalificiacién de Pensidn

1 Entrevistas 15 10

2 [Solicitude de Precalificacion solicitudes 10 8

3 JResoluciénes Aprobadas Resolucianes 10 7

4 [Carnet de Pensionados Carnet 50 ‘ 20

5 JReposicion de NUP Carnet 30 25

6 |Afilicidn al ISSS Fichas 10 15

7 |Actualizacién de Datos Usuarios 20 25

8 JConstancias de Beneficiarias Constancias 30 21

9 |[Elaboracién de Remesas de Préstamos Remesas 3 $  450.00 3 $ 450.00
10 |Constancias de Saldos Constandias 20 10

X JEFE DE OFICINA
11 ]Prrogas de control de sobrevivencia Firmas 200 236 IDEPARTAMENTAL DE
CABARNAS
12 Visntas‘ dc?mICIIlarlas para control deH Visitas 25 28
sobrevivencia
13 lDecI_a.raleon juradas para vaerificar estado) Dedlaraciones 25 23
familiaria
14 [Solicitud de prorrogas de estudios Prorrogas 10 8
15 |Entregas de constancias de Pension Constancias 50 40
16 Talleres.YocacnonaIes(Manualldades y Corte yj Talleres 6 $ 54858 $ 548.58
Confeccién)
17 |Excursiones Excursiones 1 $ 500.00
18 |Carlas de educacion para la Salud Charlas 3 2
iales (M dulto Mayor, Mes d
9 Elvento.s. espec':la es ( (.ES A~ ulto Mayor,, [ Evento 1 $ 32500 1
Ila Familia, y Fiesta Navidefia




[N

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMbLéADO‘S PUBLICOS

T .>PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

1 |ENTREVISTAS DE PRECALIFICACION ENTREVISTAS 15 18

2 ISOLICITUDES DE PRECALIFICACION SOLICITUD 12 16

3 JRESOLUCIONES DE APROBACION DE PENSION. RESOLUCION 28 19

4 JCARNET DE PENSIONADOS CARNE 27 25

5 JAFILIACIONES A SEGURO SOCIAL FICHAS 30 25

6 |REPQSICION DE NUP CARNE 23 15

7 JACTUALIZACIONES DE DATOS USUARIO 32 45

8 JELABORACION DE REMESA COTIZANTE VOLUNTARIO REMESA X X

9  JELABORACION DE REMESA DE PRESTAMOS REMESAS X X

JEFE DE OFICINA
10 JTRAMITE DE CONSTANCIA DE PRESTAMOS CONSTANCIAS X X DEPARTAMENTAL
DE CHALATENANGO]

11 JPRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA FIRMAS 400 394

12 VISITAS DOMICILIARES PARA CONTROL DE SOBREVIVENCIA Visitas 22 25

13 JDECLARACIONES JURADAS P/ VERIFICACION DE ESTADO FAMILIAR. Declaraciones 33 56

14 |SOLICITUD DE PRORROGA DE ESTUDIO SOLICITUD 12 8

1S JTRAMITE DE CONSTANCIA DE PENSION CONSTANCIAS 33 22

16 JTALLERES VOCACIONALES (MANUALIDES MUSICA) Talleres 9 $822.37 9

17 |EXCURSIONES Excursiones 2 $800.00 1

18 JCHARLAS DE EDUCACION PARA LA SALUD Charlas 3 3

19 MES ADULTO MAYOR, MES DE LA FAMILIA Y FIESTA NAVIDENA. Evento 1 $375.00 1 80 PENSIONADOS
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" i ... " UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION
UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 Entrevista de precalificacién de pensién. Entrevista 100 127
2 Solicitudes de precalificacion. - Solicitud 60 51
3 Resoluciones de aprobacién de pensiones. Resolucién 35 81
4 Carnet a Pensionados. Carnet 70 117
5 Afiliacidn al ISSS. Ficha 8 11
6 Reposicién de NUP, Carnet 60 83
7 Actualizacién de datos. Usuarios 75 224
8 Tramite de Constancia de Afiliacién. Constancia
9 Elaboracion de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas
10 Elaboracidn de Remesas Préstamos. Remesas 10 $2,000.00 27 $2,326.26
11 Constancias de saldos de préstamos. Constancia 5 8
12 Solicitudes de devoluciones de préstamo. Solicitud 5 3
i3 Prérrogas de control de sobrevivencia Firmas 2600 3336
14 Jsolicitudes de Constancias de Estudio. Solicitud 50 17 JEFE DE OFICINAS
DEPARTAMENTALES
15 Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 10 19
16 Visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 170 46
Po— N . —
17 Dec| .a.racwnes juradas para verificacién del Estado Declaraciones 270 130
Familiar
18 - |Entrega de constancias de pensién Constancia 325 326
19 Tal‘le.res vocacionales (Manualidades, Gimnasia, Taller 13 $3,013.87 30 $2.742.90
Musica y Danza) *,
20 Excursiones. Excursién 8 $8,401.00 4 $1,921.12
21 Charlas de educacién para la Salud. Charla 12 13
Eventos Especiales (Mes Adulto Mayor, Mes de la
22 Familia, Abrazo Mundial, Exposicién de Manualidades Evento 4 $1,050.00 4 $1,725.00
y Fiesta Navideiia).
Coordinar y supervisar eltrabajo voluntario de los . . - .
23 Comités Permanentes de Pensionados. (Atencién Supervisién 25% 100%
Social, Recreacidn y Capqcitacién). )
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UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Coordinar las actividades en lo que respecta aL
. . . . . Se finalizo | delacién de la Clinica
1 Jmantenimiento de las oficinas administrativas delf Informes 25% 25% 152;:::23? e l "
Instituto y del Centro Recreativo de la Costa de! Sol. )
. . . . Se esta presentando el Proyecto del
Coordinar las actividades
2 ], ° ‘;I R c: ida tenc‘l;entes ,a mejorar el Informes 25% 25% Teglamentolnterno de Trabajo ante la
area de Recursos Humanos en todas sus dreas. unta Directiva.
Actualizar los diferentes Manuales de Procedimiento ie ets taf;ac:::leZ"d;La;::O";: 321
- -2 . P . g ecl nu
3 |de la Organizacién de la Subgerencia Administrativa y} Informes 25% 25% en o. R voy -
X Procedimientos de la Seccién Control de
sus de Dependencias. Bienes
. Pllal?lﬁcar actlwd'ades que mejoren la atencién de law informes 25% 25% Se h? ‘?ad" segu{mnentoala labor del
clinica empresarial. . |Comité de Seguridad.
Agilizar la Clasificacion y reordenamiento de los]
documentos de afios antiguos a través del Depto 3
. . . HLa clasificacién y ordenamiento de
General de Archivo. Coordinar con la jefatura la| ;
S digitalizacién de d " 14 , Informes 25% 25% documentos de afios antiguos esta
igi a‘ l’zacmn e czcumen oS para respa ?, asi como ordenada en un 75%.
también para mejorar la entrega de tiempos d
servicio. j
Coordinar y apoyar para que se efectien|
s |oportunamente los reclamos realizados en el érea de Informes 25% 259
seguros.
Planificar las actividades para el logro del} Se ha dado a los requerimientos de
7 Informes 25% 25% R -
cumplimiento de! Plan de Trabajo Institucional. ° : compra de las diferentes unidades.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Entrega de Uniformes al personal. Uniformes 100% ) 100%
Actualizacién d ivom | pers E i
2 ctualizacion de archiv agstro del personal en el xped\ner_1te 50% 50%
SIHRI electronico
P ntacid i 1 s tardias, idi
3 r.ese fu‘:mn de informe de llegadas tardias, subsidioj Informe 25% 25%
alimenticio y transporte.
4 Presentar .inform.e.estafil'stico de prestaciones a la Informe 25% 26%
Subgerencia Administrativa.
Se gestionaron 7 temdticas de
. ., S seminarios, capacitaciones que estan
5 |Ejecucidn del Programa de Capacitacion. cursos 25% 25% contempladas en el programa de
capacitacion.
6 |Gestion de suministro de Uniformes. Dacumento 33.00% 33%
Reali blicaci licitaci . adjudicaci | o _
7 eallzar pu, l.c acmnes. de ,m -uo.nes adjudicaciones Publicaciones 26.22% S 5,400.00 13.06% S 2,690.48
subastas publicas y avisos institucionales.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA MEDICA

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Consulta General Consulta 25% 550 27% 593
2 [Consulta Pediatrica Consulta 25% 165 27% 180
3 Consulta Ginecoldgica Consulta 25% 30 26% 31
4 WConsulta Nutricional Consulta 25% 125 9% 44
5 |Toma de citologia Examen 25% 10 40% 16
6 [curaciones Curacidén 25% 25 21% 21
7 [inyecciones v Inyeccién 25% 300 24% 286
8 [Planificacién Familiar Métodos 25% 3 83% 10
9 [Informes estadisticos a subgerencia administrativa Informes 25% 3 50% 6 -
10 {Educacion en satud Charlas 25% 3 25% 3
11 |Reportes del manejo de medicamento pediatrico Reporte 25% _ 3 50% 6
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ITATe SR UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS ™~ *"° o .
UNIDAD ) SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

1 ]Atender reclamos por siniestros de dafios

- Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 1 25% 1

- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 10 13% 5

2 |Atender reclamos por siniestros de Personas

- Seguro de Vida Temporal decreciente Reclamos 25% 12 31% 15

- Seguro de Vida Bésico Reclamos

- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 120 41% 195

Jefe Depto. de
’ Seguros
3 |Tramitar Inscripciones . ,
Se Tramitan seglin
Demanda

- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones 25% 3 25% 3

- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones 25% 3 25% 3
3 [Tramitar cancelaciones

- Seguros Vida Personal que se retira Cancelaciones | 25% 3 25% 3

- Seguros Médico Personal que se retira Cancelaciones | 25% 3 25% 3
4 ]Contratacién Pélizas de Seguros

- Pdlizas Seguros de Personas Pélizas 0 0 .

Dto.Seguros/UACI

- Pélizas Seguros de Bieries o Pélizas . . (U 0




= INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

1 Coordinar Ia recepcion y despacho de correspondencia, asi como la N 5% 25%
telefonia a nivel Institucional. otas s !
Recepcidn, seleccién y despacho de correspondencia Institucional. Correspondencia

2 Notas 25% 25%

3 Envié de correspondencia Institucional por medio de Correos de El Reportes de control 25% 25% epto. Servicios
Salvador Generales
Proporcionar el gil y oportuno servicio de telefonia a las diferentes

4 |unidades del Instituto (Ilamadas recibidas y efectuadas). Uamadas Informacion ~ 25% 25% Correspondencia
Brindar orientacidn al publico sobre los diferentes trémites a realizar A

S Orientacién al pablica]  25% 25% Orientacidn al Publico
Coordinar el servicio de Transporte e Intendencia a nivel Institucional.

6 Programaciones 25% 25%

Intendencia {Transporte)

7 |Efectuar mantenimiento a la flota de vehiculos Institucionales. m"tfol.de 25% 25%

mantenimientos
Llevar el control y distribucién de vales de combustible y envié de Depta. Servicios

8 [iquidacién al Departamento de Contabilidad informe 25% 25% Generales
Brindar un servicio 4gil y oportuno de vehiculos (transporte) a las B i

9 |diferentes dreas de la Institucién. Supervisidn 5% 25% Intendencia (Transporte)
Coordinar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus

10 |respectivas depreciaciones. Reportesde control - 25% 25%
Depreciacion Mensual de los Bienes Inmuebles y Muebles catalogados
11 {como Activos Fijos y envié de informacidn para efecto contable al Informe 25% 25%
D ento d ntabilidad.
epartamento de Co ilidad Control de Bienes
Levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina.
12 Informe 25% 25%
13 Actl{ahzacllon de Inventarios Personalizados de Mobiliario y Equipo de Reportes de control 25% 259%
Oficina asignado a los empleados (cargo y descargo).
14 |Verificacién de inmuebles adjudicados en pago a INPEP Ficha de visita 25% 25%
id id Y i i0 . Depto. Servicios
15 Preparacion de docume‘nta:uon para avallos de la Direccién General Expediente 25% 25% P .
de Presupuestos de los inmuebles a subastar : Generales
16 Pamlepacxon en Subqsta Publicas no Judiciales de inmuebles Acta 259% 25%
propiedad de INPEP




17

Mantener en Gptimas condiciones las instalaciones del Instituto.

25%

Supervision 25%
Mantenimiento preventivo y correctivo a subestaciones eléctricas ( limoleza, Revisid
18 |600 KVA y 100 KVA) de Oficina Central y Centro Recreativo Costa del mpRZ?;m:;Q:any 25% 25%
Sol.
19 Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros generales y Limpleza, Revision y 25% 25%
reparacion de sistema eléctrico de Oficina Central. Reparacidn
20 Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros generales y Limpieza, Revisién y 25% 25%
2 - . . . o Cd
reparacion de sistema eléctrico del Centro Recreativo Costa del Sol. Reparacién °
21 Mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de bombeo en el Limpieza, Revisidn y 25% 25% Mantenimiento
. Cl ¢l
Centro Recreativo Costa del Sol . Reparacién
- . . ieza, Revisié
22 |Mantenimiento preventivo y correctivo de UPS Central ump;z:amz;;:‘m v 25% 25%
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de aire limieza. Revisia
23 {acondicionado, tipo Ventana, Mini Split y Centralizados de 10 mp;z:a,m:;:on ¥ 25% 25%
toneladas.
24 |Mantenimiento preventivo y correctivo de Plantas Telefénicas I;‘:}:ﬁig:ev‘sm v 25% 25%
25 Mante.m.mlento preventivo y correctivo de aparatos eléctricos y lRevislén y Reparacién 25% 259
electrénicos.
- . . . Limpieza, Revisio
26 |Mantenimiento preventivo y correctivo de Plantas de Emergencia LR;':'I:Z?dnevfs'°" v 25% 25%
Construccion, reparacién, remodelacion o readecuacién de espacios X
27 del Instituto Supervisién 25% 25% Mantenimiento
Brindar servicio de mantenimiento solicitados por [as oficinas bhevisicn. & »
28 ldescentralizada, Centro de Dia Santa Maria y Centro Recreativo Costa Sj:'::i: ;é:pmcm 1 5% 25%
del Sol
Distribucion de garrafas de agua en las diferentes sreas del Instituto, y Depto. Servicios
29 |coordinacidn de distribucidn en oficinas descentralizada, Centro de Tupervisién y Reporte 25% 25% Zer;erales
Dia Santa Maria y Centro Recreativo Costa del Sol.
30 {Mantenimiento de jardines (interiores y exteriores) del Instituto 4SUPervisién 25% 25% Mantenimiento
. limpieza v mensaieria a |
31 B.rmdar un femcro agil y oportuno de limpieza y mensajeria a las LSupmisién 5% 25%
diferentes dreas.
. Intendencia
32 Limpieza General de Plazas, Jardines, Aceras, {\_rrietfes, Patiosy < upervision 25% 25% -

Cunetas.
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UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
Na. MMETAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO
Informe 1 . . . 2
.. . i . ¢/mes Se han realizado mejoras en la ambientacién y
1 |Mantener en dptimas condiciones las instalaciones. 25% 25% Administrador  Jmantenimiento de las instalaciones en general del
Centro Recreativo.
. . ~ I i Limpi vision . - .
Limpieza de bafios, duchas, sanitarios, lavamanos y mplfzzi/y revist Se ejecutaron las limpiezas generales segiin
2 I mes 25% 25% programacion asi como la supervicién de trabajo
urimarios. realizado.
Limpieza y revision MPe:so?a! det
Limpieza general de zonas verdes, sendas, parqueo, 28 ¢/mes anienimiento.  fumpieza periodica en las zonas detalladas. Se ha
3 . , L 25% 25% pintado el rancho y se a trabajado en el drea verde
cabafias y salon de usos maltiples. frente 2 el.
Limpieza y revisién |
4 |Lavado de sillas, mesas, y hamacas. 1Trimestral 25% 25% Personal de — |actividad realizada por el personal de
Mantenimiento mantenimiento, seglin programacion.
Proporcionar el agil y oportuno servicio de alquileres ; ici i i
5 » g q Yy Supervision 259, 259 Administrador Se da el mejor Seﬂ{ICIO para bienestar ddel usuario
atencidn al usuario. ¥ controles respectivos
- Limpieza y revision 28 - — Per Id
6 |Limpieza y climatizacidn del agua en piscinas c/mes 25% 25% ersonal de . 2 aplicado el debido mantenimiento.
: Mantenimiento
informe 4
. . . e . .. h i | ifi
7 |Registro y reporte de ingreso de admisién y alquileres. cfmes 25% 25% Administrador f:Serc‘::\f::zado repartes generales y especificos
-Limpieza y revisién Personal de IRealizado de la mejor manera, aun con la dificuitad
8 |Poda de arboles de fruto, grama y palmeras de cocos. 4c/mes 25% 25% . presentada en este periodo por la maquinaria
Mantenimiento |
asignada.
lnfor::nestral 1 hEn este trimestre se ha realizado la venta de las
Registro y reporte de ingreso de venta de cosecha cosechas de mangos y cocos. Alin estd pendiente def
9 P 25% 25% concluir la cosecha de mangos por inconvenientes
(COCOS o mangos) {personales por el comprador. Se ha notificado a
Subgerencia Administrativa.
Velar por el ahorro en el suministro de energia ini i i
10 ’ P g Supervisidn 25% 25% Administrador Se estan aplicando medidas para el ahorro de
eléctrica energia.
Mejoras en la sefializacién del Centro Recreativo Costa ) o E n proceso de realizar completamente. Solo se han
11 Supervisién ..25% 25% realizado unos provisionales parafas cabafias &
del SOI identificadores de ingreso y servicio de alquiler.

R, e -



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO GENERAL DE ARCHIVO

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EIECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | mMonTo | mETA | monTO ‘
. En funcién a solicitud de usuarios, Unidad de
1 JEntrega de informes de salarios y cotizaciones. Informe 150 194 Historial Laboral, Subgerencia de Prestaciones y su
dependencias.
2 Efrtreg.a de ordenes de trabajo solicitadas por la Unidad de Orden 300 655 En funcién a solicitud de la Unidad del Historial
Historial Laboral. Laboral.
En funcién a solicitud de usuarios, Unidad de
3 [Entrega de Tiempos de Servicio. Documento 400 902 Historial Laboral, Subgerencia de Prestaciones y sus
dependencias.
Entrega de Cédulas de Afiliacién y documentos que se encuentran . En funcidn a s°h°t".‘d de la ”"'d"‘_’ del Historial
4 . Folio 50 47 Laboral, Subgerencia de Prestaciones y su:
microfilmados. .
dependencias.
5 Recepcién de documentos de las diferentes oficinas del instituto Foli 25% 8% JEFE DEL Actualmente se reciben Gnicamente documentos
para su resguardo. olio ¢ DEPARTAMENTO  |de Ia Seccién Control de Préstamos y Seccion de
GENERAL DE ARCHIVO|Recaudaciones.
6 Revision, clasificacion e incorporacién de los documentos# Folio 255 0% Actualmente se reciben tGinicamente documentos
recibidos por las diferentes oficinas del Instituto. ° de la Seccién Control de Préstamos y Seccidn d'j
Recaudaciones.
. - . an | d t 1
7 JRestauracién de los distintos documentos que se resguardan. Folio 25% 25% se res.tauman os documen o8 segdn  sed
necesario por el deterioro de los mismos.
8 Entregar en calida.d de r.:rés.tamo los docur?entos que 51 Documento 25% 7% En .funcién. a .las solicitudes de las diferentesw
resguardan a las oficinas del instituto que los requieran. oficinas del instituto.
i6 devoluci de las diferent
9 [JArchivo de dacumentos devueltos. Documento 25% 49% En fu na n.a I.as evoluciones de fas diferenteq
oficinas del instituto.




SEGUNDO TRIMESTRE

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Debido a la alta demanda de ordenes de trabajo
solicitadas por la Unidad del Historial Laboral ef
. . " . . Informes de Salarios y Cotizaciones por parte de|
10 JMigrar imdgenes microfiimadas a formato digital. Imdagenes 25% 0% Departamento de Pensiones no se ha iniciado el
Proyecto de migracién de formato de microfilm o
digital.
e g . . . < L ion .3 | licitud ibidas de I
11 ]Digitalizacién de documentos de las diferentes oficinas del INPEP. Imégenes 25% 24% Ef‘ funcian ? " s? ICI.U es rechidas de fag
diferentes oficinas del instituto.
12 ctuallz.amon de la Guia de Organizacién del Sistema Institucional Documento 25% 25% Se realizan cambios sobre informadidn oficiosa.
de Archivo
Actualizacién del Cuadro de Clasificaci u I
13 In stitulo i6 uad Clasificacién - Documental dew Documento 25% 25% RESPONSABLE DE §Se realizan cambios sobre informacién oficiosa.
) ARCHIVO
J' INSTITUCIONAL
Seguimiento del Comité Institucional para la Seleccié | ité d 3 te. LasL
14 .g ! 1” ituci p: ion Documentos 25% 38% E (30m|te es de caracter permanente.
Eliminacion de Documentos. reuniones son semanales.
15 Super.vislién a los archivos de gestidn, archivos periféricos Visita 25% 13% Se r?alizan Yisitas de asesoria a archivosa dew
especializados. fgestién u oficina.
Impartir capacitaciones al personal del Instituto sobre I} i i ftaci | | de I
16 jo} .I c p p ”a nstit bre Capacitaciones 25% 28% Se fmpameron capacitaciones al personal de
organizacién, resguardo y conservacion de los documentos. oficinas de! INPEP.
17 Segu.imiento a la implementacidn del Sistema Institucional deﬂ Sistemna 25% 2% [E! sistema debe at.:tualizarse constanstementeydeL
Archivos. acuerdo a la necesidad.




SEGUNDO TRIMESTRE

e oo *UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE- OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO
Responsable de Se llevd a cabo en el Instituto de Acceso a la
. - . . . informacién publica, el cual fue dirigido
1 |Asistenciaa Tal!er sobre Gestidn Documental y Archivos. Horas 20 A'rChl.VO Responsables de  Archivo  de diferente:
Institucional Instituciones Gubernamentales.
2 Migrar documentos que se encuentran (nicamente en formato de |mpresién 47 En funcién a salicitud de las distintas oficinas del
microfilm a formato fisico. P Instituto.
Jefe del B citud de las dist Hinas d
3 - JDevolucion de documentos prestados. * Documento 589 " Departamento E;;::‘;on a solicitud de fas distintas oficinas de
General de Archivo :
4 [solicitud de documentos Documento 599 En funcién a solicitud de las distintas oficinas de

Ilnstituto.

R
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD SEGUNDO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Namero de demandas
1 |Recuperacidn judicial y extrajudicial de créditos en mora. preser]tadas pafa. 5 4 Colaboradores;urldlcos
recuperacién de créditos Subgerencia Legal
en mora
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras de la subgerenci . La actividad se realiza mensualmenteL
N . Firma de control de . .
2 |legal, a efecto de verificar avances de tareas asignadas y resultado: . . 1 4 de conformidad a las necesidades
. . asistencia
de las mismas. {aborales.
Jefatura de Subgerencia
Legal
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras del Departamentoj
3 |de Juridico de Pensiones, a efecto de verificar avances de taread Actas de reuniones 1 1
asignadas y resultados de las mismas.
a Pe?t{mmon del sistema de préstamos en relacién a los procesoq Resportes de! r:a'sultado 25% 259 Se realiza Permanente
judiciales de la gestién
Colaboradores juridicos
Clasificacion y separacién de procesos judiciales activos y con] Resportes del resultado Subgerencia Legal
5 N 25% 25%
planes de pago. de la gestién
6 |Verificacién de avance de procesos judiciales Informes presentad’o? por 25% 25% Colaboradore.s Juridicos Se realiza Permanente
Colaboradores Juridicos Subgerencia Legal
Asignacién y desasignacion en sistema, de casos para recuperacién Jefatura de Subgerencia
7 " d?cial ¥ 5 ! P P Reporte del SPRM 25% 25% Legal y Colaborador
! Juridico designado
Nimero de dienti Colaboradores juridicos Esta actividad esta sujetaala
8 |Conformacion de expedientes de casos judiciales tmero de expedientes 25% 25% otaborado N juridi solicitud que efectué la seccién de
nuevos Subgerendia Legal .
Control de Préstamos
. i
9 |Asistencia juridica a las diferentes Unidades organizativas Opmlont?s.Jun icas 25% 25%
emitidas
Colaboradores juridicos
Inscripcién en el registro diente de escrit d
10 | SCTPEIOR €N € eBistro comespondiente de escrituras de compraf | L Lo del CNR 25% 15%
venta y mutuos hipotecarios pendientes de inscribir.
11 Control de inscripciones de fas adjudicaciones en pago realizadaqListado de Adjudicaciones 25% 259%
por los distintos tribunales a favor del INPEP. Inscritas
Entrega al usuario de documentos de compra ventas cuand - La actividad se realiza de acuerdo a
12 [E0 reg. : usuario de mentos mpra venta: ndo éstos Libro control de entrega " 20 Colaboradores activi a. : aliz cu '
son solicitados. - Subgerencia Legal los requerimientos de los usuarios
13 Entn_'ega al usuario de docun'lentos de mutuos hipoteca-rios una vey Ul;ro control de entrega 25 7 La actividafi s.e realiza de acuerd.o a
estén cancelados en su totalidad. los requerimientos de los usuarios




woen 1 s La elaboracidn de dictdmenes
1 Elaboracién de dictdmenes juridicos de autorizacién de venta de Dicts " d 2 8 Juridicos se realizan de acuerdo a
inmuebles hipotecados con;el:\N_EEP,.- PO smenes en.?.r _e;;g'a_ctﬁ [} R sepdd. s lsenu solicitudes de los usuarios. En el
R ’ Colaboradores juridicos {trimestre no se reibieron solicitudes.
Términos de referencia
15 {Revisién de términos de referencia revisados y remitidos a 2 8
UACH
. Contratos elaboradas y -
16 |Elaboracién de contratos en general R 15 0 Obedece a solicitud de la UACI
legalizados
Por no haberse remitido casos por
C ios d , arte de la seccién de Recaudaciones
Recuperacién extrajudicial o judicial de aportaciones y cotizaciones onvenios de pag? cartas P .
17 L de cobro, denuncias ante 25% 0% Colaboradores juridicos { no se han presentado denuncias,
previsionales. e
FGR. : solo se le ha dado seguimiento a los
€asos.
13 Revision de actas de canceladones de pago de préstamog Libro control de entrega 15 o1 Obedece al requerimiento de los
hipotecarios y remision a Presidencia de cancelaciones usuarios
19 |Remisién a Presidencia de actas de cancelacién para firma Libro control de remision 15 51
Elaboracién de actas de subastas piblicas no judiciales para venta}
20 |de inmuebles que conforman activos extraordinarios propiedad de Actas 25% 25%
INPEP.
Colabaradores juridicos
21 Recuperacidén por I3 via judicial o extrajudicial de inmuebleg Casos resueltos 25% 25% Sujeta a [a realizacién de subasta via
adjudicados a favor del INPEP, los cuales se encuentren usurpados. { favorablemente al INPEP Administrativa.
Conformacién de expedientes por cada inmueble adjudicado porj Ndmero de expedientes
22 ) o oo 25% 25%
medio de subasta publica no judicial. nuevos
jEmision de opiniones relacionadas con la aplicacion de la ley INPEP,
23 [ley SAP y ley de pensiones y jubilaciones civiles, al otorgamiento def Dictamenes entregados 10 21
prestaciones pecuniarias.
. Colaboradores juridicos de
24 |Respuesta a notas y escritos relacionados con pensiones. Notas y escritos 10 14 . !
pensiones
25 |Investigacién de expedientes de pensiones Expedientes investigados 3 9
26 |Emisién de resoluciones para la subgerencia de prestaciones Resoluciones 10 11
Levantamiento de inventaric de mutuos compra ventag Colaborador Subgerencia
27 [evanan © ’ y comp infarme de control 25% 20% clanaracar Subgere
resguardadas en béveda Legal
28 |Casos que se llevan ante la DPC Denuncias 3 0 Colaborad:ergs;lxbgerem:la
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INSTITUT:O.TE\!AQ{QNAL:DE PENSIONES DE LOS EMI:LEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO. INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Se realizaron modificaciones en
P se A de 2014, aprobadas por|
1 |Aprobar la Politica de Inversidn institucional Documento { 100% 100% unta Directiva, en resolucidn
N°27/2014,
2 ABrubar la Memoria de Labores correspondiente al Documento 100;% 100% 100% 100%
afio 2014,
1 Documento
3 JAprobar el Presupuesto Institucional 2016. Documento 100% 100%
s Apro.b'ar el Plan de Cumplimiento de Obligaciones] Documento 100% 100% 1 Documento
Previsionales afio 2016.
s ;g;;bar‘ts actas de sesiones realizadas durante el afic Actas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% 48 Actas
. " . Estados
6 Aprobar los Estados Financieros ejercicio 2015. Financieros 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% 12 Informes




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o0. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Durante el segundo
trimestre del afio 2015, el
1 [Celebracién de sesiones semanales. Sesiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% S0% Consejo Superior de
Vigifancia realizo 12
sesiones.
Emitir 4 (nformes del Seguimiento de las .
2 {Actividades institucionales de la Administracién Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
del INPEP.
“Ell Consejo Superior de
Vigilancia, presentars la
3 |Elaborar Memoria de Actividades del afio 2014. jDocumentos 100% 100% 100% 100% Memoria de Labores en el
segundo trimestre del afio
2015.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

. UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META | MONTO] META MONTO | META MONTO
. . N Finafizacién de la fase de
1 [Bémenes 3 los Estados Financieros de INPEP def 1de | o | o 24% 25% 24% 25% 25% 100% 29% informe, reportada pendiente
noviembre 2014 al 31 de octubre 2015 en el primer trimestre25%
5 Exdmenes Especiales al Cumplimiento de [a Politica de o
Inversidn del 1 de diciembre 2014 al 30 de noviembre informe 5% 5% 5% 25% 5% 5% 100% 50%
2015
3 Ef(arrlen E'speaal al.Mar'leJo de Ios. F.ondos del (nforme 100% 100% 100% 100%
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales FOP.
4 |examen Especial a [a Recuperacién de Mora Judicial Informe 100% 100%
. Pendi
5 |Examen Especial a la Cartera de Préstamos Informe 100% 95% 100% 95% Pendiente la fase de
informes
6 |Examen Especial al Activo Extraordinario Informe 100% 95% 5% 100% 100%
Auditor
Administrativo
Examen a los Estados Financieros de la Despensal Financiero
7 |Familiar por el periodo de!l 1 enero al 31 de diciembre] Informe 100% 100% 100% 100%
de 2014
‘e N - Actao
8 |Revision del Inventario de la Despensa Familiar 100% 100%
Informe
s Exan.1en ESpeCI?l a la elaboracién célculo y pago de] informe 100% 100%
planilla de salarios
10 Examen Especial a la Emision de Certificados d (nforme 100% 100% 100% 100%
Traspaso
di fa
11 JExamen Especial a los pagos en exceso en pensiones Informe 100% 80% 100% 80% :ff:r::::e la fase de
12 Audnfona de Gestién al departamento de Atencién aL Informe 100% 100%
Pensionados i




13 |Examen Especial al Cdlculo y pago de pensiones Informe 100%
Lo R e, )
e 3
— -~ . .
14 |Examen especial al Convenio del SAHL Informe 100% 100%
Auditor
Administrativo
. Financiero
Examen especial 2 los procesos de Compras, bajo |Pendiente la fase de
15 45%
todas las modalidades, efectuadas por la UACI Informe S0% 45% S0% 100% 5 informes
N . : - Informe o
16 |inventarios a la existencias del Almacén de Suministros Acta 50% 50% 50% 100% 50%
7 lnforfne. de Exam‘en F_spema.l al mante'mmnentc Informe 100% 95% 5% 100% 100%
preventivo y correctivo a los Equipos Informaticos
18 Exarn.en especial a la revisidn de Actualizacién de“ Informe 100% 100% 100% 100%
Antivirus
1 :E;irx)n especial al Sistema de Control de Asegurados] Informe 100% 100% 100% 100% Auditor de Sistemas
20 |Examen especial al Sistema de Recaudaciones {SREC) Informe 100% 100%
21 jAuditoria de Gestién a la Subgerencia de Informética Informe 100% 100%
Actividades no Programadas
Examen especial por denuncia Ciudadana {Que podrén|
1 ejecutzfrse en cualquier t!efnpo fl‘el ejercicio segin sFa informe 25% 25% 25% 25% 100%
requerido por la Administracién o por cualquier]
ciudadano)
uditor e esinto
2 |Capacitacién para cubrir las 40 horas segun las Normas| Diplomas 25_% 28% 25% 98% 25% 25% 100% 126% ] Ad:lmst.ratlvo irimestre se realizaron 274
inanciero

horas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE

TOTAL

META | MONTO | META MONTO | META | MONTO] META | MONTO

META

MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Solicitar la Clasificacidn de la Informacién (Pdblica}
Reservada y Confidenciall a las Unidades]
Administrativas cada seis meses.

Proceso

50% 50% 50%

100%

50%

Recabar Informacién Oficiosa y propiciar que las]
Unidades Administrativas responsables las actualicen]
periddicamente.

Documento

25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

50%

Solicitud de escaneo de la Informacién Pdblica y
Oficiosa a través del Departamento de Archivo.

Proceso

25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

50%

Recopilar y Publicar Ia informacién Oficiosa al Porta
de Gobierno Abierto.

Proceso

25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

50%

Esta inf ién es proporcionada por
dreas admini , por lo que
la Institucion es evaluada con el

limiento de los estdndares de

transparencia.

1

Identificar la Informacién Reservada y gestionar |
elaboraciéon de las Declaratorias de Reserva a la
Unidades Administrativas para la posterior firma de
Titular de la Institucién.

Documento

50% 50% 50%

100%

50%

Actualizar y Publicar el Indice de informacion
Reservada en el portal de Gobierno Abierto.

Documento

50% 50%

100%

k

Dar trémite a las solicitudes de acceso a |
Informacién publica que se reciben de form
electronica y fisica; y enviar a las Unidade
Administrativas la solicitud de Informacion que |
corresponda a través del portal de Gobierno Abierto)]
notificar a los particulares por medio de uni
Resolucion en el tiempo que dicta la Ley.

Proceso

25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

50%

elaborar un cuadro de respuestas a consulta para |
firma de aceptacion del drea administrativa asignada
cada una.

Administrar Ja cuenta de correo info@inpep.gob.sv?:/i

Proceso

25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

50%

El cuadro es enviado a cada jefe
mensualmente para llevar un
registro del seguimiento a las
consultas

Llevar a cabo la Organizacién del evento de Rendicién
de Cuentas de la Institucién.

Actividad

100%

100%




UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
Y
DEPARTAMENTOS
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

T ex ! P INET s
-UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
v < & \ - o4k = T
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o0. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Se informo oportunamente a la
Coordinar la impfementacién de sistemas de sreas administrativas y UACI
1 P
seguimiento efectivo del presupuesto. 25% 2% 25% 2% 5% 5% 100% aa% sobre la ejecucién
presupuestaria.
Se presento el Estados
2 |Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva. Documento 1 1 1 1 1 1 4 2 Financieros del Primer
[Trimestre.
Coordinar mensualmente las actiﬁdades de liquidacion Fueron enviados
3
del Fideicomiso de Obligaciones Documento | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% oportunamente a Bandesal
Coordinar las actividades para cumplir oportunidades' LSQ cumplié con todos fos
4 lcon los calendarios de pagos de pensiones, certificados| 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% calendarias, segun las fechas
de traspaso y los gastos administrativos. fprogramadas.
Aprobar la actualizacion de 5 Manuales dew 1) Pago de FOP
5 |Procedimientos y de Organizacién de la Unidadi 2 2 2 2 1 5 4 2)pago de obligaciones
Financiera Institucional y sus reas. Institucionales.
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INSTITUTO NATIONALDEPENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNID?\D'ORG'ANI.ZAA;I'IVA: DEPARTAMENTO DE PRESUP.UES'Tb ’

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1  |Elaborar Memoria de Labores Afio 2014. Documento ] 100% 100% 100% 100%
Para su remision a
Elaborar Informe de Labores, periodo del 1 de junio de Ministerio de Hacienda
2 B
20142131 de mayo de 2015, Documento 100% 100% 100% 100% |
inf -
3 .EIaPorar informe de Rendicién de Cuentas periodo Documento 50% 50% S0% 100% 50%
junio 2014 a mayo 2015. .
4 |Elaborar Anuario Estadistico Afio 2014. Documento | 100% 100% 100% 100%
el ; .
s aborar Boletines Estadisticos Il semestre 2014 y | Documento | 50% 50% 50% 100% 50%
semestre 2015.
Elaborar 12 Inf Eiecuti teniend Distribucién a nivel
nformes Ejecutivos conteniendo e
6 institucional
| Estadisticas del INPEP. informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
. e o Para su remision a I3
E!aborar 12 Informes Estadisticos sobre Utilizacién de! Superintendencia de
7  {Fideicomiso de Obligaciones Previsionales - FOP: gasto| Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Pensiones
y mora previsional; y captacidn de cotizaciones.
JEFE DEL
Elaborar Seguimiento al Plan Operativo DEPARTAMENTO DE
8 D 2 50%
IV Trimestre 2014 y 1, Il Y Il Trimestre 2015. ocumento | - 25% 5% 25% 5% 5% 25% 100% PRESUPUESTO
Elaboracién de Seguimiento al Plan Estratégico
9 D t 5 0% 10 50%
Insitucional Il Semestre 2014 y | Semestre 2015. ccumento 0% 50% S0% 0%
Para su remision a la
10 |Elaborar Plan Operativo del afio 2016. Documento 75% 75% 25% 100% 75% Direccidn General de
|Presupuesto.
Para su remision a la
11 |Elaborar Liquidacidn Presupuestaria del afio 2014. Documento §  50% 50% 50% 50% 100% 50% Superintendencia de
Pensiones
12 Elaborar Anfhs:s del Presupuesto Solicitado y Documento | 100% 100% 100% 100%
Aprobado afio 2015.
Elaborar andlisis trimestral de la Ejecucién Para su remision a la
13 s : Documento |  25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Superintendencia de
] Presupuestaria, afios 2014 y 2015. .
Pensiones
Elaborar lineamientos institucionales para la )
14 Document 100% 100% 1 100%
formulacion del Proyecto de Presupuesto 2016. 0 g . 00%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: * DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

"7 TINSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS "

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Elaborar Proyecciones Presupuestarias de Ingresos y
5 Egresos para Pago de Pensiones del afio 2016. Documento 5% 75% 25% 100% 75%
Para su remision a laﬂ
16 |Formulacién del Presupuesto Institucional afio 2016. | Documento 50% 50% 50% 100% S0% Direccién  General de
Presupuesto.
) Para su remision a la
17 Elab?{acmn del Plan de Cumplimiento de Obligaciones Documento s0% 50% 50% 100% 50% Superintendencia d
Previsionales afio 2016. iPensiones
Para su remision a Iaj
1g |Flaborar 12 Seguimientos ala Ejecucién Docurmento |  25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Superintendencia  de
Presupuestaria. Pensiones
1g |Proporcionar disponibilidad presupuestaria a fas anillas / factu|  25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
diferentes Unidades Organizativas - diariamente. JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE
PRESUPUESTO |Para su remisién a l:l
20 [Elaborar 12 Presupuesto de Gastos. Documento |  25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Superintendencia  d
Pensiones.
Para su remision a I
21 |Realizar 4 Monitoreas Estadisticos y Financieros. Informe | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Superintendencia dew
{Pensiones.
22 gg:'s"a' 204 Conciliaciones Bancarias afios 2014 y | ool 2ss 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
. I - N
23 Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias (aforme 25% 25% J55% 5% 259 259 100% 0%
afios 2014 y 2015,
24 Elabt.)rf-xaén-de documentos solicitados por la Documento | 25% 25% 25% 5% 25% 25% 100% 0%
Administracién.
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i:2%PLAN OPERATIVO I.NSTITUCIONAL 2015 ..

- - UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler. TRIMESTRE

20, TRIMESTRE

3er. TRIMESTRE

40. TRIMESTRE

TOTAL

META

MONTO

META

MONTO

META

MONTO

META

MONTO

META

MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Cierre y emisi6n de los Estados Financieros de Enero g
Noviembre 2015.

Documento

i1

Cierre del Ejercicio Fiscal 2014, cierre preliminar y
definitivo del mes de diciembre.

Documento

Integracion de saldos contables del mes de diciembre|
2014 a noviembre 2015.

Cuentas

50

68

50

75

S0

50

200

143

Conciliacion de saldos contables con Auxiliares, del
mes de diciembre de 2014 a noviembre 2015,

Documentos

42

45

42

45

42

42

168

S0

Elaboracion y publicacion de Notas Explicativas a los|
Estados Financieros, del mes de diciembre 2014 y junio|
2015.

Documento

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

HSezL'm lo dispuesto en el Reglamento de la Ley Orgénica de i3]
A én Fil del Estado Mi de da, Art.
194.” Las unidades contables al término de cada mes, tendran I3
obligaclén de efectuar su cierre mensual de sus operaciones, ¥
p in la infc idn Fi Contable, que deberdny
enviar a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental
dentro de los diez dias del siguiente mes”®, dependiendo estef

P del envio de 12 informacién con oportunidad dej
lotras dreas de 1a Institucidn y por ser el SAFI un sistema integrado,
para dar cumplimiento a lo estipulado en dicho articulo.

EEI cierre contable anual preliminar y definitivo del ejercicio en|
mencidn, se realiza de conf dad a los | girados poi]
la Direccién Genesal de Contabllidad Gubemamental en|
Diciembre 2014, para Enero 2015.

La integracidn de los saldos es de 50 cuentas dependiendo si estag
presentan saldos mensuales.

congciliaci : Ingi

ional; Devoluci sobre pré Activod
E> di i Largo Plazo; Ingresas
Gastos P Activo  Fijo;
Embargos Judiciales con Disponibilidad cuenta bancaria Banco
[América Central N* 200719086; Embargos Judiciales Trabadas a
Saldos
la Seguridad Social
i M | del

Se elab las si
Socfal; Mora P

en Pré

a, Jirial had, Toad,
a

de Cotizaciones Transferidas; Ingresos a
D dos y Percibidos con el Rep: de
iRecaudaciones; Pagos en Exceso a Pensionados.

En cumplimiento al Art. 195 del Reglamento de fa Ley Orgdnica
de Administracién Financlera del Estado y el instructivo N° SPP
01/99 “Publicacidn de Informacién Financiera y Econdmica de lag
Instituciones del Sistema de Pensiones Publicos”.

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO META MONTO | META MONTO | meTa MONTO
Control y captacidn de $ 234,832,495.93 como D
1 [Ineresos responsabilidad def Fidelcomiso de Trnsferencas | 24.95% | 2472%  J2s95%| 2333% | 20.95% 24.95% 100% |  as.0s% £
Obl Pr para el pago de pensiones P
T
2 [Emisidn de 700 Certificados de Traspaso Certificados de 19% 25% 19% 30.57% 19% 19% 76% 55.57% o
Traspaso - ..
Contro! de intereses por depésitos a plazo $364,500.00) T Estimadéa basada en un
3 cheques 25% 43.48% 25% 45.52% 25% 25% 100% 89.00% 3 e 59 ,uoo:;o 003 una tosa de
s 3.05%
= - — . - [o]
4 [Flaboracion de 248 informes de disponiblidades Informes 25% 24.15% 25% | 23.39% 25% 25% 100% | 47.58%
financieras. R
Elaboracién de 48 informes de disponibilidades de . . E
5 Jcventas pagadoras. informes 25% 25% 25% 27.08% 25% 25% 100% 52.08% R
!
6 {Formulacion de 336 libros de banco. Libros 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50.00% A
Emisién de aproximad te 3132 damientos de
7 Jingreso en concepto de cotizaciones voluntarias, mandamientos | 25% 18.23% 25% 16.32% 25% 25% 100% 34.55%
prestamos personales, hipotecarios y otros
Control de cuotas de préstamos por usuarios y de
8 [Compaiiias A doras por falleci o de deudor Monta 25% 23.70% 25% 23.82% 25% 25% 100% 47.52%
$359,758.56
- = TESORERIA/
9 C‘;:‘g’:r:ﬂ‘”"“’ por cotizaciones valuntarias Manto 25% 6.70% 25% 6.62% 25% 25% 00% | 1332% COLECTURIA
10 : ?g"tde 344 devoluciones de préstamos persanales e cheques 25% 1337% | 25% | 16s7% 25% 25% 100% | 20.94%
1 ecaros
11 |Control de ingresos Costa del Sol $26,000.00 Monto 25% 42.12% 25% 53.80% 25% 25% 100% 95.92%
3 e
1 |Control de pagos de bases de licitacién, subastas y Monto 25% 49.81% 25% 36.22% 25% 25% 100% | 86.03%
otros $60,200.00
13 |Control de ingresos Costas procesales $2800 Monto 25% 2.95% 25% 2.64% 25% 25% 100% 5.59%
14 Captacion de $54,000.00 de Préstamos Personales Monto 25% 123.01% 25% 120.87% 25% 25% 100% 233.88%
15 |Captacién de $700,000.00 de Préstamos Hipotecarios Monto 25% 27.90% 25% 28.40% 25% 25% 100% 56.30% CONTROL DE
. T
16 :;:Iudén de cuotas de Préstamos pagados en exceso : $8,000 Monto 25% c2.50% 25% 05.99% 25% 25% 100% 158.57% PRESTAMOS
17 |Enuesade 240 cancelaciones de Pré e Documento 25% 20.42% 25% 37.52% 25% 25% 100% 7834%
Hipotecarios
Captacién de § 6.5 millones por ap i a
18 ot Central, tnsti Auté y Monetario 25% 30.17% 25% 34.63% 25% 25% 100% 64.80%
Municipalidades
Captacién de $ 6.5 millones por cotizaciones correspondientes a RECAUDACIONES
19 el biermo Central, Instituciones Autd M Monetario 25% 30.20% 25% 3467% 25% 25% 100% 64.87%
Munidpalidades
20 i6n por mora ia por $20.000.00 Monetario 25% 10.01% 25% 6.09% 25% 25% 100% 16.10%
fonar y rezagos y coti indeb . o o,
21 563,369.00 Monetario 25% 22.91% 25% 11.1# 25% 25% 100% 34.10%
22 |entrega de 40 notificaciones de planillas ervd: o D 25% 5.00% 25% 5.00% 25% 25% 100% 10.00% RECAUDACIONES

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

& ¢ a
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler, TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
23 [Realizar 20 trémites de devolucién por mante de $20.000.00 Monetario 25% 93.71% 25% 55.56% 25% 25% 100% 149.27%
Realizar el pago de 60 planillas de salarios y prestaciones al
24 dietasy at Consejo Superior de Vigilanda y planiita 25% 30% 25% 26.67% 25% 25% 100% 56.67%
Junta Directiva,
25 [Realaarelpagode 1,200 comprobantes y entregade chequesa | e | 25% 3425% | 25% | 3092% 25% 25% 100% | 65.17%
proveedores.
Efectuar 12 dedaraciones de impuesto sobre larenta de los pagos P GASTOS
Irealizz dos a nivel administrativo, Reporte 25% 25.00% 25% 25% 25% 25% 100% 50.00% ADMINISTRATIVOS
" Jefectuar 12 dect de al valor agregado (1% IVA), ] ]
27 [sobre los pagos reali anivel istrati oiguales |Reporte {Dedlaracién)]  25% 25.00% 25% 25% 25% 25% 100% 50.00%
a $113.00
Efectuar i de s con el De de
28 w Contabilidad Reporte (Cuadratura})l  25% 25.00% 25% 25% 25% 25% 100% 50.00%
29 JControlar mpargas udicales o pens "y realizar 540 informe 25% 25.00% 25% 25% 25% 25% 100% | 50.00%
Efectuar el pago mensual de fas pensiones vigentes durante el afio;
30 |$192,875,450.00 Monetario 24% 24.15% 24% 24.58% 24% 24% 96% 48.74%
Pago de 45,345 pensiones Ley INPEP
IEjecutzrei pago mensual de las pensiones vigentes durante ef afio:
31 }$27,600,200.00 Monetario 24% 23.68% 24% 23.55% 24% 24% 96% 47.27%
Pago de 8,150 pensiones DL 667
Di
Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el i PENSIONES €
32 [ain0:$3,220.400.00 Monetario 24% 21.34% 24% 21.19% 24% 24% 96% 42.53%
Pago de 1,125 pensiones DL474
‘Ejecutar el pago mensual de Gastos funerarios durante e
33 {afi0:$178,284.20 Monetario 25% 22.95% 25% 21.41% 25% 25% 100% 44.36%
Pago de 780 gastos por fall seffores p d
34 C",""""'g”“",’f‘f‘"’q::‘;‘;" E"“"“‘:;"_"f pensionados e infarme 25% 25.00% 25% 25.00% 25% 25% 100% |  50.00%

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 [Realizar compra de mostrador por $220,000.00 Monetario 25% 34.50% 25% 37% 25% 25% 100% 71.50%
Realizar Ventas de Mostrador por $ 195,000.00 (
2 fincluye un 0.75 % de ganancia) Monetaric | 25% 27.49% 25% 30% 25% 25% 100% 57.49%
3 Efectuar entrega de Ordenes de Compra por un Monetario 25% 20.13% 25% 27% 25% 25% 100% 56.13%
valor de $ 3,400.00
Monetario
Tramitar y Entregar $ 10,814.32 en concepto deL DESPENSA
4 25% 31.73% 25% 2 25% % 100% 57.7
prestacion por Cumpleafios a 279 empleados . ° 6% 5% 00% 3% FAMILIAR
s !Preparacndn y Er.n.ISIén de Estados Financieros d Estados 25% 25.00% 25% 259% 5% 25% 100% 50.00%
la Despensa familiar Financieros
Tramitar y Entregar $21,840.00 en concepto dq
6 Iprestacion de Canasta Alimenticia de $7.00f Monetario 25% 24.68% 25% 32% 25% 25% 100% 56.68%
ﬂmensual, para 260
7 'g:t;gaéode Torjetas selectos por un valor de §f o | 25% | 2753% | 2% | o33 25% 25% 100% | 60.53%

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDXD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o0. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
6n 12 actas de
1 |Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Actas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Se elaborardn 12 actas
Junta Directiva.
2 |Autorizar 12 Estados Financieros Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Preparar informes de respuesta a requerimientos de
3 linformacién u observaciones que realice el Consejo] Documento | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% GERENCIA
Superior de Vigilancia
4 .Coo.rdlrjar reuniones de seguimiento a la gestion| Reuniones 25% 259% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
institucional
Efectuar reuniones con la Presidencia de esta
5 |lInstitucién para informar de las actividades realizadas| Reuniones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
y avances logrados, ademas de evaluar informes de|
proyectos y estudios para presentar a Junta Directiva.

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZAT|VA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

RN PN

mow e F e P 1) :
o - tall
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Elaboracién y Revisidén de Bases de Licitaciones para I3 .
1 lAdquisicién de Bienes y Servicios y Ejecucién de las] Documentos 60% 60% 20% 20% 20% 100% 80%
contrataciones respectivas UACI
Ingreso, control y seguimiento de Licitaciones en|
2 COMPRASAL Compras 60% 60% 20% 20% 20% 1oq% 82%
Elaboracién y Revision de Términos de Referencia
3 Procesos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Ingreso, control y seguimiento de Términos d . o ) ) o [ SECCiON COME;RAS
4
Referencia en COMPRASAL Procesos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
5 |Elaboracién de Ordenes de Compra Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
6 |Autorizacidn de Ordenes de Compra Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% UA(C::)ﬁ:::;(jN
8 [Analisis del Plan Anual de Compras Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% UACI Y SECCION
COMPRAS
s Elaboracién y envio de Reporte fnensual de Compr?s Vi Reportes 25% 25% 259 25% 25% 25% 100% 50%
consumo por Departamento, Unidades y Subgerencia
SECCION COMPRAS
Verificacion de procesos de Existencias fisicas i
10 felaboracidn de Reportes de Inventario para ef Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Departamento de Contabilidad
Revisidn, Ingreso y despacho de requisiciones en el|] Requisiciones UAC! Y SECCION
11
SPROV ingresadas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% COMPRAS
2 Actualizacién del Banco de Proveedores que posee la] Nimero de 259% 25% 25% 25% 25% 5% 100% 50%
UACI Proveedores
SECCION COMPRAS
13 Elabo.ra.c.u?n de Ipformes pata..lunta Directiva sobre I3 (nformes 255% 25% 25% 50% 25% 5% 100% 75%
Adquisicidn de Bienes y Servicios
Elaboracién de Informes para la Unidad de Acceso a la] UACI Y SECCION
14 fi
Informacidn Piblica sobre ubicacidn de documentos Informes 50% 50% 100% 0% COMPRAS

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
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SRR Py SRADIVO (peyt PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
L UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA
' i é ':,-— "*'q “ - ¥ ~ . s
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Administracién de base de datos de produccién y desarrollo de inpep
1 historial laboral Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Mantenimiento de objetos de las bases de datos
2 solicitudes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
ﬁMantenimiento a la documentacidn técnica de la base de datos
3 Manuales 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
DEPARTAMENTO
Respaldos a la base de datos de produccién y desarrollo
o [P P ydesal Respaldos | 2% [ 25w | a2s | 2s% | a2sw 25% 100% | 50% | ADMON.DE BASE DE
DATOS
Atencién a requerimiento internos y externos
s solicitudes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Validacion de los respaldos
6 Reportes 50% 50% 50% 100% 50%
; Creacién y/o modificacién de estructuras y objetos en la base de datos rcitud 46%
salicitud del depto de desarrolio de sistemas solicitudes 5% 2% 25% 5% 25% 5% 100%
s Atent.:lon a requerimientos hechos por las diferentes unidades organizativa Salicitud 25% 25% 25% 259 25% 25% 100% 50%
y entidades externas
s A.tenc:on a c.:aso.s especiales, soficitados por los Administradores de los Bnéc?r? de 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Sistemas Institucionales Servicios
10 JActualizacién de Manuales de los Sistemas Institucionales Manual 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
DEPARTAMENTO DE
" - . DESARROLLO DE
u Actua.hzar con los administradores de los sistemas, los accesos de los Solicitud 50% 259% 50% 100% 25% SISTEMAS
usuarios.
12 {Administracion de los accesos a los sistemas Institucionales Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
13 Validacidn de los respaldos Reporte 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
14 }Mantenimiento del Sitio Web Institucional Solicitud” *25% ©25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
15 |Coordinar y Supervisar el cumplimiento de Contrato de Servicios Contratos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informético fuera de DEPARTAMENTO DE
*® lcontrato Mantto. 50% 19% 50% 100% | 1% | SopoRTE TECNICO
17 {Administracidn de la Red Institucional Solicitudes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
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25%

100%

18 [Monitoreo de servicios de red Reportes | ' 25% 25% 25% 25% 25% 50%
& LY SN ] 1 .-
19 JAdministracion del Software * " © Actas 50% 7 S R 50% 100% 37% )
DEPARTAMENTO DE
20 [Realizar respaldos de Informacién Institucional Respaldos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% SOPORTE TECNICO °
21 fAtencion a usuarios Solicitudes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
22 |Recuperacion de los respaldos Reportes 50% 25% 50% 100% 25%
23 linforme de Resultados Informes 50% 50% 50% 100% 50%
24 JSeguimiento al Plan de Capacitacién Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Elaboracién de especificciones técnicas y evaluacién de ofertas para |
25 [adquisicidn de equipo informético y Software, matenimiento de Licencias,} Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% SUBGERENCIA DE
Servicios de Comunicacidn y mantenimiento de Equipo INFORMATICA
% D.ar c:espuesta a 'req’uermlentos de.x.nfomjac:on so.hcrtados por entesL Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Fiscalizadores, Auditoria Interna y Administracién Superior
2 Asistencia Técnica a las diferentes Unidades del Instituto y del Hlstonalw Atenciones 255% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%

Laboral

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
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SRR RV TN PLAN OPERATIVO iNSTITUCIONAL 2015 .
" UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
[No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

Coordinar las actividades en lo que respecta aH

1 |mantenimiento de las oficinas administrativas delf Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Instituto y del Centro Recreativo de la Costa del Sol

2 Coordinar las actividades tend:ente‘samejorar el areaH informes 259% 25% 25% 25% 255% 25% 100% 50%
de Recursos Humanos en todas sus dreas. .
Actualizar los diferentes Manuales de Procedimientosﬁ

3 |de la Organizacién de la Subgerencia Administrativa y] Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
sus de Dependencias

4 Pl'ar.uﬁcar actnvu:!ades que mejoren la atencién de | Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
clinica empresarial.
Agilizar la Clasificacion y reordenamiento de Iosﬂ
documentos de afios antiguos a través del Depto

5 G.e{rer.al de Archivo. Coordinar con la Jefat'ura Ia) Informes 259% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
digitalizacién de documentos para respaldo, asi como
también para mejorar la entrega de tiempos de]

icio

Coordinar y apoyar para que se efectien

& |oportunamente los reclamos realizados en el rea del Informes 25% 25% 26% 25% 25% 259, 100% 50%
Seguros.

y [Planificar las actividades para el logro def | oo o 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
cumplimiento del Plan de Trabajo Instituciona!

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIiAﬂVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

LT L Ve B = -
D UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL ‘
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

P refrenda de por Ley de
1 Salario y Contratos Documento 100% 100% 100% 100%
2 [informe sobre Evaluacidn del Desempefio Informe 100% 0% 100%
3 |Entrega de Uniformes al personal Uniformes 100% 100% 100% 100%

Actualizacion de archivo del lenel Expedi ’
4 SiHRI electrdnico 50% 50% 50% 100% 50%
5 [Presentacién de de tardias, Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%

alimenticio y transporte.
s Prfsentar 'Info.rm-e-estafilstlco de prestaciones a I3 Informe 25% 26% 25% 25% 25% 25% 100% 50%

g ativa
7 |etaboracién de Programa de Plan de 100% 100% 100% 100%
capacitacién
8 |Ejecucicn del p de Capacitacié seminarios, 25% 7% 25% 25% 25% 25% 100% 52%
cursos

9 Realizar 2 de her de Documento 100% 100%

del desempefio.
10 idn de de Unift Documento 33.00% 33% 33% 34% 100% 33%
g [Reafizar publi  de | : Publicacienes |  36.89% a% 26.22% 1306% | 14.56% 22,33% 100% 54,06%

subastas p y avisos X
12 JRealizacion de Evaluacion del D al Personal Evaluaciones 100% 100%
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL N DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
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UNIDAD ORGAN'IZATIVIz‘;: DEF;ARTAMENTO DE SEGUROS

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS - -

"
o7

0y 1
i oD UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL MR o we ooew BIRICP RN [T
3 METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE - TOTAL - * - RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 |Atender reclamos por siniestros de dafios
- Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
- Daiios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 15% 25% 13% 25% 25% 100% 28%
2 |Atender reclamos por siniestros de Personas
- Seguro de Vida Temporal decreciente - - - Reclamos 25% 35% 25% 31% 25% 25% 100% 66%
- Seguro de Vida Bésico Reclamos
- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 57% 25% 41% 25% 25% 100% 98%
Dto.Seguros
3 |Tramitar Inscripciones
Segtin Demanda
- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones 25% a42% 25% 25% 25% 25% 100% 67%
- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones 25% 42% 25% 25% 25% T 25% 100% 67%
3 [Tramitar cancelaciones
- Seguros Vida Personal que se retira Cancelaciones | 25% 42% 25% 25% 25% 25% 100% 67%
- Seguros Médico Personal que se retira Cancelaciones | 25% 42% 25% 25% 25% 25% 100% 67%
4 |Contratacién Pélizas de Seguros
- Pélizas Seguros de Personas Pélizas 100% 100% 100% 100%
Dto.Seguros/UAC!
- Pélizas Seguros de Bienes Pélizas 100% 100% 100% 100%

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
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UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA MEDICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES

MEDIDA | META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 [Consulta General Consulta 25% 34% 25% 27% 25% 25% 100% 61% ‘
2 [Consuita Pediatrica Consulta | 25% 23% 25% 27% 5% 5% " 100% 50%
3 [Consuita Ginecologica Consulta 25% 26% 25% 26% 25% 25% 100% 52%
4 [Consulta Nutricional Consulta 25% 21% 25% 9% 25% 25% 100% 30%
S IToma de citologia Examen 25% 15% 25% 40% 25% 25% 100% 55%
6 [Jcuraciones Curacion 25% 28% 25% 21% 25% 25% 100% 49%
7 {inyecciones Inyeccion 25% 31% 25% 24% 25% 25% 100% 55%

’ 8 |Planificacion Familiar Metodos 25% 108% 25% 83% 25% 25% 100% 191%

9 [informes estadisticos a subgerencia administrativa Informes 25% 42% 25% 50% 25% 25% 100% 92%
10 |Educacion en salud Charlas 25% 8% 25% 25% 25% 25% 100% 33%
11 {Reportes del manejo de medicamento pediatrico Reporte 25% 50% 25% 50% 25% 25% 100% 100%

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
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.o REAPEPLY B *

.. . o UNIDAD ORGANlZATlVA DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

N

. B T I . 4 3 N R AR 0 PO B e
N Tt T UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
[no. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
» MEDIDA META | MONTO] META MONTO META | MONTO|] META | MONTO] META | MONTO
Coordinar la recepcién y despacho de
1 lcorrespondencia, asi como la telefonfa a nivel Notas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Institucional.
Correspondencia
Recepcién, seleccién y d ho d i
2 |Recepcidn, seleccién y despacho de correspondencia Notas 2% | 2% | 25% 25% 25% 25% 100% | 50%
Institucional. . . E : : ; : . '
Envio &e correspondencia Institucional por medio d D . Servicios
3 [F™ pondencia Institucional pormedio de | peportes de control|  25% | 25% | 25% 25% 25% 25% 100% | 50% epto :
Correos de El Salvarador Generales
Proporcionar el 4gil y oportuno servicio de telefonia a Uamadas

4 |las diferentes unidades del Instituto (llamadas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Correspondencia

P .
recibidas y efectuadas). Informacién
5 Bnnd.ar orlenta.cmn al publico sobre los diferentes Onen’ta<':16n al 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Orlen'tac':xon al
tramites a realizar publico Publico
6 C'oordlna.r eliserwcm de Transporte e Intendencia a Programaciones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
nivel Institucional.
Intendencia
Efect tenimiento a lz flota de vehicul Control d (Transporte)
7 e. ua'r mantenimiento a la flota de vehiculos on .ro. e 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Institucionales. mantenimientos
Llevar el control y distribucin de vales de combustible! .
. Ll Depto. Servicios
8 |y envio de liquidacién al Departamento de Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
- Generales
Contabilidad
9 Brindar un servicio agil y oportuno de vehiculos Supervision 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Intendencia
{transporte) a las diferentes areas de la Institucion. P ? ¢ ’ ) (Transporte)

10 |Coordinar el control de los Bienes Muebles e Reportes de control]  25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% | 50%

Inmuebles y sus respectivas depreciaciones.

Depreciacién Mensual de los Bienes Inmuebles y Control de Bienes

Muebles catalogados como Activos Fijos y envio de
informacién para efecto contable al Departaménto de
Contabilidad.

11 Informe 25% 25% 25% 25% 25% . 25% 100% 50%




N o4
Levantamiento de inventario fisico de mobiliario y

g,

A o

12 i T - Informe -25% 25% 25% "25% ~ | 25% 25% 100% 50%
equipo de oficina.
. Control de Bienes
i Ac‘tuailizaciénge Inventarios Peljsgnalizadqs de R s o e
13 |Mobiliario y Equipo de Oficina asignado a los ™ Reportes de control|  25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 3] == 50% Y| TmgEamsteaTes] - oo
empleados (cargo y descargo).
v I . . - - N
14 I;;:lm'é" de inmuebles adjudicados en pago a Fichadevisita | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25% 100% | 50%
Preparacién de documentacion para avaltios de la Depto. Servicios
15 |Direccién General de Presupuestos de los inmuebles a Expediente 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Generales
subastar
16 f’artncnpac:én en_ Subasta Publicas no Judiciales de Acta 259% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
inmuebles propiedad de INPEP
17 :\:Sat'l’:j;e’ en Gptimas condiciones las instalaciones del] ¢ o o 5% | 25% | 25% 25% 25% 25% 100% | 50% Mantenimiento
Mantenimiento preventivo y correctivo a Limpieza, Revisién
18 |subestaciones eléctricas { 600 KVA y 100 KVA) de P Re a'raci 6n Y 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Oficina Central y Centro Recreativo "Costa del Sol". P
Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros Limpieza, Revisién
18 (generales y reparacidn de sistema electrico de Oficina pieza, . Y 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
. Reparacién
Central.
Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros Limpieza, Revisién
19 |generales y reparacion de sistema eléctrico del Centro piezs, R ¥ 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
. Reparacién
Recreativo Costa del Sol.
20 :;/Ianzimmlenltg prteve;tlvo yt.corr"eé:tlsvto ade?;l;:'? de me;eza,rRe)/'lswn y 25% 259% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
ombeo en el Centro Recreativo "Costa det Sol" . eparacion Mantenimiento
) Limpieza, Revisi
21 |Mantenimiento preventivo y correctivo de UPS Central 'mpé:;aaraii‘gion 4 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de Limoieza, Revisién
22 |aire acondicionado, tipo Ventana, Mini Splity piezs, P v 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
N Reparacidn
Centralizados de 10 toneladas.
23 Mantfanllmlento preventivo y correctivo de Plantas Limpieza, Re.\/jsnén Y 259% 259% 259% 25% 259% 259% 100% 50%
Telefdnicas Reparacién
2 Mant?mmlento pr’e\fentlvo y correctivo de aparatos Rewsnérly 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
eléctricos y electrénicos. Reparacién B




: R
Mantemmlento preventivo y correctlvo de Plar;tas de

1 28% L)

25 le Plagtas de flimpieza, Revisiony| ¢, 25% 25% 25% 100% | 50% -
Emergencia Reparacion
5 . [ _‘ e }._. . . .- ’_l e fiicte - b e v g
2% Construcc:én, reparacién, remodelacién o Supervision 25% 259 ° 25% 25% 25% 25% 100% SO%
R readecuacnén de espacnos del Instltuto . . . Ve Pty
N R R T AR L v e e r“ 3{: el 3, Mantemmlento«
Yy e e ey R L e, AW & [ K TR '5)""
Brindar servicio de mantenimiento solicitados por las Revisién,
27 |oficinas descentralizada, Centro de Dfa Santa Marfa y Reparacién y 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100_%‘ , 50% N -
Centro Recreativo Costa del Sol Supervision h BN I
Distribucién de garrafas de agua en las diferentes . PR
: P R gt o Depto. Servicios
28 ér??s del Instituto, y coordinacién de fi|str|buc16n ?n Supervision y 25% 25% 25% 25% 25% 5% 100% S0% P
oficinas descentralizada, Centro de Dia Santa Maria y Reporte Generales
Centro Recreativo Costa del Sol. '
29 [Mantenimiento de jardines (interiores y exteriores) Supervision 5% | 25% | 25% 25% 25% 25% 100% | 50% | Mantenimiento
del Instituto
30 [Brindar un servicio dgil y oportuno de limpieza y Supervision 25% | 25% | 25% 25% 25% 25% 100% | 50%
mensajeria a las diferentes dreas.
Intendencia
21 Limpieza General de Plazas, Jardines, Aceras, Arriates, Supervisién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%

Patios y Cunetas.
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. R PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015 o,
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL
. UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL R PR
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO | META MONTO | META MONTO | META MONTO
Mantener en dptimas condiciones las
, . P '1"2:.: 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
instalaciones. RN =g
Limpieza de bafios, duchas, sanitarios Umpiezay
p L ! ! revision 12 §  25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
lavamanos y urinarios. ofmes : - I :
3 Limpieza general de zonas verdes, sendas, ”[’::f‘" st 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 0%
P revi il
!parqueo, cabafias y salén de usos multiples. /mes
Limpieza y .
4 {lavado de sillas, mesas, y hamacas. revision 1 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Trimestral
5 Prop.orcmnar el agl’l y oportur?o servicio de Supendsion 25% 5% 5% 25% 25% 25% 100% 0%
alquileres y atencion al usuario.
ADMINISTRADOR
6 |Limpieza y climatizacién del agua en piscinas { vi:;":';;i/”mes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% DE LA COSTA DELSOY
Registro y reporte de ingreso de admisidn
7 [Resistroyrep 8 € Y Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
alquileres. 4c/mes
Poda de arboles de fruto, gram almeras Limpiezay
g [Poda de drboles »gramay p evision 4 | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
de cocos. ¢/mes
Registro y reporte de ingreso de venta de
9 g yrep . g Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
cosecha (cocos 6 mangos) 1 trimestral
Velar por el ahorro en el suministro de
104 er f; eléctrica supenision | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
gi i
Mejoras en la sefializacién del Centro
11 R . tivo Costa del Sol Supervisién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
ecreativo Costa
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO GENERAL DE ARCHIVO
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20, TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o, TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META 'MONTO
En funcidn a solicitud de usuarics, Unidad de
Entrega de informes de salarios y cotizaciones. . Informe 150 . 257 .. .150 . 194. . 150 150 600 .451 Historial Laboral, Subg ia de P i
‘ y sus dependencias.
Entrega de ordenes de trabajo solicitadas por fa En funcidn a solicitud de la Unidad del Historia}
d 3 6!
Unidad del Historial Laboral. Orden o0 36 300 655 300 300 1200 | 131 taboral.
En funcidn a solicitud de usuarios, Unidad del
Entrega de Tiempos de Servicio. Pocumento 400 979 400 902 400 400 1,600 1,881 {Historial Laboral, Subgerencia de Prestacioned
y sus dependencias.
é iacié En funcién a salicitud de la Unidad de! Historial
Ent de Céd de Afil t
ntrega de Cédulas de Afifiacion y documentos que sq Folio 50 65 50 47 50 50 200 112 Laboral, Subgerencia de Prestaciones y sus
encuentran microfilmados. " N
HRecepcién de documentos de las diferentes oficinas Folio 25% 10.42% 25% 8% 25% 259% 100% 18% JEFE DEL Actualmente  se  reciben
del instituto para su resguardo. . N DEPARTAMENTO  [gocumentos de la Seccién Control del
GENERAL DE ARCHIVO |pré y Seccién de Recaudaci
Revisi6n, clasificacién e incorporacion de los R . "
documentos recibidos por las diferentes oficinas de Folio 25% 2% 25% S% 25% 25% 100% 11% ' N e
. di de la Seccibn Control ddf
Instituto. Pré y Seccién de R daciones.
Restauracién de los distintos documentos que s¢ Folio 25% 25% 25% 25% 25% 250% 100% 50% Se T ; los ¢ segln seq
resguardan. . - necesario por el deterioro de los mismos.
WEntregar en calidad de préstamo los documentos qus on a L icitudes de las dierent
se resguardan a las oficinas del instituto que los Documento 25% 51% 25% 47% 25% 25% 100% 98% En funci ",a a.s solicitudes de las rentes
N oficinas del instituto,
requieran.
Archivo de documentos devueltos. Documento 25% 27% 3% | ao% 25% 25% 100% | 76% En funcién a las devoluciones de fas dife
: oficinas del instituto.

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO



T D UNIDAD 51t o | =resre v 0 PROGRAMACION TRIMESTRAL . oo
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
10 Jmigrar imagenes microfilmadas a formato digital. Imdgenes 25% 0% 25% 0% 25% 25% 100% 0%
1 Digitalizacién de documentos de las diferentes oficinas] imdgenes 25% 20% 25% 2% 25% 25% 100% 53% De a.cuerdo a las. sohcltu.des. recibidas de]
. del INPEP. . N . . . . . las diferentes oficinas del instituto.
12 Actt.xatha::lon de la .Guia de Organizacién del Sistema) Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Se actual-lza sies nfacesano y de acuerdo 3}
Institucional de Archivo los cambios que existan.
13 Actuahz.acxon del Cuadro de Clasificacién Documenta Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% Se actual‘lza sies n.ecesano y de acuerdo 3
del Instituto. - los cambios que existan.
JEFE DEL
DEPARTAMENTO
GENERAL DE ARCHIVO. |Pe acuerdo a las solicitudes de lag]
14 guimiento del Comité Institucional para la Seleccion Documentos 25% 25% 259 28% 25% 25% 100% 63% dlferentes- oficinas del instituto. El ct?mlte
y Eliminacién de Documentos. es de cardcter permanente. Las reuniones]
son semanales.
Supervisién a los archivos de gestidn, archivos Visitas programadas a las _diferentes
15 p .. o ' e g ’ Visita 25% 25% 25% 13% 25% 25% 100% 38% oficinas, tanto a las dependencias internas
periféricos y especializados. .
como a las regionales.
Impartir épacitaciones al personal del Instituto sobre - "
. tapas]
16 |la organizacidn, resguardo y conservacion de los] Capacitaciones 25% 25% 25% 38% 25% 25% 100% 63% Capa-CItauones sobu:e fas diferentes etapa
del Sistema de Archivo.
documentos.
17 Segfum!entc a la. implementacion del Sistema; sisterna 25% 25% 25% 255 25% 259% 100% 50% El 5|sterf13 debe actualizarse de acuerdo 3
Institucional de Archivos. la necesidad.

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler. TRIMESTRE

20. TRIMESTRE

3er. TRIMESTRE

40. TRIMESTRE

TOTAL

META MONTO

META MONTO

META MONTO

META MONTO

META

MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Dirigir y supervisar acciones del Departamento de]
pensiones y del Departamento de Atencién a
pensionados, encaminados a brindar asesoria a log
cotizantes acerca de la tramites para la jubilacién yf
fomentar programas de pre — jubilacién

25% 25%

25% 25%

25%

25%

100%

S0%

Supervisar los mecanismos de comunicacién con los
pensiones para recordarles las fechas del control def
sobrevivencia y estado familiar. '

25% 25%

25% 25%

25%

25%

100%

50%

Supervisar y coordinar con el Departamento de]
Atencion a los pensionados y Departamento de
Oficinas Descentralizadas, los eventos realizados a
adulto mayor, los comités de pensionados y e
desarrollo de programas de atencién integral.

25% 25%

25% 25%

25%

25%

100%

50%

Dirigir y supervisar el otorgamiento de prestacioneg
economicas mediante la aplicacién de la Ley del INPEP]
y Ley SAP, Dec. Leg. 667 Y Dec. Leg. 474.

25% 25%

25% 25%

25%

25%

100%

Dirigir y supervisar la emisién de Certificados def
Traspaso segun la Ley SAP, Reglamentos e Instructivos]
y Resoluciones emitidos por la superintendencia de]
Pensiones.

25% 25%

25% 25%

25%

25%

100%

50%

Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones
el cumplimiento de Leyes e Instructivos Legales
complementarios en materia previsional social.

25% 25%

25% 25%

25%

25%

100%

50%

Supervisar y dirigir el ordenamiento de pago de]
pensiones por primera vez.

25% 25%

25% 25%

25%

25%

100%

50%

Supervisar y autorizar la trasferencia de recursos
econdmicos hacia las AFP, para el pago de pensiones]
de pensionados que optaron por el SAP y de pensiones
por vejez.

25% 25%

25% 25%

25%

25%

100%

50%

9

10

|goce de la pensién

Dirigir y supervisar el control de comprobacién def
sobrevivencia y estado familiar de pensionados V]
derecho habientes, que garantice la continuidad de

25% 25%

25% 25%

25%

25%

100%

50%

Coordinar y supervisar el programa de INPEP MOVIL

25% 25%

25% 25%

25%

25%

100%

S50%

11

Secial

Supervisar las actividades el drea de Gerontologial

25% 25%

25% 25%

25%

25%

100%

50%

o A =N 3 0 = 0N T C WV
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES — )
FoE e ) Lol AU AR Rt <M -y TE ek T
i o - UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Procesar en el Si OAVYR actuali de datoq ’ B
1 i 6 6,000 1,
de afiliados y pensionados. Registro 1,500 95 1,500 787 1,500 1,500 743
Ip " e s
z |Procesar en el Sistema OAYR modificacidn de datos dey g iy 3,000 2,394 3,000 2,216 3,000 3,000 12,000 4,610
afiliados y pensionados )
- - L
3 Emitir .c.onsm.ncnas relacionadas con los registros de Ia Constancia 150 240 150 193 150 150 600 433
poblacién afiliada.
4 lAsignacién de matriculas de INPEP Registro 36 91 36 67 36 36 144 158
s |Asignacidn de Nomero Unico Previsional a Afifiados vf ooy o 200 120 200 106 200 200 200 226 EN FUNCION A DEMANDA
Pensionados.
Transferencia de datos de Afiliados a |Ia SECCION CONTROL DE
6 |Superintendencia de Pensiones para actualizar e Registro 5,000 3,971 5,000 2,586 5,000 5,000 20,000 6,557 AFILADOS
catilogo de INPEP
7 Emlslon y entreg? del Nimero Unico Previsional 3 Camé 200 208 200 707 200 200 200 1515
Pensionados y Afiliados.
Generacién de archivos y transferencia de estos hacia
s Ia. Sup.e’nntendenma de .Per.rlsmnes para sollc:tf-ar' Archivo 400 187 400 1137 400 200 1,600 1,324
asignacidn de NUP, actualizacidn de datos y cambiod]
de informacidn de Pensionados y Afiliados.
Procesar archivos de respuesta enviados por laf .
9 |Superintendencia de Pensiones, incluye archivod Archivo 400 1,542 400 879 400 400 1,600 2,421
procedencias e improcedencias.
1 Anahsu's y emisién 'de calculos previos de prestaciones] Reporte 200 216 200 272 200 200 200 488
|pecuniarias por vejez
11 |Recepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias Solicitud 3 3 3 3 12 0
Recepcidn de solicitudes de prestaciones de pensién o -
22| - A N L Salicitud 400 891 400 487 400 400 1,600 1,378 DEPARTAMENTO DE | EN FUNCION A DEMANDA
ién por , vejez y sobr PENSIONES
Realizar el andlisis y cdlculo para la aprobacién de;
13 |pensiones y asignaciones de: invalidez, vejez ¥ Expediente 400 896 400 1,500 400 400 1,600 2,396
sobrevivencia.
" Transfe'renc:e'n de m.formamon sobre e] control def archivo 200 188 300 110 200 100 1,200 298
beneficios (pia/psa; pis/psb y pat/pta)

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
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15 [Recepcidny trdmite de solicitudes de ayuda por gastoyy oo p o g 140 178 140 155 140 140 560 333
funerales. G A . ces (R
i v : ) i
Gestionar ante la Comisién Calificadora. de Invalidez, . . - o L T .
16 |dictimenes.de_estado de invalidez de Asegurados Saolicitud 16 20 16 21 16 16 64 a1 v :”:__ :"‘ A
Beneficlarios. "~ "
Autorizar prorrogas de pagos de pensién por orfandad
7 [P }overfs mayore.s _de 18 'aﬁos, med'lant'e I3 Formu‘la"""de 200 181 200 186 200 200 800 367 . EN FUNCION A DEMANDA
- Jcomprobacién de realizar estudios en Instituciones]  autorizacién DEPARTAMENTO DE
Educativas autorizadas por el Ministerio de Educacién. PENSIONES
12 landlisis y cilculo de ajustes a pensién Minima Registro 50 10 S0 8 ] 50 200 18
ot e e - PR ®
19 |Entrega de solicitudes de dientes de pensicnado. Expediente 200 1,336 200 787 200 200 800 2,123
20 |Recepcion de expedientes de Pensionados Expediente 200 774 200 942 200 200 800 1,716
21 |Recepcidn de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 150 223 150 192 150 150 600 415
22 {Andlisis y cdlculo de Certificados de Traspaso. Expediente 150 216 150 196 150 150 600 412
23 [Recepcicn de salicitudes de Certificado de Traspasq o o oo 35 9 35 18 35 35 140 27 CERTIFICADO DE EN FUNCION A DEMANDA
Complementario. TRASPASO
2 Rece-p'clon de solicitudes de fondo de obligacioneq solicitud 25 219 25 247 25 5 100 456
previsionales (fop)
2 Andlisis y a_lculo de Certificados de Traspasof Expediente 35 9 15 18 a5 35 140 27
Complementario.
26 [Revision de expedientes de pensiones Ndmero 400 836 400 487 400 400 1,600 1,383
27 |Revision de solicitudes de Certificado de Traspaso Nimero 150 216 150 192 150 150 600 408
28 {Adicién de nuevos pensionados a la base tnica Expediente 10 35 10 10 10 io 40 45 -
CONTROL DE CALIDAD
29 {Inactivacién de pensionados de la base unica Expediente 10 25 10 20 10 10 40 45. EN FUNCION A DEMANDA
30 |Revision de cuentas bancarias Nimero 50 15 S0 14 50 50 200 29
31 [Revisdn de Compl s @ pensién Mini Nimero 10 8 10 8 10 10 40 16
32 [Revisién de cdlculos de prorrogas de estudio Nimero 100 181 100 186 100 100 400 367

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTOQ DE PRESUPUESTO
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS
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METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler. TRIMESTRE 20, TRIMESTRE . 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE

TOTAL

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

META MONTO

RESPONSABLE OBSERVACIONES

P
|Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionales

{Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza e Inglés) que se brindan 2}
la poblacién pensionada que asiste a Oficina Central.

Taller

is 15 15 15 15 15

€0 30

Realizar, coordinar y supervisar los talleres de]
Manualfidades que se brindan a la poblacién pensionadal
que asiste a Oficina Central,

Taller

2012 | w7 6 Lih

Realizar excursiones a diferentes lugares turisticos, para
brindar recreacién y esparcimiento a pensionados
independientes.

Excursién

Brindar consulta nutricional a pensionados que requieran
la atencién de una Dietista-Nutricionista.

Consulta

25% 25% 25% 25% 25% 25%

100% 50%

Realizar, coordinar y supervisar los eventos especiales quel
se celebran a la poblacién adulta mayor pensionada de|
Instituto. (Mes del Adulto Mayor, C to M I, Dia

Eventos

£ ol

del Pensionado y Fiesta Navidefia)

Realizar eventos de Cine Forum con la poblacion
pensionada sobre temdticas del Adulto Mayor o de I3
Familia.

Evento

Coordinar y Supervisar el trabajo que se realiza en los
talleres que imparten en el local de Punto de Encuentro dej
oficina central

Supervision

25% 25% 25% 25% 25% 25%

100% 50%

Realizar DOS exposiciones de Manualidades, con el fin de]
mostrar y vender los productos elaborados en los tallered
de Manualidades

Evento

Incentivar y apoyar el trabajo voluntario que log
Pensionados realizan en actividades generadoras del
ingresos econémicos a fin de autofinanciar sus eventos y
de ayuda a los mds necesitados.

Actividades

10

Brindar asistencia médica de emergencia a pensionados
que asisten a los diferentes eventos recreativos
culturales.

Actividades

25%

25%

Atenci6n a Pensionados,

Con el apoyo de la Direccién de
Espectaculos Publicos del isteri
de Gobernacién.

JEn apoyo al-Comité Central de]
Pensionados y Atencidn Social.

11

Realizar Investigaciones Sociales sobre convivencia marita}
y maltrato de pensionados del Instituto.

Investigacidn

25% 25% 25% 25% 25% 25%

100% 50%

12

Realizar Visitas Domiciliares a Pensionados y Beneficiarios
para la firma del control de sobrevivencia y Declaracién|
del estado familiar.

Visita

2,000 1,491 100 321 2,000 100

4,200 1,812

Trabajo Social

13

Atencidn de clientes a través del Programa INPEP MOVIL
para el control de comprobacién de sobrevivencia f
declaracidn del estado familiar, con el fin de prorrogar el
pago de la pensidn.

Firmas

25% 25% 25% 25% 25% 25%

100% 50%

14

Atencion de clientes para el control de comprobacién def
sobrevivencia y de declaracidn jurada del estado familiar,
con el fin de prorrogar el pago de la pensién.

Firmas

25% 25% 25% 25% 25% 25%

100% 50%

Area de Control de
Sobrevivencia y Estado

Familiar
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015 : :
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL ¥ . B .
Neo. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o0. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Informar a través de ilamadas telefénicas o correos . e .
15 |electrdnicos las fechas en que les corresponde el control] Uamadas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% * .
de comprobacidn de sobrevivencia y estado familiar. Area de Control de
brevi iay Estado
Mantener actualizados los dates de direcciones Familiar
16 {domiciliares, ntimeros telefénicos y correos electrdnicod] Registros 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100%
de los pensionados
Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionales
17 [que se imparten a los pensionados que asisten al Centrd] Talleres 6 6 6 6 6 6 24
de Dia.
18 Re?llzar, coordinar y.superwsar el .taller ocupacional quel Talleres 3 3 3 3 3 3 12
se imparte a los pensionados que asisten al Centro de Dia.
Centro de Dfa *Santa
Maria”
Realizar, coordinar y promover charlas médicas en salud
19 |preventiva a lIa poblacién pensionada que asiste al Centrof Charlas 3 3 3 6 3 3 12
de Dia “Santa Maria®.
20 Brfndarconsulta médica de emergertcna a pensionados que! Consulta 25% 25% 25% 25% 2% 25% 100%
asisten a los talleres del Centro de Dia.
27 Brlndar't.:onsulta asnf:ologlf:a. a empl.e'a.do.s del Instituto i Consulta 25% 25% 25% 25% 26% 25% 100%
sus familiares en clinica y visitas domiciliarias.
Clinica Psicolégit
2 Bl:lrzdar ct‘:rfsulta psx.ct:!cg.la a pensionados y familiares en) Consulta 255 25% 25% 2% 25% 25% 100%
clinica y visitas domiciliarias.
Realizar la Feria de la Salud dirigida a pensionados con e . Area de Gerontologia
23 6in d irenf dad Evento 1 1 Social y Cllnica
n de prevenir enfermedades. Empresarial INPEP
Realizar dos convivios con el fin de brindar servicios dej
24 [respiro a cuidadores informales de adultos mayores Convivio 1 1 1 2
dependientes.
Brindar charlas de capacitacidn a voluntarios y cuidadores
25 mforma'les que bl:lndan atencién a pensicnad.os Charlas 1 1 2 Areade Ger'unwlogfa
dependientes del Instituto en temas de gerontologia social Social
y de cuidados al Adulto Mayor.
Realizar Conferencias abiertas sobre temas def
26 {Gerontologia Social dirigidas a Pensionados, familiares yJ Conferencias 1 1 1 1 1 1 4
|pdblico en general. .




o _INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
" B PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

Reallzar visitas domiciliares de pensionados dependientes
27 |con el fin de evaluar el estado de salud fisica, mental y Visitas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% Pago de vidticos
social.
. . . " . Area de Gerontologla
28 Entrega de ayuda ahmentllcn'a a Pensionados dependiente Nimero de 40 40 40 20 40 20 160 Social
de escasos recursos econémicos. entregas
29 8rindar charlas médicas y psicolégicas a pensionados que, Charlas 3 3 3 3 3 3 12

{asisten a los diferentes tallres y comités.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL -
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 Dlnglr\tSupemsar as actividades de pretfahﬁcacnon Supervisidn 25% 25% 25% 25% 5% 25% 100% 50%
resolucidn,carnet, y prorrogas para estudio .
Supervisar y coordinar los trémites de actualizacién d
2 |datos gestién de NUP y constancias de beneficiarios Supervisidn 25% 25% 25% 25% 25% . 25% 100% 50%
Supervisar y gestionar fas actividades de control del
3 prestamos, cotizaciones voluntarias Supervisién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Supervisar y gestionar cancelaciones deﬂ
4 |préstamos,ordenes de descuento. defunciones,etc con] Supervision 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Pagaduria General
Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento]
5 |administrativo y de prestacién de servicios de las Oficinas] Supervisién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% . 50%
Departamentales
6 RECfbH', revisary dar seguimiento a toda la documentacn9n Revisidn 25% 25% 25% 5% 25% 25% 100% 0%
enviada por las Oficinas Departamentales
Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los] JEFE DEPARTAMENTO DE
7 |implementos necesarios para el desarrollo de sus| Gesién | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50% OFICINAS
P DESCENTRAUZADAS
actividdes
Programar visitas a las Oficinas Departamentales con e
proposito de planificar y coordinar el trabajo asi como tambien] 5
8 velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectar] Visitas 12 8 r 1“ L 2 48 2
|necesidades. Asistir a todos los eventos de las Oficinas
9 Revn‘sa'r y _gestlonar Ios.recnbos de pagos por gastos pagos 25% 259% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
administrativos de las Oficinas Departamentales
10 R.ewsar y gestionar las pélizas de reintegro de fondos| Gestlones 259% 25% . 25% 25% 5% 25% L 100% 50%
circulante y sus anexos. .
Coordinar y supervisar las actividades de beneficio a I3} .
11 |poblacién pensionada. Con el Departamento de Atencién a} Supervisién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
Pensionados
Programar y coordinar las actividades de las Oficina
12 |Departamentales, de visitas, recreacién, cultura y de] Gestiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
espacios de los sefiores pensionados
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N UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LAUNION -
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES b ler, TRIMESTRE 20, TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4. TRIMESTRE ) TOTAL | RESPONSABLE OBSERVACONES
WEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

1 Entrevista de precalificacién de pensién. Entrevista 100 94 100 127 100 100 400 221
2 Solicitudes de precalificacién. Solicitud 60 54 60 51 60 60 240 105
3 Resoluciones de aprobacién de pensiones. Resolucidn 35 86 35 81 35 35 140 L 167
4 Carnet a Pensionados. Carnet 70 105 70 117 70 70 280 222
5 Afiliacidn al 1SSS. Ficha 8 11 8 11‘ 8 8 32 22
6 Reposicién de NUP. Carnet 60 132 60 83 60 60 240 215
7 Actualizacion de datos. Usuarios 75 347 75 224 75 75 300 571
8 Tramite de Constancia de Afiliacién. Constancia

Elaboracién de Remesas Cotizantes
9 A Remesas

Voluntarios.
10  |Elaboracidn de Remesas Préstamos. Remesas 10 24 10 27 10 10 40 51
11 JConstancias de saldos de préstamos. Constancia 5 7 5 8 5 5 20 15

Solicitudes de devoluciones de préstamos. Solicitud 5 5 5 3 5 5 20 8

Prérrogas de control de sobrevivencia Firmas 2600 3528 2600 3336 2600 2600 10400

6864 JEFE DE OFICINAS
INPEP SAN MIGUEL
14  |Solicitudes de Constancias de Estudio. - 50 59 50 17 50 50 200 USULUTAN MORAZAN
Solicitud 76 Y LA UNION,
15 Solicitud de cambio de cuenta o banco . . 10 4 10 19 10 10 40
Solicitud 3

6 Visitas .Doml.mllanas para control de 170 178 40 " 170 40 420

sobrevivencia Visitas 224
17 Declaraclon.e.s juradas para verificacion del 270 517 270 130 270 270 1080

Estado Familiar Declaraciones 647
18 Entrega de constancias de pensién * Constanci a' 1325 374 325 326 325 325 . 1300 700

Talleres vocacionales {Manualidades,

33 30 33 30 33

19 Gimnasia, Musica y Danza) *. Taller 3 - 132 60
20  |Excursiones. Excursion 8 8 4 4 4 4 20 12
21 |Charlas de educacion para la Salud. Charla 12 13 r 13 12 12 48 26
22 Eventos Especiales (Mes Adulto Mayor, Mes de Evento 4 4 a 4 4 12 8

fa Familia, Abrazo Mundial, Exposicién de

Manualidades y Fiesta Navidefia).

Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de S -
2 jos Cofnites Permanentes de Pensionados. Supervision 25% 100% 25% 100% 25% 25% 100% 200%

(Atencidn Social, Recreacién y Capacitacién).




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

o - SR AEE A PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
e, s e T .. UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA,AHUACHAPAN,SONSONAIF@&. m-&_ Dot A
UNIDAD PROGRAMACIGN TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 |Entrevista de Precalificacién de Pensién Entrevista 70 71 70 176 70 70 280 247
2 Solicitud de Precalificacién Solicitud 40 40 40 45 40 40 160 85
3 Resoluciones de Aprobacién de pensionados Resoluciones 80 96 80 83 80 80 320 179
4 JCarneta Pensionados Carnet 85 97 85 100 85V ' 85 A 340 . 197
5 |Afiliacién al ISSS Fichas 90 55 90 48 S0 90 360 103
6 [Reposicién de Nup Carnet 20 15 20 12 20 20 80 27
7 [Actualizacién de Datos Usuarios 150 237 150 398 150 150 600 635
8 |Cancelaciones de prestamos Cancelaciones 40 25 17 40 40 160 42
9 |Defunciones Partidas 25 38 25 31 25 25 100 69
10 [Elaboracién de Remesas Cotizantes Voluntarios Remesas 5 3 5 3 5 5 20 6 JEFES DE OFICINA
DEPARTAMENTALES
11 |Elaboracién de Remesas Prestamos Remesas 36 17 36 26 36 36 144 43 DESANTA ANA,
AHUACHAPAN Y
12 |Constancias de Saldo de Prestamos Remesas 12 6 12 0 12 12 48 6 SONSONATE.
13 |prorrogas de Control de Sobrevivencia Firmas 2,200 3,750 2,200 3,720 2,200 2,200 8,800 7,470
14 {Visitas domiciliares para control de Sobrevivencia Visitas 120 156 120 84 120 120 480 240
15 fa":;:::m"e’ Juradas para verificacion def estado) 1o cacion 430 582 430 188 430 430 1,720 770
16 |Solicitudes para prorrogas de Estudio Solicitudes 105 28 105 4 105 105 420 32
17 |Entrega de Constancia de Pensién Constancias 300 99 300 321 300 300 1,200 420
18 |Talleres Vocacionales {danza,coro,manualidades) Talleres 8 6 8 7 8 8 32 13
19 LExcursiones Excursiones 5 2 5 2 5 15 4
20 [Charlas de educaci6n para la salud Charlas 3 3 3 3 3 3 12 6
IE:::C:,S,-, z;;;cai)ales (adulto mayor,mes de la familia v} Eventos 3 1 3 3 - 3 3 12 4




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 |ENTREVISTAS DE PRECALIFICACION ENTREVISTAS . 18 s 18 18 20 66 36
2 |SOUCITUDES DE PRECALIFICACION soUCITUD 10 14 1 16 160 17 189 30
RESOLOUCIONES DE APROBACION DE PENSION.
3 RESOLUCION 15 ) 19 29 30 109 34
22 28
4 |CARNET DE PENSIONADOS CARNE 25 25 27 25 29 29 110 50
5 JAFILIACIONES A SEGURO SOCIAL FICHAS 27 25 30 25 32 31 120 50
6 |REPOSICION DE NUP CARNE 25 15 23 15 24 27 9 30
7 ACTUALIZACIONES DE DATOS USUARIO 32 20 32 45 30 32 126 65
ELABORACION DE  REMESA  COTIZANTH
8 REMESA
VOLUNTARIO X X X X X X X X
9 JELABORACION DE REMESA DE PRESTAMOS REMESAS X X X X X X X X
JEFE DE OFICINA
10 JTRAMITE DE CONSTANCIA DE PRESTAMOS CONSTANGIAS X X X X X X X X DEPARTAMENTAL
11 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA FIRMAS 400 343 400 304 350 380 1530 737 DE CHALATENANGO
VISITAS DOMICILIARES PARA CONTROL DE
12 Visita 24 25 80 49
SOBREVIVENCIA isitas 20 22 23 25
DECLARACIONES JURADAS P/ VERIFICACION DE
13 Dec! i 151 56 0. 207
ESTADO FAMILIAR eclaraciones 30 33 35 3 101
14 JSOLICITUD DE PRORROGA DE ESTUDIO SOUCITUD 10 12 12 g 13 15 50 20
15 JTRAMITE DE CONSTANCIA DE PENSION CONSTANCIAS 30 0 33 2 34 36 133 62
16 [TALLERES VOCACIONALES (MANUALIDES MUSICA) Talleres 9 9 9 9 9 9 36 18
17 JEXCURSIONES WExcurslones 1 1 2 1 1 0 4 2
18 |CHARLAS DE EDUCACION PARA LA SALUD Charlas 3 3 3 3 3 3 12 6
15 |VESADULTO MAYOR, MES DE LA FAMILAY FIESTAL 1 . 1 . 1 2 s )
NAVIDERNA,
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. Nper o AUREEERE M UNIDAD ORGANIZAT!VA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABARNAS
. UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE Ter. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 [Entrevistas de Precalificiacién de Pension|  Entrevistas 15 9 15 10 15 15 60 19
2 |Solicitude de Precalificacion Solicitudes 10 7 10 8 10 10 40 15
3 |Resoluciénes Aprobadas Resoluclones 10 10 10 7 10 10 40 17
4 ICarnet de Pensionados Camet 50 25 50 20 50 50 200 45
5 Reposicion de NUP Camet 30 30 30 25 30 30 120 55
6 [Afilicién al ISSS Fichas 10 18 10 15 10 10 40 33
7 |Actualizacién de Datos Usuarios 20 . 35 20 25 20 20 80 60
8 |Constancias de Beneficiarias Constancias 30 15 30 21 30 30 120 36
9 hElaboracién de Remesas de Préstamos Remesas 3 3 3 3 3 3 12 6
10 |Constancias de Saldos Constancias 20 10 20 10 20 20 80 20
JEFE DE OFICINA
11 fPrrogas de control de sobrevivencia Firmas 200 185 200 236 200 200 800 421 DEPARTAMENTAL
DE CABANAS
12 VlSItas‘ dorrucxllanas para control dq Visitas 25 25 25 28 2 25 100 53
sobrevivencia
13 qDecIaracmn' ) J'uradas para vaerificar] Declaraciones 25 3s 25 23 25 25 100 58
estado familiaria
14 Solicitud de prorrogas de estudios Prorrogas " 10 8 10 8 10 10 40 16
15 |Entregas de constancias de Pension Canstancias 50 60 50 40 50 50 200 100
16 Talleres Voca(:.llonales(Manualldades V] Talleres 6 6 6 6 6 2 6
jCortey Confeccién)
17 |Excursiones Excursiones 1 1 1 1 1 4 1
18 {Carlas de educacion para la Salud Charlas 3 3 3 2 3 3 12 5
Eventos especiales (Mes Adulto Mayor,
Event 1 1 1
19 Mes de la Familia, y Fiesta Navidefia vente 1 1 3 2
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

. ,UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL -
No.| ™ ' METAS/ACTIVIDADES OE 2er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Nimero de demandas
I d ridic
1 JRecuperacion judicial y extrajudicial de créditos en mora. presentada.s para 5 17 5 4 5 5 20 21 Colabora nre.s Juridicos
recuperacion de Subgerencia Legal
créditos en mora
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras de la subgerencix Firma de control de
2 llegal, a efacto de verificar de tareas asignadas y ltad: ! 1 7 1 4 1 1 4 11
- . asisty .
de las mismas. .
Jefatura de Subg
Legal
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras del Departamentd
3 [de Juridico de Pensiones, a efecto de verificar avances de tareas] Actas de reuniones 1 1 1 1 1 1 4 2
d de las
D d é: lacié d o
4 pu e pi en 2 los procesogResportes del nfasulta o] 25% a0% 25% 25% 25% 25% 100% 115%
judiciales de la gestidn
Colaharmdarac irid:
Subgerencia Legal
e o o P . ! rtesd d
5 Clasificacién y Sn de p activos y corjResportes elrisuhz o) 5% 5% 25% 25% 25% 25% 100% So%
planes de pago. de la gestién
Informes prasentados
I d juridi
6 [Verificacidn de avance de pracesos judiciales porColaboradares |  25% 55% 25% 25% 25% 25% 100% 80% Colaboradores Jurldicos
N Subgerencia Legal
Juridicas
A oz jon en si de recuperacion Jefatura de Subgerencia
7 | ren cases para recuperacinl  geporte del SPRM 25% 25% 25% 25% 25% 5% 100% 50%  {Legaly Colaborador Juridico
udicia designado
. borad S
8 |Conformacién de expedientes de casos judicial Namero de 25% 50% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Colaberadores juridicos
expedientes nuavos Subgerencia Legal
- ee s . . Opiniones Juridicas
9 |Asistencia juridica a las difi Unidad ermitidas 25% 100% 25% 25% 25% 25% 100% 125%
- Colab. q, A
. : . . d
10 Inscripcién en el regcstro.curresliondnente ?ees'm"lturas e comprey] Inscripciones del CNR 5% o% 5% 15% 25% 5% 100% 15%
ventay ios i de inscribir,
Listado de
‘Control de inscri) de las adjudicaci en pago realizadas por] © N
i 1 50%
u los distintos tribunales a favor del INPEP. Adjudlca.cnones 2% 5% 5% 5% =% =% 00%
Inscritas
. Colaboradores Subgerencia,
12 Entreg? ‘al usuario de documentos de compra ventas cuando éstod Libro control de 10 14 10 20 10 10 40 2 Legal
son solicitados. entrega
13 Ent:ega aj usuario de " de Av.cs una vez Libro control de 2 57 25 & 2 25 100 124
estén cancelados en su totalidad. B entrega g




AR R ) [ FECH + - i Lot B
Elaboracién de dictd jurldicos de izacién de venta def F ! )
4 A er e GOny - ] i
1 inmuebles hipotacadas con el INPEP. . Dictdmenes entregados , 2 0 2 12 2 8 8
. s N Colaboradores juridicos
Ltreen emi? Términos de referencial H i ares |
15 JRevision de téminos de referencia revisados y remitidos a 2 2 2 8 2 2 8 10
UACI
16 JElaboracidn de contratos en general Contratos ?labondus Y 15 12 15 [+) 15 15 60 12
legalizados
o 0 PSP . . C ios de pago,
17 [ocuPe © Judicial de apor v cartas de cobro, 25% 5% 25% 0% 25% 25% 100% 25% Colaboradores jurdicas
previsionales, y
denuncias ante FGR.
Libro control de
Isi d i d d
18 Revisién de acta's”de can-cnlac.ones e pago de préstamos entrega de 15 78 15 o 15 15 0 168
hipotecarios y remisién a Presidencia . .
cancelaciones
19 [Remisién a Pres_ldencia de actas de cancelacién para firma Ubl::;:;:' de 15 56 15 51 15 15 60 107
Elaboracidn de actas de sub: Gblicas no judiciales para venta
20 |de inmuebles que conforman activos extraordinarios propiedad de Actas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
INPEP,
Colaborad Juridicos
Recuperacién r la via judicial o judicial de i bl Casos resueltas
2 | oo po favorablementeal | 25% 25% 2% 25% 5% 2% 100% 50%
|adjudicados a favor del INPEP, los cuales se encuentren usurpados, INPEP
Conf " . N bla adiidinad NG
2 [ de expedientes por cada P imera de 25% 5% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
medio de subasta piblica no judicial. expedientes nuevos
Emisién de opini relacionadas con la aplicacién de la ley INPEP,
23 |ley SAP y ley de i ¥ jubik; civiles, al i dejDictdmenes entregados 10 17 10 21 10 10 40 38
24 |R a notas y escritos relacionados con Notas y escritos 10 7 10 14 10 10 40 21
Celaborad juridicos de
N pensiones
25 [Investigacién de expedientes de Expedientes 3 3 3 9 3 3 2 12
investigados
26 |Emisién de resoluciones para la subgerencia de prestaciones Resoluciones 10 4 10 1 10 10 40 15
t I de il io t i
27 N de Y compr VePR |rformedecontrol | 25% 2% 25% 20% 25% 25% 100% 5% Colaborador Subgerencia
resguardadas en béveda Legal
labol Sub, i:
28 |Casos que se llevan ante la DPC Denuncias 3 0 3 0 3 3 12 0 Colaborador Subgerencia

Legal




