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INTRODUCCION

E! seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al tercer trimestre del afio 2015, contiene un resumen de las

principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacion a lo programado son los siguientes: el 99% Presidencia y sus Unidades, 99%
Gerencia y su respectiva Unidad, el 92% Subgerencia de Prestaciones y Departamentos a su cargo, 95% Subgerencia Administrativa
y respectivos Departamentos, 98% Subgerencia de Informadtica y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Legal y

Departamento a su cargoy 90% Unidad de Auditoria Interna.

Ademids, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados de la gestion Institucional en el periodo mencionado. En la segunda parte y con el objetivo de
proporcionar mayor informacion, se presentan como anexos, cuadros que contienen el seguimiento de lo ejecutado por cada

Unidad Organizativa, comparado con lo programado en sus respectivos planes operativos.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2015
JUNTA DIRECTIVA

@ Junta Directiva; Durante el tercer trimestre se realizaron 12 sesiones con sus respectivas actas; en las que se aprobaron los
siguientes puntos: Proyecto de Presupuesto Institucional 2016, Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales afio 20186,

Estados Financieros del INPEP al 30 de junio 2015.

@ Consejo Superior de Vigilancia; efectuaron 12 sesiones y emitieron cuatro informes del seguimiento de las actividades

Institucionales realizadas por la Administracién del INPEP.

@ Unidad de Auditoria Interna; depende jerarquicamente de la Junta Directiva, la cual realizé las siguientes actividades:

Examenes Especiales a: Estados Financieros del INPEP, al cumplimiento de la Politica de Inversidn, a la recuperacién de mora judicial,
Auditoria de gestidn al departamento de Atencidn a Pensionados, examen especial a la elaboracion célculo y pago de planillas de
salarios, examen especial al sistema de recaudaciones (SREC), Es de hacer mencién que finalizaron los informes pendientes del

segundo trimestre 2015.

La Unidad de Auditoria Interna cumplié con su programacién en un 90% sus actividades.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2015
' PRESIDENCIA

Durante el tercer trimestre de 2015, las actividades de Presidencia fueron: presidir 12 sesiones de Junta Directiva, planificar y controlar

las actividades Institucionales.

Las Unidades Institucionales que dependen directamente de Presidencia son las siguientes:

& Unidad de Acceso a la Informacién Publica
@ Unidad Financiera Institucional

@ Despensa Familiar

A continuacion se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

@ Unidad de Acceso a la Informacién Publica

Esta Unidad realizé las siguientes actividades: Recabo informacidn oficiosa y propicio a las Unidades Administrativas responsables su
actualizacién, solicito el escaneo de Informacion Publica y Oficiosa a través del Departamento de Archivo; Recopilo y publico la
informacidn Oficiosa al portal de Gobierno Abierto, tramito las solicitudes de acceso a la informacion publica que se reciben de forma
electrénica vy fisica, para enviar a las Unidades Administrativas la solicitud de informacion que le corresponde a través del portal de
Gobierno Abierto, notificando a los particulares por medio de Resolucién en el tiempo que dicta la Ley. Administra la cuenta de correo

Info@inpep.gob.sv, elabora cuadro de respuestas a consultas para la firma de aceptacién del area administrativa asignada a cada una

para llevar un registro del seguimiento a las consultas.



@ Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad desarrolld las siguientes actividades: Dirigir la gestion financiera Institucional, Coordino la implementacién del sistema de
Seguimiento efectivo del Presupuesto, presento los Estados Financieros a Junta Directiva, segundo trimestre 2015; coordino
mensualmente las actividades de los fondos del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales y su respectiva liquidacion de forma

trimestral; asi como las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones, certificados de traspaso,

gastos administrativos.

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:

& Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto elaboro los siguientes documentos: Informe de Rendicién de Cuentas gestion junio 2014 a mayo
2015, Boletin Estadistico primer semestre 2015,Plan Operativo Institucional afio 2016, Plan de Cumplimiento de Obligaciones
Previsionales afio 2016, para lo cual es necesario realizar proyecciones Presupuestarias de Ingresos y Egresos para pago de Pensiones,
Formulacién del Presupuesto Institucional 2016, Analisis trimestral y Seguimiento mensual de la Ejecucion Presupuestaria afios 2014 y
2015, Liquidacién del tercer trimestre del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, Proporcionar diariamente Disponibilidad
Presupuestaria del SAFI a las diferentes Unidades Organizativas; Elaboracion de Presupuesto de Gastos Mensuales, para remision a la
Intendencia de Pensiones, Monitoreo Estadisticos y Financieros, Conciliaciones Bancarias mensuales y sus correspondientes cuadros
" resimenes; Informes Ejecutivos conteniendo estadisticas del INPEP, sobre Utilizacion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales-
FOP: gasto, mora previsional y captacion de cotizaciones, Seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al segundo

trimestre 2015,Elaboracion de documentos solicitados por la administracion.



€ Departamento de Tesoreria

El Departamento de Tesoreria realizd las siguientes actividades: Control y Captacion de $58,915,652.17 responsabilidad del Fideicomiso
de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; Emision de 193 Certificados de Traspasd y Complementarios por
$4,051,202.04; control de intereses por depdsitos a plazo por $181,469.06; se elaboraron 62 Informes de Disponibilidades Financieras y
- 14 de Cuentas Pagadoras; Formulacién de 84 libros de bancos, 471 mandamientos de ingreso en concepto de cotizaciones voluntarias,
préstamos personales, hipotecarios y otros; control de cuotas de préstamos por un monto de $70,262.81 por usuarios y de Compaiiias
Aseguradoras por fallecimiento de deudor; control de cuotas por cotizaciones voluntarias por $1,055.28; pago de 61 devoluciones de
préstamos personales e hipotecarios por un monto de $5,474.73 de acuerdo de las devoluciones efectuadas; se recibieron ingresos del

Centro Recreativo Costa del Sol por $8,461.25; control de pagos de bases de licitacién, subastas y otros por $54,650.61; se percibieron

ingresos de $49.20 por costas procesales a través de la Colecturia.

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:

e Control de Préstamos

Captacién de $ 55,795.94 en concepto de cuotas de préstamos personales y de $163,997.12 en cuotas de préstamos hipotecarios;

devolucién de cuotas de préstamos pagados en exceso por $5,913.16; asi como la entrega de 89 cancelaciones de préstamos

personales e hipotecarios.

¢ Recaudaciones

Captacién de $2,131,818.89 en concepto de aportaciones y $2,133,831.91, por cotizaciones de 250 planillas previsionales y de
cotizaciones voluntarias, de empleados del Gobierno Central, Instituciones Auténomas y Municipalidades; Recuperacién de mora

pecuniaria por $13,733.54; se gestionaron y compensaron rezagos y cotizaciones indebidas por un monto de $7,723.32; se
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realizaron 13 tradmites de devoluciones de cotizaciones por un monto de $3,870.30; entrega de dos notificaciones de planillas con

_ errores 6 Incompletas recibidas de los empleadores.

Pagaduria de Gastos Administrativos

Efectud el pago de 20 planillas correspondientes a salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de
Vigilancia y Junta Directiva, planillas adicionales de contrato de trabajo; Realizacion de 326 comprobantes, entrega de cheques y
abono en cuentas bancarias a proveedores; 3 declaraciones de Impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y 3

declaraciones del Impuesto al Valor Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo y cuadratura en 3 conciliaciones de

impuestos con el Depto. de Contabilidad.

Pagaduria de Pensiones

Efectuar el pago mensual a 45,345 pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de $46,978,416.66, a
8,150 pensionados por el Decreto Legisiativo No. 667 por un monto de $6,488,190.75 y a 1,125 pensionados por el Decreto
Legislativo No. 474 por un monto de $655,382.37; pago de Gastos funerarios de 175 pensionados por un monto de $39,999.75, se

elaboraron tres informes para Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados e Informar a Unidades que asi lo

requieran.

@ Departamento de Contabilidad

Realizé las siguientes actividades: Cierre y emision de los Estados Financieros de los meses de julio, agosto y septiembre 2015;
Integracidn de Saldos Contables, se integraron 78 cuentas con saldos al 30 de septiembre 2015, elaboracién de 45 conciliaciones

de saldos contables con auxiliares de los meses julio, agosto y septiembre 2015.



@ Despensa Familiar . |
Se realizaron compras de mostrador por un monto de $77,452.09 y ventas rjor un montd de $59,827.36; se efectuaron entregas
de érdenes de compra por un monto de $1,187.97; se entregaron de Tarjetas del Stper Selectos por un valor de $21,130.00; se
tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones vales por cumpleafios un monto de $3,713.16 a 70 empleados y de Bolsa

Alimenticia un monto de $7,690.00 trimestral a 260 empleados; Cierre y Emisidon de Estados Financieros de los meses de julio,

agosto y septiembre 2015.

Estas Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con su programacion en un 99%.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2015
GERENCIA

Dentro de las ac’;ividades realizadas por Gerencia se mencionan: Elaborar y presentar a Junta Directiva para su ratificacion 12 éctas de
sesiones de Junta Directiva; preparar informes de respuesta a requerimientos de informacién u observaciones que realizd el Consejo
Superior de Vigilancia de acuerdo a solicitudes recibidas; autorizacion de los Estados Financieros de forma mensual; Coordinar
reuniones de seguimiento a la gestion Institucional y efectuar reuniones con Presidencia para informar las actividades realizadas y
avances logrados; ademas de evaluar informes de proyectos y estudios para presentar a Junta Directiva.
Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Las Subgerencias y la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional.
@ Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Dentro de las actividades realizadas: Elaboraciéon, Revisidn, de bases de Licitacion para Adquisicion de Bienes y Servicios y Ejecucién de
contrataciones, ingreso control y seguimiento de licitaciones en COMPRASAL y Términos de Referencia, elaboracidén y autorizaciéon de
119 Ordenes de Compras, elaboradas de acuerdo al proceso de libre gestidn y ofertas presentadas; analisis del Plan Anual de Compras
de bienes y servicios que las diferentes areas del Instituto solicitan se}gdn lo presupuestado; gene_racic’m y envio de Reportes Mensuales
de Compras y Consumo por Departamentos, Unidades y Subgerencias; verificacion de procesos de existencias fisicas y elaboracién de
Reportes de Inventario para el Depto. de Contabilidad, revision, ingreso y despacho de 257 requisiciones en el SPROV ,actualizacion del
Banco de Proveedores que posee la UACI de conformidad a los nuevos proveedores y les son adjudicados los bienes y servicios,

elaboracién de informes sobre Adquisiciones de Bienes y Servicios para Junta Directiva, servicio de fotocopias, anillados para las

unidades del Instituto.

La Gerencia y su Unidad cumplieron el 99% de sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2015
SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Esta Subgerencia realizd las siguientes actividades: Seguimiento al Plan de Capacitacion, elabofacién de Especificaciones Técnicas y
Evaluacion de Ofertas para la Adquisicion de Equipo Informatico y renovacidon de Software; Mantenimiento al Equipo, Licencias y al
Servicio de Comunicacion; se dio respuesta a requerimientos de informacion solicitados por entes fiscalizadores, Auditoria Externa,
Interna y Administracion Superior; se realizaron un total de 665 asistencias técnicas Institucionales y del Historial Laboral, de_ las cuales

corresponden 65 a Desarrollo de Sistemas, 186 a la Base de Datos y 414 de Soporte Técnico.
Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:

@ Desarrollo de Sistemas
Se recibieron 47 requerimientos de las diferentes unidades organizativas y uno de entidad externa; se resolvieron 42 y 2 de periodos
anteriores, se solventaron casos especiales solicitados por los Administradores de los Sistemas Institucionales; Actualizacién de

Manuales de los Sistemas Institucionales y la Administracion de los accesos a los sistemas Institucionales; validacién de los respaldos,

Mantenimiento del sitio Web Institucional.

@ Administracién Base de Datos
Se administré la Base de Datos de Produccidn, Desarrollo de INPEP e Historial Laboral; revision periédica del mantenimiento de objetos,
documentacion técnica de la Base de Datos, se actualiza de acuerdo a los cambios o creacién de estructuras solicitadas; respaldos a la

base de datos de produccion y desarrollo, Atencién a requerimientos internos y externos, se atendieron 185 requerimientos, 84 de



diferentes unidades de INPEP y 101 del SAHL ; creacién de esquemas o modificaciones de estructuras y objetos en la base de datos a

solicitud del Depto. Desarrollo de Sistemas y solicitudes de mantenimiento de usuario.

@ Soporte Técnico

Coordinar, Supervisar el cumplimiento de los Contratos por Servicios, Administraciéon y monitoreo del servicio de la red Institucional, se

realizaron 61 respaldos de Informacidn Institucional, se recibieron y se realizaron 414 asistencias de Atencién a usuarios.

La Subgerencia de Informatica y sus Departamentos cumplié con un 98% sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2015
SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Dirigir, supervisar actividades de los Departamentos de
Pensiones, Atencidn a Pensionados encaminados a brindar asesoria a los cotizantes o beneficiarios acerca de los tramites para la
jubilacion y el otorgamiento de prestaciones econémicas, mediante la aplicacion de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos Legislativos 667
y 474; dirigir y supervisar la emision del Certificado de Traspaso, segtin Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitida’s por
la Intendencia de Pensiones; Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones el cumplimiento de Leyes e Instructivos Legales en
materia de previsidn social, supervisar con el Departamento de Oficinas Descentralizadas los eventos realizados al adulto mayor,
comités de pensionados y el desarrollo de programas de atencién integral en oficinas departamentales; Supervisar el ordenamiento del
pago de las pensiones por primera vez; Autorizar la transferencia de recursos econdmicos hacia las AFP’s, para el pago de pensiones de
afiliados que optaron por el SAP, Dirigir y supervisar el control de comprobacidn de sobrevivencia y estado familiar de pensionados y
derecho-habientes que garantice la continuidad del goce de la pensidn; Supervisar los mecanismos de comunicacion con los

pensionados para recordarles las fechas de control de sobrevivencia y estado familiar; Coordinar y supervisar el programa INPEP

MOVIL, Gerontologia Social.

La Subgerencia de Prestaciones esta conformada por:
@ Departamento de Pensiones
@ Departamento de Atencién a Pensionados

@ Departamento de Oficinas Descentralizadas
Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:
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@ Departamento de Pensiones

Las actividades realizadés bor este Debartamento fueron, Analisis y emision de 333 solicitudes para calculos previos de presfaciones
pecuniarias por vejez; recepcion de 477 solicitudes de prestaciones de pensidn o asignacién por invalidez, vejez y sobrevivencia,
gestiono 15 solicitudes para dictdmenes ante la Comision Calificadora de Invalidez de asegurados y Beneficiarios; Analisis y calculo de
485 expedientes para aprobacion de pensiones y asignaciones de Invalidez, vejez y sobrevivencia; Recepcién de 188 solicitudes para
tramite de ayuda por gastos funerarios; autorizacion de 230 prorrogas de pago de pension por orfandad para jéovenes mayores de 18
afios mediante la comprobacién de estudios en Instituciones educativas autorizadas, 8 andlisis y célculo de ajustes a pension Minima,

Entrega de 1,032 solicitudes de expedientes de pensionados y recepcién de 531.

Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

e Control de Afiliados

Se procesaron en el Sistema OAYR 790 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados y 2,236 modificaciones de datos de los
mismos; se emitieron 229 constancias relacionadas con los registros de la poblacion afiliada; asignacién de 77 matriculas del INPEP y de
129 Nameros Unicos Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); se transfirieron 2,365 datos de afiliados a la Intendencia de
Pensiones para actualizar el catalogo del INPEP; se generaron y transfirieron 2,031 archivos a la Intendencia de Pensiones solicitando
asignacién de NUP, actualizacién de datos y cambios de informacién de Pensionados y Afiliados; emisién y entrega del Ndmero Unico

Previsional a 700 pensionados y afiliados, procesar 757 archivos de respuesta enviados por la Intendencia de pensiones, incluye

archivos procedencia e improcedencia.
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e Certificado de Traspaso
. Recepcidon de 191 solicitudes y 186 fueron para Analisis y calculo de Certificados de Traspaso y 7 para Certificados de traspaso

Complementarios, ambos por un valor de $ 4,051,202.04, Recepcion de 269 solicitudes de fondo de obligaciones previsionales FOP.

e Control de Calidad de Prestaciones
Revision de 485 expedientes de pensiones y 191 solicitudes de Certificados de Traspaso; Adicién de 40 nuevos pensionados a la base
tinica y 30 Inactivaciones de pensionados; Control de revisién de 17 cambios de cuentas bancarias en expedientes a Pensionados;

Revision de 230 calculos de prorrogas de estudio y Revision de 8 complementos de pension Minima.

@ Departamento de Atencién a Pensionados

Coordinar y supervisar el trabajo que realizan en Oficina Central con la participacidn de 467 pensionados, 361 mujeres y 106 hombres,
‘en Comités y Talleres Vocacionales de: Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza, Ingles, Manualidades y los que asisten al centro de Dia Santa
Maria participacion de 145 pensionados 121 mujeres y 24 hombres en talleres de Danza, Yoga y Manualidades; se brindo consulta
médica preventiva y de emergencia a los que asisten al Centro de Dia Santa Maria. Requirieron consultas de controles nutricionales
55 pensionadas que los solicitan o por prescripcion medica de Nutricionista-Dietista en clinica empresarial ubicada en las oficina
central, Se brindé atencion a 51 Pensionados 40 mujeres y 11 hombres y 59 beneficiarias 43 mujeres, 16 hombres y 33 empleados 24
mujeres y 9 hombres y 56 familiares en consulta Psicoldgica y visitas domiciliarias; Se atendieron a 14,846 pensionados y beneficiarias
en Oficina Central y Centro de Dia Santa Maria con el objetivo de actualizar datos personales, prorrogar su pension semestralmente,
verificacidén de Estado Familiar y firma de control de sobrevivencia, y 1,461 que realiza el personal especializado de Trabajo de Social
en el programa de visitas Domiciliares al lugar donde residen permanente en zonas urbanas, rurales o de forma temporal en
‘hospitales, centros penales, asilos publicos, privados o pensionados que presentan limitaciones por su condicién fisicas para su

desplazamiento. Atencién a 989 pensionados a través del programa “INPEP MOVIL Seguridad Social, més cerca de ti” se realizan visitas

12



semestrales para el control de comprobacion de sobrevivencia y Estado Familiar con el objetivo de prorrogar el pago de su pension
visitando los lugares que concentran un numero significativo de pensionados en los lugares de: San Vicente, Apaste peque, San Juan
Nonualco, Zacatecoluca, Tonacatepeque, San Bartolo, Col. Zaca'mil, Santa Tecla, llobasco, Chinameca, San Pedro Masahuat, Se
realizaron dos investigaciones de estado familiar, convivencia marital y maltrato de pensionados del instituto. Asistieron 227
pensionados en excursiones a Turicentro Costa del Sol y Agua Fria en la ciudad de Chalatenango, contribuyendo a mejorar la calidad de
vida en programas de Esparcimiento y Recreacién, asistencia de 77 pensionados 71 mujeres y 6 hombres en la exhibicidn de las
pelicula “Dos Locas en fuga” y “Un gallo con muchos huevos” contando con el apoyo de la Direccidn de Espectaculos Publicos del
Ministerio de Gobernacion, Participacion de 129 pensionados de los talleres 94 mujeres y 35 hombres en evento especial Festival
Interinstitucional, se brindo apoyo al Comité Central de Pensionados y Atencién Social bara la excursién a [a Playa Garita Palmera,
actividad generadora de ingresos econdmicos a fin de autofinanciar sus eventos y comprar viveres a pensionados identificados en las
visitas realizadas por el equipo de trabajo social, como de escasos recursos econdémicos; participacidn de 249 pensionados y 49
invitados en Feria de la Salud con fin de prevenir enfermedades, el area de Gerontologia realizo charlas medicas y nutricionales con el
objetivo de prevenir enfermedades, y desarrollo actividades a los pensionados sdbre sus conductas de auto cuido, salud mental,
relaciones interpersonales gratificantes, Participacion de 205 pensionados 158 mujeres y 47 hombres de oficina central y Centro de
Dia Santa Maria en los temas: Enfermedades Gastrointestinales, Oftalmolégica, de la Piel, Parkinson, Mareo y vértigo, y en las
Psicolégicas bipolaridad, Trastorno Obsesivo Compulsivo, Fobias, e inteligencia emocional. se realizé la Conferencia abierta dirigidas a
Pensionados, familiares y publico en general por el Area de Gerontologia Social con la participacién de 116 personas tema “Cuidados
paliativos en las personas adultas mayores” impartida por el Dr. José Mario Lopez Saca, realizaron visitas domiciliares en San Vicente,
La Libertad, Cuscatldn a 11 pensionados 6 mujeres y 5 hombres dependientes con el fin de evaluar el estado de salud fisica, mental y
social; se brindé consulta Médica y Psicoldgica a sus cuidadores que no cuentan con asistencia médica por condiciones econdmicas,
Entrega de bolsas alimenticia a dos pensionados dependientes de escasos recursos econdmicos. En el drea de Control de Sobrevivencia

realizaron 2,551 llamadas telefénicas o correos electrénicos para informar las fechas que les corresponden presentarse a INPEP a
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firmar la comprobacién de sobrevivencia, Estado Familiar y Actualizacién de datos de direcciones domiciliares, nimeros telefénicos y

correos electrénicos de los 14,846 pensionados que se presentaron a firmar en oficina central.

@ Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades realizadas fueron: Coordinar y supervisar el funcionamiento administrativo, talleres vocacionales y los servicios que
ofrecen en las Oficinas Departamentales, asi como la documentacién enviada por las mismas; dirigir y supervisar las actividades de
precalificacién, resoluciones, carnet y prorrogas para estudio; Los tramites de actualizaciones de datos, gestion de NUP y constancias
de beneficiarios; supervisar y gestionar cancelaciones de préstamos, ordenes de descuento, defunciones con pagaduria general oficina
central; proveerlas de los implementos necesarios para el desarrollo de sus actividades; programar visitas a las Oficinas
Departamentales con el proposito de planificar y coordinar el trabajo y velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectar
necesidades; asistir a todos los eventos de las oficinas, revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las
Oficinas Departamentales y las pdlizas de reintegros de fondo circulante y sus anexos; coordinar, supervisar y apoyar las actividades de
beneficio a la poblacidn pensionada de recreacion, culturales y de esparcimiento con el Departamento de Atencidn a Pensionados. El
INPEP cuenta con nueve Oficinas Departamentales en el interior del pais: Santa Ana, Ahuachapdn, Sonsonate, Chalatenango, Cabanas,

Usulutan, San Miguel, Morazan, La Unidn; creadas con el propdsito se acercar los servicios a nuestra poblacion s pensionada y

asegurada y sus actividades fueron:
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@ Oficinas Departamentales

Se realizaron 464 entrevistas de precalificacion de pensién de las cuales se recibieron 140 solicitudes; se atendieron 111 resoluciones
de aprobacion de pensiones; se extendieron 226 carnet y 68 reposiciones de NUP a pensionados; se emitieron 98 fichas de afiliacion al
ISSS; Actualizacion de datos a 625 pensionados; Elaboracion de 18 remesas de cotizantes voluntarios y tramite de 55 remesas de
préstamos; 23 constancias de saldos de préstamos, y 4 solicitudes de devolucién de préstamos, se atendieron 7,766 pensionados para
prorrogas de control de sobrevivencia; 794 declaraciones juradas para Verificacion del Estado Familiar y 91 solicitudes para prérroga de
estudio; se efectuaron 423 visitas domiciliares para control de sobrevivencia; entrega de 785 constancias de pension y beneficiarias;
realizacion 19 cambios de cuentas bancarias a diferentes instituciones financieras, en los talleres vocacionales y ocupacionales se
imparten clases de: Teatro, Danza, Coro, Gimnasia. Musica, Manualidades, Corte y Confeccidn, se dieron 26 charlas de educacidén para
la salud de los pensionados, cuidadores y familiares; realizacion de siete eventos relacionados con el Mes del Adulto Mayor y 14
Excursiones a diferentes lugares turisticos, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de nuestros pensionados, se realizé una

actividad no programada la cual es Coordinar, Supervisar y Apoyar el trabajo voluntario delos Comités Permanentes de Pensionados.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 92% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2015
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Coordinar las actividades en lo que respecta al mantenimiento
de las oficinas Administrativas, Centro de dia Santa Maria y del Centro Recreativo Costa del Sol y las tendientes a mejorar las areas de
Recursos Humanos, Clinica Medica Empresarial, actualmente existe el Comité de Seguridad Institucional; actualizar los manuales de
descripcion de puestos, procedimientos y de organizacion de la Subgerencia Administrativa y sus dependencias; clasificacion,
reordenamiento y eliminacion de los documentos de afios anteriores a través del Depto. General de Archivo; Digitacion de documentos
para respaldo y mejorar la entrega oportuna de tiempos de servicio; coordinar que se efectiien oportunamente los reclamos en el area

de seguro; planificar las actividades para el logro del cumplimiento del Plan de Trabajo Institucional.
La Subgerencia Administrativa, estd conformada por los siguientes Departamentos:

@ Departamento de Recursos Humanos
@ Departamento de Servicios Generales
@ Departamento General de Archivo

@ Departamento de Seguros

@ Clinica Medica Empresarial

Las actividades desarrolladas durante el tercer trimestre de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes:
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& Departamento de Recursos Humanos

Presentacidon de Informe de llegadas tardias, subsidio alimenticio y trasporte; Elaboraciéon de Informe estadistico de prestaciones al
personal, Actualizacién de herramientas de evaluacién del desempenio, gestion de suministro de uniformes para persbnal aﬁb 2016,
elaboracién y ejecucién de programas de capacitacion; se gestionaron ocho eventos de acuerdo al programa de capacitacién y 13

fuera de programacion, realizacién de publicaciones de licitaciones, adjudicaciones, subastas publicas y avisos Institucionales.

@ Clinica Empresarial

Se atendieron 689 consultas generales, 149 pediatricas, 38 ginecoldgicas, 109 nutricional; cinco tomas de citologia y realizacion de 20
curaciones, 346 inyecciones; 19 consultas sobre métodos de planificacion familiar; se presenté seis informes estadisticos a la
Subgerencia Administrativa, se impartieron tres charlas de educacién en salud y prevencion de enfermedades, se presentaron 9

reportes del manejo de medicamentos pediatricos.

4 Departamento de Seguros

Se atendieron segiin demanda 8 reclamos por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros en personas y una por siniestro de

dafios a viviendas aseguras por INPEP y 534 reclamos por seguro Medico Hospitalario a Empleados, Se tramitaron Seguro de Vida

basico y Hospitalario de personal que ingresa y cancelaciones de personal que se retira.

@ Departamento de Servicios Generales

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento y dentro de las
actividades realizadas tenemos. Verificacion de Inmuebles adjudicados en pago a INPEP, preparacion de documentacion para solicitar
avaltios a la Direccion General de Presupuesto de los Inmuebles a subastar, participacion en Subasta Publica no Judicial de Inmuebles

propiedad de INPEP, las actividades que conforman este departamento en las Secciones son las Siguientes:
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e Correspondencia

A nivel institucional; Se coording, supervisé la recepcidn, seleccion y despacho de correspondencia, el envié de correspondencia
Institucional por medio de Correos de El Salvador; se proporcioné un agil y oportuno servicio de telefonia a las diferentes unidades del
Instituto.

e Transporte

Coordinar el servicio de transporte e intendencia a nivel Institucional; Se le proporciond el mantenimiento preventivo y correctivo a la
“flota de vehiculos Institucionales; Control, distribucién de vales de combustible y su liquidacidn al Depto. de Contabilidad; se brindé el
servicio oportuno de vehiculos a las diferentes areas de la institucion que lo solicitaron.

e Control de Bienes

Coordinar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciacion mensual de los activos fijos y se envi6 la
informacién para su registro contable; levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina; actualizacién del Sistema de
Control de Bienes e inventarios personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado por empleado (cargo y descargo),

Verificacidn de inmuebles adjudicados en pago al INPEP.

¢ Mantenimiento

Se realizaron actividades necesarias para mantener en 6ptimas condiciones las instalaciones del INPEP, “Centro de Dia Santa Maria”,
Oficinas Descentralizadas y Centro Recreativo Costa del Sol, para su normal funcionamiento; Construccion, reparacién, remodelacion o
readecuacion de espacios del Instituto; se brindo mantenimiento preventivo y correctivo a subestacién eléctrica y UPS central, equipos
de aires acondicionados Mini Split, tipo ventana y centralizados, planta telefonica y de emergencia, equipo de bombeo, tableros

generales, sistema de iluminacidn en Centro Recreativo de la Costa del Sol y Oficinas Central.
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e Intendencia
Brindar orientacion al publico sobre los diferentes tramites a realizar, servicio de limpieza general y mantenimiento de jardines, plazas,
aceras, arriates, patios, cunetas, cancha de basquetbol; asi como de mensajeria; distribucion de garrafas de agua a las diferentes

unidades del Instituto, Centro de Dia Santa Maria y Centro Recreativo de la Costa del Sol. Apoyo en todas las actividades Institucionales

y de los pensionados.

e Centro Recreativo de la Costa del Sol

Mantener en optimas condiciones las instalaciones, proporcionado servicio agil y oportuno en atencion a los usuarios; Limpieza general
y mantenimiento zonas verdes, parqueo, cabafias, salon de usos muiltiples, bafios, duchas, sanitarios, lavamanos, sillas, mesas y
hamacas; Limpieza y Climatizacién del agua en piscinas; Realizacion de siembra de plantas ornamentales y poda de grama, arboles
frutales y palmeras de cocos; realizaciéon de mejoras en cabafias y mejorar la sefializacién de las instalaciones; registro semanal de

reportes del ingreso de usuarios, alquileres y venta de cosecha {(cocos, mangos), velar por el ahorro en el suministro de energia

eléctrica.

@ Departamento General de Archivo

Entrega de 203 informes de planillas de salarios y cotizaciones, Elaboracién de 649 érdenes de trabajo solicitadas por la Unidad de
Historial Laboral, Entrega de 1,116 certificaciones de tiempos de servicio, Busqueda de 69 Cédulas de Afiliacién y documentos que se
encuentran microfilmados, recepcidn, revision, clasificacion y ordenamiento de documentos para su resguardo, actualmente se reciben
Gnicamente de la Seccion Control de Préstamos y de Recaudaciones; restauracion de documentos que se resguardan segiin sea
necesario por deterioro, entrega en calidad de préstamos documentos que se resguardan a las unidades del INPEP, que lo requieran y

su archivo luego de la devolucién de prestados; digitacion de documentos de acuerdo a solicitudes recibidas, remitidos por distintas
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unidades, actualizacion de la guia de Organizacién del Sistema Institucional de Archivo se realizaron cambios de acuerdo a la

informacion oficiosa y cuadro de clasificacién documental del INPEP, seguimiento del Comité Institucional permanente para la

seleccion, eliminacién de documentos, supervisién y monitoreo en visitas programadas a los diferentes archivos de gestion, periféricos

y especializados de la Institucidn. Seguimiento a la implementacion del Sistema Institucional de Archivos, Migrar 124 documentos en

formato de microfilm a formato fisico, devolucién de 433 documentos prestados, Identificacion de 568 documentos.

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 95% sus actividades programadas.

20



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2015
SUBGERENCIA LEGAL

@ Subgerencia Legal . )

Se realizaron las siguientes actividades: Recuperacidn judicial y extrajudicial de 26 créditos en mora, la cual esta sujeta a solicitud
que efectua la seccién de Control de Préstamos una vez agotado el cobro via administrativa; se realizaron 6 reuniones de trabajo
con abogados externos, colaboradores juridicos y colaboradores de la subgerencia Legal para supervisar avances de casos asignados
en proceso judiciales y resultados o de conformidad a las necesidades laborales; Depuracién, clasificacion y verificacién de avances
del sistema de préstamos en relacidn a los procesos judiciales activos y con planes de pago; Inscripcion en el registro
correspondiente de escrituras de compra venta y mutuos hipotecarios pendientes de inscribir; conformacion de expedientes de
casos judiciales, asignacion y designacién de casos para recuperacion judicial;»depuracién de casos con procesos judiciales, control
de inscripciones de las adjudicaciones en pago realizadas por los distintos tribunales a favor de INPEP y en el registro
correspondiente de escrituras de compra y venta y mutuos hipotecarios pendientes de inscribir; Entrega al usuario de 15
documentos de compra venta cuando estos son solicitados y 62 mutuos hipotecarios cancelados en su totalidad; revision de 7
términos de referencia revisados y remitidos por la UACI o de acuerdo a necesidades institucionales, Depuracién de casos con
procesos en recuperacion judicial mediante visitas a los juzgados; revisién de 106 actas de cancelacion de pagos de préstamos
hipotecarios y se remitieron 65 actas a presidencia para firma, elaboracién de actas de subasta publica no judiciales para venta de
inmuebles que conforman activos extraordinarios propiedad del INPEP; recuperacion por via judicial y/o extrajudicial de inmuebles
adjudicados a favor de INPEP, que se encuentran usurpados; conformacion de expedientes por cada inmueble adjudicado por
medio de subastas publica no judicial; presentacion de demandas para la recuperacion de aportaciones, cotizaciones previsionales a

través de tramites extrajudiciales y judiciales; emisién de 24 opiniones relacionadas con la aplicacion de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de
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Pensiones y Jubilaciones Civiles, al otorgamiento de prestaciones pecuniarias; 2 investigacion de expedientes de pensiones; 17
respuestas a notas y escritos relacionados con pensiones; emision de 14 resoluciones para la subgerencia de prestaciones,

levantamiento de inventario de mutuos y compra ventas resguardadas en bdveda, asistencia Juridica a las diferentes Unidades

Organizativas.

|

La Subgerencia Legal cumplié en un 99% sus actividades programadas.
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@ CONCLUSIONES

El Total de las metas cumplidas se consideran satisfactorias, ya que institucionalmente alcanza un promedio de 96% de cumplimiento.
Se observa el esfuerzo realizado por las Unidades en cumplir las metas de la programacion proyectada en el tercer trimestre;

justificando en algunas, las que no se cumplieron en su totalidad, quedando pendiente su cumplimiento para el cuarto trimestre 2015.

4@ RECOMENDACIONES

1. Analizar y reprogramar para el cuarto trimestre 2015, las actividades que no se cumplieron, justificando ademas los motivos

de su incumplimiento.

2. Cada Subgerente o Jefe de Unidad deberd evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas de sus

Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el tercer trimestre, para evitar observaciones de los

entes fiscalizadores.

23



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES




SOXIANY



JUNTA DIRECTIVA
Y
CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
WNO' METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
En sesidn de Junta Diretiva N° 26/2015, de fecha 8 de julio de
1 |Aprobar el Presupuesto Institucional 2016. Documento 100% 100% 2015, fue aprobado el Proyecto de Presupuesto para el
ejercicio 2016, por medio de resolucién N° 21/2015.
JEn sesion de Junta Diretiva N* 32/2015, de fecha 24 de
Aprobar el Plan de Cumplimiento de Obligaciones Agosto de 2015, fue aprobado el Plan Anual de
2 D t 100 100
Previsionales aiio 2016. ocumento % % Cumplimiento de Obligaciones Previsionales ejercicio 2016,
por medio de resolucion N° 28/2015.
ct i i | afi D trimest i
3 Aprobar 48 actas de sesiones realizadas durante el afio Actas 5% 5% 1 ur.ante el tercer n.me 're del 2015, se realizaron 12
2015. sesiones de Junta Directiva .
En sesion de Junta Diretiva N° 28/2015, de fecha 22 de julio
Estados de 2015, fueron aprobados los Estados Financieros del
4 |Aprob Estados Fi i jercicio 2015. 25 25 ’
probar los inancieros ejerciclo Financieros % % INPEP, al 30 de Junio de 2015, por medio de resolucién N°
23/2015.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EIECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 jCelebracién de sesiones semanales. Sesiones 25% 25%

2 Emitir 4 Informes del Seguimiento de las Actividades Informes 5% 25%

institucionales de la Administracién del INPEP.

3 {Elaborar Memoria de Actividades del afio 2014. Documentos 100% 100%




INSTITUT, ACIONAL DE PENSlO‘NES DE LOS EMPLEADOS ’\ 3LICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Examenes a los Estados Financieros de INPEP del 1 de
1 N Informe 25% 1 25% 1
[noviembre 2014 a1 31 de actubre 2015 °
) Examc?r]es Especiales al Cumplimiento de la Politica de informe 25% 3 25% 3
Inversién .
Auditor
3 |eExamen Especial a la Recuperacién de Mora Judicial Informe 100% 1 100% 1 Administrativo
Financiero
4 Exarfien Especnz.il a la elaboracién calculo y pago deL informe 100% 1 75% Se ampll.o el p-zfrlodo de
planilia de salarios - ejecucién
5 Audlfona de Gestion al departamento de Atencidn 31 Informe 100% 1 100% 1
Pensionados
Auditor
6 |Examen especial al Convenio del SAHL informe 100% 1 Administrativo Se suspendi6 la ejecucion
Financiero
. . . Se i6 jod
7 |Examen especial al Sistema de Recaudaciones (SREC) Informe 100% 1 75% Auditor de Sistemas eje::‘cli):: el periodo de
Auditor informado como pendiente
8 |Examen especial a los Activos Extraordinarios Informe 100% 1 100% 1 Administrativo la fase de informe en el
) Financiero trimestre anterior
s JExamen especial a los Estados Financieros Informe 1% 1 1% 1
10 |Examen especial a |a cartera de préstamos Informe 100% 1 5% 1 informado C_°m° pendiente
la fase de informe en el
trimestre anterior
1 Examen e'spemal a los procesos de compra, bajo todas] Informe 5% 1 5% 1
|las modalidades, efectuados por la UACI .
2 Examen. especial a las cantidades pagadas en exceso Informe 20% 1 159%
en pensiones.




PRESIDENCIA
Y
UNIDADES ASESORAS



- INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA ACTAS 12 12
LANIFICAR VID
2 PLANIFI Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DOCUMENTOS 259% 25%

INSTITUCIONALES A SU CARGO




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Recabar Informacién Oficiosa y propiciar que las Unidades|
1 JAdministrativas responsables las actualicen periédicamente. § Documento 25% 25%
Solicitud de escaneo de la Informacién Publica y Oficiosa aw
2 través del Departamento de Archivo. Proceso 25% 25%
{Esta informacién es proporcionada por
. . .. ficios algunas dreas administrativas, por lo que
3 Ret;c?pllar Vi .Pubhcar la Informacion Oficiosa al Portal de] Proceso 255 5% o Institucion es evaluada con ef
Gobierno Abierto. cumplimiento de los estdndares de
Ftransparencia
Actualizar y Publicar el Indice de Informacién Reservada en elf
4 Documento 50% 5
portal de Gobierno Abierto. 0%
Dar tramite a las solicitudes de acceso a la Informacion,
publica que se reciben de forma electrénica v fisica; y enviar|
a las Unidades Administrativas la solicitud de Informacidn
. . . Proceso S A
> que le corresponda a través del portal de Gobierno Abierto,) ro 25% 25%
notificar a los particulares por medio de una Resolucidn en el
tiempo que dicta la Ley.
Administrar [a cuenta de correo info@inpep.gob.sv vy
6 |elaborar un cuadro de respuestas a consulta para la firma d Proceso 25% 25%
aceptacion del drea administrativa asignada a cada una.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR
UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 JRealizar compra de mostrador por $220,000.00 Menetarlo 25% S 55,000 35.21% 77,452
Realizar Ventas de Mostrador por $ 195,000.00
2 J{incluye un 0.75 % de ganancia) Monetario 25% S 48,750 30.68% 59,827
) Efectuar entrega de Ordenes de Compra por un valor] Monetario 25% $ 850 34.94% 1,188
de $ 3,400.00
Monetario
Prestacion de vales de
Trami E 10,814.32 to d DESPEN
4 |Tramitar y Entregar 5 10,814.32 en concepto de 25% (% 291990| 31.79% 3,713 SPENSA 1 mpleafios canjeada a 70
prestacion por Cumpleafios a 279 empleados FAMILIAR
empleados
Preparacién y Emisién de Estados Financieros de la]  estados
5 . 25% 3 25.00% 3
Despensa familiar Financleros ° Entregados 3
Tramitar y Entregar $21,840.00 en concepto deﬁ Prestacién de Bolsa
6 Jprestacion de Bolsa Alimenticia de $10.00 mensual,] Monetario 25% $ 5460.00| 3521% 7,690 Alimenticia canjeada a 625
para 260 empleados.
. :gt(::ia(;ode Tarjetas selectos por un valor de $ Monetario 5% $  13,750.00 38.42% 21,130
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Coordinar la implementacidn de sistemas de Se informo oportunamente a las areas

1 . . 25% S 71,593,928.75 23% $ 63,533,020.56 administrativas y UACI sobre la ejecucién
seguimiento efectivo del presupuesto. :

presupuestaria.

2 |Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva. Documento 1 1 se presentf) los Estados Financieros del

segundo trimestre.

3 (.Zoo.rdm‘a'r mensm_xalr.nent.e las acthfdad.es de Documento 259% 25% Fueron enviados oportunamente a
liquidacion del Fideicomiso de Obligaciones Bandesal.

Coordinar las actividades para cumplir oportunidades] . .
. . Se cumplio con todos los calendarios,

4 jcon los calendarios de pagos de pensiones, 25% 25% in las fech d
certificados de traspaso y los gastos administrativos. segun fas fechas programadas .
Aprobar la actualizacion de 5 Manuales deﬂ

5 |Procedimientos y de Organizacién de la Unidad] 1 0
Financiera Institucional y sus areas. L

r—e— e ——— e —— ———— = —




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Elaborar Boletines Estadisticos Il semestre 2014 |
1 mestre y LDocumento 50% 50% Distribucién en Instituciones.
semestre 2015.
Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo Estadisticas
2 ] v niendo finforme 25% 25% Distribucion a nivel institucional
del INPEP. B
Elaborar 12 Informes Estadisticos sobre Utilizacién del Para su remisién a |
3 [|Fideicomiso de Obligaciones Previsionales - FOP: gastoy ]Informe 25% 25% R € 'Slor,l aa .
L. L. L Superintendencia de Pensiones
mora previsional; y captacién de cotizaciones.
Elaborar Seguimiento al Plan Operativo v
D
* Itrimestre 2014 y 1, 1Y Il Trimestre 2015. ocumento | 25% 25%
Elaboracién de Seguimiento al Plan Estratégico
D o (]
3 Insitucional Il Semestre 2014 y | Semestre 2015. ocumento 50% S0%
Elaborar andlisis trimestral de la Ejecucion Presupuestaria,
D a o
6 afios 2014y 2015. ocumento 25% 25%
7 |Elaborar 12 Seguimientos a la Ejecucién Presupuestaria. fDocumento 25% 25% Para S,u remusnor‘I ala i
Superintendencia de Pensiones
8 Proporcionar fiisponibilidatfl pr'esupue"st:fria alas ig/cf u/r:;a/"mas / 25% 25%
diferentes Unidades Organizativas - diariamente. Recibos
9 |Elaborar 12 Presupuesto de Gastos. Documento 25% 25% Para s.u rem|5|or:| ala .
Superintendencia de Pensiones.
10 |Realizar 4 Monitoreos Estadisticos y Financieros. finforme 25% 25% Para s.u I'EMISIOI'.I ala X
Superintendencia de Pensiones.
11 JRealizar 204 Conciliaciones Bancarias afios 2014 y 2015.|Documentos 25% 25%
Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias
12 ... linforme 25%
afios 2014 y 2015. ’ 25%
13 Elabc?r?cxon.c{e documentos solicitados por la Documento 5% 25%
Administracidn.




INS

ITO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
- UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

)OS PUBLICOS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Control y captacion de $ 252,464,794.18 como D
i bilidad del Fidei is €
1 |ingresos responsabilidad del Fideicomisode Transferencias | 23.80% | $ 60,090,567.30 | 23.33% |$ 58,915,652.17 >
Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones T
INPEP. o
e s . Certificados de
2 ]Emisién de 700 Certificados de Traspaso Traspaso 25% 175 27.57% 193 Monto ajustado $4,051,202.04
Control de intereses por depdsitos a plazo T
3 ch 25 91,125.00 ] 49.79 181,469.06
$364,500.00 eques %3 % |® 1,469 E
v 48 inf - T s
4 Elabor.acmn de 248 informes de disponiblidades Informes 25% 62 25.00% 62 o
financieras. R
5 Elaboracién de 48 informes de disponibilidades de infarmes 255 12 29.17% 14 E
cuentas pagadoras. R
1
6 JFormulacién de 336 libros de banco. Libros 25% 84 25.00% 84 A
Emisién de aproximadamente 3132 mandamientos de Resultados depende de la
7 lingreso en concepto de cotizaciones voluntarias, mandamientos 25% 783 15.04% 471 p ,e
- X demanda de los usuarios
prestamos personales, hipotecarios y otros
Control de cuotas de préstamos por usuarios y de
8 |Compaiiias Aseguradoras por failecimiento de deudor Monto 25% S 89,939.64 ) 19.53% | S 70,262.81
$359,758.56
Control de cuotas por cotizaciones voluntarias El resultado dpende de los pagos
M . X .
9 $20,500.00 onto 25% $ 5,125.00 5.15% |3 1,055.28 TESORERIA/  |efectuados a traves de la Colecturia
COLECTURIA' :
. . Corresponde a $5,474.73 y el resuitado
P 344 devoluciones de préstamos personales e
10 .ago de 44 evolucione P 0s person cheques 25% 86 17.73% 61 depende de las devoiuciones
hipotecarios
efectuadas.
11 [Control de ingresos Costa del Sol $26,000.00 . Monto 25% S 6,500.00 ] 32.54% | S 8,461.25
Control de pagos de bases de licitacidn, subastas y
12 Mont 25% 15,050.00 | 90.78% 54,650.61
otros $60,200.00 one R Bk
. El resultado depende de los pagos
13 JControl de ingresos Costas procesales $2,800 Monto 25% S 70000] 1.76% |$ 49.20 efectuados a través de I Colecturia
14 |Captacién de $54,000.00 de Préstamos Personales Monto 25% $ 13,500.00 ] 103.33% [ $ 55,795.94
15 [Captacién de $700,000.00 de Préstamos Hipotecarias Monto 25% $ 175,000.00§ 23.43% | $ 163,997.12
p - CONTROL DE
16 :Z::;:luuon de cuotas de Préstamos pagados en exceso : $8,000 Monto 25% $ 2,000.00 73.91% $ 5,913.16 PRESTAMOS
IEitrega d'e 240 cancelaciones de Préstamos Personales e Dacumento 259 60 37.08% 89
Hipotecarios




Captacién de $ 6.5 millones por aportaciones correspondientes .

32.80%

$

2,131,818.89

Corresponden a 250 planillas

18 Jplanillas Gobierno Central, Instituciones Auténomas y Monetario 25% $ 1,625,000.00
ﬂMunicipalidades
Captacion de $ 6.5 millones por cotizaciones correspondientes a c d 250 planill
19 [planillas Gobierno Central, Instituciones Auténomas y o Monetario 25% $ 1,62500000] 32.83% |$ 2,133,831.91 or.respon ena C planillasy
{Municipalidades cotizantes voluntarios.
20 [Recuperacién por mora pecuniaria por $20.000.00 Monetario 25% $ 500000 68.67% | S 13,733.54
RECAUDACIONES
Esta actividad depende de la depuracién de
21 |Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones indebidas $63,369.00 Monetario 25% $ 1584225 12.19% | $ 7,723.32 los registros y de Ia respuesta que den los
empleadores del Instituto.
22 |[Entrega de 40 notificaciones de planillas erréneas o incompletas Documento 25% 10 5.00% 2 El resultado .de.pende delas planiltas
erréneas recibidas.
23 [Realizar 20 trémites de devolucién por monto de $20.000.00 Monetario 25% S 5,000.00 ] 19.35% | $ 3,870.30 Corresponden a 13 tramites
Realizar el pago de 60 planillas de salarios y prestaciones al - s i tanillas adicionales d
24 fpersonal, dietas y comisiones al Consejo Superior de Vigilancia y planilta 25% 15 33.33% 20 e realizaron planifas adiclonales de
Junta Directiva. contrato de trabajo.
Realizar el pago de 1,200 comprobantes y entrega de cheques a
25 roveedores, comprobante 25% 300 27.17% 326
Efectuar 12 declaraciones de impuesto sobre la renta de los pagos Reporte GASTOS
26 realizados a nivel administrativo. (Declaracién) 25% 3 25.00% 3 ADMINISTRATIVOS
|Efectuar 12 dedlaraciones de impuesto al valor agregado (1% IVA), Report
27 ]sobre los pagos realizados a nivel administrativo mayores o iguales Pol _e, 25% 3 25.00% 3
{Declaracion)
@ $113.00
[Efectuar conciliacion de impuestos con el Departamento de Reporte
28 Contabilidad {Cuadratura) 25% 3 25.00% 3
Controlar embargos judiciales a pensionados realizar 540 )
f
30 Iinformes de embargos de pensionados y empleados. inrorme 25% 135 25.00% 135
WEfectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el afio:
31 [$192,875,450.00 Monetario 24% $ 46,290,108.00 | 24.36% | $ 46,978,416.66
Pago de 45,345 pensiones Ley INPEP
Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el afio: . .
32 [$27,600,200.00 Monetario 24% $ 6,624,048.00] 2351% |$ 6,488,190.75
Pago de 8,150 pensiones DL 667
PAGADURIA DE
Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el PENSIONES
33 {ano0:$3,220.400.00 Monetario 24% S 772,896.00 ] 20.35% | S 655,382.37
Pago de 1,125 pensiones DL 474
Ejecutar el pago mensual de Gastos funerarios durante el .
34 |aii0:$178,284.20 Monetario 25% S 44,571.05) 22.44% | S 39,999.75
Pago de 780 gastos por fallecimiento sefiores pensionados.
Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados e
35 v B P informe 25% 3 25.00% 3

Informar a Unidades que asi lo requieran. 12 Informes




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONT. _IDAD

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
MEDIDA META MONTO - META MONTO

Cierre y emisién de los Estados Financieros dej Cierre y emision de Estados Financieros correspondiente a los meses de julio,

1 Documento 3 3 !
Enero 3 Noviembre de 2015 agosto y septiembre de 2015.

Cuentas 50 78 Lr;:agr:adc:::“ ::e 78 cuentas contables con saldos al 30 de septiembre de 2015,
21103- Caja Chica

21151825- Ministerio de Hacienda (DGT-Retencién Renta)
21151935- Direccién General de Tesoreria

21191003- Fondos en Trénsito por Otros Reembalsos
21191011- Ajustes a Devengados y Pagados

21201001- Anticipos a Empleados

21313- D.M. X contribuciones a la Seguridad Social
21315003-Intereses Prestamos Hipotecarios

21315004- Intereses Depositos a Plazo

22103001-Depositos a Plazo

224-Inversiones en Préstamos, Largo Plazo
22505001-Deudores por Reintegros

22505003-Deudores por Reintegros de Pagos en Exceso
22531001-Deudores por Emision de Certificados de Traspaso
22551-Deudores Monetarios por Percibir

22605001- Primas y Gastos de Seguros de Personas
22605002~ Primas y Gastos de Seguros de Bienes
22615003-Derechos de Propiedad Intelectual

22699002- Seguro de Personas

22699003- Seguro de Bienes

22699004-Licencias de Software

22699005- Seguro de deuda y Dafios

22907001- Inversiones en Prestamos no Recuperables
22999- Estimaciones Inversiones no Recuperables

23101-15- Existencias Institucionales

23196002-005-Activos Extraordinarios

23196007-Inmueble Colonia INPEP Zacamil
23196008-Inmuebles Adjudicados pendientes de inscribir
23196009-Inmuebles adjudicados por reolucion Junta Directiva
241-Bienes Depreciables

243-Bienes No Depreciables

41201002-Depositos P/Admon. Vivienda Altamira

41201006~ Depositos para Imdenizacién por Dafios en Vivienda

3 ﬂlntegracién de Saldos contables del mes de|
diciembre 2014 a noviembre de 2015

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

41201008001-Devoluciones Pendientes a Usuarios Préstamos Personales
41201008002-Devoluciones Pend. a Usuarios Préstamos Hipotecarios
41201008004-Fondos Transitorios

41201010-Pagos en Exceso a Pensionados

41201035-Ingresos por Pagos en Exceso Ministerio de Hacienda
41201040003- Devolucién de pensién por préstamos cancelados
41201052-Ingresos por Pagos en Exceso Fideicomiso Afios Anteriores

41201054~ Reintegros por Pensionados Fallecidos Fideicomiso afios anteriores

pasan...




PLAN-OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015 .
UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONT-._..IDAD

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

TERCER TRIMESTRE

PROGRAMADO EJECUTABO RESPONSABLE

META MONTO META MONTO

OBSERVACIONES

Conciliacién de saldos contables con Auxiliares, del}
mes de diciembre de 2014 a noviembre 2015.

Documento

DEPARTAMENTO DE
CONTABIAUDAD

42 45

...vienen

41201077001~ Embargos Judiciales trabados a Empleados
41201077002- Embargos Judiciales trabados a Pensionados
41209001- Anticipos por Venta de Bienes

41251001 Retencién 13% IVA Embargos Judiciales
141251935- Tesoro Publico (DGT)

41252001-Por Cotizaciones y Aportaciones Laborales
41252002- Por Reembolso de Prestamos

41252005-Otras Recaudaciones

41252006-Cotizaciones en Rezagos

41252007-Cotizaciones Indebidas

41252011-Cotizaciones no Identificadas
41252014009-Cuotas de Prestamos en Proceso de Embargo
141252014010~ Registro Cuotas de Préstamos 2013
41252014011~ Registro Cuotas de Prestamos 2014
41252014012- Registro Cuotas de Prestamos 2015
41252015-Pagos en Exceso de Aportaciones y Cotizaciones
41252017- Reintegros por AFP Crecer

41254001- Retencién 13% IVA Arrendamientos

41254935- Tesoro Publico (DGT)
41351001-Remuneraciones

41351892- Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional (INSAFORP)

41351893- Instituto Salvadorefio del Seguro Sacial (ISSS)
41351921- Fondo Social para la Vivienda {FSV)
41351935- Tesoro Publico (DGT)

41353001- Prestaciones a la Seguridad Social
41354001-Adquisiciones de Bienes y Servicios
41354935-Tesoro Pidblico (DGT)
41356001-Transferencias corrientes Otorgadas
41356935-Tesoro Publico (DGT)

41361001-Inversiones en Activos Fijos

41361935- Tesoro Publico (DGT)

142417001~ Indemnizaciones Laborales
42431001-Provision x Emisidn Certificados de Traspaso
42451777 Acreedores Monetarios por Pagar
83429003- Servicios Juridicos

83421002- Servicios de Publicidad

835- Gastos en Bienes Capitalizables

15 condiliaciones de saldos cantables con auxiliares de los meses de julio, agosto|
y septiembre de 2015, segiin detalle:

Mora Previsional

Inversiones en Prestamos, Largo Plazo

Existencias Institucionales

Activo Fijo

Activos Extraordinarios

Pagos en Exceso a Pensionados

pasan...




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
) MEDIDA META MONTO META MONTO

..vienen

Saldos de Devoluciones de Prestamos Personales e Hipotecarios
Embargos Judiciales Trabados a Empleados

Embargos Judiciales Trabados a Pensionados

Cotizaciones Transferidas

Embargos Judiciales con Disponibilidad

Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas y Pago dej
Obligaciones Previsionales

Ingresos a la Seguridad Sacial

Ingresos a la Seguridad Social, Devengados y Percibidos con el
Reporte Estadistica mensual de Recaudaciones

Ingresos Mensuales por Recuperacién de Cuotas de Prestamios
JPersonaIes e Hipotecarios

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD




GERENCIA
Y
UNIDAD  ASESORA



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

O

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ZO]D

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Elaboracién y Revisién de Bases de Licitaciones para la . -
s X .. X L. Segiin requerimiento de los departamentos,
1 |Adquisicion de Bienes y Servicios y Ejecucidn de las Documentos 20% 1 20% 1 . . . .

. . unidades secciones y Subgerencias del Instituto.
contrataciones respectivas UACI ,
Ingreso, control y seguimiento de Licitaciones en

2
COMPRASAL Compras 20% 1 20% 1
¥ erimiento de los departamentos,
3 [Elaboracidn y Revision de Términaos de Referencia Procesos 25%° 75 28% 83 Se.gun requ . fento ep. .
unidades secciones y Subgerencias del Instituto.
Ingreso, control y seguimiento de Términos de
4 Proce 2 75 2 83
Referencia en COMPRASAL rocesos 5% 8% SECCION COMPRAS
Se elaboran conforme a las adjudicaciones realizadas en el
5 |Elaboracin de Ordenes de Compra Documentos 25% 75 40% 119 proceso de libre gestion y de acuerdo a las ofertas
pr das, segin las idades del drea que lo solicita.
UACI Y SECCION Se autorizan de conformidad a los bienes, obras o
6 [Autorizacion de Ordenes de Compra Documentos 25% 75 40% 119 COMPRAS servicios adjudicados en el proceso de fibre
gestion.
- UACI Y SECCION Se examlnan.l? programacl'én anual t?e compras d'e bienes,
7 |{Andlisis del Plan Anual de Compras Documentos 25% 1 25% 1 lobras, y servicios que las diferentes dreas del Instituto
. COMPRAS solicitan segtin lo presupuestado.
El i6 io de Reporte mel I de C
8 abo@rac:on y envio de Reporte m nsual de ompra.s y Reportes 25% 3 25% 3
consumo por Departamento, Unidades y Subgerencia
SECCION COMPRAS
Verificacién de procesos de Existencias fisicas y
9 |elaboracidn de Reportes de Inventario para el Reportes 25% 3 25% 3
Departamento de Contabilidad
Revision, Ingreso y despacha de requisiciones en el Requisiciones UACI Y SECCION  [Serdn de acuerdo a las requisiciones realizadas
10 ) 25% 200 32% 257 e . N
SPROV ingresadas COMPRAS por las distintas dreas del Instituto.
Actualizacién del Banco de Proveedores que posee la Numero de Se realiza de confom_"dad alos nuevc_:s X
11 25% 5 25% 5 proveedores que cotizan y les son adjudicados los|
UACI Proveedores . . L 1
bienes y servicios .
SECCION COMPRAS
i6 Infi Directi brel i B
1 Elabo‘r:fc.xc')n de n ormes par? funta irectiva sobre la Informes 50% 1 50% 1 Se realiza conforme a la ley en el Art. 10 literal m)
Adgquisicion de Bienes y Servicios de la LACAP.




SUBGERENCIA DE INFORMATICA
Y
DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL . .15
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
“No- METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
. Administracion de base de datos de produccién y desarrollo de inpep
historial laboral Reportes 25% 25%
2 IMantenimiento de objetos de [as bases de datos solicitudes 25% 25%
3 {Mantenimiento a la documentacion técnica de la base de datos Manuales 25% 25% DEPARTAMENTO
ADMON. DE BASE DE
4 [Respaldos a la base de datos de produccién y desarrollo Respaldos 25% 25% DATOS
5 {Atencion a requerimiento internos y externos solicitudes 25% 25%
, Creacién y/o modificacidn de estructuras y objetos en la base de datos af licitud 255% 5
solicitud del depto de desarrollo de sistemas solicitudes 5% 5%
8 Atent‘:xon a requerimientos hechos por las diferentes unidades organizativas| Solicitud 25% 3%
y entidades externas
Atencién a casos especiales, solicitados por los Administradores de los] Bitdcora de
9 . e .. 25% 25%
Sistemas Institucionales Servicios
10 JActualizacion de Manuales de los Sistemas Institucionales Manual 25% 25%
DEPARTAMENTO DE
1 Actua_lizar con los administradores de los sistemas, los accesos de los Solicitud 5% 5% DESS'?::EOIJI‘I/.\C; DE
usuarios.
12 {Administracion de los accesos a los sistemas Institucionales Salicitud 25% 25%
13 |validacion de los respaldos Reporte 25% 25%
14 |Mantenimiento del Sitio Web Institucional Solicitud 25% 25%
15 YCoordinar y Supervisar el cumplimiento de Contrato de Servicios Contratos 25% 25%
Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informético fuera de DEPARTAMENTOQ DE
16 . 25% .
Contrato Mantto 5% 25% SOPORTE TECNICO
17 {Administracidn de la Red Institucional Solicitudes 25% 25%




18 [Monitoreo de servicios de red . Reportes 25% 25%
RN (S
19 JAdministracion del Software Actas 25%
DEPARTAMENTO DE
20 JRealizar respaldos de Informacidn Institucional Respaldos 25% 25% SOPORTE TECNICO
21 JAtencion a usuarios Solicitudes 25% 25%
22 |Recuperacion de los respaldos Reportes 25%
23 |Informe de Resultados Informes 25%
24 JSeguimiento al Plan de Capacitacién Documentos 25% 25% Se cumplio con el seguimiento
. — - , Se elaboraron las
Elaboracién de especificciones técnicas y evaluacién de ofertas para laf . . P
. T . o . 5 especificaciones técnicas para la
25 Jadquisicidn de equipo informdtico y Software, matenimiento de Licencias,] Documentos 25% 25% i P
- s e . . ) adquisicién y renovacion de
Servicios de Comunicacién y mantenimiento de Equipo SUBGERENCIADE | a0
INFORMATICA o
D ues rmi de inft i6 licitados 1 Se cumplio con las respuestas
26 .ar r.esp ta a ‘req'ue mientos e'l? orm.a'cmn SO.ICI ados por ente: Documentos 5% 259 e p p
Fiscalizadores, Auditoria Interna y Administracion Superior solicitadas
Se realizaron un total de 665 Asitencias
. . P . . . . . ] Atenciones a Jtécnicas Institucionales y del Historial
27 Asistencia Técnica a las diferentes Unidades del Instituto y del Historiall todas las 5% 255 Laboral:65 de Desarrollo de Sistemas,
Laboral unidades 186 Base de Datos y 414 de Soporte

[Técnico.




SUBGERENCIA‘ DE PRESTACIONES
Y
DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

e

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE

DE PROGRAMADO

EJECUTADO

MEDIDA META MONTO

META

MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Dirigir y supervisar acciones del Departamento d
pensiones y del Departamento de Atencién a
pensionados, encaminados a brindar asesoria a lo
cotizantes acerca de la tramites para la jubilacidn vy
fomentar programas de pre — jubilacién

25%

25%

Supervisar los mecanismos de comunicacién con lo
pensiones para recordarles las fechas del control d
sobrevivencia y-estado familiar.

25%

25%

Supervisar y coordinar con el Departamento d
Atencion a los pensionados y Departamento de
Oficinas Descentralizadas, los eventos realizados al
adulto mayor, los comités de pensionados y elf
desarrollo de programas de atencidn integral.

25%

25%

Dirigir y supervisar el otorgamiento de prestaciones
econdmicas mediante la aplicacion de la Ley del INPEP,
y Ley SAP, Dec. Leg. 667 Y Dec. Leg. 474.

25%

25%

Dirigir y supervisar la emision de .Certiﬁcados de]

y Resoluciones emitidos por la superintendencia de
Pensiones.

Traspaso segtin fa Ley SAP, Reglamentos e Instructivos|

25%

25%

Coordinar con el Departamento Juridico de Pensione.:l
el cumplimiento de Leyes e Instructivos Legale
complementarios en materia previsional social.

25%

25%

Supervisar y dirigir el ordenamiento de pago de
pensiones por primera vez.

25%

25%

Supervisar y autorizar la trasferencia de recursos
econdmicos hacia las AFP, para el pago de pensiones|
de pensionados que optaron por el SAP y de pensiones)
por vejez.

25%

25%

Dirigir y supervisar el control de comprobacién de|
sobrevivencia y estado familiar de pensionados v
derecho habientes, que garantice la continuidad del|
goce de la pension

25%

25%

10

Coordinar y supervisar el programa de INPEP MOVIL

25%

25%

11

Supervisar las actividades el drea de Gerontologia
Sacial

25%

25%
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INSTI. 7O NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLE. _OS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
WNO. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Procesar en el Sistema OAYR actualizaciones de d d
o : lzaciones de datos dej ¢ citro 1,500 790
afiliados y pensionados.
Procesar en el Sistema OAYR modificacién de datos dé
o _ icacion de aato Registro 3,000 2,236
afiliados y pensionados
3 Emitir .cfonsta.nma_s relacionadas con los registros de Iah Constancia 150 229
poblacidn afiliada.
4 |Asignacion de matriculas de INPEP Registro 36 77
s Asigrjacién de Nimero Unico Previsional a Afiliados vy Registro 200 129
Pensionados.
Transferencia de datos de Afiliados a la SuperintendenciaL .
6
de Pensiones para actualizar el catdlogo de INPEP Registro 5,000 2,365
E o s s ” s .o
; m15fon y entre.ga del Nimero Unico Previsional a Carné 200 200
Pensionados y Afiliados. JEFE DEL
.. . . X DEPARTAMENTO | EN FUNCION A DEMANDA
Sener‘actlondde .arc:wc':s y .transferenaa lt':h?testos ‘hacui 'Ial DE PENSIONES
uperintendencia de Pensiones para solicitar: asignacién .
8 Arch 400 2,031
de NUP, actualizacién de datos y cambios de informacion| renhive 03
de Pensionados y Afiliados.
Procesar archivos de respuesta enviados por IaH
9 |Superintendencia de Pensiones, incluye archivos Archivo 400 757
procedencias e improcedencias.
10 Anélisi's y emisiér? de célculos previos de prestaciones| Reporte 200 333
pecuniarias por vejez
11 |Recepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias Solicitud 3
R i6n d lici d taci d .
2 e.cepm.o’n. e :<>o 1cn.tudes ‘e pres acnt?nes . e pensidn o) Solicitud 400 477
asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia.




Realizar el andlisis y cdlculo para la aprobacié, )

13 |pensiones y asignaciones de: invalidez, vejez ] Expediente 400 485
sobrevivencia.
Transferencia de informacidn sobre el control dq
14 .
beneficios (pia/psa; pis/psb y pat/pta) archivo 300 88
Recepcion y tramite de solicitudes d ud. asto
15 pcion y trdmite de solicitudes de ayuda por g Solicitud 140 188
funerales. .
Gestionar ante la Comisidn Calificadora de Invalidez,
16 |dictdmenes de estado de invalidez de Asegurados vy Solicitud 16 15
Beneficiarios.
Autorizar prorrogas de pagos de pensidn por orfandad|
47 |Para jovenes mayores de 18 afios, mediante laj] Formulario de 200 230
comprobacién de realizar estudios en lnstitucionesq autorizacién JEFE DEL
Educativas autorizadas por el Ministerio de Educacidn. DEPARTAMENTO
DE PENSIONES
18 |andlisis y calculo de ajustes a pensién Minima Registro 50 8
19 [Entrega de solicitudes de expedientes de pensionados Expediente 200 1,032
20 [Recepcion de expedientes de Pensionados Expediente 200 531
21 |Recepcidn de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 150 191
22 |Anadlisis y célculo de Certificados de Traspaso. Expediente 150 186
R cion de solicitudes de Certificado de Traspas
23 [ECEPdO i udes ertmc paso Expediente 35 7
Complementario.
2 Recce.pf:xon de solicitudes de fondo de obligaciones) solicitud 25 269
previsionales (fop)
25 Andlisis y c.alculo de Certificados de Traspaso Expediente 35 4
Complementario.
26 |Revision de expedientes de pensiones ‘Nimero 400 485
27 |Revision de solicitudes de Certificado de Traspaso Numero 150 191
28 |Adicién de nuevos pensionados a la base tinica Expediente 10 40 JEFE DEPTO. DE
PENSIONES
29 |Inactivacién de pensionados de la base unica Expediente 10 30
30 JRevisién de cuentas bancarias Numero 50 17
31 |Revisén de Complementos a pensién Minima Ndmero 10 8
32 |Revision de calculos de prorrogas de estudio Nimero 100 230

EN FUNCION A DEMANDA




IN> . «TUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLE~wOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015 ,
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionale L i
1 |(Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza e Inglés) que se brindan a la Taller 15 $ 1,71435 15 $ 1,714.35 Part{cfpamn de 361 mujeres y 106 hombres. Total 467)
poblacion pensionada que asiste a Oficina Central. partidpantes
Realizar, coardinar y supervisar los talleres de Manualidades L X
2 lque se brindan a la poblacion pensionada que asiste a Oficina Taller 3 S 41142 3 S 41142 Part!cfpac:on de 174 mujeres y 5 hombres. Total 179
Central. participantes
Realizar excursiones a diferentes lugares turisticos, para Asistencia de 227 mujeres y 57 hombres. Total 284 asistentes,
3 |brindar recreacion y esparcimiento a pensionados] Excursion 2 $ 2,800.00 1 $ 1,170.00 En el mo nto se incluyen $ 120'00,p or pago de guardavidas.
findependientes. excursién programada para septiembre se traslada al mes de|
octure,
4 ::ler:i?gnc::?:: Dr':::i:tc:;llzltr?ciz c:l?:tx:‘nados que requieran Ia' Consulta 25% S - 25% $ - Asistencia de 55 mujeresa consulta nutricional
Realizar, coordinar y supervisar los eventos especiales que se B . Se realiz el Festival Interinstitucional el dia 10/07/2015 en
5 celebran a la poblacién adulta mayor pensionada del] Eventos o s i 1 $ 312.00 Atendion a Pensionados  Jictalaciones de Ia cancha de BKB, participacién de 94 mujere
Instituto. (Mes del Adulto Mayor, Concierto Musical, Dia del] Especiales . y 35 hombres para un total de 129 pensionados/as. E
Pensionado y Fiesta Navidefia) actividad se reprogramo para el mes de julio de 2015.
. Asistencia 77 participantes, 71 mujeres y 6 hombres. Sei
6 Realizar eventos de Cine Forum con la poblacién pensionada Evento 2 $ } 2 $ . presentd la pelicula “Dos locas en fuga” y “Un gallo con muchos
sobre tematicas del Adulto Mayor o de 1a Familia. huevos” . El evento no tuvo costo por que se realizé en|
coordinacidn con la Direccién de Espectaculos Piblicos.
Coordinar y Supervisar el trabajo que se realiza en los talleres|
7 Jque imparten en el local de Punto de Encuentro de oficina] Supervision 25% 25%
central Esta actividad esta a cargo del Equipo de Trabajo Social.
Incentivar y apoyar el trabajo voluntario que los Pens’ionado se brinds apoyo al Comité Central de Pensionados con el
8 ;‘;all;:n::t:;tr:\::;:resiineer:::tr;: (ie ?egr:izf’:czm;;:'c::a,: Actividades 1 $  225.00 1 $ 275.00 financimiento de una excursion a Playa Garita Palmera,
necesitados. Participacién de 53 pensionados (13 hombres y 40 mujeres)
9 Brindar asistencia médica de emergencia a pensionados queﬂ Actividades 1 Atencion de 1 pensionada con diagndstico de hipotensién en
asisten a los diferentes eventos recreativos y culturales. excursion a Turicentro Agua Fria, Chalatenango.
10 Realizar lnvestigafciones Sociales. sobre convivencia marital ] Investigacion 25% $ 91.40 25% $ )
maltrato de pensionados del Instituto. Se realizarén dos investigaciones de estado familiar.
Realizar Visitas Domiciliares a Pensionados y Beneficiarios)
11 Ypara la firma del control de sobrevivencia y Declaracion del Visita 2000 | $ 54840 1461 | $ 27450
estado familiar, Trabajo Social
Atencién de clientes a través del Programa INPEP MOVIL Se atendieron a 989 pensionados de San Vicente, Col. Zacamil,
12 kpara el control de comprobacion de sobrevivencia vy Firmas 25% $ 91.40 259% $ 146.40 Apastepeque, San  Juan  Nonualco,  Zacatecoluca,
declaracién del estado familiar, con el fin de prorrogar el pago [Tonacatepeque, San Bartolo, Santa Tedla, llobasco, Chinameca,
de la pensidn. San Pedro Masahuat.
Atencion de clientes para el control de comprobacion de| Area de Control de
13 [sobrevivencia y de declaracion jurada del estado familiar, con]  Firmas 25% 25% Sobrevivendiay Estado  |¢ 2tendieron a 14,846 pensionados/as que se presentaron 2
el fin de prorrogar el pago de la pensidn. Familiar oficina central y Centro de Dia.



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

--. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Informar a través de llamadas telefénicas o correo <e reall Oficina Central 2,551 lamadas telefént 4
P realizaron €| ral 2, ap
14 Jelectrénicos las fechas en que les corresponde el control de] Llamadas 25% 25% tonad " ;";a " I
.. . R - Area de COntrOl de Y pensionados en oficina central.
comprobacién de sobrevivencia y estado familiar. .
Sobrevivencia y Estado
Mantener actualizados los datos de direcciones domiciliares, Familfar e actualizan direcei . eleféni s 1484
” . . P R . actuatizan recclones y numercs teleionicos a S x
15 num(.aroscI telefénicos y correos electrénicos de - los] Registros 25% 25% bensionados/as que se presentaron a firmar.
pensionados
Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionales que Participacién de 145 personas {121 mujeres y 24 hombres), en los|
) . - ) . Talleres 6 685.74 6 685.74 g
se imparten a los pensionados que asisten al Centro de Dia. 1 $ $ talleres de Yoga y Danza.
Realizar, coordi i iona
17 L"::;r:'a los p;l:‘:oz‘as:::x:a;s;i::l;el‘;::::s;; T)l'al que se Taileres 3 S  411.42 3 S 41142 Participacién de 43 mujeres en el Taller de Manualidades.
Centro de Dia “Santa Maria”
Realizar, coordinar y promover charlas médicas en salud Pa,n;lc'p“"’"' d?.4|z pem;::st(as m:‘e:? v 6 :Tbm:te': fas ‘:.ha::g
18 |preventiva a la poblacién pensionada que asiste al Centro de}]  Charlas 3 3 ‘:‘e sy P cOIOICaS, €N fos temas £ Eriemmedacts g3 rointestinaless
. ; e la piel, oft: gia y en las p de bipolaridad, depresidn e
Dia “Santa Marfa”. inteligencia emocional.
Brindar consulta médica de emergencia a pensionados que] .
19 asisten a los talleres del Centro de Dia Consulta 25% 25% ISe brindé 1 consultas de emergencia a una pensionada.
20 Brindar consulta psicolégica a empleados del Instituto y sus| Consulta 25% 25% Se brindé atencién 33 empleados (24 mujeres y 9 hombres) y a
(]
familiares en clinica y visitas domiciliarias. ° familiares {39 mujes y 17 hombres). Total 89 personas atendidos.
Clinica Psicoldgica
21 Brindar consulta psicoldgica a pensionados y familiares en Consulta 25% 25% ’Se brindé atencién a 51 pensionados {40 mujeres y 11 hombres) y a 59
clinica y visitas domiciliarias. ° beneficlarios (43 mujeres y 16 hombres). Total 110 personas atendidas.
22 Realizar la Feria de la Salud dirigida a pensionados con el fin Evento 1 $ 50000 1 $ 77250 Area de Gerontologfa Social y|participacién de 249 pensionadas/as (64 Hombes y 185 Mujeres) y 49
de prevenir enfermedades. : ) Clinica Empresarial INPEP  Jinvitados (9 Hombres y 40 Mujeres) de Instituciones.
Realizar Conferencias abiertas sobre temas de Gerontologia . - Participacién de 116 personas {108 mujeres y 8 hombres), con el tema)
23 {Social dirigidas a Pensionados, familiares y publico en] Conferencias 1 $  100.00 1 $ 337.50 | Area de Gerontologfa Social |“Cuidados paliativos en las PAM” impartida por el Dr. José Mario Léped]
general. Saca.
" . — . . Se realizaron 11 visitas domiciliarias en la que se atendieron a 6§
Realizar visitas domiciliares de pensionados dependientes con -
24 p L. P ) Visitas 25% | S 219.60 25% |$ 73.20 mujeres y 5 hombres, en los Departamentos de Cuscatlan, San
el fin de evaluar el estado de salud fisica, mental y social. .
Vicente y La Libertad.
25 Entrega de ayuda alimenticia a Pensionados dependientes de|] Numero de 40 S 400.00 2 $ _ ‘ Se realizaron 2 entregas de ayudas alimenticias. El resto deﬁ
©5Cas0s recursos econoémicos. entregas ’ Area de Gerontologia Sodal entregas se traslada para el mes de octubre.
hParticipacién de 205 pensionados (158 mujeres y 47 hombres);|
Brindar charlas médicas y psicoldgicas a pensionados que fos temés med'c‘?s impartidos S(_m: Enfermedades
26 asisten a los diferentes tallres v comités Charlas 3 $ - 3 $ - oftalmoldgiacas, Parkinson, Mareo y vertigo en las PAM; la: ‘
Y ) psicoldgicas fueron Inteligencia Emocional, Trastorno Obsesivo
Compulsivo y Fobias.




UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

{,, - PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 20___.

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Dirigir y Supervisar las actividades de precalificacién re ion,c 3
1 giry Sup : pre acion resolucion,carnet, y Supervisian 25% 25%
prorrogas para estudio
Supervisar y coordinar los trémites de actualizacion de datos gestién de|
2 INUP y constancias de beneficiarios Supervision 25% 25%
Supervisar y gestionar las actividades de control de prestamos,
3 cotizaciones voluntarias Supervision 25% 25%
Upervi - . .
4 Supervisar y gef ionar cancelacmne:s de préstamos,ordenes de Supervisién 25% 25%
descuento. defunciones,etc con Pagaduria General
5 Supervr's?r, dmglr.Y controlar eI‘ funcionamiento administrativo y de] Supenvision 25% 25%
prestacion de servicios de las Oficinas Departamentales
6 Reublr,. revisar y dar seguimiento a toda la documentacion enviada por Revision 25% 25%
las Oficinas Departamentales
” JEFE DEPARTAMENTO
fici D d los impl
7 Proveer. a las Oficinas epartament?h'as e todos los implementos| Gestion 25% 25% DE OFICINAS
necesarios para el desarrollo de sus actividdes DESCENTRALIZADAS
PProgramar visitas a las Oficinas Departamentales con el proposito de planificar yj
8 {coordinar el trabajo asl como tambien velar por aspectos disciplinarios)] Visitas 12 8
laborales y detectar necesidades. Asistir a todos los eventos de las Oficinas
Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de} .
9 Y8 pagos por & pagos | 25% 25%
Ilas Oficinas Departamentales
10 |Rewsar y gestionar las pdlizas de reintegro de fondos circulante y sus Gestiones 25% Py
anexos.
1 Coorfilnar y supervisar las actividades d‘e‘ eneﬁc'lo a la poblacién| Supervisién 25% 25%
Hpensnonada. Con el Departamento de Atencion a Pensionados
12 Progr?mar y coorfi’lnar las actividades d.e las 0ﬁcma~s Departar.nentales, Gestiones 259 259%
de visitas, recreacion, cultura y de espacios de los sefiores pensionados




INSTITHTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLF*NOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 Entrevista de precalificacién de pensidn. Entrevista 100 228
2 Solicitudes de precalificacién. Solicitud 60 76
3 Resoluciones de aprobacidn de pensiones. Resolucidn 35 40
4 Carnet a Pensionados. Carnet 70 91
5 |Afiliacién al ISSS. [Ficha 8 23
6 Reposicidn de NUP. Icarnet 60 29
7 Actualizacion de datos. Usuarios 75 228
8 Tramite de Constancia de Afiliacion. Constancia
9 Elaboracion de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas 15
10  [Elaboracion de Remesas Préstamos. Remesas 10 $2,000.00 29 $2,205.62
11 Constancias de saldos de préstamos. HConstancia 5 10
12 Solicitudes de devoluciones de préstamos. Solicitud 5 4
13 Prérrogas de control de sobrevivencia Firmas 2,600 3,265 JEFE DE OFICINAS
DEPARTAMENTALES
14 Solicitudes de Constancias de Estudio. Solicitud 50 51 SAN MIGUEL
15 Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 10 19 USULUTAN
MORAZAN
16 Visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia |Visitas 170 201 LA UNION
" “urad - 60 del
17 Decl.a.racmnes juradas para verificacién del Estado Declaraciones 270 409
Familiar
18 Entrega de constancias de pensién Constancia 325 360
19 Tallle‘res vocacionales (Manualidades, Gimnasia, Taller 33 $3,013.87 30 $2,742.90
Mdsica y Danza) *.
20 Excursiones. Excursion 8 $8,401.00 7 $3,038.90
21 [Charlas de educacion para la Salud. Charla 12 13
Eventos Especiales (Mes Adulto Mayor, Mes de la
22 Familia, Abrazo Mundial, Exposicion de Evento 4 $1,050.00 4 $2,600.00
Manualidades y Fiesta Navidefia).
Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los
23 Comites Permanentes de Pensionados. (Atencién  JSupervisién 25% 100%
Social, Recreacién y Capacitacién).




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA,AHUACHAPAN,SONSONATE

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Entrevista de Precalificacion de Pension Entrevista 70 214
2 |[Solicitud de Precalificacion Solicitud 40 41
3 |Resoluciones de Aprobacion de pensionados Resoluciones 80 46
4 |Carneta Pensionados Carnet 85 89
5 |Afiliacion al 1SSS Fichas 90 43
6 |Reposicion de Nup Carnet 20 0
7 {Actualizacion de Datos Ususrios 150 352
8 |Cancelaciones de prestamos Cancelaciones 40 24
9 |Defunciones Partidas 25 44
10 |Elaboracion de Remesas Cotizantes Voluntarios Remesas 5 $ 652.60 3 S 101.82
JEFES DE OFICINA
11 [Elaboracion de Remesas Prestamos Remesas 36 $ 436.44 23 $  1,318.12 | DEPARTAMENTALES
DE SANTA ANA,
12 }Constancias de Saldo de Prestamos Remesas 12 1 AHUACHAPAN Y
SONSONATE.
13 |prorrogas de Contro} de Sobrevivencia Firmas 2,200 3,885
14 |Visitas domiciliares para control de Sobrevivencia 'Visitas 120 156
15 |Declaraciones Juradas para verificacion del estado familiar Declaracion 430 323
16 |[Solicitudes para prorrogas de Estudio Solicitudes 105 22
17 |Entrega de Constancia de Pension Constancias 300 338
18 |Talleres Vocacionales {(danza,coro,manualidades) Talleres 8 $ 2,194.32 7 $  1,920.03
19 |Excursiones Excursiones 5 $ 1,711.00 5 $  1,780.00
20 |Charlas de educacién para la salud Charlas 3 7
Celebracidn del Mes de la Familia
21 Eve.ntOf especiales (adulto mayor,mes de la familia y fiesta] Eventos 3 $ 2,300.00 1 $ 229828 Ahuchapan, Santa Ana, Sonsonate y
navidefia) Chalatenango 17/7/15 en Centro
Recreativo Costa del Sol.




ISTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLE

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

3 PUBLICOS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 ENTREVISTAS DE PRECALIFICACION ENTREVISTAS 18 14
2 SOLICITUDES DE PRECALIFICACION SOLICITUD 160 16
3 RESOLOUCIONES DE APROBACION DE PENSION. RESOLU(_ZION 29 17
4 [CARNET DE PENSIONADOS fcarne 29 a1
5 AFILIACIONES AL 1S5S FICHAS 32 24
6 [JREPOSICION DE NUP ICARNE 24 12
7 |actuauzaciones pe paTos Jusuario 30 23
8 ELABORACION DE REMESA COTIZANTE VOLUNTARIO |REMESA X X
9 ELABORACION DE REMESA DE PRESTAMOS kREMESAS X X JEFE DE OFICINA
DEPARTAMENTAL DE
10 JTRAMITE DE CONSTANCIA DE PRESTAMOS CONSTANCIAS X X CHALATENANGO
11 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA FIRMAS 350 346
VISITAS DOMICILIARES PARA CONTROL DE -
12 Visitas 23 41
SOBREVIVENCIA
13 qDECLARACIONESJURADAS P/ VERIFICACION.DE Declaraciones 35 42
ESTADO FAMILIAR
14 JSOLICITUD DE PRORROGA DE ESTUDIO SOLICITUD 13 10
15 JTRAMITE DE CONSTANCIA DE PENSION CONSTANCIAS 34 10
16 JTALLERES VOCACIONALES (MANUALIDES MUSICA) Talleres 9 $822.37 9
17  |EXCURSIONES Excursiones 1 $400.00 1
18 JCHARLAS DE EDUCACION PARA LA SALUD Charlas 3 3
MES ADULTO MAYOR, MES DE LA FAMILIA 'Y FIESTA
9 _ Event
1 NAVIDENA. vento 1 $ 450.00 1




INSTITUT

ACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEAD!

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS

YUBLICOS

TERCER TRIMESTRE

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

Entrevistas de Precalificiacién de Pension
1 Entrevistas 15 8
o [Solicitude de Precalificacién Solicitudes 10 7
3 |Resoluciénes Aprobadas Resoluciones 10 8
4 |Carnet de Pensionados Carnet 50 25
S |Reposicion de NUP Carnet 30 27
6 [Afilicidn al ISSS Fichas 10 8
7 JActualizacion de Datos Usuarios 20 22
8 [Constancias de Beneficiarias Constancias 30 12
9 FEIaboracién de Remesas de Préstamos Remesas 3 $ 450.00 3 $ 450.00
10 |Constancias de Saldos Constancias 20 12

. X JEFE DE OFICINA
11 {Prrogas de control de sobrevivencia Firmas 200 270 DEPARTAMENTAL DE
CABANAS

12 |visitas domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 25 25
13 {Declaracién juradas para vaerificar estado familiaria| Declaraciones 25 20
14 |Solicitud de prorrogas de estudios Prorrogas 10 8
15 |Entregas de constancias de Pension Constancias 50 65

Tall Vocacionales{Manualidad Corte
16 1 2"eres (Manualidades y Corte v§ .. 6 $ 54858 6 $ 548.58

Confeccién)
17 jExcursiones Excursiones 1 S 500.00 1 S 270.00
18 |Carlas de educacion para la Salud Charlas 3 3
19 Even't‘os es!aeaales (‘Me-s Adulto Mayor, Mes de la| Evento 1 1

Familia, y Fiesta Navidefia




SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
Y
DEPARTAMENTQOS



INSTITUT™ NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEAD”< PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
WNO. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

Coordinar las actividades en lo que respecta ai

1 |mantenimiento de las oficinas administrativas dell Informes 25% 25%
Instituto y del Centro Recreativo de la Costa del Sol
Coordinar las actividades tendiente: jorar el dre deL

2 : . s a mejor area Informes 25% 25%
Recursos Humanos en todas sus dreas.
Actualizar los diferentes Manuales de Procedimientos d

3 |la Organizacidn de la Subgerencia Administrativa y sus de} Informes 25% 25%
Dependencias
Planifi ctividades que mejoren ! i6n de la clini

4 [|Plani |car'a i q j a atencidn de la clinica Informes 25% 25%
empresarial.
Agilizar la Clasificacién y reordenamiento de lo
documentos de afios antiguos a través del Depto Genera

5 |de Archivo. Coordinar con la jefatura la digitalizacion de] Informes 25% 25%
documentos para respaldo, asi como también para
mejorar la entrega de tiempos de servicio.
Coordinar y apoyar para que se efectien oportunament

6 los reclamos realizados en el drea de seguros. Informes 25% 25%
Planificar las actividades |1 d limient

, [|Planificar ! : p.ara el logro del cumplimiento] Informes 5% 25%
del Plan de Trabajo Institucional
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
P tacién de inf de llegadas tardias, subsidio]
1 njesen.?xon e informe de llegadas tardias, subsidi Informe 5% 5%
alimenticio y transporte.
tar i e isti tacil |
5 Presentar .mform.e. Sta.dISthO de prestaciones a la Informe 25% 25%
Subgerencia Administrativa
Se gestionaren 8 capacitaciones que
< s s seminarios, s
3 |Ejecucion del Programa de Capacitacion 25% 28.50% ena".con.t.e mpladas en el programa de
cursos capacitacion y 13 fuera de
programacion.
4 Realizar actuelizacién de herramientas de evaluacion Documento 100% 100%
del desempefio.
S ]Gestién de suministro de Uniformes Documento 33% 33%
Realizar publicaciones de licitaciones, adjudicaciones, o,
6 - L . Publicaciones | 14.56% | $ 3,000.00 16.37% S 3,372.48
subastas publicas y avisos institucionales.




INSTITU™™ NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEAF

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

~ PUBLICOS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

1 |Atender reclamos por siniestros de daiios

- Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 1 0% 0

. |- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 5 5% 1

2 |Atender reclamos por siniestros de Personas

- Seguro de Vida Temporal decreciente Reclamos 25% 12 17% 8

- Seguro de Vida Basico Reclamos

- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 120 111% 534

Dto.Seguros
3 |[Tramitar Inscripciones . A
Se tramitan segun
. o Demanda

- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones 25% 3 0% 0

- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones 25% 3 0% 0
3 |Tramitar cancelaciones

- Seguros Vida Personal que se retira Cancelaciones | 25% 3 0% 0

- Seguros Médico Personal que se retira Cancelaciones | 25% 3 0% 0
4 [Contratacién Pélizas de Seguros

- Pélizas Seguros de Personas Pélizas 100% 3 0% 0

Dto.Seguros/UACI
- Pélizas Seguros de Bienes Pdlizas 100% 6 0% 0




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

TERCER TRIMESTRE

UNIDAD
No, METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

1 Coordinar [a recepcion y despacho de correspondencia, asi como fa 2 2
telefonia a nivel Institucional. Notas 5% 5% .
Recepcidn, seleccion y despacho de correspondencia Institucional. Correspondencia

2 . . .. . Notas 25% 25%

3 nvio de correspondencia Institucional por medio de Correos de El Reportes de control 25% 25% Depto. Servicios
Salvarador Generales
Proporcionar el agil y oportuno servicio de telefonia a las diferentes

4 |unidades del Instituto (llamadas recibidas y efectuadas). Uamadas informacién 25% 25% Correspondencia
Brindar orientacion al pablico sobre los diferentes tramites a realizar

5 Orientacién al publica 25% 25% Orientacion al Piblico
Coordinar el servicio de Transporte e Intendencia a nive! Institucional.

6 Programaciones 25% 25%

Efectuar mantenimiento a la flota de vehiculos Institucionales. Control de Intendencia (Transporte)

7 L 25% 25%

mantenimientos
Uevar el control y distribucién de vales de combustible y envio de Depto. Servicios

8 |liquidacion al Departamento de Contabilidad Informe 25% 25% Generales
Brindar un servicio agil y oportuno de vehiculos {transporte) a las . .

9 |diferentes areas de la Institucién. Supervisién 25% 25% Intendencia (Transporte)
Coordinar el control de los Bienes Muebles e inmuebles y sus

10 |respectivas depreciaciones. Reportes de control 25% 25%

Depreciacion Mensual de los Bienes Inmuebles y Muebles catalogados Control de Bienes

11 |como Activos Fijos y envio de informacidn para efecto contable al Informe 25% 25%

Departamento de Contabilidad.
Levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina.

12 Informe 25% 25%

Actualizacién de Inventarios Personalizados de Mobiliario y Equipo de Control de Bienes

13 |Oficina asignado a los empleados (cargo y descargo). Reportesdecontrol | 25% 25%

14 Verificacion de inmuebles adjudicados en pago a INPEP Ficha de visita 25% 25%

15 Preparacion de documentacion para avalios de la Direccién General Expediente 25% 25% Depto. Servicios
de Presupuestos de los inmuebles a subastar Generales

16 Partnf:npacuon en Subasta Publicas no Judiciales de inmuebles Acta 25% 25%
propiedad de INPEP
Mantener en 6ptimas condiciones las instalaciones del Instituto.

17 Supervisién 25% 25% Mantenimiento




\}

—

Mantenimiento preventivo y correctivo a subestaciones eléctricas (

Uimpleza, Revisién y

18 600 KVA y 100 KVA) de Oficina Central y Centro Recreativo "Costa del Reparacién 25% 25%
Sol" . .
Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros generales y Umpleza, Revisidny
. . . . , Re:
19 |reparacidn de sistema electrico de Oficina Central. Reparacion 25% 25%
Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros generales y
20 |reparacién de sistema eléctrico del Centro Recreativo Costa del Sol. Umpleza, Revisiény 25% 25%
Reparacion
Mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de bombeo en el Limpieza, Revisién y
21 lCentro Recreativo "Costa del Sol" . Reparacién 25% 25% Mantenimiento
Mantenimiento preventivo y correctivo de UPS Central 6
22 p Y Limpleza, Revisién y 25% 25%
Reparacién
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de aire
23 |acondicionado, tipo Ventana, Mini Split y Centralizados de 10 ”’“p,l:‘a;r::’é':m ¥ 25% 25%
toneladas. P
- Mantenimiento preventivo y correctivo de Plantas Telefénicas Umplezs, Revisién y 25% 25%
Reparacion ° °
Mantenimiento preventivo y correctivo de aparatos eléctricos y
25 electrénicos. Revisién y Reparacicn 25% 25%
Mantenimiento preventivo y correctivo de Plantas de Emergencia Limpieza, Revision y
26 R . 25% 25%
eparacion
Construccidn, reparacidn, remodelacion o readecuacion de espacios
27 d | - rep P Supervisidn 25% 25% .
el Instituto Mantenimiento
Brindar servicio de mantenimiento solicitados por las oficinas
28 |descentralizada, Centro de Dia Santa Maria y Centro Recreativo Costa Re"“‘;:“ Reparacidny | cq, 25%
del Sol pervision
Distribucion de garrafas de agua en las diferentes 3reas del Instituto, y b Servici
29 |coordinacién de distribucién en oficinas descentralizada, Centrode | Supervisiony Reporte 25% 25% epto. erlwcnos
Dia Santa Maria y Centro Recreativo Costa del Sol. Generales
Mantenimiento de jardines (interiores iores) del Instituto
30 nten J ( y exteriores) Supervision 25% 25% Mantenimiento
Brindar un servicio dgil y oportuno de limpieza y mensajeria a las
31 |diferentes dreas. Supervision 25% 25%
— I l " - — Intendencia
12 Limpieza General de Plazas, Jardines, Aceras, Arriates, Patfos y Supervisién 25% 259%

Cunetas.




No.

METAS/ACTIVID

10

Migrar imdgenes microfilmadas a forma

11

Digitalizacién de documentos de las difel

Actualizacién de la Guia de Organizacio’rl'

12
de Archivo

13 Actualizacién del Cuadro de Clasifi¢
Instituto. i

12 St?gl.!imiento del Comité Institucional*
Eliminacién de Documentos.

15 Superyisién a los archivos de gestion,
especializados.

16 Impartir capacitaciones al personal d

organizacion, resguardo y conservacién de

17

Seguimiento a la implementacién del Si
Archivos.

A

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO GENERAL DE ARCHIVO

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
. . . _|En funcién a solicitud de usuarios, Unidad del Historial Laboral,
1 {Entrega de informes de salarios y cotizaciones. Informe 150 203 Subgerencia de Prestaciones y sus dependencias.
2 Er.ltrega de ordenes de trab3jo solicitadas por la Unidad def Orden 300 649 En funcién a solicitud de la Unidad del Historial Laboral.
Historial Laboral. :
En funcié licitud d jos, Unidad del Historial Laboral
3 [Entrega de Tiempos de Servicio. Documento 400 1,116 " mor.‘ a solct u. & usuarios, Ui a_ € Historia ord
Subgerencia de Prestaciones y sus dependencias.
Entrega de Cédulas de Afiliacion y documentos que se encuentran . En funcién a solicitud de la Unidad de! Historial Laboral, Subgerencia
4 N Folio 50 69 . .
Imicrofilmados. de Prestaciones y sus dependencias.
Actualmente se reciben tinicamente documentos de la Seccién Control
Recepcion de documentos de las diferentes oficinas del instituto . JEFE DEL de Préstamos y Seccién de Recaudaciones. A la fecha no se ha
5 Folio 25% 5% DEPARTAMENTO  |; ! uci ;
para su resguardo. limplementado el Sistema Institucional de Archivo por parte de fa
GENERAL DE ARCHIVO [responsable del mismo.
Revision, clasificacién e incorporacién de los documentoq | Actualmente
6 bid las dif tes oficinas del Institut Folio 25% 6% se recben dGnicamente documentos de fa Seccion Control def
recibidos por las diferentes oficinas del Instituto. Préstamos y Seccidn de Recaudaciones.
7 [Restauracién de los distintos documentos que se resguardan. Folio 25% 25% ;i:?:::::m" los documentos seg(in sea necesario por el deterioro de
idad réstamo los documentos que seJ
8 FEntregar en cahda. de p . m . tos q Documento 25% 95% En funcién a las solicitudes de las diferentes oficinas del instituto.
resguardan a las oficinas del instituto que los requieran.
9 [Archivo de documentos devueltos. Documento 25% 35% En funcién a las devoluciones de las diferentes oficinas del instituto.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA MEDICA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 [Consulta General Consulta 25% 550 31% 689
2 jConsulta Pediatrica Consulta 25% 165 23% 149
3 [Consuita Ginecologica Consulta 25% 3; 279’; | 38
4 JConsulta Nutricional Consulta 25% 125 22% 109
5 {Toma de citologia Examen 25% 10 13% 5
6 Jcuraciones Curacion 25% 25 20% 20
7 Jinyecciones Inyeccion 25% 300 29% 346
8 [Planificacion Familiar Metodos 25% 3 158% 19
9 fInformes estadisticos a subgerencia administrativa Informes 25% 3 50% 6
10 |Educacion en salud Charlas 25% 10 8% 3
11 |Reportes del manejo de medicamento pediatrico Reporte - 25% 3 75% 9




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO GENERAL DE ARCHIVO

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
L. En funcié licitud de usuarios, Unidad del Historial Laboral
1 |Entrega de informes de salarios y cotizaciones. Informe 150 203 " "cw',' a sol u, nicac det histarl ord
Subgerencia de Prestaciones y sus dependencias.
2 Er"ntrega de ordenes de trabdjo solicitadas por [a Unidad de Orden 300 649 En funcién a solicitud de la Unidad del Historial Laboral.
Historial Laboral. .
En funcié licitud jos, Unidad del Historial Laboral,
3 |Entrega de Tiempos de Servicio. Documento 400 1,116 " nc'm,‘ 3 so 'mu, de usuarios, Uni a_ el Historia ore
Subgerencia de Prestadiones y sus dependencias.
Entrega de Cédulas de Afiliacion y documentos que se encuentran . En funcién a solicitud de la Unidad del Historial Laboral, Subgerencia
4 N Folio 50 69 ) :
{microfilmados. de Prestaciones y sus dependencias.
Actualmente se reciben Gnicamente documentos de la Seccién Control,
s Recepcién de documentos de las diferentes oficinas del instituto Folio 25% 5% JEFE DEL de Préstamos y Seccién de Recaudaciones. A la fecha no se ha
{para su resguardo. DEPARTAMENTO  |implementado el Sistema Institucional de Archivo por parte de fa
GENERAL DE ARCHIVO [responsable del mismo.
s " . N ‘e Actualment
Vi clasificacion e incorporacion de los documento )
6 Re .Ls_l;m' I d‘fl tes ofici pod ! Institut me % Folio 25% 6% se reciben G(nicamente documentos de la Seccién Control di
recibidos por las diferentes oficinas del Instituto. Préstamos y Seccién de Recaudaciones.
: . . Se rest: an los d t ! j j
7 [Restauracién de los distintos documentos que se resguardan. Folio 25% 25% l;';nis::::mn os documentos segin sea necesario por el deterioro dg
Entregar en calidad de préstamo los documento: S
8 gar l ) p N am ocu . s que + Documento 25% 95% En funcién a las solicitudes de las diferentes oficinas del instituto.
resguardan a las oficinas del instituto que los requieran.
9 JArchivo de documentos devueltos. Documento 25% 35% En funcién a las devoluciones de las diferentes oficinas del instituto.




UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META | MONTO
Debido a la demanda de ordnes de trabajo solicitadas por fa Unidad def
Historial Laboral e informes de salarios y cotizaciones por parte del
. Y . . . depto. de Pensiones y usuarios no se ha iniciado el proyecto def
dgenes microfilmada E
10 WMlgmr imdg s a formato digital Imagenes 25% 0% migracién d formato de microfilm a digital. Ademas la respondsable de}
archivo estara a cargo de presentar a solicitud de Junta Directivaj
proyecto para realizar con empresa externa dicha actividad.
11 [Digitalizacién de documentos de las diferentes oficinas del INPEP. Imégenes 25% 10% kDEb'do 2 'a. fedumon de personal disminuyo la cantidad d;
documentos digitalizados.
Actualizacion de la Guia de Organizacidn del Sistema Instituciona
12 ., & Documento 25% 25% Se realizan cambios sobre informacidn oficiosa
de Archivo
Actualizacién del Cuadro de Clasificacion Documental del
13 hnstituto Documento 25% 25% RESPONSABLE DE JSe realizan cambios sobre informacién oficiosa
. ARCHIVO
INSTITUCIONAL
Seguimiento del Comité Institucional para la Seleccion
14 .g o P Y Documentos 25% 25% El comité es de cardcter permanente. Las reuniones son semanales .
Eliminacién de Documentos.
Supervision a los archivos de gestidn, archivos periféricos .
15 p o 8 P Y Visita 25% 45% Se realizaron visitas de asesoria a archivos de gestién u oficina.
especializados.
: I : Se reanudaran las capacitaciones en el cuarto trimestre debido
Impartir capacitaciones al personal del Instituto sobre lgf .
16 p . P P . Capacitaciones 25% 0% diagnéstico realizado en oficinas para evaluar Ia necesidad actual d
organizacion, resguardo y conservacion de los documentos. o,
capacitacion.
Seguimiento a la implementacién del Sistema Institucional def i i
17 g X n impi I Sisterna 25% - 5% El s:s_tema debe actualizarse constantemente y de acuerdo a I3
Archivos. Inecesidad.




-

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 [Mantener en dptimas condiciones las instalaciones. Informe
1c¢/mes 25% 25% Realizado en las Fechas
— = — T
2 |Limpieza de bafios, duchas, sanitarios, lavamanos y revi:ilg:m;z yoon . Se realizo el trabajo
urinarios. fmes ? 27 siendo supervisado
3 |Limpieza general de zonas verdes, sendas, parqueo, “f“f‘eza\gs
. . Vi revision
cabafias y salén de usos multiples. c/mes 25% 25%
4 JLavado de sillas, mesas, y hamacas. Limpiezay
revision 1 252 25%
Trimestral
5 |Proporcionar el agil y oportuno servicio de alquileres
y atencién al usuario. Supervision 25% 25%
6 {Limpieza y climatizacién del agua en piscinas Limpiezay JEFEDELA COSTA
revisién 28 ¢/mes 25% 25% DEL SOL
7 |Registro y reporte de ingreso de admision vy :‘Z‘;”“e
mes
alquileres. 25% 25%
8 |Poda de drboles de fruto, grama y palmeras de cocos.| Umpiezay
revision 4 25% 25%
c/mes
9 JRegistro y reporte de ingreso de venta de cosecha] Informe
, 1 trimestral 25% 25%
(cocos 6 mangos)
10 [Velar por el ahorro en el suministro de energia|
eléctrica Supervision 25% 25%
11 {Mejoras en la sefializacion del Centro Recreativo|
Costa del Sol Supervisién 25% 25%




SUBGERENCIA LEGAL



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015 !

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD TERCER TRHVIESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
o T MEDIDA META MONTO META MONTO
Nimero de demandas
I .. . presentadas para Colaboradores juridicos
1 |Recuperacién judicial y extrajudicial de créditos en mora. . 5 26 .
recuperacién de Subgerencia Legal
créditos en mora
Reuniones de trabajo con los colab ras de la subgerendi
© ¢ ! | < ylas orado ) subgerencig Firma de control de La actividad se realiza mensualmente de
2 |legal, a efecto de verificar avances de tareas asignadas y resultadod A ) 1 6 . -
N asistencia conformidad a las necesidades laborales.
de las mismas.
Jefatura de Subgerencia
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras del Departamentol Legal
3 lde Juridico de Pensiones, a efecto de verificar avances de tareas] Actas de reuniones 1 2
asignadas y resultados de las mismas.
4 Pe;.u{radén del sistema de préstamos en relacidn a los procesosjResportes del r.e_-sultado 25% 25% Se realiza permanente
judiciales de la gestion
Colaboradores juridicos
Subgerencia Legal
5 Clasificacién y separacién de procesos judiciales activos y con]Resportes del resultadoj 25% 25%
planes de pago. de la gestion ?
Informes presentados Colaborad wuridi
0] uris
6 [Verificacién de avance de procesos judiciales por Colabaradores 25% 25% oa ore'SJ icos Se realiza permanente
‘o Subgerencia Legal
Juridicos
Asignacion y desasignacion en sistema, de casos para recuperacion lefatura de Subgerencia
7 { g Y & ' p P Reporte del SPRM 25% 25% Legal y Colaborador
judicial o -
Juridico designado
. Lo Esta actividad esta sujeta a la solicitud
. . o Nimero de Colaboradores juridicos »
8 [Conformacién de expedientes de casos judiciales ) 25% 25% 3 que efectue la seccién de control de
expedientes nuevos Subgerencia Legal
prestamos.
ca e y " L Opiniones Juridicas
9 |Asistencia juridica a las diferentes Unidades organizativas . 25% 25%
emitidas
Colaboradores juridicos
L . di .
10 Inscripcién en el .reglstro .corrspcrn iente c!e es.cr.lturas de compra] Inscripciones del CNR 259% 25%
venta y mutuos hipotecarios pendientes de inscribir.
Listado de i i
n Control de inscripciones de las adjudicaciones en pago realizadas] A d'us;icaciones 25% 0% Er.r el periodo corrfp;ndlente al tefcer
por los distintos tribunales a favor del INPEP. ! 3 trimestre, no se adjudico en pago ningun
Inscritas Colaboradores inmueble a favor de INPEP.
Subgerencia Legal
n Entrega al usuario de documentos de compra ventas cuando éstos] Libro control de 10 15 La actividad se realiza de acuerdo a los
son solicitados. entrega requerimientos de los usuarios.




Entrega al usuario de documentos de mutuos hipotecarios una veJ 'ibro control de

13 25' 62 Colaboradores La actividad se realiza de acuerdo a los
estén cancelados en su totalidad. entrega Subgerencia Legal requerimientos de los usuarios.
La elaboracién de dictamenes Juridicos,
Elaboracién de dictdmenes juridicos de autorizacién de venta de . - l
14 | . EﬁDu:tamenﬂ entregado: 2 0 se realizan de acuedo a las solicitudes de
inmuebles hipotecados con el INPEP. .
o los usarios.
i Colaboradores juridicos
Términos de referencia
15 Revisién de términos de referencia revisados y remitidos a 2 7
UACI
Contratos elaborad Jsu elaboracién depende de las
16 |Elaboracidn de contratos en general ) o5y 15 0 necesidades institucionales y solicitudes
legalizados
3 de la UACI
o o n et i e . o Convenios de pago,
17 Recu.p.eracuon extrajudicial o judicial de aportacionesy cotlzacmnsL cartas de cobro, 5% 25% Colaboradores juridicos
previsionales. N
denuncias ante FGR.
Libro control de
Revision de actas de cancelaciones d de préstamos]
18 .e 150 . € . . X " ¢ Pago de p entrega de. 15 106 Obedece al requerimiento de los usuarios
hipotecarios y remisién a Presidencia X
cancelaciones
Libro co
19 |Remision a Presidencia de actas de cancelacién para firma .n}’rol de 15 65
remisién
Elaboracion de actas de subastas publicas no judiciales para vent
20 ]de inmuebles que conforman activos extraordinarios propiedad de Actas 25% 25%
INPEP.
Colaboradores juridicos
C 1
Recuperacién por la via judicial o extrajudicial de inmueble asos resueltos Sujeta a la realizacién de subasta via
21 T favorablemente al 25% 25% . .
adjudicados a favor del INPEP, los cuales se encuentren usurpados. INPEP administrativa.
Conformacién de expedientes por cada inmueble adjudicado por Nimero de
22 ) P S : . 25% 25%
medio de subasta publica no judicial. expedientes nuevos
Emisién de opiniones relacionadas con la aplicacién de la ley INPEP|
23 [ley SAP y ley de pensiones y jubilaciones civiles, al otorgamiento deJDictdmenes entregadosr 10 24
prestaciones pecuniarias.
24 |Respuesta a notas y escritos relacionados con pensiones. Notas y escritos 10 17
Colaboradores juridicos de
pensiones
N " . Expedientes
25 |Investigacién de expedientes de pensiones investigados 3 2
26 |Emisi6n de resoluciones para la subgerencia de prestaciones Resoluciones 10 14
27 Levantamiento dt? inventario de mutuos y compra ventas informe de control 25% 20% Colaborador Subgerencia
resguardadas en béveda Legal
Colaborador Subgerendi:
28 |Casos que se Hevan ante la DPC Denundas 3 0 clanorador Subgerencia No se recibieron casos

Legal




TERCER TRIMESTRE, SEGUIMIENTO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

CONSOLIDADO, ANO 2015



JUNTA DIRECTIVA
Y
CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META " MONTO " META MONTO
Durante el segundo
[trimestre del afio 2015, e!
1 ICelebracion de sesiones semanales. Sesiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Consejo Superior de
Vigilancia realizo 12
sesiones.
|Emitir 4 tnformes del Seguimiento de las
2 |Actividades institucionales de la Administracién Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
del INPEP.
JE! Consejo Superior de
Vigilancla, presentard la
3 [Elaborar Memoria de Actividades del afio 2014. |Documentos 100% 100% 100% 100% Memoria de Labores en el
{segundo trimestre del afio
2015.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
JSe realizaron madificaciones en
1 |Aprobar la Politica de Inversién Institucional D to | 100% 100% ptiembre de 2014, aprobadas por
probar la Politica de Inversién Institucional ocumento % unta Directiva, en resolucion
N®27/2014.
2 A?robarla Memoria de Labores correspondiente al Documento |, 100% 100% 100% 100%
Jano 2014.
1 Documento
3 {Aprobar el Presupuesto Institucional 2016. Documento 100% 100% 100% 100%
. Aprc{b_ar el Plan de Cumplimiento de Qbligaciones| Documento 100% 100% 100% 100% 1 Documento
Previsionales ario 2016.
s lz\g;gbar 48 actas de sesiones realizadas durante el afig Actas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 5% 100% 75% 48 Actas
N . Estados
6 |Aprobar los Estados Finandieros ejercicio 2015. Finandieros 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% 12 informes




L

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META | MONTO| META MONTO | META MONTO
~ Finalizacidn de la fase de

Exdmenes a los Estados Financieros de INPEP del 1 de - informe, repartada pendiente
1 7!

noviembre 2014 al 31 de octubre 2015 Informe 25% 24% 5% 5% % 26% 5% 100% 5% en el primery segundo

imestre

2 |Exémenes Especiales al Cumplimiento de la Politica de lnforme 5% 5% 5% 5% 5% 5% 25% IQO% 5%

Inversion

Examen Especial al Manejo de los Fondos del
3

Fideicomiso de Obligaciones Previsionales FOP. Informe 100% 100% 100% 100%
4 |Examen Especial a la Recuperacién de Mora Judicial Informe 100% 100% 100% 100%
5 |Examen Especial a la Cartera de Préstamos Informe 100% 95% 5% 100% 100%
6 |Examen Especial al Activo Extraordinario Informe 100% 95% 5% 5% 100% 100%

Auditor
Administrativo

Examen a los Estados Financieros de la Despensal Financiero
7 {Familiar por el periodo del 1 enero al 31 de diciembre] Informe 100% 100% 100% 100%

de 2014

. . - Acta o
8 [Revision del Inventario de la Despensa Familiar 100% 100%
. Informe

o Exan.zen Especx?l a la elaboracién cdlculo y pago der informe 100% 75% 100% 75% Sf: am?I.w el periodo de

planilla de salarios ejecucion
10 Examen Especial a la Emisién de Certificados deJ informe 100% 100% 100% 100%

Traspaso
11 |Examen Especial a los pagos en exceso en pensiones Informe 100% 80% 15% 100% 95% .Pefm:rl:::e la fase de

info

2 Audiforia de Gestién al departamento de Atencidn 3 Informe 100% 100% 100%

Pensionados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META | MONTO| META | MONTO | META MONTO
Finalizacidn de [a fase de
Examenes a los Estados Financieros de INPEP del 1 de f d: di
1 75% "
noviembre 2014 al 31 de octubre 2015 Informe 5% 24% 5% 5% 5% 26% 25% 100% en el primer y segundo
trimestre
2 |examenes Especiales al Cumplimiento de la Politica de lnforme 5% 25% 5% 5% &% 5% 5% 100% 75%
Inversion
3 E?(ar?en E.spemal al'Mas:lem de los.F.ondos del Informe 100% 100% 100% 100%
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales FOP.
4 |Examen Especial a la Recuperacién de Mora Judicial Informe 100% 100% 100% 100%
5 |Examen Especial a la Cartera de Préstamos Informe 100% 95% 5% 100% 100%
6 |Examen Especial al Activo Extraordinario Informe 100% 95% 5% 5% 100% 100%
Auditor
Administrativo
Examen a los Estados Financieros de la Despensa Financiero
7 |Familiar por el periodo del 1 enero al 31 de diciembre] Informe 100% 100% 100% 100%
de 2014
- . - Actao
8 [Revisién del Inventario de la Despensa Familiar 100% 100%
. Informe
s Exarrlen Especu?l a la elaboracién cdlculo y pago de) Informe 100% 75% 100% 75% Sfe am;.){lo el periodo de
planilla de salarios ejecudidn
10 Examen Especial a la Emisién de Certificados de] informe 100% 100% 100% 100%
Traspaso
. . Pendiente la fase de
11 |Examen Especial a los pagos en exceso en pensiones Informe 100% 80% 15% 100% 95% nformes
12 Audxfona de Gestién al departamento de Atencién aj Informe 100% 100% 100%
Pensionados




13 |Examen Espedal ai Célculo y pago de pensiones Informe 100% 100%
14 |Examen espedal al Convenio del SAHL Informe 100% 100% se suspendio [a ejecucién
Auditor
Administrativo
. Financiero

Examen especial a los procesos de Compras, bajo]
15

todas las modalidades, efectuadas por la UACI Informe 30% 45% 5% 50% 100% 50%
16 |Inventarios a la existencias dei Almacén de Suministros lnf:rclt:e ° 50% 50% 50% 100% 50%
. lnforme_ de Exam.en Espeaa_l al mantenimiento informe 100% 95% 5% 5% 100% 100%

preventivo y correctivo a los Equipas Informéticos
18 Exafn.en especial a la revision de Actualizacién de informe 100% 100% 100% 100%

Antivirus
19 (E;aAr;:)n espedial al Sistema de Control de Asegurados Informe 100% 100% 100% 100% Auditor de Sistemas
20 |Examen especial al Sistema de Recaudaciones (SREC) Informe 100% 75% 100% 75% :jee:’n;:: el periodo de
21 |Auditoria de Gestién a la Subgerencia de Informdtica Informe 100% 100%

Actividades No Programadas

Examen especial por denuncia Ciudadana (Que podran
1 ejecutezrse en cualquier tfef'npo f!el ejercicio segin sFa \nforme 25% 25% 255% 255% 100%

requerido por la Administracion o por cualquier|

ciudadano)

Auditor

2 |Capacitacidn para cubrir fas 40 horas segun las Normas| Diplomas 25% 28% 25% 98% 25% 20% 25% 100% 146% Administrativo

Financiero




PRESIDENCIA
Y
UNIDADES ASESORAS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/AC“VlDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO | META MONTO » META MONTO META MONTO 1
1 |PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA ACTAS 12 12 12 12 12 12 12 48 36
2 [PLANIFICAR ¥ CONTROLAR LAS ACTVIDADES| oo ventos| 2s% | 259 | 2s% | 25% | 25% | 25% 25% 100% 75%

INSTITUCIONALES A SU CARGO




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o0. TRIMESTRE

TOTAL

META | MONTO | META MONTO | META | MONTO | META | MONTO

META

MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Solicitar Ia Clasificacién de la Informacién (Publica,
Reservada y Confidencial] a las UnidadesL
Administrativas cada seis meses.

Proceso

50% 50% 50%

100%

50%

Recabar Informacion Oficiosa y propiciar que Iasw
Unidades Administrativas responsables las actualicen|
periddicamente.

Documento

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

75%

Solicitud de escaneo de la Informacién Pdblica vy
Oficiosa a través del Departamento de Archivo.

Proceso

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

75%

Recopilar y Publicar la Informacion Oficiosa al Portall
de Gobierno Abierto.

Proceso

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

75%

|Esta informacion es proporcionada por
dreas admini: ivas, por lo que
la Institucién es evaluada con el
de los estdnd de
{transparencia.

identificar la Informacién Reservada y gestionar !
elaboracién de las Declaratorias de Reserva a las
Unidades Administrativas para la posterior firma del
Titular de la Institucién.

Documento

50% 50% 50%

100%

50%

Actualizar y Publicar el Indice de Informacién
Reservada en el portal de Gobierno Abierto.

Documento

50% 50% 50%

100%

50%

las solicitudes de acceso a I3
linformacién pulblica que se reciben de forma
electrénica y fisica; y enviar a las Unidades
Administrativas la solicitud de Informacién que |
corresponda a través del portal de Gobierno Abierto,
notificar a los particulares por medio de una
Resolucidn en el tiempo que dicta la Ley.

Dar tramite a

Proceso

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

75%

Administrar la cuenta de correo info@inpep.gob.sv
alaborar un cuadro de respuestas a consulta para I3
firma de aceptacién del drea administrativa asignada 3
cada una.

Proceso

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

75%

Ulevar a cabo la Organizacién del evento de Rendicién
de Cuentas de [a Institucién.

Actividad

100%

100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSASBLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

1 |Realizar compra de mostrador por $220,000.00 Monetario 25% 34.50% 25% 37% 25% 35.21% 25% 100% 106.71%

Realizar Ventas de Mostrador por $ 195,000.00 {

2 [incluye un 0.75 % de ganancia) Monetaro | 25% | 27.49% | 25% 30% 5% | 3068% | 25% 100% | 88.17%
3 [Ffectuar entrega de Ordenes de Compra porunf o0 | 259 | 2013% | 25% 27% 25% | 3a94% | 25% 100% | 91.07%
valor de $ 3,400.00
Monetario
4 |Tramitar y Entregar $ 10,814.32 en concepto de| 5% | 3173% | 25% 26% 5% | 3179% | 2% 100% | 89.52% 2?;&';'::

prestacion por Cumplearios a 279 empleados

Preparacién y Emision de Estados Financieros def  estados

|ia Despensa famitiar Financleros 25% 25.00% 25% 25% 25% 25.00% 25% 100% 75.00%

Tramitar y Entregar $21,840.00 en concepto de|
6 |prestacién de Canasta Alimenticia de $7.00] Monetaro 25% 24.68% 25% 32% 25% 35.21% 25% 100% 91.85%

mensual, para 260

E;t(;ggacr}o de Tarjetas selectos por un valor f:le S Monetario 2% 27.53% 5% 8% 5% 28.47% - L00% 08,555

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO



UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
Y
DEPARTAMENTQOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
) Se informo oportunamente a la
dinar la impl i6 i .
1 Coor_ lr_\a impl e.mentacmn de sistemas de 259 22% 25% 22% 5% 23% 25% 100% 67% ireas administrativas y UACI
seguimiento efectivo del presupuesto. sobre fa ejecucion
presupuestaria.
§Se presento el Estados
2 {Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva. Documento 1 1 1 1 1 1 1 4 3 Financieros del Segundo
[Trimestre.
3 Coor.din.ar m.ensualmerllte l.as actividades de liquidacién Documento 25% 25% 25% 25% 25% 5% 5% 100% 755% Fueron enviados
del Fideicomiso de Obligaciones oportunamente a Bandesal
Coordinar las actividades para cumplir oportunidades Ise cumplic con todos los
4 |con los calendarios de pagos de pensiones, certificados| 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% lend: segtin las fechas
de traspaso y los gastos administrativos. . programadas.
Aprobar la actualizacién de 5 Manuales de]
5 |Procedimientos y de Organizacion de Ia Unidad] 2 2 2 2 1 1} 5 4
Financiera Institucional y sus areas.




IN5 i TUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS FuBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

- UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 |Elaborar Memoria de Labores Afic 2014. Documento | 100% 100% 100% 100%
Para su remisién af
Elaborar Informe de Labores, periodo del 1 de junio de Ministeri iend
2 inisterio de Hacienda.
2014 al 31 de mayo de 2015. Documento 100% 100% 100% 100% 1
3 FIaPomr informe de Rendicién de Cuentas periodo Documento s0% 0% s0% 0% 100% 100%
junio 2014 a mayo 2015.
4 {Elaborar Anuario Estadistico Afio 2014. Documento | 100% 100% 100% 100%
s Elaborar Boletines Estadisticos Il semestre 2014 y 1 Documento | 50% 50% S0% 0% 100% 100%
semestre 2015.
Elab 12 Inf Ejecutivos conteniend Distribucion a nivel
g |oavorar 2inTormes tie endo informe | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% institucional
Estadisticas del INPEP.
et b ilizacié Para su remision a Ia]
Elaborar 12 Informes Estadisticos S.O re Utilizacion del Superintendencia de
7 {Fideicomiso de Obligaciones Previsionales - FOP: gasto |  Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Pensiones
y mora previsional; y captacién de cotizaciones.
JEFE DEL
Elaborar Seguimiento al Plan Operativo DEPARTAMENTO DE
D 25% 25
8 |\ Trimestre 2014 y 1, 1 Y il Trimestre 2015. ocumento * 5% 25% 5% 25% 5% 100% 75% PRESUPUESTO
Elaboracién de Seguimiento al Plan Estratégico
D t 50% 50% 50% 50% h! 1
9 Insitucional i Semestre 2014 y | Semestre 2015. ocumento 00% 00%
) Parasuremisionala -
10 |Elaborar Plan Operativo del afio 2016. Documento 75% 75% 25% 25% 100% 100% Direccidn General de
|presupuesta.
Para su remisién a la
11 |Elaborar Liquidacion Presupuestaria del afio 2014. Documento | S0% 50% 50% 50% 100% 100% Superintendencia de
Pensiones
1 Elaborar Andlisis del Presupuesto Solicitado y Documento | 100% 100% 100% 100%
Aprobado afio 2015.
Elaborar andlisis trimestral de la Ejecucién Para suremision afa
13 ) ’ Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Superintendencia de
Presupuestaria, afios 2014 y 2015. X
Pensiones
Elaborar lineamientos institucionales para la
D t 100% 100%
14 formulacion del Proyecto de Presupuesto 2016. ocumento ) 100% 100%




IN5 . fUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS u8LICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
15 Elaborar Proyecciones Pres'upuestanas de Ingresos y Documenta 75% 75% 25% 25% 100% 100%
Egresos para Pago de Pensiones del afio 2016.
Para su remision a la
16 |Formulacién del Presupuesta Institucional afio 2016. | Documento 50% 50% 50% 50% 100% 100% Direccién ~ General del
[Presupuesto.
. Para su remision a [z
17 Elabc.)r.aadn de! Plan de Cumplimiento de Obligaciones Documento 50% 50% 50% 50% 100% 100% Superintendencia de]
Previsionales afio 2016. {Pensiones
Para su remision a la
fl - 1a Eiecudid i >
18 |Elaborar 12 Seguimientos a la Ejecucién Documento |  25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Superintendencia  de
Presupuestaria. lPensiones
19 |Proporcionar disponibilidad presupuestaria a las anillas / factu{  25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
diferentes Unidades Organizativas - diariamente. JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE
PRESUPUESTO Para su remisién a la
20 |Elaborar 12 Presupuesto de Gastos. Documento | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Superintendencia de
[Pensiones.
Para su remisién a la
21 [Realizar 4 Monitoreos Estadisticos y Financieros. Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Superintendencia dej
|Pensiones.
2 gg:‘_';‘a’ 204 Conciliaciones Bancarias afios 2014 y | o nensoc|  25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Realizar r 1 10 | de Conciliaciones Bancarias )
form 25% 25% 2 % 2 2
23 afios 2014 y 2015. Informe 5% 25 5% 5% 25% 100% 75%
24 |Ffaboracidn de documentos solicitados por la Documento |  25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Administracion.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler. TRIMESTRE

20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE

TOTAL

META MONTO

META MONTO | META MONTO | META | MONTO | META

MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Cierre y emisidn de los Estados Financieros de Enero a
Noviembre 2015.

Documento

11

Cierre del Ejercicio Fiscal 2014, cierre preliminar y]
definitivo del mes de diciembre.

Documento

2014 3 noviembre 2015.

Integracién de saldos contables del mes de diciembre]

Cuentas

50

50 75 50 78 50 200

221

Conciliacion de saldos contables con Auxiliares, del
mes de diciembre de 2014 a noviembre 2015.

Documentos

42 45

42 45 42 45 42 168

135

Elaboracién y publicacién de Notas Explicativas a los
Estados Financieros, del mes de diciembre 2014 y junio)
2015.

1 Documento

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

egln lo dispuesto en el Reglamento de [a Ley Orgdnica de [
Ad| én Financiera del Estado io de Hacienda, Art4
194." Las unidades contables al término de cada mes, tendrin 1
de efe su clerre | de sus ! V]
p la inf ién Fi Contable, que debern)
enviar a la Direccion Genera) de Contabilidad Gubemamental
ldentro de [os diez dias del siguiente mes®, dependiendo este]
departamento del envio de la informacién con oportunidad de]
otras dreas de la Institucién y por ser el SAF] un sistema Integrado,}
para dar cumplimiento a lo estipulado en dicho articulo.

El clerre contable anual preliminar y definitivo del ejercicio eny
mencidn, se reallza de dad a los li girados pof]
la Direccién General de Contabilidad Gubemamental en|
Diciembre 2014, para Enero 2015.

La integracidn de los saldos es de 50 cuentas dependiendo si estad
presentan saldos mensuales.

concilfack g 2la d

i; Devolt sobre pré Activos
Largo Plazo; Ingresos yf
Gastos F les; Activo Fijo
Emb con Disponibilidad cuenta bancaria Bancol
[América Central N° 200719086; Embargos Judiciales Trabados a}
P dos; Emb Jiciales Trabados a leados; Saldos
de Cotizacl Transferid: ala d Social,
Devengadas y Percibidos con el Reporte de Estadistica Mensual def
rRecaudaclcnes; Pagos en Exceso a Pensionados.

Sacial; Mora F
Ex dinarios;

enr

dteial

LEn cumplimiento al Art. 195 del Regl: de la Ley Orgid

de Administracién Financlera del Estado y el instructivo N° SPP
01/59 “Publicacidn de Inf {6n Financiera y Econdmica de Jag
Instituciones del Sistema de Pensiones Publicos”.

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE Jer. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Control y captacion de 5 234,832,495.93 como D
1 ingresos responsabilidad del Fideicorniso de ferenci 3.21% 22.99% 23.50% 23,009 2 0% 0% 3% E
Obligaciones Previsicnales para el pago de pensiones Transferencias 2. g -00% 3.80% 23.33% 294 1o 69 P
INPEP. T
rtifica tady
2 |Emisiénde 700 Certificados de Traspaso Cenfcadosde | 5% 25% 5% | 30.57% 5% | 275w | asw 100% | 83a.14% ° Manta ajustada
raspaso R $4,051,202.04
T
3 |Control de intereses por depésitas a plazo $364,500.00] cheques 25% 43.48% 25% 45.52% 25% 49.79% 25% 100% 138.79% E
s
Elaboracién de 248 info de di iblidades [¢]
4 [TRRoraciende rmes de dispon! Informes 25% 24.19% 25% 23.35% 25% 25.00% 25% 100% | 72.58%
financieras. R
E
5 [eaboracién de a8 nformes de disponibidades de tofarmes 25% 25% 25% 27.08% 25% 2007% | 25% 100% | 81.25% R
cuentas pagadoras. l
6 [Formulacidn de 336 libros de banco. Ubros 25% 25% 25% 25% 25% 25.00% 25% 100% 75.00% A
Emisién de aproximadamente 3132 mandamientos de o o . kﬂgulmdos depende de la
7 ingreso en concepto de cotizaciones voluntarias, mandarmlentos 25% 18.23% 5% . 16:32% 25% 15.04% 2% 100% 49.59% demanda de los usuarios
restamos personales, hipotecarios y otros
Control de cuotas de préstamos por usuarios y de
8 Jcompafitas Aseguradoras por fallecimiento de deudor Monto 25% 23.70% 25% 23.82% 25% 19.53% 25% 100% 67.05%
$359,758.56
d tizaci ri TESORERIA/
) ::3‘5'8'0 :;"ms por cotizaciones voluntarias Manto 25% 6.70% 25% 6.62% 25% 5.15% 25% 100% | 18.47% COLECTURIA
10 JPa80 de 344 devoluciones de préstamos persanales e cheques 25% 1337% | 5% | 1657% 25% 3% | 25% 100% | a7.67%
hipotecarios
11 |control de ingresas Costa de! Sol $26,000.00 Monto 25% 42.12% 25% 53.80% 25% 32.54% 25% 100% 128.46%
12 [Contro! de pagos de bases de licitacién, subastas y Monto 25% som% | 25% | ez 5% | oo7e% | 5% 100% | 176.81%
otros $60,200.00
13 |Control de Ingresos Costas procesales $2800 Monto 25% 2.95% 25% 2.64% 25% 1.76% 25% 100% 7.35%
14 [captacién de $54,000.00 de Préstamos Personales Monto 25% 123,01% 25% 110.87% 25% 103.33% 25% 100% 337.21%
15 [Captacién de $700,000.00 de Préstamos Hipotecarios Monto 25% 27.90% 25% 28.40% 25% 23.43% 25% 100% 79.73% CONTROL DE
16 | val:udén de cuotas de Préstamos pagados en exceso : $8,000 Monto 25% 62.58% 25% 95.99% 25% 73.91% 25% 100% 232.48% PRESTAMOS
Wk
17 |Foiress de 240 fones de e Documento 25% a0a2% 25% 37.90% 25% 37.08% 25% 100% | s
Captacidn de $ 6.5 millones por aportaciones correspondientes a
18 $otani bierno Central, Instituc s y Monetario 25% 30.17% 25% 34.63% 25% 32.30% 25% 100% 97.60%
Captadién de § 6.5 millones por cotizaciones correspondientes a RECAUDACIONES
19 bierno Central, 8 y Monetario 25% 30.20% 25% 34.67% 25% 32.83% 25% 100% 97.70%
20 én por mora por $20.000.00 Monetario 25% 10.01% 25% 6.09% 25% 68.67% 25% 100% 84.77%
y rezagos y id:
229 o 10 5
21 $63,369.00 Monetario 25% 1% 25% 19% 25% 12.19% 25% 100% 46.29%
22 Entrega de 40 notificad de planillas erré ol | Documento 25% 5.00% 25% 5.00% 25% 5.00% 25% 100% 15.00% RECAUDACIONES
23 Monetario 25% 93.71% 25% 55.56% 25% 19.35% 25% 100% 168.62%
Realizar 20 trimites de devolucidn por monto de $20.000.00




L)

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Realizar el pago de 60 planiffas de salarios y prestaciones al
24 |, dietasy al Consejo Supetior de Vigilandia y planifa 25% 30% 25% 26.67% 25% 33.33% 25% 100% 90.00%
JJunta Directiva.
25 [Reslizar el pago de 1,200 comprabantes y entrega de cheques a comprobante | 25% 34.25% 25% | 30.92% 25% 27.17% 25% 100% | s234%
Efectuar 12 declaraciones de impuesto sobre la renta de los pagos . o GASTOS
26 Hzados 2 nivel ad | Reporte (Declaracién)]  25% 25.00% 25% 25% 25% 25.00% 25% 100% 75.00% ADMINISTRATIVOS
Efectuar 12 dedaraciones de impuesto al valor agregado {1% IVA), . . . .
27 |scbre los pagos realizados a nive! administrativo mayores a Iguales |Reporte (Dedaracién)|]  25% 25.00% 25% 25% 25% 25.00% 25% 100% 75.00%
a $113.00
28 |Efectuar condiliacion de impuestos con el Departamento de Reporte (Cuadratura)]  25% 25.00% 25% 25% 25% 25.00% 25% 100% 75.00%
Contabilidad
29 controlar diciales a dos realizar 540 informe 25% 25.00% 25% 25% 25% 25.00% 25% 100% 75.00% ,
{informes de emb de pensionados y empleados.
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el aiio:
30 [$192,875,450.00 Monetario 24% 24.15% 24% 24,59% 28% 24.36% 24% 96% 73.10%
Pago de 45,345 i Ley INPEP
{Eiecutar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el afio:
31 14 27,600,200.00 Monetario 24% 23.68% 24% 23,59% 24% 23.51% 24% 96% 70.78%
Pago de 8,150 pensiones DI 667 oe
el pago mensual de las pensiones vigentas durante ef PENSIONES
32 |a60:¢3,220.400.00 Monetario 24% 21.34% 24% 21.19% 24% 20.35% 24% 96% 62.88%
Paga de 1,125 pensiones DL 474
a3 |Flecutar el pago mensual de Gastos funerarios durante el Monetario 25% 22.95% 25% 21.41% 25% 22.44% 25% 100% 66.80%
aii0:$178,284.20
Pago de 780 gastos por fallecimiento sefiores pensionad
34 Jeontrolar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiares pensionados e informe 25% 25.00% 25% 25.00% 25% 25.00% 25% 100% 75.00%
a des que asflo 12 Infi
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Se elaborardn 12
Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Actas . 25% 25% 25% . 25% . 25% 25% . 25% . 100% 75% actas de Junta
Directiva,
Autorizar 12 Estados Financieros Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%

Preparar  informes de respuesta a3
requerimientos de informacién u observaciones] Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%

que realice el Consejo Superior de Vigilancia
GERENCIA

Coordinar reuniones de seguimiento a la gestion

A Reuniones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
institucional

Efectuar reuniones con la Presidencia de esta
R X d -
Institucién para informar de las actividades oo ionec | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
realizadas y avances logrados, ademds d
evaluar informes de proyectos y estudios pa

presentar a Junta Directiva.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No, METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Elaboracidn y Revision de Bases de Licitaciones para la .
1 |Adquisicién de Bienes y Servicios y Ejecuci6n de las Documentos 60% 60% 20% 20% 20% 20% 100% 100%
contrataciones respectivas UAQ
Ingreso, control y seguimiento de Licitaciones en
2
COMPRASAL Compras 60% 60% 20% 20% 20% 20% 100% . 100%
3 |e1aboracién y Revisién de Términos de Referencia Procesos 25% 25% 25% - | 25% 25% | 25% 25% 100% . 75%
. Ingreso, control y seguimiento de Términos de Referencia Procesos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 5% 100% 75% SECCIGN COMPRAS
en COMPRASAL
5 |Elaboracién de Ordenes de Compra Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 5% 100% 75%
6 JAutorizacidn de Ordenes de Compra Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% UAELS::EON
8 |Andlisis del Plan Anual de Compras Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% UAS:):ASPE::;GN
9 Elaboracidn y envio de Reporte rrlensual de Compra§ y Reportes 25% 259% 25% 25% 25% 5% 25% 100% 75%
consumo por Departamento, Unidades y Subgerencia
SECCION COMPRAS
Verificacidn de procesos de Existencias fisicas y
10 |elaboracidn de Reportes de Inventario para el Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Departamento de Contabilidad
|Revision, Ingreso y despacho de requisiciones en el Requisiciones UACI Y SECCION
1 25% 25% 25% 25% 25% 25
SPROV ingresadas ° 5% % 3% 100% 5% COMPRAS
2 Actualizacién del Banco de Proveedores que posee la Nimero de 250% 25% 25% 25% 25% 255 25% 100% 75%
UACI Proveedores
SECCION COMPRAS
13 |Elaboracién de Informes para Junta Directiva sobre fa mformes | 25% | 25% | 25% 25% 5% | 25% 25% 100% 75%
Adquisicidn de Bienes y Servicios
Elaboracidn de Informes para la Unidad de Acceso a la UACI Y SECCION
4 Inf 50% 50%
¥ Informacidn Pdblica sobre ubicacién de documentos nrormes 0% 100% S0% COMPRAS

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

l UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Administracién de base de datos de produccién y desarrollo de inpep ew
1 | ictorial laboral Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
2 'Mantenimiento de objetos de las bases de datos solicitudes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
3 !Mantenimiento a la documentacidn técnica de la base de datos Manuales 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
DEPARTAMENTO
4 |Respaldos a la base de datos de produccién y desarrolio Respaldos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% ADMON. DE BASE DE
DATOS
S ]Atencion a requerimiento internos y externos solicitudes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
6 |validacion de los respaldos Reportes 50% 50% 50% 100% 50%
Creacién y/o modificacién de estructuras y objetos en la base de datos 3 licitud N
7 solicitud del depto de desarrallo de sistemas solicitudes 25% 21% 5% 25% 25% 25% 25% 100% 71%
s Atem.:uon a requerimientos hechos por las diferentes unidades organizativas| Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 23% 25% 100% 73%
y entidades externas
9 A'tenc:on a c.:aso.s espediales, solicitados por los Administradores de los| Brtéa?r.a de 25% 25% 5% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Sistemas Institucionales Servicios
10 fActualizacién de Manuales de los Sistemas Institucionales Manual 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
DEPARTAMENTO DE
" - DESARROLLO DE
d
u Actua.hzar con los administradores de los sistemas, los accesos de los solicitud 50% 25% 25% 50% 100% 0% SISTEMAS
usuarios.
12 |Administracién de los accesos a los sistemas Institucionales Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
13 |validacién de los respaldos Reporte 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
14 [Mantenimiento del Sitio Web Institucional Soficitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
15 JCoordinar y Supervisar el cumplimiento de Contrato de Servicios Contratos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informético fuera de DEPARTAMENTO DE
M . 50% 19%
18 |contrato antto 5% S0% 100% | 44% | sopORTE TECNICO
17 JAdministracién de la Red Institucional Solicitudes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO




18 ‘;onitoreo de servicios de red Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
13 |Administracion de! Software Actas 50% 37% 25% 50% 100% 62%
L K DEPARTAMENTO DE
20 |Realizar respaldos de Informacién Institucional Respaldos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% SOPORTE TECNICO
21 JAtencion a usuarios Solicitudes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
22 [Recuperacion de los respaldos Reportes 50% 25% 25% 50% 100% 50%
23 linforme de Resultados Informes 50% 50% 25% 50% 100% 75%
24 {Seguimiento a! Plan de Capacitacion Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Elaboracién de especificciones técnicas y evaluacién de ofertas para la
25 fadquisicién de equipo informatico y Software, matenimiento de Licencias,] Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% SUBGERENCIA DE
Servicios de Comunicacién y mantenimiento de Equipo INFORMATICA
% D‘ar r.e_spuesta a .rec!uerrmentos de_ |.nfom.1?uon sc{hatados por entes Documentos 25% 25% 259% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Fiscalizadores, Auditoria Interna y Administracion Superior
27 Asistencia Técnica a las diferentes Unidades del Instituto y del Historial Atenciones 5% 25% 25% 26% 259% 25% 25% 100% 75%

tLaboral

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL

DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE

TOTAL

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

META

MONTO

RESPONSABLE OBSERVACIONES

Dirigir y supervisar i del Depar to del
pensiones y del Departamento de Atencién a
pensionados, encaminados a brindar asesoria a log
cotizantes acerca de la tramites para [a jubilacidn y
f programas de pre — jubilacién

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

75%

{pensiones para recordarles las fechas del control de

Supervisar los mecanismos de comunicacién con los

sobrevivencia y estado familiar.

25% 25% 25% 25% 25% - 25% 25%

100%

75%

-JAtencién a los pensionados y Departamento de

Supervisar y coordinar con el Departamento de

Oficinas Descentralizadas, los eventos realizados al
adulto mayor, los comités de pensionados y e
desarrollo de programas de atencidn integral.

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

75%

Dirigir y supervisar el otorgamiento de prestaciones]
econdmicas mediante la aplicacién de la Ley del INPEq
y Ley SAP, Dec. Leg. 667 Y Dec. Leg. 474.

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

75%

Dirigir y supervisar la emision de Certificados de;
Traspaso segtin [a Ley SAP, Reglamentos e [nstructivos]
y Resoluciones emitidos por la superintendencia de;
Pensiones.

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

75%

|complementarios en materia previsional social.

Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones
el cumplimiento de Leyes e Instructivos Legaled

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

75%

Supervisar y dirigir el ordenamiento de pago de]
pensiones por primera vez.

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

75%

Supervisar y autorizar la trasferencia de recursos
econdmicos hacia [as AFP, para el pago de pensiones]
de pensionados que optaron por el SAP y de pensiones]
por vejez.

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

75%

10

|goce de la pensidn

Dirigir y supervisar el control de comprobacién d
|sobrevivencia y estado familiar de pensionados ¥
derecho habientes, que garantice la continuidad del

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

75%

Coordinar y supervisar el programa de INPEP MOVIL

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

100%

75%

pt3

Supervisar las actividades el drea de Gerontologia

Social

25% 25% 25% 25% . 25% 25% 25%

100%

75%

& =~ n 3 0 2N oCc WnB

o O
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UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
N Procesar en el S|st.ema QAYR actualizaciones de datos; Registro 1,500 as6 1,500 787 1,500 790 1,500 6,000 2,533
de afiliados y pensionados.
2 |Procesar en el Sistema OAYR modificacién de datosdef o .0y 3,000 2,394 3,000 2,216 3,000 2,236 3,000 12,000 6,846
afiliados y pensionados

R Emitir f:'onsta.r\CIas relacionadas con los registros de la) Constancia 150 240 150 193 150 229 150 600 662
poblacion afiliada. .

4 |Asignacién de matriculas de INPEP Registro 36 91 36 67 36 77 36 - 144 235 R

s [signacién de Nimero Unico Previsional  Afiflados y| - oo iy 200 120 200 106 200 129 200 800 3s5 EN FUNCION A DEMANDA
Pensionados.

Transferencia de datos de Afiliados a g SECCION CONTROL DE

6 |Superintendencia de Pensiones para actualizar e Registro 5,000 3,971 5,000 2,586 5,000 2,365 5,000 20,000 8,922 AFILIADOS
catdlogo de INPEP

5 Emlsn'on Y entreg_a del Ndmero Unico Previsional 3 Camné 200 808 200 707 200 700 200 200 2,215
Pensionados y Afiliados.

Generacién de archivos y transferencia de estos hacia
la Superintendencia de Pensiones para solicitar] 5
400 8 400 ,03 ) 2

8 gnacion de NUP, actualizacion de datos y cambios Archivo 187 400 1,137 2,031 400 1,600 3,355
de informacion de Pensionados y Afiliados.

Procesar archivos de respuesta enviados por [a

9 |Superi dencia de Pensi incluye archivos] Archivo 400 1,542 400 879 400 757 400 1,600 3,178
procedencias e improcedencias.

10 Anahsn.s y emision .de célculos previos de prestaciones Reporte 200 216 200 272 200 233 200 200 a1
pecuniarias por vejez

11 |Recepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias Solicitud 3 3 3 3 12 0
R ,,” de solicitudes de pr i de pensidn of .

2] .o e . . N Salicitud 400 891 400 487 400 477 400 1,600 1,855 DEPARTAMENTO DE § EN FUNCION A DEMANDA
asignacidn por invalidez, vejez y sobrevivencia. PENSIONES
Realizar el anilisis y cdleulo para la aprobacién de

13 ]pensiones y asi i de: invalidez, vejez Y] Expediente 400 896 400 1,500 400 485 400 1,600 2,881
sobrevivencia.

" Transfe'renm? de m.formacmn sobre el control de; archivo 200 188 300 116 300 88 200 1,200 386
beneficios {pia/psa; pis/psb y pat/pta)

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO




- Recepcidn y tramite de solicitudes de ayuda por gastos] Solicitud 140 178 140 155 140 188 140 560 531
|[funerales.
ante la C Calificadora de Invalidez,]
16 |dictimenes de estado de invalidez de Asegurados y] Solicitud 16 20 16 21 16 15 16 64 56
Beneficiarios.
Autorizar prorrogas de pagos de pensidn por orfandad]
1y |Par iévenes mayores de 18 afios, mediante lgf Formulariode | 181 200 186 200 230 200 800 597 EN FUNCION A DEMANDA
comprobacién de realizar estudios en Instituciones] autorizacién DEPARTAMENTO DE
Educativas autorizadas por el Ministerio de Educacidn. PENSIONES
18 landlisis y cdlculo de ajustes a pensién Minima Registro 50 10 50 8 50 8 50 200 26
19 {Entrega de solicitudes de expedientes de pensionados Expediente 200 1,336 200 787 200 1,032 200 800 3,155
20 |Recepcion de di de P di Expediente 200 774 200 942 200 531 200 800 2,247
21 |Recepcidn de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 150 223 150 192 150 191 150 600 606
22 |Andlisis y cdleulo de Certificados de Traspaso. Expediente 150 216 150 196 150 186 150 600 598
23 [Recepcidn de soficitudes de Certfficado de Traspasol o gone 35 ) 35 18 35 7 35 140 34 CERTIFICADO DE EN FUNCION A DEMANDA
Complementario. TRASPASO
" Rece.p.cnon de solicitudes de fondo de obligacioned] solicitud 25 219 25 247 25 269 25 100 735
previsionales {fop)
- Andlisis y ca.lculo de Certificados de Traspaso Expediente 35 9 35 18 35 7 a5 140 34
Complementario.
26 |Revision de expedientes de pensiones Nimero 400 896 400 487 400 485 400 1,600 1,868
27 |Revision de solicitudes de Certificado de Traspaso Nimero 150 216 150 192 150 191 150 600 599
28 |Adicién de nuevos pensionados a la base Unica Expediente 10 35 10 10 10 40 10 40 85
CONTROL DE CAUDAD
29 |Inactivacién de pensionados de la base unica Expediente 10 25 10 20 10 30 10 40 75 EN FUNCION A DEMANDA
30 |Revision de cuentas bancarias Nimero 50 15 50 14 50 17 50 200 46
31 |Revisdn de Complementos a pensién Minima Nimero 10 8 10 8 10 8 10 40 24
32 |Revisidn de cilculos de prorrogas de estudio Nimero 100 181 100 186 100 230 100 400 597

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO




‘STlTUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

LICOS

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler. TRIMESTRE

20. TRIMESTRE

3er. TRIMESTRE

40. TRIMESTRE

TOTAL

META MONTO

META MONTO

META MONTO

META MONTO

META

MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

, coordinar y supervisar los talleres vocacionales]

(Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza e Inglés) que se brindan aj
la poblacién pensionada que asiste a Oficina Central.

Taller

15 15

15 15

15 15

45

|Realizar,

coordinar y supervisar los talleres de;
Manualidades que se brindan a la pablacién pensionada
que asiste a Oficina Central.

Taller

12

Realizar excursiones a diferentes lugares turisticos, para
brindar recreacién y esparcimiento a pensionados

.y -
ites

Excursién

Brindar consulta nutricicnal a pensionados que requieran

la atencién de una Dietista-Nutricionista.

Consulta

= 25%

- 25%

25% - 25%

25% - 25%

25% -

100%

75%

Realizar, coordinar y supervisar los eventos especiales que
se celebran a la poblacién adulta mayor pensionada del]
Instituto. (Mes del Adulto Mayor, Concierto Musical, Dia|
del P do y Fiesta Navidefia)

Eventos
Especiales

Realizar eventos de Cine Forum con la poblacién)
pensionada sobre temdticas del Adulto Mayor o de I3
Familia.

Evento

Coordinar y Supervisar el trabajo que se realiza en log
talleres que imparten en el local de Punto de Encuentro de}
oficina central

Supervisién

25% 25%

25% 25%

25% 25%

25%

100%

75%

Realizar DOS ici de M lidades, con el fin def

mostrar y vender los productos elaborados en los talleres
de Manualidades

Evento

Incentivar y apoyar el trabajo voluntario que log
Pensionados realizan en actividades generadoras de
ingresos econémicos a fin de autofinanciar sus eventos yj
de ayuda a los m3s necesitados.

Actividades

10

Brindar asistencia médica de emergencia a pensionados;
que asisten a los diferentes eventos recreativos vy
culturales.

Actividades

25%

25%

25%

Atencién a Pensionados

Es

Con el apoyo de la Direccién de]

los Publicos del

|
de Gobernacién,

En apoyo al Comité Central dej
{Pensionados y Atencidn Social.

11

Realizar Investigaciones Sociales sobre convivencia maritall
y maltrato de pensionados del Instituto.

Investigacién

25% 25%

25% 25%

25% 25%

25%

100%

75%

Realizar Visitas Domiciliares a Pensionados y Beneficiarios

12

para la firma del control de sobrevivencia y Declaracién)
del estado familiar.

Visita

2,000 1,491

100 321

2,000 1,461

100

4,200

3,273

13

Atencion de clientes a través del Programa INPEP MOVIY
para el control de comprobacién de sobrevivencia y
declaracién del estado familiar, con el fin de prorrogar el
pago de la pensién.

Firmas

25% 25%

25% 25%

25% 25%

25%

100%

75%

Trabajo Social

14

Atencion de clientes para el control de comprobacién de
sobrevivencia y de declaracién jurada del estado familiar,

con el fin de prorrogar el pago de la pension.

Firmas

25% 25%

25% 25%

25% 25%

2%

100%

75%

Area de Control de
Sobrevivencia y Estado
Famitiar




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
Na, METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Informar a través de llamadas telefénicas o correos
15 |electrénicos las fechas en que les corresponde el control]  Llamadas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
de comprobacién de sobrevivencia y estado familiar, Area de Control de
t ia y Estado
Mantener actualizados los datos de direcciones Familiar
16 |domiciliares, nimeros telefdnicos y correos electrdnicos Registros 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
de los pensionados
Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionales
17 {que se imparten a los pensionados que asisten al Centro Talleres 6 6 6 6 6 6 6 24 18
de Dia.
18 ‘Re?hzar, coordinar y. supervisar el !:aller ocupacional t?ue Talleres 3 3 3 3 3 3 3 12 9
se imparte a los pensionados que asisten al Centro de Dia.
Centro de Dia *Santa
Marfa*
Realizar, coordinar y promover charlas médicas en salud
19 |preventiva a la poblacidn pensionada que asiste al Centro Charlas 3 3 3 6 3 3 3 12 12
de Dia “Santa Maria”.
. ta mé . .
20 [Brindar consulta médica de emergencia a pensionados quef ¢ 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
asisten a los talleres del Centro de Dia.
. RPN d .
gq [Prindar consulta psicolégica a empleados del Instituto yf ¢ 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
sus familiares en clinica y visitas domiciliarias.
Clinica Psicolégt
: o ores ionado: i
22 [Brindar consulta psicolégica a pensionados y familiares enf ¢, 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
clinica y visitas domiciliarias.
;. : i . Area de Gerontologia
23 ‘gea:eza::l ::i:: :f::n ::laudc‘ie sdlrlglda a pensionados con el Evento 1 1 1 1 socily Clinica
neep ) Empresarial INPEP
Realizar dos convivios con el fin de brindar servicios de]
24 |respiro a cuidadores Informales de aduftos mayored] Convivio 1 1 1 1 2 2
dependientes.
Brindar charlas de capacitacién a voluntarios y cuidadores]
informales que brindan ion  a | d Area de Gerontologla
g Charlas 1 :
= dependientes del Instituto en temas de gerontologia social na L 2 Social
y de cuidados al Adulto Mayor.
Realizar Conferencias abiertas sobre temas dej
26 |Gerontologia Social dirigidas a Pensionados, familiares y] Conferencias 1 1 1 1 1 1 1 4 3
publico en general.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCIGN A PENSIONADOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
Ne. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Realizar visitas domiciliares de pensionados dependientes]
27 lcon el fin de evaluar el estado de salud fisica, mental v} Visitas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
social.
|Entrega de ayuda alimenticia a Pensionados dependientes]  Nimero de Area de Gerontologla
28 . 40 40 40 40 40 2 40 160 82 Socfal
de escasos recursos econdmicos. entregas
2 Brfndar charla.s médicas y pswolcgl?a‘s a pensionados que] Charlas 3 3 3 3 3 3 3 19 9
asisten a los diferentes tallres y comités.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o, TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 DlngerSuperwsar as actividades de prec.alrﬁcacnon Supervision 25% 25% 25% 255% 25% 25% 25% 100% 75%
resolucién,carnet, y prorrogas para estudio
Supervisar y coordinar los trimites de actualizacién de
2 {datos gestion de NUP y constancias de beneficiarios -] * Supervisién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Supervisar y gestionar las actividades de control de . :
3 prestamos, cotizaciones voluntarias Supervisin 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Supervisar y gestionar cancelaciones de#
4 |préstamos,ordenes de descuento. defunciones,etc con{ Supervisién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Pagaduria General
Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento
5 |administrativo y de prestacin de servicios de las Oficinas| Supervisién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Departamentales
6 RECfblr, revisary darseguxmxentoatoda {a documentacion pevisién 25% 5% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
enviada por las Oficinas Departamentales
Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los JEFE DEPARTAMENTO DE
7 [implementos necesarios para el desarrolioc de sus| Gestién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% OFICINAS
e DESCENTRALIZADAS
actividdes
Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el
proposito de planificar y coordinar el trabajo asi como tamblen; y
8 velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectar Visitas 12 8 ke 14 12 8 12 48 30
necesidades. Asistir a todos los eventos de las Oficinas
g [Revisar y gestionar los recbos de pagos por gastos| o 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
administrativos de las Oficinas Departamentales
. . Sl .
10 R.evusar y gestionar las pdlizas de reintegro de fondos Gestiones 5% 5% 5% 255% 255 5% 255 100% 75%
circulante y sus anexos.
Coordinar y supervisar las actividades de beneficio a Ia
11 |poblacién pensionada. Con el Departamento de Atencién a] Supervisin 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Pensionados
Programar y coordinar las actividades de las Oficinas
12 |Departamentales, , de visitas, recreacion, cultura y de| Gestiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
espacios de los sefiores pensionados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA,AHUACHAPAN,SONSONATE

UNIDAD PROGRAMACIGN TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 |Entrevista de Precalificacion de Pensién Entrevista 70 71 70 176 70 214 70 280 461
2 ]Solicitud de Precalificacién Solicitud 40 40 40 45 40 41 40 160 126
3 ]Resoluciones de Aprobacién de pensionados Resoluciones 80 96 80 83 46 80 320 225
4 {Carnet a Pensionados Carnet 85 97 85 100 a5 89 85 340 286
S [Afiliacion al 1S5S Fichas 90 55 90 48 90 43 90 360 146
6 LReposicién de Nup Camet 20 15 20 12 20 0 20 80 27
7 [|Actualizacién de Datos Usuarios 150 237 150 398 150 352 150 600 987
8 JCancelaciones de prestamos Cancelaciones 40 25 40 17 40 24 40 160 66
9 |Defunciones Partidas 25 38 25 31 25 44 25 100 113
10 JElaboracién de Remesas Cotizantes Voluntarios Remesas 5 3 5 3 S 3 5 20 9 JEFES DE OFICINA
~ DEPARTAMENTALES
11 |Elaboracién de Remesas Prestamos Remesas 36 17 36 26 36 23 36 144 66 DE SANTA ANA,
AHUACHAPAN Y
12 |Constancias de Saldo de Prestamos Remesas 12 6 12 0 12 1 12 43 7 SONSONATE.
13 |prorrogas de Control de Sobrevivencia Firmas 2,200 3,750 2,200 3,720 2,200 3885 2,200 8,800 11,355
14 }Visitas domiciliares para control de Sobrevivencia Visitas 120 156 120 84 120 156 120 480 396
15 Ze;;:“"es Juradas para verificacién del estado} oo in 430 582 430 188 430 323 430 1,720 1093
16 [Solicitudes para prorrogas de Estudio . Solicitudes 105 28 105 4 105 .22 105 420 54
17 [Entrega de Constancia de Pensidn Constancias 300 99 300 321 300 338 300 1,200 758
18 [Talleres Vocacionales (danza,coro,manualidades) Talleres 8 6 8 7 8 7 8 32 20
19 |Excursiones Excursiones 5 2 5 2 5 5 15 9
20 |Charlas de educacién para la salud Charlas 3 3 3 3 3 7 3 12 13
11 [Eventos especiales (adulto mayor,mes de la familia y] Eventos 3 3 3 3 3 1 3 1 5
fiesta navidefia)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNIGN

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er, TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 Entrevista de precalificacién de pensidn. Entrevista 100 94 100 127 100 228 100 400 449
2 Solicitudes de precalificacién. Solicitud 60 54 60 51 60 76 60 240 181
3 Resoluciones de aprobacidn de pensiones. Resolucién 35 86 35 81 35 40 35 140 207
4 Carnet a Pensionados. Carnet 70 - 105 70 117 70 91 70 -280 313
5 Afiliacion al 1SSS. Ficha 8 11 8 11 8 23 8 32 45
6 WReposicién de NUP. Carnet 60 132 60 83 60 29 60 240 244
7 Actualizacién de datos. Usuarios 75 347 75 224 75 228 75 300 799
8 Tramite de Constancia de Afiliacién. Constancia
9 Elaboraq.on de Remesas Cotizantes Remesas 15
Voluntarios.
10 Elaboracidn de Remesas Préstamos. Remesas 10 24 10 27 10 29 10 40 80
11  |Constancias de saldos de préstamos. Constancia 5 7 5 8 5 10 5 20 25
12 {Solicitudes de devoluciones de préstamos. Solicitud 5 5 5 3 5 4 5 20 12
13 Prérrogas de control de sobrevivencia Firmas 2,600 3,528 2,600 3,336 2,600 3,265 2,600 10,400 10,129
JEFE DE OFICINAS
INPEP SAN MIGUEL
14  [Solicitudes de Constancias de Estudio. Solicitud 50 59 50 17 50 S1 50 200 127 USULUTAN MORAZAN
Y LA UNIGN.
15  |Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 10 4 10 19 10 19 10 40 42
1 |Visitas Domiciliarias para control de Visitas 170 178 40 46 170 201 40 420 425
sobrevivencia
17  |Peclaraciones juradas para verificacién del Declaraciones | 270 517 270 130 270 409 270 1,080 1,056
Estado Familiar
18 Entrega de constancias de pensién Constancia ~ 325 374 325 326 325 36 325 1300 736
19 T?"EFES. voca’q?nales {Manualidades, Taller 13 20 13 20 33 10 13 132 %0
Gimnasia, Musica y Danza) *.
20 Excursiones. Excursién 8 8 4 4 4 7 4 20 19
21 Charlas de educacién para la Salud. Charla 12 13 12 13 12 13 12 48 39
22  |Eventos Especiales (Mes Adulto Mayor, Mes de Evento 4 4 4 4 4 4 12 12
la Familia, Abrazo Mundial, Exposicién de
JManualidades y Fiesta Navideiia).
Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de A
23 los Comites Permanentes de Pensionados. Supervision 25% . | - 100% 25% . 100% 25% 100% 25% 100% . 300%
(Atencidn Social, Recreacidn y Capacitacién).




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 [ENTREVISTAS DE PRECALIFICACION ENTREVISTAS s 18 s 18 18 14 20 66 50
2 |SOLICITUDES DE PRECALIFICACION SOLICITUD 10 14 1 16 160 16 17 199 46
HRBOLOUCIONF_C. DE APROBACION DE PENSION.
3 RESOLUCION 15 19 29 17 30 109 51
. 22 28 N L _ _
s |cARNET DE PENSIONADOS CARNE ” 25 ”7 25 29 21 29 110 7
5 JAFILIACIONES A SEGURO SOCIAL FICHAS 27 25 30 25 32 24 31 120 74
6 |RePOSICION DE NUP CARNE 25 15 23 15 24 12 27 99 4
7 [ACTUALIZACIONES DE DATOS USUARIO 12 20 32 45 30 23 32 126 88
ELABORACION  DE  REMESA  COTIZANTH
®  vounTario REMESA X X X X X x X X x
9 |ELABORACION DE REMESA DE PRESTAMOS REMESAS X X X X X x X X x
10 [TRAMITE DE CONSTANCIA DE PRESTAMOS CONSTANCIAS X X X X X X X JEFE DE OFICINA
x X DEPARTAMENTAL
11 [PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA FIRMAS 400 343 400 304 350 346 380 1530 1083 | DE CHALATENANGO
VISTAS DOMICILIARES PARA CONTROL DH
i
22 lsoBREVIVENCIA Visitas 20 2 22 25 23 a 25 %0 90
|oEcLARACIONES JURADAS P/ VERIFICACION DE
3 Declarach
: ESTADO FAMILIAR eclaraciones 39 151 33 56 35 42 A 3 101 248
14 |soucrrup pe PRORROGA DE ESTUDIO soucTUD 10 12 12 8 13 10 15 50 20
15 }TRAMITE DE CONSTANCIA DE PENSION CONSTANCIAS 30 40 a3 . 2 3 10 36 133 72
16 |TALLERES VOCACIONALES (MANUALIDES MUSICA) Talleres 9 9 9 9 9 9 9 3 27
17 JEXCURSIONES kExcursiones 1 1 2 1 1 1 0 4 3
18 |CHARLAS DE EDUCACION PARA LA SALUD Charlas 3 3 3 3 3 3 3 12 3
1o |MES ADULTO MAYOR, MES DE LA FAMILIA YFIESTA] ) . .\ . 1 1 5 s ;
NAVIDERA.




IN. 'UTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLE.  JS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 iEntrevistas de Precalificiacion de Pensién|  Entrevistas 15 9 15 10 15 8 15 60 27
2 [Solicitude de Precalificacion Solicitudes 10 7 10 8 10 7 10 40 22
3 |Resoluciones Aprobadas Resoluciones 10 10 10 7 10 8 10 40 25
4 |Carnet de Pensionados . Camet ‘ 50 PA S0 | 20 50 25 . 50 ) 200 R N
5 |Reposicion de NUP Camnet 30 30 " 30 25 30 27 30 120 82
6 {Afilicion al ISSS Fichas 10 18 10 15 10 8 10 40 41
7 |Actualizacién de Datos Usuarios 20 35 20 25 20 22 20 80 82
8 [Constancias de Beneficiarias Constancias 30 15 30 21 30 12 30 120 48
9 |Elaboracién de Remesas de Préstamos Remesas 3 3 3 3 3 3 3 12 9
10 [Constancias de Saldos Constancias 20 10 20 10 20 12 20 80 32
. . JEFE DE OFICINA
11 JPrrogas de control de sobrevivencia Firmas 200 185 200 236 200 270 200 800 691 DEPARTAMENTAL
DE CABANAS

12 V|sntas. dorfucﬂlanas para control de] Visitas 25 25 25 28 25 25 25 100 73

sobrevivencia
13 Declaracnon‘ ‘ ].uradas para vaerificar] Declaraciones 25 35 25 23 25 20 25 100 78

estado familiaria _
14 |Solicitud de prorrogas de estudios Prorrogas 10 8 10 8 10 8 10 40 24
15 |Entregas de constancias de Pension Constanclas 50 60 50 40 50 65 ' 50 200 165
16 JTaIleres Vocac'lfmales(Manualldades vl Talleres 6 6 6 6 6 6 2 12

Corte y Confeccion)
17 JExcursiones Excursiones 1 1 1 1 1 1 4 2
18 [Carlas de educacion para la Salud Charlas 3 3 3 2 3 3 3 12 8
19 Eventos espec.lailles (Mes Adu!to _Mayor, Evento 1 1 1 1 1 1 3 3

Mes de la Familia, y Fiesta Navideiia A




SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
Y
DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
{no. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO -

Coordinar las actividades en lo que respecta a

1 |mantenimiento de las oficinas administrativas del} Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Instituto y del Centro Recreativo de la Costa del Sol

2 Coordinar las actividades tendientes a mejorar el drea Informes 25% 25% 5% 25% 259% 25% 25% 100% 755
de Recursos Humanas en todas sus dreas.
Actualizar los diferentes Manuales de ProcedimientosL

3 |de la Organizacién de la Subgerencia Administrativa y| Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
sus de Dependencdias

4 Plar.uﬁcar actnv:d.ades que mejoren la atencién de la informes 25% 5% 5% 25% 259% 25% 25% 100% 75%
clinica empresarial.
Agilizar la Clasificacion y reordenamiento de log]
documentos de afios antiguos a través del Depto

s |General de Archivo. Coordinar con la jefatura fa| oo o 1 jge 25% 25% 25% 5% 25% 25% 100% 75%
digitalizacién de documentos para respaldo, asi como
también para mejorar la entrega de tiempos d

cin

Coordinar y apoyar para que se efectlen

¢ |oportunamente los reclamos realizados en el 4rea deH Informes 25% 25% 25% 25% 25% 259 25% 100% 75%
Seguros.

. - b

; [Manificar las actividades para el lfogro deff \poec | oy 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%

cumplimiento del Plan de Trabajo Institucional

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er, TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
' frenda de porlLey de Documento | 100% 100% 100% 100%
ﬂSa!arb y Contratos
2 |Informe sobre Evaluacion del Desempefio informe 100% 0% 100%
3 |Entrega de Uniformes al personal Uniformes 100% 100% 100% 100%
4 Actualizacién de archivo maestro del personal en el Expediente 50% 50% 50% 100% 50%
SIHRI electronico
5 Presentacidn de informe de llegadas tardias, subsidiol Informe 25% 25% 25% 5% 25% 28% 25% 100% 75%
alimenticio y transporte.
|Presentar informe estadistico de prestaciones a I
6 |cperencia Adrministmtiva T Informe 25% 25% 25% 25% 25% % 25% 100% 75%
7 |taboracisn de Programa de capacitacis Flan de 100% 100% 100% 100%
capacitacion
L " . pant seminarios,
8 {Ejecucién del Programa de Capacitacién cursos 5% 27% 25% 25% 25% 28.50% 25% 100% 80.50%
g [Realizar actua de de Documento 100% 100% 100% 100%
del desempefio.
10 {Gestién de suministro de Uniformes Documento 33.00% 33% 33% 33% 34% 100% 66%
1 fR““"' PUBIK de ! . Publicacion 36.89% a1% 26.22% 13.06% | 14.56% 16.37% 22.33% 100% 70.43%
subastas p y avisos
12 |Realizacion de Evaluacion del D pefio al Personal Evaluaciones 100% 100%

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
~ UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA MEDICA

UNIDAD I;ROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTQ META MONTO META MONTO META MONTO
1 Jconsulta General Consulta | 25% u% 25% 7% % 31% 25% to0% | s
2 |Consulta Pediatrica Consulta 25% 23%‘ 25% 27% Z;% ‘23% 25% 1(;0% 73%
3 JConsulta Ginecologica Consulta 25% 26% 25% 26% 25% 27% 25% 1600% 75%
4 [Consulta Nutricional Consulta 25% 21% 25% % 25% 2% 25% 100% 52%
5 |Toma de citologia Examen 25% 15% 25% 40% 25% 13% 25% 100% 68%
6 |curaciones Curacion 25% 28% 25% 21% 25% 20% 25% 100% 69%
7 [inyecciones Inyeccion 25% 31% 25% 24% 25% 25% 25% 100% 84%
8 [Planificacion Familiar Metodos 25% 108% 25% 83% 25% 158% 25% 100% 349%
9 {Informes estadisticos a subgerencia administrativa Informes 25% 42% 25% 50% 25% 50% 25% 100% 142%
]i[Educacion en salud Charlas 25% 8% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 58%
11 |Reportes del manejo de medicamento pediatrico Reporte 25% 50% 25% 50% 25% 75% 25% 100% 175%

UNIDAD

FINANCIERA INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No, METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 lAtender redl por siniestros de dafios

- Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 25% 25% 25% 25% 0% 25% 100% S0%
- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 15% 25% 13% 25% 5% 25% 100% 33%

2 |Atender reclamos por siniestros de Persanas
- Seguro de Vida Temporal decreciente Reclamos | 25% 35% 25% 31% 25% 17% 25% 100% 83%
- Seguro de Vida Basico Reclamos
- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 57% 25% 41% 25% 111% 25% 100% 209%

Dto.Seguros
3 |Tramitar Inscripciones
Segtin Demanda

- Seguros Vida Personal ingresante tnscripciones 25% 42% 25% 25% 25% 0% 25% 100% 67%
- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones 25% 42% 25% 25% 25% 0% 25% 100% 67%

3 |Tramitar cancelaciones
- Seguros Vida Personal que se retira Cancelaciones | 25% 42% 25% 25% 25% 0% 25% 100% 67%
- Seguros Médico Personal que se retira Cancelaciones | 25% 42% 25% 25% 25% 0% 25% 100% 67%

4 |Contratacién Pélizas de Seguros
- Pélizas Seguros de Personas Pélizas 100% 100% 100% 100%

Dto.Seguros/UACI

- Pélizas Seguros de Bienes Pélizas 100% 100% 100% 100%

UNIDAD FINANCIERA INSTTTUCIONAL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO



IN- .. UTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEA. .,S PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META MONTO META | MONTO| META | MONTO| META MONTO
Coordinar la recepci6n y despacho de
1 |correspondencia, asi como la telefonia a nivel Notas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Institucional.
Correspondencia
2 Rec.epcx.én, seleccién y despacho de correspondencia Notas 259 * 5% 5% 26% 5% 5% 25% 100% |- 75%
Institucional.

3 Envio de correspondencia Institucional por medio de Reportes de control|  25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Depto. Servicios
Correos de El Salvarador Generales
Proporcionar el 4gil y oportuno servicio de telefonia a Ulamadas

4 |las diferentes unidades del Instituto (llamadas Informacién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Correspondencia
recibidas y efectuadas).

5 Brlnd.ar orlenta.aon al publico sobre los diferentes Orlen'tati:nén al 25% 25% 25% 25% 259% 25% 5% 100% 75% Onen}:atfron al
tramites a realizar publico Publico

6 Cf)ordma.r el.servu:lo de Transporte e Intendencia a Programaciones 25% 25% 25% 26% 2% 26% 25% 100% 75%
nivel Institucional. :

Intendencia
Efect tenimiento a la flota de vehicul Control d (Transporte)
7 e' uarman enimiento a la flota de vehiculos on |"o. e 25% 25% 5% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Institucionales. mantenimientos
Llevar el control y distribucion de vales de combustible Depto. Servicios

8 |y envio de liquidacién al Departamento de Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% pto.

" Generales
Contabilidad }

9 Brindar un serwcw.égll y oportuno de vehfa‘:los. ) Supervision 25% 25% 25% 25% 25% 25% 26% 100% 75% Intendencia
(transporte) a las diferentes dreas de la Institucion. (Transporte)

1 |Coordinar el control de los Bienes Muebles e Reportesdecontrol| 25% | 25% | 25% 25% 25% | 25% | 25% 100% | 75%
inmuebles y sus respectivas depreciaciones.

Depreciacién Mensual de los Bienes Inmuebles y Control de Bienes

1 !Vluebles.c'atalogados como Activos Fijos y envio de Informe 259% 25% 25% 259% 26% 25% 25% 100% 75%
informacién para efecto contable al Departamento de
Contabilidad.




N
. d N - fi 0Y g . -4 '-/(
12 Leva.mtamlentt? e inventario fisico de mobiliario y Informe 25% 25% 26% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
equipo de oficina.
Control de Bienes
Actualizacién de Inventarios Personalizados de
13 |Mobiliario y Equipo de Oficina asignado a los Reportes de controt] 25% 25% - 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
empleados (cargo y descargo).
14 I\:f;';':ac'é" de inmuebles adjudicados en pago a Fichadevisita | 25% | 25% | 25% 25% 5% | 5% | 25% 100% | 75%
Preparacién de documentacién para avalios de la Depto. Servicios
15 |Direccién General de Presupuestos de los inmuebles a Expediente 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Generales
subastar
16 .Partlc_lpauén en' Subasta Publicas no Judiciales dg » Acta 5% 259 5% 26% 5% | 5% 25% 100% 5%
inmuebles propiedad de INPEP
Mantener en éptimas condiciones las instalaciones del L .
17 Instituto B Supervision = 25% - 25% - 25% - 25% 25% - 25% 25% 100% 75% Mantenimiento
Mantenimiento preventivo y correctivo a Limpieza, Revisién
18 |subestaciones eléctricas { 600 KVA y 100 KVA) de pRe e I oass | 5% | 25% 25% 5% | 25% | 25% 100% | 75%
Oficina Central y Centro Recreativo "Costa del Sol". P
Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros Limpieza, Revisién
19 |generales y reparacion de sistema electrico de Oficina pRe a’racién v 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Central. P
Mantenimiento preventivo y correctivo a tableros Limpieza. Revisién
19 |generales y reparacion de sistema eléctrico del Centro pleza, R 4 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
) Reparacién
Recreativo Costa del Sol.
20 Mantenimiento preventivo y (.ZOI’I'HECthO a equnpl? de |Limpieza, Reylsuon ] BT 259% 25% 25% 25% 25% 5% 100% 75%
bombeo en el Centro Recreativo "Costa del Sol" . Reparacién .
Mantenimiento
Limpieza, Revisién
21 [Mantenimiento preventivo y correctivo de UPS Central 'mpéeefm%nm I 2s% | 25% | 25% 25% 5% | 25% | 25% 100% | 75%
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de Limpieza, Revisién
22 laire acondicionado, tipo Ventana, Mini Splity pieza, Revision Yl s | 25% | 25% 25% 5% | 25% | 25% 100% | 75%
! Reparacién
Centralizados de 10 toneladas.
23 Mant?.n'lmlento preventivo y correctivo de Plantas Limpieza, Rev‘ls:én N 5% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Telefénicas Reparacién
24 Mantc?mmlento pr'e\fentlvo y correctivo de aparatos REVISIOI:I’Y 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
eléctricos y electrdnicos. Reparacion




25 Manten|m.|ento preventivo y correctivo de Plantas de |Limpieza, Reynsno:; /T 25% 25% 25% 259% 259% 25% 100% 75%
Emergencia Reparacién
26 |Construccin, reparacidn, remodelacién o Supervision 5% | 2% | 25% 25% 2% | 25% | 25% 100% | 75%
readecuacién de espacios del Instituto _
Mantenimiento
Brindar servicio de mantenimiento solicitados por las Revisién,
27 |oficinas descentralizada, Centro de Dia Santa Maria y Reparaciény 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Centro Recreativo Costa del Sol Supervision
Distribucién de garrafas de agua en las diferentes
28 arezils del Instituto, y coordinacion de distribucién en Supervision y 259% 25% 259% 26% 259 25% 25% 100% 75% Depto. Servicios
-|oficinas descentralizada, Centro de Dia Santa Mari_a y Reporte . Generales
Centro Recreativo Costa del Sol. ’
29 |Mantenimiento de jardines (interiores y exteriores) Supervision 2% | 25% | 25% 25% 25% | 2% | 25% 100% { 75% | Mantenimiento
del Instituto
30 |Brindar un servicio dil y oportuno de limpieza y Supervision 2% | 25% | 25% 25% 5% | 25% | 25% 100% | 75%
mensajeria a las diferentes dreas.
Intendencia
11 Limpieza General de Plazas, Jardines, Aceras, Arriates, Supervisién 25% 259% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Patfos y Cunetas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO GENERAL DE ARCHIVO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20, TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOVAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
. . - - En funcién a solicitud de usuarios, Unidad de
Entrega de informes de salarios y cotizaciones. Informe 150 257 150 194 150 203 150 600 654 |Historial Laboral, Subg ia de Pr
v sus dependencias.
Ent.rega de ‘ordt?nes de trabajo solicitadas por la} Orden 200 656 300 655 300 649 300 1,200 1,960 En funcidn a solicitud de la Unidad del Historial
Unidad del Historial Laboral. Laboral,
En funclén a solicitud de usuarios, Unidad de
Entrega de Tiempos de Servicio. Documento 400 979 400 902 400 1,116 400 1,600 2,997 Historial Laboral, Subg ia de Pr i
y sus dependencias.
. P En funcién a solicitud de la Unidad del Historiaf
Entrega de Cefiulas de Afiliacion y documentos que sJ Folio 50 65 50 47 50 69 s0 200 181 Laboral, Subg de Pr . Y s
encuentran microfilmados. dependencias
LRecepcién de documentos de las diferentes oficinas] . JEFE DEL |Actualmente  se  reciben  (nicamente}
del instituto para su resguardo. Folio 25% 10.42% 25% 8% 25% 5% 25% 100% 23% DEPARTAMENTO documentos de la Seccién Control del
GENERAL DE ARCHIVO  [Préstamos y Secclén de Recaudaciones.
Revisién, clasificacién e incorporaciéon de los] o o ..
|documentas recibidos por 1as diferentes oficinas de Folio 25% 2% 25% 9% 25% 6% 25% 100% 17% . o
_ [documentos de (a Seccibn Control de
Instituto. Préstamos y Seccién de Recaudaciones.
{Restauracién de los distintos documentos que se Folio 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Se restaurarén los fiocumentos segln seal
resguardan. necesario por el deterioro de los mismos.
|Entregar en calidad de préstamo los documentos quﬁ £n funcién 3 las solicitudes de las dife
se resguardan a las oficinas del instituto que los] Documento 25% 51% 25% 47% 25% 95% 25% 100% 193% ‘o;;cin:: d:l ;sﬁ:mo e s
requieran. ’
Archivo de documentos devueltos. Documento 25% 27% 25% 49% 25% 35% 25% 100% | 111% JE::I‘;::':'E‘IT“';‘“ devoluciones de fas dfe




PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
Na. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
10 |Migrarimdgenes microfilmadas a formato digital. Imagenes 25% 0% 25% 0% 25% 0% 25% 100% 0%
Digitalizacion de documentos de las diferentes oficinas] -, . . De acuerdo a las solicitudes recibidas de
11 |l 25% 29% 25% 24% 25% 10%. 25% 100! 63% .
del INPEP. magenes ° ° % las diferentes oficinas del instituto.
12 Actl:lallz‘acmn de la .Gula de Organizacién del 5 N 259 25% 25% 25% 25% 25% 250% 100% 75% Se actualfza sies n'ecesano y de acuerdo a
| Institucional de Archivo los cambios que existan.
13 Actuahz.acnon del Cuadro de Clasificacion Documental Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Se actual'lza sies n.ecesano y de acuerdo 3]
del Instituto. los cambios que existan.
JEFE DEL
DEPARTAMENTO
GENERAL DE ARCHIVO. {De acuerdo a las solicitudes de lag]
14 Seg.uu.men't'o del Comité Institucional para la Seleccion| Documentas 25% 25% 25% 38% 25% 255 5% 100% 88% dlferentes‘ oficinas del instituto. El c?mlte
y Eliminacion de Documentos. es de cardcter permanente. Las reuniones
son semanales.
s . I hivos de gestion, archivos Visitas programadas a las diferentes]
15 UP.EI"V.ISIOI'I 2 o.s .arc o & ’ Visita 25% 25% 25% 13% 25% 45% 25% 100% 83% oficinas, tanto a las dependencias internag]
periféricos y especializados. |
como a las regionales.
Impartir capacitaciones al personal del Instituto sobre] . .
16 |ta organizacién, resguardo y conservacion de los] Capacitaciones 25% 25% 25% 38% 25% 0% 25% 100% 63% Capa_cnaqonu sobn:e fas diferentes etapas|
del Sistema de Archivo.
documentos.
PR 2 I . ion del Si le: sistema debe actualizarse
17 N Lo Sistema 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% constantemente y de acuerdo a I3
Institucional de Archivos. necesidad




UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL ARCHIVO GENERAL
METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

Migrar docum'entos que se encuenfmn unicamente en 6 P 124 227

formato de microfilm a formato fisico

Devolucién d documentos prestados. 3211 589 433 4,233

Identificacién de Documentos. 1,069 568 1,637
Solicitud de documentos 6,200 599 1181 7,980




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META | MONTO | META MONTO | META | MONTO | META MONTO
1 M Satn:e:.ir eg dptimas condiciones fas ';‘:jm"': 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
instalaciones.
- . ~ . 3 Umpleliv
i
5 |Limpieza de bafios, duchas, sanitarios, reviion 12 | 25% 25% 25% 25% 25% 3% | 25% 100% | - 75%
lavamanos y urinarios. ofmes
3 Limpieza general de zonas verdes, sendas, m’-‘:;g‘“‘"zs 25% 25% 255% 255 255 5% 255 100% 75%
n
parqueao, cabafias y salén de usos mditiples. /mes
Limpiezay
4 |Lavado de sillas, mesas, y hamacas. revisin 1 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
Trimestral
5 Prop.ormonar el agl'l y oportur-lo servicio de supenvisién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
alquileres y atencién al usuario.
e ADMINISTRADOR
6 |Limpieza y climatizacidn del agua en piscinas MSJ:Z;’C}'M 25% 25% 25% 5% 25% 25% 25% 100% 75% DE LA COSTA DEL SOL
7 :IZ gl:i:rzz reporte de ingreso de admision y :‘2";’: 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
i .
2 Limplezay
g |Podadedrboles de fruto, gramayy paimeras | EEY Lo 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
de cocos. o/mes
Registro y reporte de ingreso de venta de Informe
9 cosecha (cocos 6 mangos) 1 timestal 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% . 5%
10 |Veter ?°rﬁl :r'?°"° en el suministro de supenvisiin | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
energia eléctrica .
1 ;"e""a; e"éa :;":I'lzgc'lon del Centro supenvisién | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
ecreativo Co el So
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Numero de demandas
1 |Recuperacién judicial y ficial de créditos en mora., presentadas para 5 17 5 a s 26 5 2 ) Colaboradores Juridicos
recuperacién de Subgerencia Legal
créditos en mora
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras de la subgerencial Firma de control de
2 |legal, a efecto de verificar de tareas fas y itad N N 1 7 1 4 1 [ 1 4 17
® asistencia
de las mismas.
Jefatura de Subg
Legal
Reuniones de trabajo con los y las colaborad del Depar
3 |de Juridico de Pensiones, a efecto de verificar avances de tareas] Actas de reuniones 1 1 1 1 1 2 1 4 4
dasy ltados de las mi
B " ” de pré R tes del ftad:
4 |Pepuracién del P en relacién a los p e e 25% 0% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 140%
de la gestion
Colaboradores juridi
Subgerencia Legal
5 Clasificacién y sep de p j activos y conﬂResportes del s 25% 25% 25% 5% 25% 5% 25% 100% 75%
planes de pago. de [a gestidn
Informes pmsénfados N
6 [Verificacion de avance de procesos judiciales porColaboradores | 25% 5% 5% 25% 25% 25% 5% 100% 105% Cofaboradares Juridicas
. Subgerencia Legal
Juridicos
A i6n y desasignacion en s de cascs para recuperacion Jefatura de Subgerencia
L i v P P ReportedalSPRM |  25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%  |LegalyColaborador Juridicol
designado
Nii "
8 |conformacién de expedientes de casos judictal mero de 25% 50% 5% 2% 25% 5% 25% 100% 100% Colaboradores Juridicos
expedientes nuevos Subgerencia Legal
. P, " . Opiniones Jurfdicas
9 {Asistencia juridica a las difi Unidad. emitidas 25% 160% 25% 25% 5% 25% 25% 100% 150%
Colaborad Juridicos
10 [Inscripcién en el registro correspe de escrituras de compry | del cNR|  25% 0% 25% 15% 25% 5% 25% 100% 40%
ventay P de
Control de inseri de las adjud go reali; por] Ustado de
i e inscr e en pago
djudic: 25 25% 25 25 0% 1 5
u los distintos tribunales a favor del INPEP. Adi a.clanes =% * % % =% o %
Inscritas
Colaboradores Subgerencial
12 Entrega .al usuario de documentos de compra ventas cuando éstos Libro control de 10 18 10 20 10 15 10 0 s Legal
son sollcitados. entrega
s Entrega al usuario de " de p ios una vey] Libro control de 2 57 25 &7 25 62 2 100 186
estén cancelados en su totalidad. entrega




IE] b ién de dictd juridicos de autorizacién de venta def

4 Dictd 2 0 2 0 8 8
b inmuebles hipotecados con el INPEP. menes entregados 8 2 2
i
Términos de referencia Colaboradores juridicos
15 |Revisién de términos de referencia revisados y remitidos a 2 2 . 2 8 2 7 2 8 17
UACI
16 |Elaboracién de contratos en general Contratos elaborados y 15 12 15 [¢] 15 [¢] 15 60 12
{egalizados
5 . Convenios de pago,
” ficial o Jud : frac
R © judicial de aper ¥ cartas de eobro, 2% 5% 5% 0% 25% 25% 5% 100% 50% Colaboradores juridicas
previsionales. 3
denuncias ante FGR.
A . Libro control de
18 ti.evislon .dey acta‘s“d: hanielac:,ones de pago de préstamos] entrega de 15 78 15 o 15 106 15 €0 275
t . .
19 |Remisién a Presidencia de actas de cancelacién para firma ”b’::;:w':' de 15 56 15 51 15 65 .15 60 172
Elaboracién de actas de sub iblicas no judiciales para vents
20 |de inmuebles que conforman activos extraordinarios propledad de Actas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
INPEP.
Colaboradores juridicos
" - P Casos resueltos
2 por la via [udicial o extrajudicial de inmuebleq oot | asx 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
adjudicados a favor del INPEP, los cuales se encuentren usurpados. INPEP
Conf 6n de i por cada ble adjudicado pod] NG de
25
2 medio de subasta publica no judicial. expedientes nuevos =% =% * =% 25% 5% 5% 100% 75%
Emisién de op lacionadas con la aplicacién de la ley INPEP,
23 lley SAP y ley de pensi y jubit; civiles, al I defDictdmenes entregados; 10 17 10 21 10 24 10 40 62
p i pecuniari
24 |Respuesta a notas y escritos relacionados con pensiones. Notas y escritos 10 7 10 14 10 17 10 40 38
Colaboradores juridicos de
pensiones
25 |investigacion de expedientes de pensk Expedientes 3 3 3 9 3 2 3 12 14
investigados
26 ion de Tuci para la subg ia de p Resoluciones 10 4 10 11 10 14 10 40 29
L . : :
7 de o de ¥ compra Ventay | rmedecontrol | 25% 5% 5% 20% 5% 20% 2% 100% gs% | Colaborador Subgerencia
resguardadas en béveda Legal
28 |Casos que se llevan ante [a DPC Denuncias 3 0 3 o 3 0 3 12 0 Colaborador Subgerencia

Legal




