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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al primer trimestre del afio 2016, contiene un resumen de las

principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacion a lo programado son los siguientes: el 98% Presidencia y sus Unidades, 99%
Gerencia y su respectiva Unidad, el 99% Subgerencia de Prestaciones y Departamentos a su cargo, 97% Subgerencia Administrativa
y respectivos Departamentos, 97% Subgerencia de Informatica y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Legal y

Departamento a su cargoy 88% Unidad de Auditoria Interna.

Ademas, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones vy
recomendaciones sobre los resultados de la gestidn Institucional en el periodo mencionado. En la segunda parte y con el objetivo de
proporcionar mayor informacién, se presentan como anexos, cuadros que contienen el seguimiento de lo ejecutado por cada

Unidad Organizativa, comparado con lo programado en sus respectivos planes operativos.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE 2016
JUNTA DIRECTIVA

B Junta Directiva; Durante el primer trimestre se realizaron 12 sesiones con sus respectivas actas; en las que se aprobaron los

siguientes puntos: Memoria de Labores correspondiente al afio 2015, Estados Financieros correspondientes al cuarto trimestre de

2015.

B Consejo Superior de Vigilancia; se efectuaron 12 sesiones y se emitieron cuatro informes de seguimiento de actividades

Institucionales realizadas por la Administracién del INPEP.

B Unidad de Auditoria Interna; depende jerarquicamente de la Junta Directiva, realizé los siguientes exdamenes especiales a los
Estados Financieros del INPEP, al cumplimiento de la Politica de Inversién, al Manejo de los fondos del fideicomiso de Obligaciones
Provisionales-FOP, se realizo Arqueos a fondos circulantes y cajas chicas Oficina Central y departamentales. a la Emision de

Certificados de Traspaso, al Sistema de Tramite de Pensiones (OSTP), al Inventario de las existencias del Almacén de Suministros.
Es de hacer mencion que las actividades pendientes del afio 2015, se finalizaron con la elaboracion del informe final siendo las

siguientes: Calculo y Pago de Planillas de Salarios, Auditoria de gestién ala Subgerenéia de Informatica, Examen especial a los

procesos de compra, bajo todas las modalidades efectuadas por la UACl y a los pagos en exceso de Pensiones.

La Unidad de Auditoria Interna cumplié con su programacion en un 88% sus actividades.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE 2016
PRESIDENCIA

Durante el primer trimestre de 2016, las actividades de Presidencia fueron: presidir 12 sesiones de Junta Directiva, planificar y
controlar las actividades Institucionales.

Las Unidades Institucionales que dependen directamente de Presidencia son las siguientes:

N Unidad de Acceso a la Informacion Publica
B Unidad Financiera Institucional
B Despensa Familiar

A continuacidn se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

B Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Esta Unidad realizé las siguientes actividades: Recabo informacion oficiosa, propiciando que las Unidades administrativas responsables
realicen actualizacion periédicamente, actualizo, digito y publico la Informacién Oficiosa y Reservada a través del portal de Gobierno
Abierto del sitio web Institucional; dio tramite a las solicitudes de acceso la informacién publica por medio del sistema de gestion de
solicitudes, orientando a los usuarios en la elaboracién de solicitudes, indicdndoles el lugar al cual deben dirigirse a solicitar la
informacion en los casos que no sean de INPEP, Realizo los trdmites internos necesarios para la localizacion y entrega de la informacién
solicitada notificando al usuario por medio de Resolucidn, brindo respuesta a las consultas realizadas por ciudadanos al correo

Info@inpep.gob.sv y elaboro cuadro de registro de consultas, respuestas y firmas de los jefes de cada drea; que se realizo las

consultas y posteriormente se envia a la subgerencia administrativa, Publico trimestralmente las estadisticas de solicitudes de



informacién tramitadas en la UAIP, Se realizo una consulta ciudadana junto con la Secretaria de Participacion Ciudadana en el tema de

Pensiones que contd con una participacion aproximada de 500 personas.

M Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad desarroll6 las siguientes actividades: Dirigir la gestion financiera Institucional, Coordino la implementacion del sistema de
Seguimiento efectivo del Presupuesto, presento los Estados Financieros a Junta Directiva, correspondientes al cuarto trimestre del
ejercicio 2015; coordino mensualmente las actividades de liquidacion de fondos del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales de
forma trimestral; asi éomo las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones, certificados de

traspaso, gastos administrativos, se actualizaron los procedimientos y manuales de Organizacién de la Unidad Financiera Institucional.
Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:

M Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto elaboro los siguientes documentos: Memoria de Labores del afio 2015, Anuario Estadistico afio 2015,
Boletin Estadistico segundo semestre 2015, Lineamientos Institucionales para la Formulacién del Proyecto de Presupuesto 2017,
Andlisis Trimestral y Seguimiento a la Ejecucion Presupuestaria afios 2015 y 2016, se proporciono diariamente Disponibilidad
Presupuestaria del SAFI a las diferentes Unidades Organizativas; Elaboracion de Presupuesto de Gastos Mensuales, para remision a la
Intendencia de Pensiones, Monitoreo Estadisticos y Financieros, Conciliaciones Bancarias mensuales y sus correspondientes cuadros
resimenes; Informes Ejecutivos conteniendo estadisticas del INPEP, sobre Utilizacion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales-

FOP: gasto, mora previsional y captacion de cotizaciones, Seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al cuarto



trimestre 2015, Elaboracion y Seguimiento al Plan Estratégico Institucional segundo semestre 2015, Elaboracién de Liquidacién

Presupuestaria del afio 2015, Elaboracion de documentos solicitados por la administracion.

B Departamento de Tesoreria

El Departamento de Tesorerfa realizd las siguientes actividades: Control y Captacién de $61,300,511.57 responsabilidad del Fideicomiso
de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; emision de 254 Certificados de Traspaso y Complementarios por
$4,723,666.31; control de intereses por depdsitos a plazo por $178,220.15; se elaboraron 61 Informes de Disponibilidades Financieras y
12 de Cuentas Pagadoras; Formulacién de 84 libros de bancos, 159 mandamientos de ingreso en concepto de cotizaciones voluntarias,
préstamos personales, hipotecarios y otros; control de cuotas de préstamos por un monto de $46,313.72 por usuarios y de Compafiias .
Aseguradoras por fallecimiento de deudor; control de cuotas por cotizaciones voluntarias por $859.92; pago de 32 devoluciones de
préstamos personales e hipotecarios por un monto de $3,484.16 de acuerdo de las devoluciones efectuadas; se recibieron ingresos del
. Centro Recreativo Costa del Sol por $7,179.25; control de pagos de bases de licitacién, subastas y otros por $5,566.25; se percibieron

ingresos de $82.29 por costas procesales a través de la Colecturia.
Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:

= Seccion Control de Préstamos
Captacién de $ 59,276.04 en concepto de cuotas de préstamos personales y de $118,044.62 en cuotas de préstamos hipotecarios;
devolucién de cuotas de préstamos pagados en exceso por $3,744.56; asi como la entrega de 67 cancelaciones de préstamos

personales e hipotecarios.



Seccidn de Recaudaciones

Captacién de $1,624,569.24 en concepto de aportaciones y $1,625,802.43, por cotizaciones de 262 planillas previsionales y de
cotizaciones voluntarias, de empleados del Gobierno Central, Instituciones Autonomas y Municipalidades; Recuperacion de mora
pecuniaria por-$33,459.90; se gestionaron y compensaron rezagos y cotizaciones indebidas por un monto de $2,581.23; se

realizaron 9 tramites de devoluciones de cotizaciones por un monto de $8,745.07; entrega de dos notificaciones de planillas

errores 6 Incompletas recibidas de los empleadores.

Seccidn de Pagaduria de Gastos Administrativos

Efectud el pago de 14 planillas correspondientes a salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de
Vigilancia y Junta Directiva, planillas adicionales de contrato de trabajo; Realizaciéon de 543 comprobantes, entrega de cheques y
abono en cuentas bancarias a proveedores; 3 declaraciones de impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y 3
declaraciones del Impuesto al Valor Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo y cuadratura en 3 conciliaciones de

impuestos con el Depto. de Contabilidad.

Seccion de Pagaduria de Pensiones

Efectuar el pago mensual a 45,345 pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de $47,174,345.33, a
8,150 pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $6,396,345.33 y a 1,125 pensionados por el Decreto
Legislativo No. 474 por un monto de $637,160.04; pago de Gastos funerarios de 184 pensionados por un monto de $42,056.88, se
elaboraron tres informes para Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados e Informar a Unidades que asi lo

requieran. Elaboracién de 135 informes de embargos a pensionados y empleados.



B Departamento de Contabilidad
Realizé las siguientes actividades: Cierre del Ejercicio Fiscal 2015, (cierre preliminar y definitivo del mes de diciembre 2015), Cierre
y emisién de los Estados Financieros de los meses de enero, febrero y marzo de 2016. Integracién de Saldos Contables, se
integraron 69 cuentas con saldos al 31 de Marzo 2016, elaboracién de 58 conciliaciones de saldos contables con auxiliares de los
meses de diciembre 2015; enero, febrero y trece del mes de marzo 2016, Elaboracidn de Notas Explicativas a los Estados

Financieros del mes de diciembre 2015y su publicacion el 29 de febrero de 2016.

M Despensa Familiar
Se realizaron compras de mostrador por un monto de $66,912.33 y ventas por un monto de $49,172.44; se efectuaron entregas
de érdenes de compra por un monto de $1,401.47; se entregaron GIFT CARD del Super Selectos por un valor de $17,605.00; se
tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones vales por cumpleafios un monto de $2,908.39 a 58 empleados y de Bolsa
Alimenticia un monto de $7,700.00 trimestral a 260 empleados; Cierre y Emision de Estados Financieros de los meses de enero,

febrero.

Estas Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con su programacién en un 98%.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE 2016
GERENCIA

Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: Elaborar y presentar a Junta Directiva para su ratificacion 12 actas de
sesiones de Junta Directiva; preparar informes de respuesta a requerimientos de informacién u observaciones que realizé el Consejo
Superior de Vigilancia de acuerdo a solicitudes recibidas; autorizacion de los Estados Financieros de forma mensual; Coordinar
reuniones de seguimiento a la gestién Institucional y efectuar reuniones con Presidencia para informar las actividades realizadas y
avances logrados; ademis de evaluar informes de proyectos y estudios para presentar a Junta Directiva.
Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Las Subgerencias y la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional.
M Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Dentro de las actividades realizadas: Elaboracién y publicacion en COMPRASAL del Plan Anual de Compras 2017, Modificaciones al Plan
Anual de Compras seguin necesidades, Atender procesos de adquisicion, contratacion de bienes o servicios bajo la modalidad de Libre
Gestién o contratacion de bienes o servicios bajo la modalidad de Licitaciones, Concurso Publico, Contratacién Directa o Mercado
Bursatil segin requerimiento de las unidades; Implementacidén de procesos de adquisicién, contrataciéon Institucional y su
sistematizacién segin manual de gestion emitido por la UNAC, Informar sobre las adjudicaciones institucionales de bienes y servicios a
la administracion superior y ala UNAC; Atencidén de solicitudes y actualizacién de informacion requerida por las unidades y la UNAC,
Elaboracién y envid de 3 Reportes Mensuales de Compras y Consumo por Subgerencias, Departamentos, y Unidades; verificacion de
procesos de existencias fisicas y elaboracion de Reportes de Inventario para el Depto. de Contabilidad, revision, ingreso y despacho de
301 requisiciones en el SPROV ,actualizacion del Banco de Proveedores que posee la UACI de conformidad a los nuevos proveedores

que son adjudicados, servicio de fotocopias, anillados para las unidades del Instituto.

La Gerencia y su Unidad cumplieron el 99% de sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE 2016
SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Esta Subgerencna reallzo Ias S|gu1entes actmdades Segwmlento al plan de capacitacion, revisiéon de especnflcacmnes técnicas vy

evaluacnon de ofertas para la adqunsmon de eqmpo lnformatlco y Software Mantenimiento de licencias, equipos y servicio de
comunlcacmn; se dio respuesta a requerimientos de mformacnon solicitados por entes fiscalizadores, Auditoria Externa, Interna y
Adrﬁinistracién Superior; es importante mencionar que las actividades pendientes del afio 2015, se completo la actividad de Actualizar
con los Administradores de los Sistemas, los accesos de los usuarios y Recuperacion de Respaldos, la actividad del Mantenimiento
Preventivo y correcﬁvo del equipo informatico fuera de contrato se realizaron 153 y realizaron pendientes del semestre anterior 168
actas de software, cabe mencionar que la actividad de Atencidn a requerimientos hechos por la diferentes unidades organizativas y
entidades externas hay dos requerimientos pendientes de resolver del afio 2015, y se atenderan de acuerdo a las prioridades que

establezcan los subgerentes.
Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:

M Departamento de Desarrollo de Sistemas

Se recibieron 55 requerimientos, de los cuales se resolvieron 51, ademas se resolvieron 4 que estaban pendientes del afio 2015, y de
entidades externas fueron elaboradas las solitudes por las Subgerencias y Jefaturas asimismo todas fueron resueltas; se solventaron
casos especiales solicitados por los Administradores de los sistemas Institucionales; Se realizaron las actualizaciones de los Manuales
con mayor fecha de antigliedad y todos los accesos de sistemas Institucionales fueron resueltos satisfactoriamente; se resolvieron

dos solicitudes de validacién de respaldos y del mantenimiento del nuevo Sitio Web Institucional no quedo nada pendiente.



H Departamento de Administracion Base de Datos

Se administré la base de datos de produccién y desarrollo de- INPEP e Historial Laboral; se realizaron 4 requerimientos de
mantenimiento de objetos y documentacién técnica de la base de datos, se actualiza de acuerdo a los cambios o creacién de
estructuras solicitadas; atencidn a 228 respaldos a la base de datos de produccién y desarrollo, Atencién a 184 requerimientos 139

son internos y los demds externosy 54 solicitudes de mantenimiento de usuario.

B Departamento de Soporte Técnico

Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informatico fuera de contrato, Coordinar y supervisar el cumplimiento de contratos

de servicios, administracion y monitoreo del servicio de red Institucional, se realizaron 57 respaldos de Informacién Institucional y se

recibieron y atendieron 371 asistencias de Atencion a usuarios.

La Subgerencia de Informatica y sus Departamentos cumplié con un 97% sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE 2016
SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Dirigir y coordinar las actividades de los Departamentos de
Pensiones, Atencion a Pensionados encaminados a brindar asesoria a los cotizantes o beneficiarios acerca de los tramites para la
jubilacién y el otorgamiento de prestaciones econémicas, mediante la aplicacién de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos Legislativos 667
y 474; dirigir y supervisar la emision del Certificado de Traspaso, segiin Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidas por
la Intendencia de Pensiones; Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones el cumplimiento de Leyes e Instructivos Legales en
materia de prevision social, supervisar con el Departamento de Oficinas Descentralizadas los eventos realizados al adulto mayor,
comités de pensionados y el desarrollo de programas de atencidn integral en oficinas departamentales; Supervisar el ordenamiento del
pago de las pensiones por primera vez; Autorizar la transferencia de recursos econdmicos hacia las AFP’s, para el pago de pensiones de
afiliados que optaron por el SAP y de pensiones de vejez, Dirigir y supervisar la seccion de Control de Sobrevivencia y estado familiar
de pensionados y derecho-habientes que garantice la continuidad del goce de la pension; Supervisar los mecanismos de comunicacién
con los pensionados para recordarles las fechas de control de sobrevivencia'y estado familiar; Coordinar y supervisar el programa

INPEP MOVIL, Gerontologia Social.

La Subgerencia de Prestaciones esta conformada por:
B Departamento de Pensiones

M Departamento de Atencién a Pensionados

B Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:
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B Departamento de Pensiones

Las actividades Eéalizadas por este Departamento fueron, Anadlisis y emision de 229 solicitudes para calculos previos de prestaciones
pecuniarias por vejez; recepcion de 1,776 solicitudes de prestaciones de pensién o asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia,
gestiono 9 solicitudes para dictamenes ante la Comisién Calificadora de Invalidez de asegurados y Beneficiarios; Analisis y calculo de
979 expedientes para aprobacién de pensiones y asignaciones de Invalidez, vejez y sobrevivencia; Recepcién de 194 solicitudes para
tramite de ayuda por gastoé funerarios; se imparti6 cinco charlas Informativas Pre-lubilatorias, autorizacién de 209 prérrogas de-pago
de pension por orfandad para jovenes mayores de 18 afios mediante la comprobacion de estudios en Instituciones educativas
autorizadas, 64 andlisis y calculo de ajustes a pension Minima, Entrega de 996 solicitudes de expedientes de pensionados y recepcion

de 576. Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

* Control de Afiliados

Se procesaron en el Sistema OAYR 913 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados y 2,959 modificaciones de datos de los
mismos; se emitieron 228 constancias relacionadas con los registros de la poblacién afiliada; asignacién de 93 matriculas del INPEP y de
133 Numeros Unicos Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); se transfirieron 1,614 datos de afiliados a la Intendencia de
Pensiones para actualizar el catdlogo del INPEP; se generaron y transfirieron 477 archivos a la Intendencia de Pensiones solicitando
asignacién de NUP, actualizacién de datos y cambios de informacién de Pensionados y Afiliados; emisién y entrega del Nimero Unico
Previsional a 828 pensionados y afiliados, procesar 1,043 archivos de respuesta enviados por la Intendencia de pensiones, incluye

archivos procedencia e improcedencia.
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= Certificado de Traspaso
Recepcion de 235 solicitudes y 235 fueron para Analisis y calculo de Certificados de Traspaso y 16 para Certificados de traspaso '

Complementarios, ambos por un valor de $ 4,723,666.31, Recepcién de 264 solicitudes de fondo de obligaciones previsionales FOP,

Depuracién de 12 inconsistencias en Historiales Laborales.

* Control de Calidad

Revision de 979 expedientes de pensiones y 235 solicitudes de Certificados de Traspaso; Adicion de 38 nuevos pensionados a la base
Unica y 19 Inactivaciones de pensionados; revisidn de 25 cambios de cuentas bancarias en expedientes a Pensionados; Revision de 209
célculos de prorrogas de estudio y Revisidn de 64 complementos de pension Minima, Depuracion de 40 inconsistencias de Historiales

Laborales.

|| Departameﬁto de Atencidn a Pensionados

Coordinar y supervisar el trabajo que realizan en Oficina Central ( local Punto de Encuentro) con la participacién de 401 pensionados,
281 mujeres y 120 hombres, en Comités de Talleres Vocacionales y ocupacionales de: Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza, Ingles,
Manualidades y los que asisten al centro de Dia Santa Maria pérticipacién de 150 pensionados 135 mujeres y 15 hombres en talleres de
Danza, Yoga y Manualidades; se brindo 64 consultas médicas preventiva y 4 de emergencia a los que asisten al Centro de Dia
Santa Maria. Requirieron consultas de controles nutricionales 48 pensionadas que los solicitan o por prescripcion medica de
Nutricionista-Dietista en clinica empresarial ubicada en las oficina central, Se brindé consulta Psicoldgica y visitas domiciliares a 93
Pensionados (82 mujeres y 11 hombres), Se atendieron a 17,500 pensionados y beneficiarias en Oficina Central y Centro de Dia Santa
Maria con el objetivo de actualizar datos personales, prorrogar su pension semestralmente, verificacion de Estado Familiar y firma de
control de sobrevivencia, y 1,046 que realiza el personal especializado de Trabajo de Social en el programa de visitas Domiciliares al

lugar donde residen permanente en zonas urbanas, rurales o de forma temporal en hospitales, centros penales, asilos publicos,
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privados o pensionados que presentan limitaciones por su condicion fisicas para su desplazamiento o con la finalidad de evaluar su
estado fisico y mental para incorporarlas en el programa de gerontologia Social y brindarles uh tratamiento especializado. Atencion a
1,408 pensionados a través del programa “INPEP MOVIL Seguridad Social, mas cerca de ti” se realizan visitas semestrales para el
control de comprobacién de sobrevivenciay Estado Familiar con el objetivo de prorrogar el pago de su pension visitando los lugares
que concentran un nimero Significativo de pensionados en lugares de: Apastepeque, Berlin, Cuscatancingo, Coatepeque, Metapan, San -
Bartolo, Soyapango, llobasco, Jucuaran, San Rafael Cedros, San Rafael Oriente, Cojutepeque, Tonacatepeque, Santa Tecla, Santa Lucia;
realizaron 20 investigaciones la unidad de trabajo social verificando estadoAfamiliar, convivencia marital y maltrato a pensionados.
Asistieron 1,036 pensionados en excursiones a Turicentro Costa del Sol, Parque Acudtico Entre Rios y Parque Nacional Cerro Verde,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida en programas de Esparcimiento y Recreacion, asistencia de 82 pensionados (70 mujeresy
12 hombres) en evento de cine forum contando con el apoyo del Ministerio de Gobernacidn y Desarrollo Territorial, a través de la
coordinacion con la Direccidon de Espectaculos Publicos. Participacion de 860 pensionados ( 614 mujeres y 246 hombres) en los
eventos de: Misa de Accién de Gracias, V Festival de Danza Intergeneracional y Festival Acercando Generaciones, el programa de
Gerontologia realizo charlas medicas y nutricionales con el objetivo de prevenir enfermedades, y desarrollo actividades a los
pensionados y familiares sobre Técnicas de relajacidn para evitar el ‘stress, relaciones interpersonales, Auto cuido, participacion de de
61 pensionados en Feria de Emprendedurismo, Participacion de 64 pensionados (57 mujeres y 7 hombres) del Centro de Dia Santa
Maria en los temas: Beneficios del realizar ejercicios, Manejo de la Ira, Nutricién, Memdria, Parasitismo Instentinal y Manejo de
relaciones personales, realizaron 16 visitas domiciliares en los departamentos de San Salvador, San Vicente y la Llibertad, ( 7 mujeres
vy 9 hombres) dependientes y se brindd consulta Médica y Psicologica a sus cuidadores que no cuentan con asistencia médica por
condiciones econdmicas, Realizacion de talleres sobre Auto cuido para pensionados y cuidadores informales, En el area de Control de
Sobrevivencia realizaron 2,408 llamadas telefdnicas para informar las fechas que les corresponden presentarse a INPEP a firmar la

comprobacién de sobrevivencia, Estado Familiar y Actualizacion de datos de los 16,376 pensionados que se presentaron a firmar en
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préstamos; 27 constancias
prérrogas de control de sot
de estudio; se efectuaron 4
de 753 constancias de pens
talleres vocacionales y ocug
se dieron 23 charlas de edu
con el Mes del Adulto May
pensionados, se realizé un:

Permanentes de Pensionad

La Subgerencia de Prestacic

oficina central, contando con un sistema biométrico de validacion de identidad, se realiza a través de la lectura de huellas digitales con

el objetivo de hacer mas &gil la atencidn y brindar mayor seguridad y transparencia en los pagos de pensiones.
M Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades realizadas fueron: Coordinar y supervisar el funcionamiento administrativo, talleres vocacionales y los servicios que
ofrecen en las Oficinas Departamentales, asi como la documentacion enviada por las mismas; supervisar las actividades de
precalificacidn, resoluciones, carnet, prérrogas para estudio, actualizaciones de datos, gestiéon de NUP y constancias de beneficiarios;
supervisar y gestionar cancelaciones de préstamos, ordenes de descuento, defunciones con pagaduria general oficina central;
proveerlas de los implementos necesarios para el desarrollo de sus actividades; programar visitas a las Oficinas Departamentales con el
propésito de planificar y coordinar el trabajo y velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectar necesidades; asistir a todos los
eventos de las oficinas, revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las Oficinas Departamentales y las pdlizas
de reintegros de fondo circulante y sus anexos; coordinar, supervisar y apoyar las actividades de beneficio a la poblacién pensionada de
recreacion, culturales y de esparcimiento con el Departamento de Atencién a Pensionados. INPEP cuenta con nueve Oficinas
Departamentales en el interior del pais: Santa Ana, Ahuachapan, Sonsonate, Chalatenango, Cabaiias, Usulutan, San Miguel, Morazér_\,

La Unidn; creadas con el propdsito se acercar los servicios a nuestros pensionados y asegurados vy sus actividades fueron:
M Oficinas Departamentales
Se realizaron 632 entrevistas de precalificacion de pension de las cuales se recibieron 215 solicitudes; se atendieron 186 resoluciones

de aprobacién de pensiones; se extendieron 338 carnet y 108 reposiciones de NUP a pensionados; se emitieron 271 fichas de afiliacion

al ISSS; Actualizacion de datos a 946 pensionados; Elaboracion de 3 remesas de cotizantes voluntarios y tramite de 33 remesas de
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La Unidn; creadas con el propdsito se acercar los servicios a nuestros pensionados y asegurados y sus actividades fueron:

B Oficinas Departamentales

Se realizaron 632 entrevistas de precalificacion de pensidon de las cuales se recibieron 215 solicitudes; se atendieron 186 resoluciones
de aprobacién de pensiones; se extendieron 338 carnet y 108 reposiciones de NUP a pensionados; se emitieron 271 fichas de afiliacién

al ISSS; Actualizacion de datos a 946 pensionados; Elaboracién de 3 remesas de cotizantes voluntarios y tramite de 33 remesas de
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préstamos; 27 constancias de saldos de préstamos, y una solicitud de devolucién de préstamos, se atendieron 7,655 pensionados para
prérrogas de control de sobrevivencia; 1,259 declaraciones juradaS para Verificacidn del Estado Familiar y 88 solicitudes para prérroga
de estudio; se efectuaron 486 visitas domiciliares para control de sobrevivencia y 99 visitas a pensionados mayores de 80 afios; entrega
de 753 constancias de penéién y beneficiarias; realizacion 12 cambios de cuentas bancarias a diferentes instituciones financieras, en los
talleres vocacionales y ocupacionales se imparten clases de: Teatro, Danza, Coro, Gimnasia. Musica, Manualidades, Corte y Confeccion,
se dieron 23 charlas de educacién para la salud de los pensionados, cuidadores y familiares; realizacién de nueve eventos relacionados
con el Mes del Adulto Mayor y 12 Excursiones a diferentes lugares turisticos, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de nuestros
pensionados, se realizé una actividad no programada la cual es Coordinar, Supervisar y Apoyar el trabajo voluntario de los Comités

Permanentes de Pensionados.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 99% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE 2016
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Coordinar las actividades en lo que resbecta al mantenimiento
de las oficinas Administrativas, Centro de dia Santa Maria y del Centro Recreativo Costa del Sol y las tendientes a mejorar las areas de
Recursos Humanos, Clinica Medica Empresarial, actualmente existe el Comité de Seguridad Institucional; actualizar los manuales de
procedimientos y de organizacion de la Subgerencia Administrativa y sus dependencias; clasificacion, ordenamiento y eliminacion de
los documentos de afios anteriores a través del Depto. General de Archivo; Digitacion de documentos para respaldo y mejorar la
entrega oportuna de tiempos de servicio; coordinar que se efectien oportunamente los reclamos en el area de seguro; planificar las

actividades para el logro del cumplimiento del Plan de Trabajo Institucional.

La Subgerencia Administrativa, esta conformada por los siguientes Departamentos:
B Departamento de Recursos Humanos

B Departamento de Servicios Generales

B Departamento General de Archivo

M Departamento de Seguros

B Clinica Medica Empresarial

Las actividades desarrolladas durante el primer trimestre de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes:
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B Departamento de Recursos Humanos

Presento refrenda de contrataciones por Ley de Salarios y Contrato, elaboracién de Informes a la Subgerencia Administrativa de
llegadas tardias, subsidio alimenticio y trasporte; Elaboracion de Informe estadistico a la Gerencia y Subgerencia Administrativa de
prestaciones otorgadas al personal, Gestiono capacitaciones, seminarios de acuerdo al Programa de Capacitacion; se realizaron siete

eventos de capacitacion, realizacion de publicaciones de licitaciones, subastas publicas y avisos Institucionales.

B Departamento de Servicios Generales

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento y dentro de las
actividades realizadas tenemos. Elaborar especificaciones técnicas para la adquisicién de bienes y servicios, Disefio y supervision de los
mantenimientos, reparaciones y Remodelaciones de los espacios Internos de oficina central, descentralizadas y centro Recreativo de la
Costa del Sol. Verificacidon de Inmuebles adjudicados en pago a INPEP, preparacion de documentacidon para solicitar avaltos a la
Direccion General de Presupuesto de los Inmuebles a subastar, Gestidn y participacion en Subasta Publica de lis Inmuebles propiedad

de INPEP, las actividades que conforman este departamento en las Secciones son las Siguientes:

= Correspondencia

A nivel institucional; Recepcidn, seleccion y despacho de correspondencia interna y externa, el envié de correspondencia Institucional
por medio de Correos de El Salvador; se proporciond un agil y oportuno servicio de telefonia a las diferentes unidades del Instituto.

=  Transporte

Coordinar el servicio de transporte e intendencia a nivel Institucional; Se le proporcioné el mantenimiento preventivo y correctivo a la
flota de vehiculos Institucionales; Administrar, controlar y liquidar contablemente el suministro de combustible; se brindé EI’ser,giﬂgjo

TN ke

oportuno de vehiculos a las diferentes dreas de la institucidn que lo solicitaron.
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= Control de Bienes

Coordinar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciacion mensual de los activos fijos y se envid la
informacidn para su registro contable; levantamiento de inventario fisico de mobi.liario y equipo de oficina; actualizacion del Sistema de
Control de Bienes e inventarios personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado por empleado (cargo y descargo), coordinar
la venta de bienes muebles en desuso y/o chatarra, Verificacion fisica de los inmuebles recuperados y gestion de documentos para su

respectivo vallio, Gestionar y controlar la salida autorizada de los bienes del INPEP.

*  Mantenimiento

Se realizaron actividades necesarias para mantener en dptimas condiciones las instalaciones del INPEP, Centro de Dia Santa Maria,
Oficinas Descentralizadas y Centro Recreativo Costa del Sol, para su normal funcionamiento; Construccion, reparacion, remodelacién o
readecuacion de espacios del Instituto; se brindo mantenimiento preventivo y correctivo a subestacién eléctrica y UPS central, equipos
de aires acondicionados Mini Split, tipo ventana y centralizados, planta telefénica y de emergencia, reparacion en el sistema de

iluminacion en Oficinas Central y equipo de bombeo, tableros generales Centro Recreativo de la Costa del Sol.

= Intendencia

Brindar orientacidn al pablico sobre los diferentes tramites a realizar, supervisar el servicio de limpieza general y mantenimiento de
jardines, plazas, aceras, arriates, cunetas, cancha de basquetbol; asi como de mensajeria; distribucion de garrafas de agua a las
diferentes unidades del Instituto, Centro de Dia Santa Maria y Centro Recreativo de la Costa del Sol. Administrar el contrato del servicio

de vigilancia y Seguridad del Instituto, Apoyo en todas las actividades Institucionales y de los pensionados.
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= Centro Recreativo de la Costa del Sol

Mantener en optimas condiciones Ias instalaciones, proporcionado servicio agil y oportuno en atencién a los usuarios; Limpieza general
y mantenimiento zonas verdes, parqueo, cabafias, salén de usos multiples, bafios, duchas, sanitarios, lavamanos, sillas, mesas y
hamacas; Limpieza y Climatizacién del agua en piscinas; Realizacién de siembra de plantas ornamentales y poda de grama, arboles
frutales y palmeras de cocos; realizacién de mejoras en cabafias y mejorar la sefializacién de las instalaciones; registro y reporte

semanal del ingreso de usuarios, alquileres y venta de cosecha {(cocos, mangos), velar por el ahorro en el suministro de energia

eléctrica.

B Departamento General de Archivo

Entrega de 352 informes de planillas de salarios y cotizaciones, Elaboracidon de 862 drdenes de trabajo solicitadas por la Unidad de
Historial Laboral, Entrega de 2,449 certificaciones de tiempos de servicio, solicitadas por Historial Laboral, Subgerencia de Prestaciones
y sus dependencias, Entrega de 122 Cédulas de Afiliacion y documentos que se encuentran microfilmados, recepcién, revision,
clasificacién y ordenamiento de documentés para su resguardo, actualmente se reciben Unicamente de la Seccién Control de
Préstamos, Recaudaciones y control de sobrevivencia; restauracién de 600 documentos que se resguardan segin sea necesario por
deterioro, entrega en calidad de préstamos de 1,720 documentos que se resguardan a las unidades del INPEP, que lo requierany
archivo de 229 documentos devueltos ( prestados); digitacion de documentos de acuerdo a solicitudes recibidas, remitidos por
distintas unidades, actualizacion de la guia de Organizacidn del Sisfema Institucional de Archivo se realizaron cambios de acuerdo a la
informacién oficiosa y cuadro de clasificacion documental del INPEP, seguimiento del Comité Institucional permanente para la
seleccion, eliminacidn de documentos, supervisidon y monitoreo en visitas programadas a los diferentes archivos de gestion, periféricos
y especializados de la Institucidn. Seguimiento a la implementacién del Sistema Institucional de Gestion Documental y Archivos

actualizando constantemente, digitacion de expedientes de pensionados, Impartié capacitaciones al personal del Instituto sobre
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organizacion, resguardo y conservacion de los documentos, devolucién de 229 documentos prestados, migrar 122 documentos en

formato microfilm a fisico.

Departamento de Seguros

Se atendieron segtin demanda 23 reclamos por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros en personas y cuatro por siniestro
de dafios a viviendas aseguras por INPEP y 331 reclamos por seguro Medico Hospitalario a Empleados, Se tramitaron tres reclamos
Seguro de Vida basico y tres Hospitalario de personal que ingresa y tres cancelaciones de personal que se retira, se realizo tres

contrataciones de pdlizas de seguro de personas y seis pdlizas de seguros de bienes en coordinacién con la UACL.

B Clinica Empresarial

Se atendieron 620 consultas generales, 161 pediatricas, 49 ginecoldgicas, 119 nutricional; una toma de citologia y realizacién de 37
curaciones, 328 inyecciones; 14 consultas sobre métodos de planificacion familiar; se presentd seis informes estadisticos a la
Subgerencia Administrativa, se impartieron cinco charlas de educacién en salud y prevencién de enfermedades a los empleados, se

presentaron 6 reportes del manejo de medicamentos pediatricos.

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 97% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE 2016
SUBGERENCIA LEGAL

M Subgerencia Legal

Se realizaron las siguientes actividades: Recuperacion judicial y extrajudicial de seis créditos en mora, la cual esta sujeta a solicitud
que efecttia la seccién de Control de Préstamos una vez agotado el cobro via administrativa; se realizaron 3 reuniones de trabajo
con los colaboradores juridicos y colaboradores de la subgerencia Legal para supervisar avances de casos asignados en 'proceso
judiciales y resultados o de conformidad a las necesidades laborales; Depuracidn, clasificacidn y verificacién de avances del sistema
de préstamos en relacion a los procesos judiciales activos y con planes de pago; conformaciéon de expedientes de casos judiciales,
asignacion y designacion de casos para recuperacion judicial; depuracién de casos con procesos judiciales, control de inscripciones
de las adjudicaciones en pago realizadas por los distintos tribunales a favor de INPEP y en el registro correspondiente de escrituras
de compra y venta y mutuos hipotecarios pendientes de inscribir en CNR; Entrega al usuario de 12 documentos de compra venta
cuando estos son solicitados y 43 mutuos hipotecarios cancelados en su totalidad; revision de 2 términos de referencia remitidos
por la UACI o de acuerdo a necesidades institucionales, Depuracion de casos con procesos en recuperacion judicial mediante visitas
a los juzgados; revision de 78 actas de cancelacién de pagos de préstamos hipotecarios y remisién de 56 actas a presidencia para
firma, elaboracion de actas de subasta publica no judiciales para venta de inmuebles que conforman activos extraordinarios
propiedad del INPEP; recuperacion por via judicial y/o extrajudicial de inmuebles adjudicados a favor de INPEP, que se encuentran
usurpados; conformacion de expedientes por cada inmueble adjudicado por medio de subastas ptblica no judicial; presentacién de
demandas para la recuperacién de aportaciones, cotizaciones previsionales a través de trdmites extrajudiciales y judiciales;
elaboracion y legalizacidon de 23 contratos, emision de 17 opiniones relacionadas con la aplicacion de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de

Pensiones y Jubilaciones Civiles, al otorgamiento de prestaciones pecuniarias; investigacion de 3 expedientes de pensiones;
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respuestas a 7 notas y escritos relacionados con pensiones; emision de 4 resoluciones para la Subgerencia de Prestaciones,

levantamiento de inventario de mutuos y compra ventas resguardadas en bdveda, asistencia Juridica a las diferentes Unidades

Organizativas.

La Subgerencia Legal cumplié en un 99% sus actividades programadas.
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CONCLUSIONES 'Y RECOMENDACIONES




B CONCLUSIONES

RS
El Total de las metas cumplidas se consideran satisfactorias, ya que institucionalmente alcanza un promedio de 97% de cumplimiento.
Se observa el esfuerzo realizado por las Unidades en cumplir las metas de la programacién proyectada en el primer trimestre;

justificando, las que no se cumplieron en su totalidad, quedando pendiente algunas su cumplimiento para el segundo, tercero y

cuarto trimestre 2016.

B RECOMENDACIONES

1. Analizar y reprogramar para el segundo trimestre 2016, las actividades que no se cumplieron, justificando ademaés los motivos

de su incumplimiento.

2. Cada Subgerente o Jefe de Unidad deberd evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas de sus

Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el primer trimestre, para evitar observaciones de los

entes fiscalizadores.
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ANEXOS



JUNTA DIRECTIVA
Y
CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Durante el primer trimestre del presente
1 [Aprobar la Politica de Inversidn Institucional Documento 100% afio, no se realizaron modificaciones a la
Palitica de Inversién del INPEP
La memoria de Labores correspondiente
Aprobar la Memoria de Labores correspondiente al al afio 2015, fue aprobada en sesién N*
2 afio 2016. Documento 100% 100% 11/2016, de fecha 16 de marzo del
presente afio.
Aprobar 48 Actas de Sesiones realizadas durante el Durante los meses de €nero amarze de
3 .. 2 : Actas 25% 25% 2016, se realizarén 12 sesiones de Junta
afio 2016. Directiva,
En sesién de Junta Directiva N° 08/2016
4 |Aprobar los Estados Financieros ejercicio 2016. Estados Financieros 25% 25% fueron aprobado los Estados Financieros|
del INPEP, correspondientes al afio 2015.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
En los meses de enero a marzo de
1 |Celebracion de Sesiones Semanales Sesiones 25% 25% 2016, el Consejo Superior de
Vigilancia realizé 12 sesiones.
itir 4 | imi las Activi
Emitir 4 Informes del Seguimiento de las Actividades| Informes 25% 25%

Institucionales de la Administracion del INPEP.

3 {Elaborar Memoria de Actividades del afio 2015 Documentos 100% 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPO_NSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Examenes a los Estados Financieros de INPEP del 1 de noviembre
1 Informe 25% 1 25% 1
2015 al 31 de octubre 2016. ’ °
Exdmenes Especiales al Cumplimiento de Ia Politica de Inversion
2 Informe © 25% 3 25 3 ;
del 1 de diciembre 2015 al 30 de noviembre 2016 n ° % Auditor
Administrativo
i j del Fideicomiso d Financiero di
3 Exa'merf Especial a‘l Manejo de los Fondos del Fideicomiso de Informe 100% 1 95% 1 Pendiente fase de
Obligaciones Previsionales FOP. Informe
A Arqueos a Fondos Circulantes y Cajas chicas oficina centraly Informe 100% 1 95% Pendiente fase de
departamentales Informe
5 |Examen especial a Ia emision de Certificados de Traspaso Informe 100% 1 95% Pend;i:;fn:a:e de
6 |inventarios a las existencias del Almacén de suministros. Informe o Acta 100% 1 50%
Auditor d Pendi d
7 |Examen Especial al Sistema de Tramite de Pensiones (OSTP) Informe 100% 1 95% u tor de endiente fase de
Sistemas Informe
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
1 [Examen Especial por denuncia ciudadana. Informe 25%
Capacitacidnes al personal de la unidad para para cubrir las 40 Auditor
2 P ) P P P Diplomas 25% 70 horas Aministrativo
horas segun las Normas . .
_ Financiero
ACTIVIDADES PENDIENTES DE COMPLETAR 2015
£ . s . lanilla d
. xanTen Especial a la elaboracién calculo y pago de planilla de Informe 95% 1 5% 100%
salarios
2 |Examen Especial a los pagos en exceso en pensiones Informe 95% 1 5% 100%
Audi
uditor. INFORMES
; ~ Administrativo | £\ aLizaDos 2015
3 Exame'n especial a los procesos de Compras, bajo todas las Informe 93% 1 7% 100% Financiero
Jmodalidades, efectuadas por la UACI
4 |Auditoria de Gestion a la Subgerencia de Informatica Informe 80% 1 20% 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |PRESIDIR DE 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA. ACTAS 12 12
PLANIFICARY C
N CA ONTROLAR LAS ACTIVIDADES DOCUMENTOS 25% 5%

INSTITUCIONALES A SU CARGO.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Recabar la informacién Oficiosa trimestralmente y propiciar que las Unidades|
1 A e ¥ propicar Documento 25% 25%
Administrativas responsables Ia entreguen actualizada periodicamente.
Digitar y publicar la Informacién Oficiosa a través del Portal de Gobierno Abierto|
2 |otary publicar fa Proceso 25% 25%
del sitio web institucional.
Actualizar y publicar el Indice de Informacion Reservada a través del Portal de} o JEsta actividad estard sujeta a la entrega de la informacion
3 Gobierno Abierto, Art. 32 del RELAIP Documento 50% 50% reservada de las Unidades Administrativas responsables.
Dar tramites a las Solicitudes de Acceso a la Informacion Pidblica por medio deif
Sistema de Gestién de Solicitudes y auxiliar a los particulares en la elaboracién
4 |de solicitudes; orientarlos en caso de que no sea competencia del INPEP] Proceso 25% 25%
indicandoles el lugar al cual deben dirigirse a solicitar la informacidn (segin Art.
68 de la LAIP)
Realizar los tramites internos necesarios para localizacion y entrega de la} o o
51 AR ! X . i Documento 25% 25%
informacion solicitada, notificar a los particulares por medio de una Resolucién
Brindar respuesta a las consultas realizadas por los ciudadanos al correg]
info@inpep.gob.sv, enviando estas consultas a las dreas administrativas a las que
6 @ pep-g . g Proceso 25% 25%
se dirigen y finalmente elaborando un cuadro de registros con la firma de]
aceptacién de las consultas realizadas a los jefes de cada drea
Publicar trimestralmente las estadisticas de las solicitudes de informacion
7 . Proceso 25% 25%
tramitadas en la UAIP.
Realizar Anualmente 2 consultas ciudadanas dirigidas a la pobiacién pensionada . ':e;e:lec’ unia, cc:;s:k: C'UdadaT:junt: con Ialsecmaﬁa
8 |del INPEP a fin de conocer la satisfaccién de los servicios relacionados en el que] Proceso 50% 10% ¢ Particlpacion tludacana =n eltema de pensiones, que
o contdn con una participacion de proximadamente 500
hacer Institucional personas segtin medios empresos y digitales.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 {Realizar compra de mostrador por $220,000.00 Monetario 25% S 55,000.00 30% $ 66,912.33
Realizar Ventas de Mostrador por $ 195,000.00 (
2 Jincluye un 0.75 % de ganancia) Monetario 25% S 48,750.00 25% S 49,172.44
r un vi .
s Efectuar entrega de Ordenes de Compra por un valor Monetario 255% s $50.00 41% § 140147
de $ 3,400.00
Monetario
. |Empleados que canjearon en este
. Tramlta'r' y Entregar $~10,814.32 en concepto de 25% $ 2,703.58 27% $ 290839 DESPENSA periodo los vales de cumpleafios : 58
prestacién por Cumpleafios a 279 empleados FAMILIAR | cteados
. L . : . Entregados Enero y Febrero; el
s Preparacioén y Emision de Estados Financieros de la| Estados Financieros 25% 3 17% 9 Estado Financlero de Marzo se
Despensa familiar entregara en la segunda quincena de]
mes de Abril del presente afio.
Tramitar y Entregar $30,720.00 en concepto de
6 |prestacion de Canasta Alimenticia de $10.00 Monetarlo 25% S 7,680.00 25% $ 7,700.00
mensual, para 260 empleados.
Entregar de Tarjetas selectos por un valor de .
; [Entreg ! P Monetario 25% |$ 1375000| 32% | $ 17,605.00
$55,000.00
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Coordinar la implementacién de sistemas de seguimiento efectivo del Se Informo oportunamente a las areas |
1 25% administrativas y UAC! sobre la ejecucién
presupuesto. presupuestaria.
2 [Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva. Dacumento 1 1 Ffj eron presentados a junta mremva.k?s Estados
Financleros correspondientes al ejercicio 2015.
Coordi [ wid S,
3 oor ma.r mensua .men.te las actividades de liquidacién del Documento 25% 25% Fueron enviados oportunamente a Bandesal.
Fideicomiso de Obligaciones
Coordinar las actividades para cumplir oportunidades con los N i t calendario d
R R . 1
4 |calendarios de pagos de pensiones, certificados de traspaso y los 25% 25% a;;:r;z; con elcalendario de pagoy
gastos administrativos.
Aprobar la actualizacién de 5 Manuales de Procedimientos y de 5
] L. N - ) L. , Documento 2 0 Ya se actualizaron todos los procesos de UFI,
Organizacién de la Unidad Financiera Institucional y sus @reas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

PROGRAMACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE PROGRAMADO EIECUTADO
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO
Control y captacion de $ 248,321,216.25 como ingresos D '
1 [responsabilidad del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales para Monetario 23.51% | $ 58,392,440.66 | 24.69% | $ 61,300,511.57 E
el pago de pensiones INPEP. :
L i Certificados de Incluye CT y CTC Monto ajustado
2 |Em de 800 Certificadosde T 25% 200 31.75% 254 o
isién de ertificados de Traspaso Traspaso 4 A $4.723 666.31
- Estimacion basada en una inversién de
. P . $12,740,000.00 los 3 primeros trimestres y]
3 |Control de intereses por depdsitos a plazo $553,528.11 Monetario 25% |$ 139,476.82 | 31.94% |$ 178,220.15 E £12,340,000.00 el ditimo a una tasa
S ,
o promedio de 4.44%
4 |Elaboracion de 248 informes de disponiblidades financieras. Informes 25% 62 24.60% 61 R
Elaboracién de 48 informes de disponibilidades de cuentas E
5 Informes 25% 12 25.00% 12 R
pagadoras. I
6 [Formulacion de 336 libros de banco. Libros 25% 84 25.00% 84 A
. " . Much
Emisién de aproximadamente 2040 mandamientos de ingreso en ef:;uzs d:: Io::zszsszl:;::
7 Jconcepto de cotizaciones voluntarias, prestamos personales, mandamientos 25% 510 7.79% 159 . P X
hipotecarios v otros T directamente en [a agencia
p Y e bancaria.
Control de cuotas de préstamos por usuarios y de Compaiiias . 5
8 Monetario 25% 85,200.00 | 13.59% 46,313.72 °
Aseguradoras por fallecimiento de deudor $340,800.00 on l ° $ Ak R
13 .
9 [control de cuotas por cotizaciones voluntarias $5,400.00 . Monetario 5% | $ 1,350.00 | 15.92% |$ 859.92 " Arencion depende de demanda de
\ 2
A s 0y
10 |Pago de 192 devoluciones de préstamos personales e hipotecarios cheques 25% 48 16.67% 32 é I:::;S:: d::ii:li::niv::’;:z::_ %
o]
11 |Control de ingresos Costa del Sol $44,000.00 Monetario 5% |$ 1100000 | 1632% | 7,179.25 : I:‘g""’."e""“d’ de visitantes al Centro
c ecreativo
e s T ..
12 Control de pagos de bases de licitacién, subastas y otros Monetario 25% $ 1850000 | 7.52% |3 5,566.25 u Atencnon~depende de demanda
$74,000.00 ? de usuarios
A
R - |El resuitado depende de los pagos
13 |Control de ingresos Costas procesales $1,000.00 Monetario 25% S 250.00| 8.23% |[$ 82.29 efectuados a través de Colecturia.
Realizar el pago de 60 planillas de salarios y prestaciones al
14 [personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de Vigilancia y planilla 25% 15 23.33% 14
Junta Directiva. .
|Realizar el pago de 1,200 comprobantes y entrega de cheques a GASTOS
15 proveedores. comprobante 25% 300 45.25% 543 ADMINISTRATIVOS
| . .
16 Efec.tuar 12 de':clarauo?e:s de !mpuesto sobre Ia renta de los pagos Report‘e' 25% 3 25.00% 3
realizados a nivel administrativo. ; (Declaracidn)




17 IEfectuar 12 declaraciones de impuesto al valor agregado (1% IVA), sobre Reporte 259% 3 25.00% 3
los pagos realizados a nivel administrativo mayores o iguales a $113.00 (Declaracién) ) e GASTOS
Ef fliacion de 1 T de Contabilidad Reporte ADMINISTRATIVOS
18 W ectuar conciliacion de impuestos con el Departamento de Contabilida P 259% 3 25.00% 3
(12) (Cuadratura)
Captacién de $7,900,000.00 millones por aportaciones
19 ]correspondientes a planillas gobierno central, instituciones Monetario 25% $ 1,975,000.00 ] 20.56% |$ 1,624,569.24 Corresponde a 262 planillas
auténomas y municipalidades
Captacién de $7,900,000.00 millones por aportaciones Correspond'e 2262 planillas y
20 ;orr'espondlentes ? ['Jlan'lllas gobierno central, instituciones Monetario 25% $ 1,975,000.00] 20.58% |$ 1,625,802.43 cotizaciones voluntarias.
auténomas y municipalidades
E! monto de la mora previsional que se
tomo para el plan de trabajo fue el saldo
.. . R de la mora a febrero 2015, peroen el
RECAUDACIONES
21 |Recuperacién por mora pecuniaria por $ 12,162.12 Monetario 25% S 3,040.53 | 275.12% | $ 33,459.90 rranscurso del afio, la morm ha
- incrementado por lo que la recuperacién
sevio incrementada.
" P . . |Esta actividad depende de {a depuracion
G
22 estionar y compensar rezagos y cotizaciones indebidas $ Monetario 25% S 13,900.25 4.64% S 2,581.23 de los registros y de la respuesta que den
55,601.00 los empleadores del Instituto.
23 [Entrega de 16 notificaciones de planillas erréneas o incompletas informe 25% 4 12.50% 2
24 |Realizar 20 tramites de devolucién por monto de $20.000.00 Monetario 25% S 5,000.00 | 43.73% | $ 8,745.07 Corresponden a 9 tramites.
25 |Captacién de $188,000.00 de Préstamos Personales Monetario 25% | S 47,000.00 | 3153% |$ 59,276.04
26 |Captacién de $670,000.00 de Préstamos Hipotecarios Monetario 25% |$  167,500.00 | 17.62% |$  118,044.62 El cumplimiento de las presentes
metas, estara sujeto al resultado de
CONTROL DE
PRESTAMOS la venta y/ o entrega en
27 |Devolucidn de cuotas de Préstamos pagados en exceso : $8,000 miles Monetario 25% | S 2,000.00 | 46.81% | S 3,744.56 administracién de la cartera de
préstamos
Ent i 8 | .
28 n rega d(le 200 cancelaciones de Préstamos Personales e Documento 25% 50 33.50% 67
Hipotecarios
29 Ccntrola.r embargos Judiciales a pensionados realizar 500 informes de embargos Informe 25% 125 27.00% 135
de pensionados y empleados.
[
[Efectuar el pago mensual de las pensiones viéentes durante el afio: 2
30 [$203,255,850.000 Monetario 25% $ 50,813,962.50 | 23.21% | $ 47,174,345.33 A
Pensiones Ley INPEP o
U
{Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el afio: $ R
31 ]28,105,200.00 Pensiones DL 667 Monetario 25% $ 7,026,300.00 | 22.76% | S 6,396,345.33 L
Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el aii0:$2,720,400.00
32 [Pensiones DL474 Monetario 25% S 680,100.00 { 23.42% |$ 637,160.04
P
3
LEjecutareI pago mensual de Gastos funerarios durante el afio:$233,141.40 Pago N
33 Ide 1020 gastos por fallecimiento sefiores pensionados. Monetario 25% S 58,285.35 | 18.04% | $ 42,056.88 f
]
N
E
34 Controlar y Amortizar Pagos en Excesa a sefiores pensionados e Informar a Unldad’es: informe 25% 3 25.00% 3 s

que asf lo requieran. 12 informes




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Elaborar Memoria de Labores Afio 2015. Documento 100% 100%
2 |Elaborar Anuario Estadistico Afio 201S. Documento 100% 100%
3 lElaborar Boletines Estadisticos !l semestre 2015 y | semestre 2016. Documento 50% 50% Dlstnﬁbucmn alas t.'hferentes
unidades organizativas
4 |Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo Estadisticas del INPEP. Informe 25% 25%
Elaborar 12 Informes Estadisticos sobre Utilizacién de! Fideicomiso de Para su remisién a la
S {Obligaciones Previsionales - FOP: gasto y mora previsional; y captacién de Informe 25% 25% Superintendencia de
cotizaciones. Pensiones
Elab Seguimi 1Pl i V Tri 201S y L 1t
6 ? orar Seguimiento al Plan Operativo IV Trimestre y Yil Documento 25% 25%
Trimestre 2016.
Elaboracion de Seguimiento al Plan Estratégico Insitucional Il Semestre
7 D
2015 y | Semestre 2016. ocumento | 50% 50%
8 [Elaborar Liquidacion Presupuestaria del afio 2015. Documento 50% 50%
9 |Elaborar Andlisis del Presupuesto Solicitado y Aprobado afio 2016. Documento 100% 100%
Elab alisis trimestral de la Ej ion P taria, afios 201
10 |Ftaborar andlisis trimestral de la Ejecucion Presupuestaria, afios 015 y Documento 25% 25%
2016.
1 Elaborar lineamientos institucionales para la formulacién del Proyecto de Documento 100% 100%
Presupuesto 2017.
. Para su remisién a I3
12 |Elaborar 12 Seguimientos a la Ejecucién Presupuestaria. Documento 25% 25% Superintendencia de Pensiones
Proporcionar disponibilidad presupuestaria a las diferentes Unidades o/c/
13 W P . p . presup planillas / 25% 25%
Organizativas - diariamente.
facturas
Para su remisién a Ia}
14 ﬁElaborar 12 Presupuesto de Gastos. Documento 25% 25% Superintendencia de Pensiones.
15 |Realizar 4 Monitoreos Estadisticos y Financieros. Informe 25% 25% ?m = re'.niswn 2 la.
Superintendencia de Pensiones.
16 |Realizar 204 Conciliaciones Bancarias afios 2015 y 2016. Documentos 25% 25%
17 |Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias afios 2015 y 2016. informe 25% 25%
18 |Elaboracidn de documentos solicitados por la Administracién. Documento 25% 25%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Cierre y emision de los Estados Financieros de Enero a Cierre y emisién de Estados Financieros correspondiente a los meses de}
1 ) Documento 3 3
Noviembre de 2016 enero, febrero y marzo de 2016.
Cierre del Ejercicio Fiscal 2015, cierre preliminar y Cierre anual preliminar y definitivo correspondiente al mes de diciembre
2 . L. Documento 2 2
definitivo del mes de diciembre. de 2015 :
3 Integracion de Saldos contables del mes de diciembre Cuentas 50 69 Integracion de 69 cuentas contables con saldos al 31 de marzo de 2016,

2015 a noviembre de 2016

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

seglin detalle:

21103- Caja Chica

21151935- Direccién General de Tesoreria

21191003~ Fondos en Transito Por Otros Reembolsos
21191004~ Asuntos Pendientes

21201001- Anticipos a Empleados

21313- D.M. X contribuciones a la Seguridad Social
21315003-Intereses Prestamos Hipotecarios

21315004- Intereses Depositos a Plazo

22103001-Depositos a Plazo

224-Inversiones en Préstamos, Largo Plazo
22505001-Deudores por Reintegros

22505003-Deudores por Reintegros de Pagos en Exceso
22531001-Deudores por Emision de Certificados de Traspaso
22551-Deudores Monetarios por Percibir

22605001- Primas y Gastos de Seguros de Personas
22615003-Derechos de Propiedad Intelectual
22699004-Licencias de Software

22699005- Seguro de deuda y Dafios

22907001- Inversiones en Prestamos no Recuperables
22999- Estimaciones Inversiones no Recuperables

23101-15- Existencias Institucionales

23196002-005-Activos Extraordinarios

23196007-Inmueble Colonia INPEP Zacamil
23196008-Inmuebles Adjudicados pendientes de inscribir
23196009-Inmuebles adjudicados por reolucién Junta Directiva
241-Bienes Depreciables

243-Bienes No Depreciables

41201002-Depositos P/Admon. Vivienda Altamira
41201008001-Devoluciones Pendientes a Usuarios Préstamos Personales

41201008002-Devoluciones Pend. a Usuarios Préstamos Hipotecarios

41201008004-Fondos Transitorios

41201010-Pagos en Exceso a Pensionados

41201035-Ingresos por Pagos en Exceso Ministerio de Hacienda
41201040003~ Devolucidn de pensién por préstamos cancelados
41201052-Ingresos por Pagos en Exceso Fideicomiso Afios Anteriores

41201054~ Reintegros por Pensionados Fallecidos Fideicomiso afios|

anteriores
41201777001~ Embargos Judiciales trabados a empleados

41201077002- Embargos Judiciales trabados a pensionados

pasan...




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

PRIMER TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META

MONTO

META

MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Conciliacion de saldos contables con Auxiliares,
del mes de diciembre de 2015 a noviembre 2016.

Documento

45

58

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

...vienen

41209001- Anticipos por Venta de Bienes

41251001~ Retencidn 13% IVA Embargos Judioiales
41251935-Tesoro Publico {DGT)

41252001-Por Cotizaciones y Aportaciones Laborales
41252002- Por Reembolso de Prestamos

41252005-Otras Recaudaciones

41252006-Cotizaciones en Rezagos

41252007-Cotizaciones indebidas

41252011-Cotizaciones no ldentificadas
41252014009-Cuotas de Prestamos en Proceso de Embargo
41252014011- Registro Cuotas de Préstamos 2014
41252014012- Registro Cuotas de Prestamos 2015
41252014013- Registro Cuotas de Prestamos 2016
41252015-Pagos en Exceso de Aportaciones y Cotizaciones
41254001- Retencidn 13% IVA Arrendamientos

41254935- Tesoro Publico (DGT)
41351001-Remuneraciones

41351892- Instituto Salvadorefio de Formacidn Profesional (INSAFORP)
41351893- Instituto Salvadorefio del Seguro Social
41351935- Tesoro Publico (DGT)

41353001- Prestaciones a la Seguridad Social
41354001-Adquisiciones de Bienes y Servicios
41354935-Tesoro Publico {DGT)

41356001-Transferencias corrientes Otorgadas
41361001-Inversiones en Activos Fijos

42417001~ Indemnizaciones laborales

42431001-Provision x Emisién Certificados de Traspaso
42451777~ Acreedores Monetarios por Pagar

83429003- Servicios Juridicos

83421002- Servicios de Publicidad

835- Gastos en Bienes Capitalizables

15 conciliaciones de saldos contables con auxiliares de los meses de|
diciembre 2015, enero, febrero y 13 conciliaciones del mes de marzo de|

20186. seetin detalle:
Mora Previsional

Inversiones en Prestamos, Largo Plazo

Existencias Institucionales

Activo Fijo

Activos Extraordinarios

Pagos en Exceso a Pensionados

Saldos de Devoluciones de Prestamos Personales e Hipotecarios
Embargos Judiciales Trabados a Empleados

Embargos Judiciales Trabados a Pensionados

Cotizaciones Transferidas

Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas y Pago de ObligacionesF
Previsionales

Ingresos a la Seguridad Social
Ingresos a la Seguridad Social, Devengadas y Percibidos con el Reporte|
Estadistica mensual de Recaudaciones

Embargos Judiciales con Disponibilidad




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. |. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

|Ingresos Mensuales por Recuperacion de Cuotas de Prestamos
Personales e Hipotecarios

Elaboracion y publicacién de Notas Explicativas a losf
5 |Estados Financieros del mes de diciembre 2015 y junio] Documento 1 1
2016

Elaboracién de Notas explicativas a los Estados Financieros deﬂ
diciembre de 2015, y su publicacion el 29 de febrero de 2016.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD




GERENCIA
Y
UNIDAD  ASESORA



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Actas 25% 25% Se elaborardn 12 actas de Junta Directiva.
2 |Autorizar 12 Estados Financieros Documento 25% 25%
Preparar informes de respuesta a requerimientos de informacién u
3 |observaciones que realice el Consejo Superior de Vigilancia Pocumento 25% 25%
GERENCIA
4 |Coordinar reuniones de seguimiento a la gestién institucional Reuniones 25% 25%
Efectuar reuniones con la Presidencia de esta Institucion para
5 linformar de las actividades realizadas y avances logrados, ademas| Reuniones 25% 25%
de evaluar informes de proyectos y estudios para presentar a Junta
Directiva.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PRIMER TRIMESTRE

DAD DE
No. METAS/ACTIVIDADES UmE;I DA PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO
1 |Elaboracién y publicacién en COMPRASAL Plan Anual de Compras 2016 Documentos 1 1 Se elabora anualmente un plan de compras
UACI
, . Se analiza tri I de C
2 |Modificaciones al Plan Anual de Compras (segtin necesidades) Compras 25% 25% ¢ 20 z:: I::tfm mente etplin Anual de Compras a
s s s . s " - . . Sujeto a requerimiento de las distintas dreas del INPEP, se
3 A'tender p.r'ocesos de adquusmlor‘l, contratau.on de bienes o servicio bajo la modalidad dew Procesos 25% 25% SECCION COMPRAS Jreal: 130p bajo la modalidad de libre
Libre gestion (a demanda de Unidades Requirentes) Gestian.
. Atender procesos de adquisicién, contratacion de bienes o servicios bajo la modalidad Procesas 25% 0% UACI Sujeto a requarimiento de las distintas dreas del INPEP, en
0
de Licitacién o Consurso Publico (a demanda de Unidades Requirentes) proceso la LP 04/2016
P Atender proc-e’sos.de adquisicion, contratatc:on de bne{les o servicios bajo la modalidad Documentos 5% 25% sujetoa requerimiento d las distintas areas del INPEP.
de Contratacidn Directa (a demanda de Unidades Requirentes)
6 Atender procesos'd‘e adquisicién, contr.atacmn de l?lenes o servicios bajo la modalidad Documentos 25% 0% Suletoa requerimiento de tas distintas areas del INPEP.
del Mercado Bursétil {a demanda de Unidades Requirentes)
UACI/SECCION
COMPRAS
Implementacién de procesos de adquisicién y contrataciones institucional y su
. e s , .2 P e e e Se implementd de acuerdo al Manual de Gestién para las
7 |sistematizacién (segun manual de gestidn para las adquisiciones institucionales, emitido] Documento 1 1 oulsiciones Instit s, UNAC
por la UNAC).
Inf ‘udicaci s bi -
g | ontnTar sgbre Ias. adjudicaciones institucionales de bienes y servicios a la] Documentos 1 1 e elabord documento de informe trimestral.
administracién superior y a la UNAC.
g G:Iei;\:z)ens ::l f,::;:u es y actualizacién de informacién requerlda por las diferentes 25% 25% Sujeto a requerimiento de las distintas areas del INPEP.
10 |Atenci6n de solicitudes y actualizacién de informacién requerida por la UNAC Reportes 25% 25% Se liza de do a requeri de la UNAC
UACI/SECCION
COMPRAS b Fiei Hidadl
Verificacion de procesos de Existencias fisicas y elaboracién de Reportes de Inventario Procesos de fisica fueron os conel
11 ) ” Reportes 3 3 aDepartamento de Contabilidad durante los meses de
para el DePartamento de Contabilidad JEnem, Febrero, Marzo.( Se elabora un reporte mensual)
. - Requisiciones
12 |Revision, Ingreso y despacho de requisiciones en el SPROV ie:gl:_':;:g:: 50 301 Jsvieto a requerimiento de las distintas dreas del INPEP.
N 't .. .
13 [Actualizacién del Banco de Proveedores que posee la UACI gmero de 25% 25% SECCION COMPRAS se realiza de conformedidad 2 los nuevos pmvee'{ms
Proveedores que cotizan y le son adjudicados los Bienes y Servicios.




SUBGERENCIA DE INFORMATICA
Y
DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
" PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO| META MONTO
ini ion de base de datos de producci sarrollo de INPEP
1 Afimln.lstracuon produccién y desar e Reportes 2% 25%
Historial Laboral
2 IMantenimiento de objetos de Ias bases de datos Solicitud 25% 25%
3 IMantenimiento a la documentacidn técnica de la base de datos Manuales 25% 25% DEPARTAMENTO .
ADMON, DE BASE DE
4 Respaldos a Iz base de datos de produccién y desarrollo Respaldos 25% 25% DATOS
5 JAtencién a requerimiento internos y externos Salicitud 25% 24.73% 186 requerimientos, se realizaron 184
Creacion dificacién j base de datosa
6 2 ion y/o madificacién de estructu.rasyobjetos enla Solicitud 25% 25%
solicitud del Depto. de Desarrollo de Sistemas
i6 imi i idades Organizati
7 Atepcnon a requerimientos hechos por las diferentes Uni Organizativasy solicitud 25% 5%
Entidades Externas
8 Atencidn a casos especiales, solicitados por los Administradores de los Sistemas]  Bitacora de 259% 25%
Institucionales Servicios ’ ° .
9 |actualizacién de Manuales de los Si itucional Manual 25% 25% DEPARTAMENTO DE )
ctualizacidn de Manuales de los Sistemas Institucionales anual o DESARROLLO DE
SISTEMAS
10 JAdministracion de los accesos a los sistemas Institucionales Solicitud 25% 25%
11  |validacién de los respaldos Reporte 25% 25%
12 [Mantenimiento del Sitio Web Institucional Solicitud 25% 25%
13 |Coordinar y Supervisar el cumplimiento de Contrato de Servicios Contratos 25% 25%
14 {Administracion de la Red Institucional Solicitud 25% 25%
15 Monitoreo de servicios de Red Reportes 25% 25%
DEPARTAMENTO DE
16 |Realizar respaldos de Informacién Institucional Respaldos 25% 25% SOPORTETECNICO  |Se realizarén 57 respaldos de Infermacién Institucional
17 Atencion a usuarios solicitud 259 25% Se recibieron y se atendierdn 371 hojas de Atencién de Llamadas
A N : - - ividad ] i del afi
18  |Simplificacion de los formularios de solicitudes de servicios Formularios 100% 0% Esta atfm" ,a se reprogramard para el Tercer Trimestre del afioy
|se realizara al 100% por los tres departamentos.
19 |Seguimiento al Plan de Capacitacion Documentos 25% 25% Se le ha dado el seguimiento respectivo
Revisidn de especificciones técnicas y evaluacion de ofertas para la adquisicion
20 |de equipo informatico y Software, matenimiento de Licencias, Servicios de Documentos 25% 25% Se hicieron y se atendieron 371 hojas de Atencién de Llamadas.
Comunicacién y mantenimiento de Equipo
- . . A SUBGERENCIA DE . _ ;2
21  [Responder las solicitudes de informacién por entes Fiscalizadores. Documentos 25% 25% INFORMATICA Se respondieron los requerimientos de Informacion.
-~ L | ividad i ji
22 |Actualizar del Plan de Contingencia. Plan 100% 0% Esta m“{' ac s repm_gramam para ejecutarce en el segundoy
cuarto trimestre del afio .
23 |Asistencia Técnica a las diferentes Unidades del Instituto y del Historial Laboral Atenciones 25% 0%




SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
Y
DEPARTAMENTOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

Coordinar las actividades en lo que respecta a mantenimiento de las oﬁcinasL

1 Informes 25% 25%
administrativas del Instituto y del Centro Recreativo de la Costa del Sol . n ’
Coordinar las actividades tendient j area de R S HumanosL

) ordinar ’ac ividades tendientes a mejorar el drea de Recurso: Informes 25% 25%
en todas sus areas.
Actualizar los diferentes M | imi de la Organizacién de |

3 ualizar 'os |e.r9tn es. anuales de Procedmventos ganizacion de la} Informes 25% 25%
Subgerencia Administrativa y sus de Dependencias

4 {Planificar actividades que mejoren la atencidn de la clinica empresarial. Informes 25% 25%
Agilizar la Clasificacidn y reordenamiento de los documentos de afios antiguos
a través del Depto G | de Archivo. Coordinar con la jefatura |

s |2t a\./e ¢ epto General de Archivo ) i o j 'u El Informes 25% 25%
digitalizacion de documentos para respaldo, asi como también para mejorar la
entrega de tiempos de servicio.
Coordinar y apoyar para que se efectien oportunamente los reclamos]

¢ |realizados en el area de seguros. Informes 25% 25%
Planificar las actividad | limiento del Plan de Trabaj

7 arT| |c? as actividades para el logro del cumplimiento an de Trabajo informes 25% 25%
Institucional




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

\
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD SEGUNDO  TRIMESTRE
{No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
entar refrenda d i leyd
1 Pres ; ar refrenda de contrataciones por Ley de Documento 100% 100%
Salarios y Contratos.
No se cuenta con el 100% de las
2 |Informe sobre Evaluacién del Desempeifio 2015 Informe 100% 50% evaluaciones del personal. Se presentara en
el mes de abril.
Elaboracién del Programa d itacion del afi
3 a i ograma de Capacitacién afio Documento 100% 100%
2016.
Gestionar capacitaciones y seminarios, de acuerdo al Cur.sos d N Se gestionaran 7 cursos de capacitacién al

4 d . capacitacién y 25% 25% personal de diferentes areas, incluidos en e
Programa de Capacitacién. seminarios |etan de Capacitacion 2016.

s Informar.mensualmente sobre quejas en buzones de informe 25% 0% Se anali'zf) yse mod.if'fco la encuesta de
sugerencias. evaluacién del servicio prestado.
Presentar inf e llegadas tardfas , subsidi

6 r.es n ar informe de llegadas tar subsidio] Reporte 25% 25%
alimenticio y transporte,

Presentar informe estadistico a la Subgerencial de Abri
7 |Adminsitrativa y Gerencia de prestaciones otorgadas| Informe 25% 0% .se presentara en ¢l mes de Abril con a
Jinformacién al 31 de Marzo.
al personal.
Realizar publicaciones de licitaciones, subastas L

g |oalzar p n ctacio Publicaciones |  35% |$  5,600.00 39% $ 7,117.18

publicas, etc.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTI IVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
. - " Depto. Servicios
1 Planificacién operativa del trabajo Planes 100% 100% P
Generales
2 E!aborar esp.ec.lﬁcaaones técnicas para la adquisiciones deI Requerimientos 25% 25%
bienes y servicios
Garantizar el mantenimiento de los servicios basicos de‘ . . .
3 energia electrica y agua potable Recibos cancelados 25% 25% Jefatura Depto.
idad d .
4 Administrar el suministro de agua potable embotellada Cantidad de 25% 25% Servicios Generales
garrafones
5 Administrar el servicio de telefonia Institucional. Facturasy aftas de 25% 25%
recepcion
Jefatura Depto.
6 Administrar, controlar vy liquidar contablemente el co::f::::le:;: :ms 25% 25% Servicios Gener:ales e
Suministro de Combustible para flota vehicular de INPEP. Y N
consumo Intendencia
Disefio y supervision de los mantenimientos, reparaciones J
! 6 troles, Jefatura Depto.
7 |Remodelacion de los espacios Internos de OﬁcinasiReqmst:Z;:;:sro e 25% 25% Servicios G P |
Centrales y de las Oficinas Descentralizadas de INPEP" ervicios Generales
glls:nt'emmlzr;!‘::tr. preve:'tlvc: yEI ‘Zc:rr.l;ecu;o Ede las ) S:b y i t sefatura Depto.
aciones Eléctricas y Plantas Eléctricas de Emergencia de antenimientos -
8 25% .
\as oficinas administrativas y Centro Recreativo de la Costa) efectuados 33% Servicios G.en.erales ¥ |En proceso el 66% restante
Mantenimiento
del Sol.
Administrar el Servicio de Mantenimiento pre\}enﬁvo ¥ Mantenimientos Jefatura Depto.
9 ) A efectuados por 25% 25% .,
correctivo de la Flota Vehicular del INPEP, . Servicios Generales
vehiculos
Mantenimientos preventivo y correctivo de sistemal Mantenimientos Jefatura Depto.
10 [hidraulicos de ({filtracion de piscinas, cisternas, fosas| efem:: d:s 25% 25% Servicios Generales y
septicas). Mantenimiento
11 Brindar .el servicio de Recepcion telefénica y llevar controll Reportes 25% 25%
de |as mismas.
Brindar el servicio de orientacién al publico visitante dZI Orientacién al Piblico
12 |oficinas Centrales de INPEP. Y llevar las estadisticas de las] Reportes y controles 25% . 25%
personas que Visitan el INPEP, segin sexo.
. . . Reporte de . .
13 Brm.dar' el servicio de correspondencia interna y external correspondencia 25% 25% Orientacidn al Pfjblicoe
|Institucional Intendencia
enviada
i i i Seccion Control d i
14 !.Ie\(ar ‘los inventarios personales de uso de blenesr Informes y reportes 25% 25% . e rSe tlene que enviar un lﬂf°me
Imstltucwnales. Bienes trimestralmente a Servicios Generales




Descentralizadas.

15  Juevar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente actualizado Auxiliar de Activo Fijo 25% 25%
Realizar conciliaciones del Auxiliar de Activo Fijo con elf
16 . . Inf rt 25%
Departamento de Contabilidad riormesy reportes 5%
17 Coordinar la venta de bienes muebles en desuso y/o] Informe de venta 25% 25%
chatarra .
Seccion Control de
Bienes Las tres propiedades recuperadas,
Verificacién fisica de los inmuebles recuperados o dados en| . prop . . P
18 . . .| Controles de misién 25% 25% no se han podido visitar por estar
pago y gestion de sus documentos para su respectivo valto. ;
en zona de alto riesgo.
19 Gestién y participacion de subastas publicas de los bienes] informes , publicacién 25% 25%
. linmuebles propiedad de INPEP. yacta
. I | . eilancia
20 Administrar el contrato del Servicio de Vigilancia Y] Contrato y repartes 25% 25%
Seguridad del Instituto
isar el buen desempeiio de las y los ordenanzas
21 Super\{lsar p v raen ¥ Informe 25% 25%
motoristas.
ionar administrar el servici nsporte}
2 Proporciol y . ministra ervicio de transp solicitudes y programa 25% 5%
oportuno y de calidad.
Autorizar el abastecimiento de combustible para losf
23 . Infi 25% 25% :
vehiculos de [a Institucion. nrormes Intendencia
Autorizar la salida de los vehiculos segin las misiones] Controles de ingresos
24 X . X ) ) 25% 25%
oficiales, procedimientos y mecanismos correspondientes y salidad
Administracion y supervision del servicio de limpieza a nivel
25 Institucional, y gestionar los implementos necesarios para]  Plan de trabajo 25% 25%
su realizacion.
Brindar apoyo logistico en el traslado de mobiliario ]
26 equipo, cuando se realicen movimientos o reubicacién def Memosy notas. 25% 25%
unidades. '
d Controlar la sali riza ienes del i ontrol
27 Gestionar y T ar la salida autorizada de los bie | Memos y controles 25% 5% lntendenctla y Contro
IINPEP, en las oficinas centrales y descentralizadas. de Bienes
lMantenimiento de las infraestructura de las oficinas] Reportes de Poca atencién en mantenimiento a
28 ldescentralizadas, Centro Recreativo de la Costa del Sol y]  solicitudes de 25% 20% Mantenimiento  Joficinas Descentralizadas por falta
Oficinas Administrativas del INPEP. requerimientos de personal. :
29 . - ' Requerimientos y 25% 25% Mantenimie'ntoy
Reparaciones menores de mobiliarios y equipos. controles Control de Bienes
: Uevar el inventario de materiales de mantenimiento,
30 |equipo y herramientas de contruccién de la Bodega der Reporte 25% 25% Mantenimiento
|Mantenimiento
imiento
31 Memos y controles 25% 25% Mantenlmlen. N
Apoyo logistico a las actividades macros de INPEP. ) Intendencia
Brindar mantenimiento, limpieza y mejora de las zonas{
32 |verdes y jardines de INPEP Oficinas Centrales, y| Notasy supervision 25% 25% Mantenimiento




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA - META MONTO META MONTO

1 |Atender reclamos por siniestros de dafios

- Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% | 1 0 0%

- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 5 4 20%
2 |Atender reclamos por siniestros de Personas

- Seguro de Vida Temporal decreciente Reclamos 25% 12 22 46%

- Seguro de Vida Basico Reclamos 0% 1 1

Dto.Seguros
- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 120 331 69%
‘ Se tramitan, Segtn

3 [Tramitar Inscripciones Demanda

- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones 25% 3 3 25%

- Seguros Médico Personal ingresante inscripciones 25% 3 3 25%
3 |Tramitar cancelaciones

- Seguros Vida Personal que se retira ‘ Cancelaciones 25% 3 3 25%

- Seguros Médico Personal que se retira Cancelaciones 25% 3 3 25%
4 |Contratacion Pélizas de Seguros

- Pélizas Seguros de Personas Pélizas 100% 3 3 100% Dto.Seguros/UACI

- Pdlizas Seguros de Bienes : Pélizas 100% 6 6 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA MEDICA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
" MEDIDA META MONTO META MONTO

1 lConsulta General - Consultas 25% - 500 31% 620

2 |Consulta Pediatrica Consultas 25% 165 24% 161

3 {Consulta Ginecologica Consultas 25% 35 35% 49

4 ]Consuita Nutricional Consultas 25% 125 24% 119

5 |Toma de Citologias Examen 25% 10 3% 1

6 JCuraciones Curacion 25% 25 37% 37

7 |lnyecciones Inyeccion 25% 300 27% 328

8 |Planificacion Familiar Metodos 25% 3 117% 14

5 Infor‘m‘es ESFadIStICOS a Subgerencia Informes 25% 3 50% 6
Administrativa

10 JEducacién en Salud Charlas 25% 10 13% 5

1 Rep-orte':s de Manejo de Medicamentos Reportes 25% 3 50% 6
Pediatricos




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO GENERAL DE ARCHIVO

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
. . . LEn funcién a solicitud de usuarios, Unidad del Historial
1 |Entrega de informes de salarios y cotizaciones. Informe 200 352 Laboral, Subgerencia de Prestacionesy sus dependencias,
2 Er'ltreg'a de ordenes de trabajo solicitadas por la Unidad del Orden 500 862 En funcién a solicitud de la Unidad del Historial Laboral.
Historial Laboral.
.. En funcién a solicitud de usuarios, Unidad del Historial
3 [Entrega de Tiempos de Servicio. Documento 650 2,443 Laboral, Subgerencia de Prestaciones y sus dependencias.
Entrega de Cédulas de Afiliacion y documentos que sef i En funcién a solicitud de la Unidad del Historial Laboral,
4 K . Folio 50 122 " . -
encuentran microfilmados. - Subgerencia de Prestaciones y sus dependencias.
Recepcion de documentos de las diferentes oficinas del . Actualment: iben (i te d tos de |
3 [insti ’ Folio 700 0 JEFE DEL Sec:iznmZl:)nir:rd;e:'é::anl:g;caS'::;;\ d: r;(uent:ael:‘d:zic:mis y
linstituto para su resguardo. DEPARTAMENTO o e St 2 v
GENERAL DE -
ARCHIVO
6 Revisidn, clasificacion e incorporacién de los documentos| Foli 700 0 Actualmente se reciben Unicamente documentos de la
recibidos por las diferentes oficinas del Instituto. olio Seccién Control de Préstamos , Seccidn de Recaudaciones i
Control de Sobrevivencia.
s e . S t: an los d tos seglin s i r el
7 JRestauracidn de los distintos documentos que se resguardan. Folio 500 600 @ restauraran fos cocumentos segin sea necesario por @
deterioro de los mismos.
8 Entregar en calidad. de prslésta.mo los documer}tos que sef Documento 1,300 1,720 .En funcién a las solicitudes de las diferentes oficinas del
resguardan a las oficinas del instituto que los requieran. instituto.
. En funcién a las devoluciones de las diferentes oficinas d
9 |JArchivo de documentos devueltos. Documento 500 229 innsﬁt:; on @ fas cevoluciones ce fas diierentes aricinas e
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS ,
. . . En funcidn a solicitud de las distintas oficinas
1 |Migrar documentos en formato microfilm a fisico. Imagen 122 122 JEFE del Institut
DEPARTAMENTO | DSUTULO.
GENERALDE  IEn funcién a devolucién de las distintas oficinas
2 [Devolucion de documentaos prestados Documento 229 229 ARCHIVO del Instituto




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

ARCHIVO INSTITUCIONAL
UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 SCTT:II;ZEBPCIon de la Guia de Organizacion de Archivos| Documento 25% 25% Se realizan cambios sobre informacién oficiosa
e
2 ':c::l::llz::lon del Cuadra de Clasificacién Documental Documento 25% 25% Se realizan cambios sobre informacién oficiosa
e
o . o a
3 SEgum:‘!ento . d.EI Eomlte Institucional para | Reuniones 25% 25% El comité es de cardcter permanente
Seleccidn y Eliminacion de Documentos.
4 Sup?fwswn ~y aSISt(_an,c{a tecnica a 1'05 archivos deI Visitas 25% 25% Visitas de asesoria y seguimiento a archivo de gestién.
gestion,archivos periféricos y especializados.
Impartir capacitaciones sobre Gestién Documental v} § e imparti rtaci Jas Jefat |
impartieron capacitaciones a las Jefaturas y a
5 Archivos, ;:ara la consecucion de los objetivos} Capacitaciones 25% 25% ersonal de las oficinas departamentales.
institucionales.
6 Transferencia de documentos de los Archivos dew Folio 25% 0% th;:n:a :t:::f;:;t?::::;;::;ﬁ Central del
.2 - Cl o N
Gestidn al Archivo Central, para su resguardo. RESPONSABLE DE _|documentates de fos archivos de Gestién.
ARCHIVO
Revision e Instalacion de los documentos INSTITUCIONAL iEsta en proceso de cc.nf.ormacwn el AI'CI'TIVO Central del
7 N _ . Folio 25% 0% INPEP, para poder recibir las transferencias
transferidos por los Archivos de Gestidn del INPEP. documentales de fos archivos de Gestidn.
.. .. Esta en proceso de conformacion el Archivo Central del
8 Restauracion de los docum’entos reCI.bldos p?ra luegol Follo 25% 0% |!NPEP, para poder recibir las transferencias
ser resguardados en las unidades de instalacion. documentales de los archivos de Gestidn.
De acuerdo a las solicitudes de las diferentes oficinas del
9 Prestamo de documentos que se resguardan. Documentos 25% 0% m':;:u; es celas nas g
10 Archivo de documentos devueltos Documentos 25% 0% De acue?rdo a [as devoluciones de las diferentes oficinas
del instituto.
11 Dlgﬁa,hzzcﬁzpd:‘, Expedientes representativos en la) Imagenes 25% 26% Se estan digitalizando los Expedientes de Pensionados.
lgestion de
» IEI sistema debe actualizarse constantemente y de
12 Segll.um{ento a la ) 'lmplementacmn de! Sistemal sistema 25% 25% acuerdoa la necesldad: orfentado siempre a satls'ﬁacer
Institucional de Gestién Documental y Archivos. los requerimientos de informacién para los usuarios
externos e internos.




ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

Archivos.

Revision y evaluacién de documentos de Presidencia. Folios 35,000
Revisién y evaluacién de documentos de la Seccion Follos 10,000
de Prestamos.

Elaboracién de Ia‘Pohtlca Institucional de Gestidn, Documento 100%
Documental y Archivos.

Elaboracion de Indice Legislativo del INPEP Documento 30%
Presentacion de Informe anual de cumplimiento dew

la LAIP, de los avances en la Gestién Documental yj  Documento 100%

Responsable de
Archivo Institucional

Se apoyo a la encargada del archive de Presidencia en la
revicién de documentos a eliminar.

Se apoyo a [a Seccion de Préstamos en [a revisién de
|Expedientes de Préstamos y otros documentops, que
astan en Administracidn de Rentas.

Se elabord [a Politica descrita, segln lineamientos
emitidos por el [nstituto de Acceso a la Informacién
Publica.

Estd en proceso de elaboracion el Indice Legislativo,
como parte de la [dentificacién documental, seglin
lineamiento 3 sobre Gestién Documental y Archivos,
emitidos por el Instituto de Acceso a la Informacién
Pblica.

Informe solicitado por el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL

UNIDAD PRIMER  TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
. . . . . : Administrador, personal de [Se realiza una mejora continua
Mantener en 6ptimas condiciones las intalaciones, del Centro t : .

1 ) P ! Inf?:::sz:" ° 25% 25% Seguridad y de siendo detalladas las actividades
Recreativo. ) Mantenimiento. realizadas en los reportes.
Mantener la higiene de las instalaciones y mobiliario del Centro Desinfeccién

. = . . Actividades realizadas por el personal

2 |Recreativo (Bafios generales, zonas verdes, sendas, parqueo, semanal ylimpleza] ~ 25% 25% Personal de Mantenimiento.} .1 orogramaciones
cabafias, salon general y zonas de playa) diaria.

Levantamiento de inventario fisico en las bodegas de quimicos inistracic

3 N o . 8 q ’ Reporte mensual 25% 25% Admlmstmcmn.y.p ersonal JRealizado segin prog
materiales generales y mobiliario en alquiler. de mantenimiento

s s . P facturas emitidas Administracion y personal |Se elaborarén seguin demanda de

4 WEmlsmn de facturas por ingresos econémicos. diarias 25% 25% de mantenimiento  Jingreso diario.

5 |JReporte de flujo de personas y facturacién. Informe mensual 25% 25% Elaborados oportunamente.
Gestidn y reporte de ingreso de las cosechas de cocos y mangos

6 yrep € X ¥ & Informe trimestral 25% 25% No se tuvieron cosechas para ventas.
para su venta y sabre el consumo interno.

Administrador
Supervisidn y control del uso de los materiales quimicos y bienes del s izand

7 p Yy ‘ q Y Control semanal 25% 25% e estan realizando los consumos
Centro Recreativo. requeridos.

P . .. - . L. Se estan mejoranda los servicios de

8 |Supervision y coordinacidn de servicios de cafeteria. Supervision mensua 25% 25% feteria
Mejoras en la sefializacién e indicadores de zonas del Centro Zonas de Administracion y personal 'f:'e trabajo unicamente en las .

9 . eRalizacién 50% 35% de mantenimiento indicaciones de las zonas principales
Recreativo. senaliz del Centro.

Velar por el ahorro de energia eléctrica, telefonia y bienes

10 e p e .g 2 eléctrica, t Yy Supervisién 25% 25% Administrador Se h.an realizado los ahorros

requeridos para el mantenimiento del centro. pertinentes.




SU BGERENCIA DE PRESTACIONES
Y
DEPARTAMENTQOS



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE

DE PROGRAMADO EJECUTADO

MEDIDA META MONTO META MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Dirigir y coordinar acciones del Departamentos de- Pensiones,
Historial Laboral encaminados a brindar asesoria a los cotizante
acerca de los tramites para la jubilacion y acortar los tiempos de|
respuesta. '

25% 25%

Supervisar los mecanismos de comunicacién con los pensiones paraw
recordarles las fechas del control de sobrevivencia y estado familiar.

25% 25%

pensionados y Departamento de Oficinas Descentralizadas, los
eventos realizados a la poblaciéon pensionada, los comités de|
pensionados y el desarrollo de programas de Gerontologia Social.

Supervisar y coordinar con el Departamento de Atencién a|

25% 25%

Dirigir y supervisar el otorgamiento de prestaciones econdmicas]
mediante la aplicacion de la Ley del INPEP y Ley SAP, Dec. Leg. 667 Y]
Dec. Leg. 474.

25% 25%

Dirigir y supervisar la emisién de Certificados de Traspaso segtn IaI
Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidos por I3
superintendencia de Pensiones.

25% . 25%

Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones el
cumplimiento de Leyes e Instructivos Legales complementarios en|
materia previsional social.

25% 25%

Supervisar y dirigir el ordenamiento de pago de pensiones por|
primera vez.

25% 25%

Supervisar y autorizar la trasferencia de recursos econémicos hacia)
las AFP, para el pago de pensionados que optaron por el SAP.

25% 25%

Dirigir y supervisar el control de comprobacién de sobrevivencia v
estado familiar de pensionados , que garantice la continuidad del
goce de la pensién

25% 25%

10

Coordinar y supervisar el programa de INPEP MOVIL y visita]
domiciliar.

25% 25%

11

Supervisar las actividades el drea de Gerontologia Social.

25% 25%

6O 3 O~ 0 O Cc Wn

-0 U+ 0 0O = T m

w o 3 0

i2

Supervisar el proceso de enrolamiento de huellas digitales de Io;l
pensionados por medio del Sistema Biométrico en lo
Departamentos de Atencién Pensionados y Oficinas Descentralizadas.

25% 25%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD PRIMER  TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Procesar el Sist OAYR actualizaciones de datos de afiliados
1 ésar en el Sistema N Registro 1,500 913
pensionados.
cesar i AYR modificacién de dat afiliados
2 Prot.a en el Sistema O n os de Vi Registro 3,000 2,959
pensionados :
3 |Emitir constancias relacionadas con los registros de la poblacién afiliada. Constancia 150 228
4 |Asignacion de matriculas de INPEP Registro 36 93
5 |Asignacién de Numero Unico Previsional a Afiliados y Pensionados. Registro 200 133
SECCION CONTROL DE
Transferencia de datos de Afiliados a la Superintendencia de Pensiones . AFILIADOS EN FUNCION A DEMANDA
6 - ] Registro 5,000 1,614
para actualizar el catdlogo de INPEP
7 |Emisién y entrega del Nimero Unico Previsional a Pensionados y Afiliados. Carné 200 828
Generacidn de archivos y transferencia de estos hacia la Superintendencia]
8 |de Pensiones para solicitar: asignaciéon de NUP, actualizacién de datos vy Archivo 400 477
cambios de informacién de Pensionados y Afiliados.
Procesar archivos d spuesta enviados la S intendencia d
9 ; . hivos de 're pu ‘l : por la u;:ferlnt Archivo 400 1,043
Pensiones, incluye archivos procedencias e improcedencias.
Analisis isién de calculos previos de taci uniarias por
10 A" y emision de cdlculos previ prestaciones pecuniarias p Reporte 200 229
vejez
11 jRecepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias Solicitud 3
Recepcidn de solicitudes de prestaciones de pensidén o asignacion por]
12 | ecepeion ¢ s de p P & P Solicitud 400 1,776
*lnvahdez, vejez y sobrevivencia.
DEPARTAMENTO DE EN FUNCION A
Realizar ilisi cdlculo para la a cion de pensiones PENSIONES DEMANDA
13 |Realizar el andlisis y calculo para la aprobacion de p M epediente 400 979
asignaciones de: invalidez, vejez y sobrevivencia.
14 |Recepcidn y trdmite de solicitudes de ayuda por gastos funerales. Solicitud 140 194
Gestionar ante la Comisidn Calificadora de Invalidez, dictdmenes de} o
15 X X L Solicitud 16 9
estado de invalidez de Asegurados y Beneficiarios.




Autorizar prorrogas de pagos de pensién por orfandad para jévenes Formulario d
16 Jmayores de 18 afios, mediante la comprobacién de realizar estudios en :l::;::::l’one 200 209

Instituciones Educativas autorizadas por el Ministerio de Educacién.
17 |Andlisis y célculo de ajustes a pensién Minima Registro 50 64

DEPARTAMENTO DE EN FUNCION A
18 |Charlas Informativas Pre-Jubilatorias Charlas Impartidas| 6 5 PENSIONES DEMANDA
I . I Capacitaciones
19 [Capacitaciones sobre tramites pecuniarias impartidas 6
20 JEntrega de solicitudes de expedientes de pensionados Expediente 200 996
21 |Recepcion de expedientes de Pensionados Expediente 200 576
22 |Recepcidn de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 150 235
23 |Analisis y calculo de Certificados de Traspaso. Expediente 150 235
24 |Recepcidn de solicitudes de Certificado de Traspaso Complementario. Expediente 35 16
25 |Recepcion de solicitudes de fondo de obligaciones previsionales (FOP) Solicitud 25 264 CERTIFICADO DE EN FUNCION A DEMANDA
TRASPASO

26 Verificacion de Recepcion de Ingresos para el otorgamiento de la Garantiaj Reportes 75 118

Estatal COF
27 |Depuracidn de incosnistencias Historiales Laborales T:;oriales 15 12

orales
28 |Analisis y célculo de Certificados de Traspaso Complementario. Expediente 400 16
29 |Revision de expedientes de pensiones Nimero 150 979
30 [Revision de solicitudes de Certificado de Traspaso Nimero 10 235
31 JAdicién de nuevos pensionados a la base tnica Expediente 10 38
32 |Inactivacién de pensionados de la base unica Expediente 50 19
CONTROL
. s . - DE CALIDAD

33 }Revision de cuentas bancarias Nimero 50 25
34 |Revisén de Complementos a pensién Minima Nimero 200 64
35 [Revisién de célculos de prorrogas de estudio Nimero 200 209
36 |Depuracidn de incosnistencias Historiales Laborales 30 40




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionales Por renuncia del Instructor de Inglés no se imparti6 durante este
1 )(Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza e Inglés) que se brindan a Ia Taller 15 $ 1,714.35 12 $1,740.00 trimestre. Participacion de 401 pensionados (281 mujeres y 120
poblacién pensionada que asiste a Oficina Central. hombres)
2 Realizar, coordinar y supervisar los talleres de Manualidades queT Taller 6 S 75429 6 $ 840.00 |participacion de 231 pensionados (196 mujeres y 35 hombres).
se brindan a la poblacién pensionada que asiste a Oficina Central. ) ) Incremento salarial de $ 25.71
. . . oope . Participacién de 1,036 pensionados (799 mujeres y 237
Realizar ex nes a d lugar ara bri ,
3 R ,e cursio L lferentes. gares .turlstlcos‘, P ndar Excursion 3 $ 3,300.00 3 $3,425.00 hombres). Centro Costa del Sol, Parque Acuatico Entre Rios y
recreacién y esparcimiento a pensionados independientes. |Parque Nacional Cerro Verde.
Brindar consulta nutricional a pensionados que requieran la| i . .
4 atencién de una Dietista-Nutricionista Consulta 48 S - 48 S - Se brindo consulta nutricional a 47 mujeres y 1 hombre.
R . . . Atencidn a
Realizar, coordinar y supervisar los eventos especiales que se Eventos Pensionados {Participacién de 860 pensionados (614 mujeres y 246 hombres)
S |celebran a la poblacién adulta mayor pensionada del Instituto, ial 4 $ 5,100.00 4 $3,850.59 en los eventos de Convivio, Misa de Accién de Gracias, V Festival
{Mes del Adulto Mayor) Especiales de Danza Intergeneracional y Festival Acercando Generaciones.
. " .. . Participacién de 82 pensionados (70 mujeres y 12 hombres). No|
Realizar
6 b 'z e\’/e.ntos de Cine Forum con la po.tflauon pensionadaf Evento 3 $ - 2 S - se desarrollo el cine foro de febrero por falta de espacio de I3
sobre tematicas del Adulto Mayor o de la Familia. DGEP.
Coordinar y Supervisar el trabajo que se realiza en los talleres ueJ _—
71 v oup loq R q Supervision 36 36
imparten en el local de Punto de Encuentro de oficina central
Se realizaron 36 visitas al local punto de encuentro.
Incentivar y apovar el trabajo voluntario que los Pensionados A solicitud del Comité Central de Pensionad ada |
8 |realizan en actividades generadoras de ingresos econémicos a fin] Actividades 1 $ 250.00 sotictud de! Comite Central de Pensionados se trasiada 13
. ; . ayuda al segundo trimestre.
de autofinanciar sus eventos y de ayuda a los mas necesitados.
Brindar asistencia médica de emergencia a pensionados quej Area de Se atend 25 7 homb It
- . i j i tallereg
9 : ACthldadeS 32 32 Gerontolo ia e atendieron a mujeres y ombres, en excursiones,
asisten a los diferentes eventos recreativos y culturales. Sodial 8 Y eventos.
10 |Realizar Investigaciones Sociales a pensionados del Instituto. Investigacién 20 $ 4575 20 $ 4575
Realizar Visitas Domiciliares a Pensionados y Beneficiarios para laf
11 [firma del control de sobrevivencia y Declaracién del estado Visita 2000 |$ 549.00| 1046 }S 21055
familiar. Trabajo Social
Atencion de clientes a través del Programa INPEP MOVIL para el
12 Jeontrol de comprobacién de sobrevivencia y declaracién dell  Firmas 1408 |$ 137.25| 1408 ]S 64.05
estado familiar, con el fin de prorrogar el pago de la pension.

‘



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
INe. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO -EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Atencidon de clientes para el control de comprobacién de Atencién a pensionados v pensionadas en oficina
13 |sobrevivencia y de declaracién jurada del estado familiar, con el Firmas 16376 17500 central P ye
fin de prorrogar el pago de la pensidn.
Informar a través de llamadas telefénicas las fechas en que les Area de C.ontrc?l
14 Jcorresponde el control de comprobacién de sobrevivencia y| Llamadas | 2408 2408 de Sobr. evivencia
estado familiar. y Estado Familiar
15 M'antener act'u:{hzados los datos de direcciones d.omlcmares, Registros 16376 16376
nimeros telefdnicos y correos electrénicos de los pensionados
16 Bealizar, coordinar.y supervisar Ic.)s talleres vocacion'ales que se} Talleres 6 S 685.74 6 $ 840.00 Participacidn de 150 pensionados (135 mujeresy 15
imparten a los pensionados que asisten al Centro de Dia. hombres)
Realizar, inar i el tall jonal que s . i
17 [Realizar, coordinar y supervisar el taller ocupacional que sef L. .o 3 |s aa2] 3 |$ 2000 Participacién de 49 mujeres
imparte a los pensionados que asisten al Centro de Dfa. )
Centro de Dia
“Santa Maria”
" ) . #Participacién de 64 pensionados (57 mujeresy 7
Realizar, coordinar y promover charlas médicas en salud . s
. o . . il hombres) en los temas de Beneficios del Ejercicio,
18 |preventiva a la poblacién pensionada que asiste al Centro de Dia]  Charlas 3 6 . . L, . L
“ o manejo de ira, nutricién memoria parisitismo
Santa Maria”. | . . .
intestinal y manejo de relaciones personales.
Brinda Ita médica d ncia a ionados que asisten|
19 inaar consutta \ca ce e’merge 3@ pensionados g ' Consulta 4 4 Se atendid a 4 mujeres.
a los talleres del Centro de Dia.
Brind lta psicoldgi leados del Institut |
20 rm, .ar consu'a. P IC? ?glca @ 'e.r?p.ea os del Instituto y sus Consulta 43 48 Se atencideron a 37 mujeres y 11 hombres
familiares en clinica y visitas domiciliarias.
Clinica Psicoldgicaf
Brind icologi . - lini
2 .rl.n ar con.Slel‘ta 'p5|co dgica a pensionados y familiares en clinica y Consulta 93 93 Se atendieron a 82 mujeres y 11 hombres
visitas domiciliarias.
, Aread Participacidn de 143 pensionados (120 mujeres y 23
Realizar Conferencias abiertas sobre temas de Gerontologia Social . reade , articlpacio N pfensmna ,( P muje 'y
221, .. R . L Conferencias 1 $ 250.00 1 $ 278.60| Gerontologia |hombres). Tema: Técnicas de relajacion para evitar
dirigidas a Pensionados, familiaresy publico en general. " Social ol stress




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES

MEDIDA META MONTO META MONTO

Realizar visitas domiciliares de pensionados dependientes y sus

cuidadores con el fin de brindar los servicios de gerontologial  Visitas 16 $ 219.60 16 $ 36.60 Se visitaron a 7 mujeres y 9 hombres.
social. |
Brindar charl 8di icoldgi ionad ist Area de Participacién de 186 ionados (140 muj 46
, n a
rin 'ar charlas médicas y p.S|'co dgicas a pensionados que asisten a Charlas 3 $ 120,00 6 s ) Gerontologia articipacién de pensnor? ! 0s . mu;feres y
los diferentes tallres y comités. Social hombres), en temas de medicina y psicologia.

Participacion de 16 personas (14 mujeres y 2
Talleres 1 $500.00 1 S - hombres). El refrigerio fue financiado por el Area de}
Gerontologia Social.

Realizar dos talleres sobre Autocuido en la poblacién pensionada v
cuidadores informales.

Atenciéna  |Participacién de 61 pensionados (52 mujeres y 9

Realizar y coordinar la realizacién de Ia Feria de Emprendedurismo Evento 1 $500.00 1 $35.58 .
Pensionados |hombres)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

" PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DEPARTAMENTALES

PRIMER TRIMESTRE

N
No. METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA
META MONTO | META MONTO
Dirigir y Supervisar las actividades de precalificacién resolucién,carnet, .,

1 EIry Stpenv ; esdep ! ¥ Supervisién 25% 25%
prorrogas para estudio
Supervisar y coordinar los tramites de actualizacién de datos gestién de .

2 P ¥ i L 8 Supervisién 25% 25%

NUP y constancias de beneficiarios
Supervisar y gestionar las actividades de control de prestamos, cotizaciones .

3 P X Ve P Supervision 25% 25%
voluntarias
Supervisar y gestionar cancelaciones de préstamos,ordenes de descuento, L,

4 P . ve . ! p ’ € Supervision 25% 25%
defunciones,etc con Pagaduria General
Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo de i

5 PErvIsar, dirigiry cont ] Supervisién 25% 25%
prestacion de los servicios de las Oficinas Departamentales
Recibir, revisar y dar seguimi a toda la documentacion enviada por las ,

6 ! ¥ guimiento P Revisidn 25% 25%

Oficinas Departamentales
Proveer a las Oficinas D entales de todos los implementos .

7 ‘ epartam d p Gestion 25% 25% JEFE DE OFICINAS
necesarios para el desarrollo de sus actividdes DEPARTAMENTALES
Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el proposito de
planificar y coordinar el trabajo asi como tambien velar por aspectos -

8 o R L. Visitas 12 10
disciplinarios, laborales y detectar necesidades. Asistir a todos los eventos
de las Oficinas
Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las

9 sary g Pagos por g Pagos 25% 25%

Oficinas Departamentales
Revisar y gestionar las péli integro de fondos circulante y su

10 YE pdlizas de reinteg eysus Gestiones 25% 25%
anexos.

Coordinar y supervisar las actividades de beneficio a la poblacién L,

11 . y supenvi ctividad . , P : Supervisidén 25% 25%
pensionada. Con el Departamento de Atencidn a Pensionados
Programar y coordinar la ividades de las Oficinas Departamentales de

12 | rosramary las actividades de ! partamental Gestiones 25% 25%
recreacidn, cultural y espacios de los sefiores pensionados.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 iEntrevista de precalificacion de pensién. Entrevista 100 " 449
2 {Solicitudes de precalificacion. Solicitud 60 155
3 [Resoluciones de aprobacién de pensiones. Resolucion 40 69
4  [Carnet a Pensionados. Carnet 60 158
5 |Afiliacion al ISSS. Ficha 6 141
6 |Reposicion de NUP. Carnet 60 43
7 JActualizacién de datos. Usuarios 75 446
Elaboracidn de Remesas Préstamos. Remesas 10 $2,000.00 12 $989.31
9 [Constancias de saldos de préstamos. Constancia 5 13
10 |Solicitudes de devoluciones de préstamos. Solicitud 5 1
11 |Prérrogas de control de sobrevivencia oficina Firmas 2600 3294
12 |Prérrogas de control de sobrevivencia INPEP Mdbil 71 Inicio en Marzo 2016
. . . - . OFICINAS
13 [Solicitudes de Constancias de Estudio. Solicitud 50 48 DEPARTAMENTALES DE SAN
14 |Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 10 12 MIGUEL, USULUTAN,
MORAZAN Y LA UNION
Visitas Domiciliari control d ivenci
15 isi af iliarias para control de sobrev a( casos Visitas 170 214
especiales)
16 Visitas ?ommnl;anas para control de sobrevivencia, mayores 99 Inicio en Marzo 2016
de 80 afios.
17 |Declaraciones juradas para verificacion del Estado Familiar Declaraciones 270 593
18 |Entrega de constancias de pensién Constancia 325 361
- i - - —
19 Talleres vocacionales (Manualidades, Gimnasia, Musica y Taller 33 $3,013.87 30 $2.745.90
Danza) *.
20 |Excursiones. Excursion 8 $5,000.00 8 $2,669.01
21 |Charlas de educacion para la Salud. Charla 12 10
Eventos Especiales (Mes Adulto Mayor, Mes de la Familia,
22 [oVEMOsESP (M vavor, Mes | mita Evento 4 |$250000] 4 | $2,500.00
Exposicién de Manualidades y Fiesta Navidefia).
Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los Comites .
23 [Permanentes de Pensionados. (Atencidn Social, Recreacion Supervision 25% 25%
y Capacitacion).




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA,AHUACHAPAN,SONSONATE

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Entrevista de Precalificacion de Pension Entrevista 70 160
2 JSolicitud de Precalificacion Solicitud 40 34
3 |Resoluciones de Aprobacion de pensionados Resoluciones 80 63
4 |Carneta Pensionados Carnet 85 102
5 [Afiliacion al ISSS Fichas 90 69
6 |Reposicion de Nup Carnet 20 5
7 |Actualizacion de Datos Ususrios 150 440
8 |Cancelaciones de prestamos Cancelaciones 40 18
9 |Defunciones Partidas 25 50
10 |Elaboracion de Remesas Cotizantes Voluntarios Remesas 5 $ 65260 3 $ 10182
OFICINAS
11 |Elaboracion de Remesas Prestamos Remesas 36 $ 436.44 18 $ 1,286.90 | DEPARTAMENTALES
DE SANTA ANA,
12 |Constancias de Saldo de Prestamos Remesas 12 2 AHUACHAPAN,
SONSONATE

13 |prorrogas de Control de Sobrevivencia Firmas 2200 3745 )
14 |visitas domiciliares para control de Sobrevivencia Visitas 120 185

Declaraciones Juradas para verificacion del estado
15 N P Declaracion 430 605

familiar
16 |Solicitudes para prorrogas de Estudio Solicitudes 105 23
17 |Entrega de Constancia de Pension Constancias 300 322
18 |JTalleres Vocacionales(Danza, Manualidades ) Talleres 8 $ 2,194.32 7 $ 1,920.03
19 {Excursiones Excursiones S $ 1,711.00 2 S 530.00
20 [Charlas de educacidn para la salud Charlas 3 7

Eventos especiales (adulto mayor,mes de la familia
a |t speciales ¥ 4 Eventos 3 $ 2,100.00 3 $ 2,100.00

fiesta navidefia)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

PRIMER TRIMESTRE

No. METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE |} OBSERVACIONES
MEDIDA
META MONTO META MONTO

1 ENTREVISTAS DE PRECALIFICACION ENTREVISTAS 13 15

2 SOLICITUDES DE PRECALIFICACION SOLICITUD 10 16

3 RESOLUCIONES DE APROBACION DE PENSION. RESOLUCION 22 46

4 CARNET DE PENSIONADOS CARNE 25 48

5 AFILIACIONES A SEGURO SOCIAL FICHAS 27 46

6 REPOSICION DE NUP CARNE 25 25%

7 ACTUALIZACIONES DE DATOS USUARIO 32 35

8 PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA FIRMAS 400 351

. OFICINA
9 VISITAS DOMICILIARES PARA CONTROL DE SOBREVIVENCIA, Visitas 20 42 DEPARTAMENTAL
DE CHALATENANGO

10 DECLARACIONES JURADAS P/ VERIFICACION DE ESTADO FAMILIAR Declaraciones 30 26

11 SOLICITUD DE PRORROGA DE ESTUDIO SOLICITUD 10 9

12 TRAMITE DE CONSTANCIA DE PENSION CONSTANCIAS 30 45

13 TALLERES VOCACIONALES (MANUALIDADES, MUSICA) Talleres 9 S 82287 9 S 822.87

14 1EXCURSIONES Excursiones 1 S 400.00 1 S 400.00

15 CHARLAS DE EDUCACION PARA LA SALUD Charlas 3 3

Eventos (Mes Adulto Mayor, Mes de la Familia, y Fiesta
16 o ( yor, y Evento 1 $ 325.00 1 $ 400.00
Navideiia)




‘ INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS

PRIMER TRIMESTRE

No. METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA
META MONTO META MONTO

1 |Entrevistas de Precalificacién de Pension Entrevistas 15 8

2 |Solicitud de Precalificacién Solicitudes 10 10

3 ]Resoluciones Aprobadas Resoluciones 10 8

4 |Carnet de Pensionados Carnet 50 30

5 |Reposicion de NUP Carnet 30 35

6 |Afiliacién al ISSS Fichas 10 15

7 JActualizacion de Datos Usuarios 20 25

8 |Constancias de Beneficiarias Constancias 30 20

9 jElaboracién de Remesas de Préstamos Remesas 3 $450.00 3

10 ]Constancias de Saldos Constancias 20 12

OFICINA
11 [Pdrrogas de control de sobrevivencia Firmas 200 265 DEPARTAMENTAL
DE CABARNAS

12 |visitas domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 25 45

13 |Declaracién juradas para verificar estado familiar Declaraciones 25 35

14 Solicitud de prérrogas de estudios Prorrogas 10 8

15 |Entregas de constancias de Pensidn Constancias 50 25

16 [Talleres Vocacionales(Manualidades-- Corte y Confeccién) Talleres 6 $548.58 6 $ 548.58

17 |Excursiones Excursiones 1 $500.00 1 S 450.00

18 [Charlas de educacién para la salud Charlas 3 3

19 E-ventos es.pec"iales (Mes Adulto Mayor, Mes de la Familia, y Evento 1 $325.00 1 S 400.00

Fiesta Navidefia)




SUBGERENCIA LEGAL



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD PRIMER  TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
L T o Niimero de demandas presentadas] o . i
Recuperacién judicial y extrajudicial de créditos en ara recuperacion de créditos en 5 6 Colaboradores juridicos{Tambien se ha recuperado créditos en mora)
mora. P p mora Subgerencia Legal  [por medio de 4 arreglos extrajudiciales.
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras de Ia . o : \ 4
. . . . . a actividad se reali ente de
subgerencia legal, a efecto de verificar avances de] Firma de control de asistencia 1 2 conforln:i dad :Ir:s r:::e:‘i:r;:;:zborales
tareas asignadas y resultados de las mismas.
Jefatura de Subgerencia
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras del Legal
Departamento de Juridico de Pensiones, a efecto de) PO 1 1 La actividad se realiza mensualmente de
verificar avances de tareas asignadas y resultados de| conformidad a las necesidades laborales.
las mismas.
Depuracidn del sistema de préstamos en relacion alos] Resportes del resultado de la 25% 00%
. . . A a (] .
procesos judiciales gestion Colaboradores juridicos
. .. . e e Subgerencia Legal
Clasificacién y separacién de procesos Judmaleﬁ Resportes del resultado de la 259% 25% : Se realiza permanenrte
activos y con planes de pago. gestién
: " P Informes presentados por Colaborad juridicos
Verificacién de avance de procesos judiciales P X P 25% 55% 0 2boracores
Colaboradores Juridicos Subgerencia Legal
Asignacién y desasignacion en sistema, de casos paraL Reporte del SPAM 25% 25% Jeff::a'laydgosl::s::;‘:'a Esta actividad estd sujeta a la solicitud que
(] ¢l
fe e . f 1 i6 ést A
recuperacidn judlCIal. Jurfdico designado |° ectua la seccién de Control de Préstamos
s . TN , R Colaboradores juridicos
Conformacidn de expedientes de casos judiciales Numero de expedientes nuevos 25% 50% are: v
Subgerencia Legal
Asistencia juridica a las diferentes Unidades .
o ] Opiniones Juridicas emitidas 25% 100%
organizativas
Inscripcidn  en el registro correspondiente de Se Inscribio una adjudicacién en pago
escrituras de compra venta y mutuos hipotecarios| Inscripciones del CNR 25% 25% referente al credito, los otros casos
pendientes de inscribir. Colaboradores juridicos [continuan igual ya que persisten.
Inscripcidon  en el registro correspondiente de|
escrituras de compra venta y mutuos hipotecarios| Inscripciones del CNR 25% 25%
pendientes de inscribir.
Control de inscripciones de las adjudicaciones en pago) Colaborad
. ) - . PO N " res
realizadas por los distintos tribunales a favor delllistado de Adjudicaciones Inscritas] 25% 25% olavoradore
INPEP SI Subgerencia Legal




g

o,

Entrega al usuario de documentos de compra ventasl

Colaboradores

{ ]
La actividad se realiza de acderdo a los

12 cuando éstos son solicitados. Libro control de entrega 10 12 Subgerencia Legal requerimientos de los usuarios.
I usuario de documentos de mutuos Colaborad
13 E.ntrega .a , X Libro control de entrega 25 43 o8 ora. ores j’
hipotecarios una vez estén cancelados en su totalidad. Subgerencia Legal i
La elaboracién de dictamenes juridicos de
14 Elaboracién de dictdmenes juridicos de autorizacidn Dictémenes entregados 2 0 realizan de acuerdo a solicitudes de los
de venta de inmuebles hipotecados con el INPEP. ... Jusuarios. En el trimestre no se recibieron
Colaboradores juridicos]_ . .
solicitudes.
‘e o " Términos de referencia revisados
15 |Revisién de términos de referencia L Y 2 2
remitidos a UACI
16 JElaboracidn de contratos en general Contratos elaborados y legalizados| 15 23
Recuperacion extrajudicial o judicial de aportaciones] Convenios de pago, cartas de
17 ol it i 25% 0% Colaboradores juridicos
y cotizaciones previsionales. cobro, denuncias ante FGR. i
18 Revision de actas de cancelaciones de pago de] Libro control de entrega de 15 78
préstamos hipotecarios y remision a Presidencia cancelaciones
Remisidn a Presidencia de actas de cancelacion paral
19 P Libro control de remisién 15 56
firma
Elaboracion de actas de subastas publicas no
20 fjudiciales para venta de inmuebles que conforman| Actas 25% 25%
activos extraordinarios propiedad del INPEP.
., . .. . Colaboradores juridicos
Recuperacién por la via judicial o extrajudicial de Casos resueltos favorablemente al Suieta a la realizacion de Subasta vi
. . N u 1zacl asta via
21 |inmuebles adjudicados a favor del INPEP, los cuales sg| 25% 25% vleta afa realizacion cesu
INPEP Administrativa.
encuentren usurpados.
Conformacion de expedientes por cada inmueble]
22 . ) P p' . o Ndmero de expedientes nuevos 25% 25%
adjudicado por medio de subasta publica no judicial.
Emisidn de opiniones relacionadas con la aplicacién de}
23 Jla ley INPEP, ley SAP y ley de pensiones y jubilaciones] Dictdmenes entregados 10 17
civiles, al otorgamiento de prestaciones pecuniarias.
Respuesta a notas y escritos relacionados con Colaboradores juridicos
24 ) Notas y escritos 10 7 de pensiones
pensiones.
25 [Investigacion de expedientes de pensiones Expedientes investigados 3 3
Emision de resoluciones para la subgerencia de
26 . P 8 W Resoluciones 10 4
prestaciones
Levantamiento de inventario de mutuos y compra} Colaborador
27 i Informe de control 25% 25% .
ventas resguardadas en béveda Subgerencia Legal
Dentro del periodo no han sido notificados
' - a5 ante |
28 |Casos que se llevan ante la DPC Denuncias 3 0 Colaborador a presentacion de denuncias ante la

Subgerencia Legal

Defensoria de Proteccién al Consumidor ya
no se han registrados casos.




