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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al segundo trimestre del afio 2016, contiene un resumen de las

principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacién a lo programado son los siguientes: el 98% Presidencia y sus Unidades, 95%
Gerencia y su respectiva Unidad, el 96% Subgerencia de Prestaciones y Departamentos a su cargo, 89% Subgerencia Administrativa
y respectivos Departamentos, 94% Subgerencia de Informatica y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Legal vy

Departamento a su cargoy 93% Unidad de Auditoria Interna.

Ademds, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados de la gestidn Institucional en el periodo mencionado. En la segunda parte y con el objetivo de
proporcionar mayor informacion, se presentan como anexos, cuadros que contienen el seguimiento trimestral de lo ejecutado por

cada Unidad Organizativa, comparado con lo programado en sus respectivos planes operativos.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2016
JUNTA DIRECTIVA

4 Junta Directiva; Durante el segundo trimestre se realizaron 12 sesiones con sus respectivas actas; en las que se aprobaron le

siguiente punto: Estados Financieros correspondientes al primer trimestre de 2016.

4 Consejo Superior de Vigilancia; se efectuaron 12 sesiones y se emitieron cuatro informes de seguimiento de actividades

Institucionales realizadas por la Administracién del INPEP.

4 Unidad de Auditoria Interna; depende jerdrquicamente de la Junta Directiva, realizé los exdmenes especiales; a los Estados
Financieros del INPEP, al cumplimiento de la Politica de Inversion, a la Cartera de préstamos, al Sistema de la Despensa, al
departamento de Seguros, Examen especial a los procesos de compra, bajo todas las modalidades efectuados por la UACI.

Es de hacer mencidn que las actividades pendientes del primer trimestre del presente afio, se finalizaron con la elaboracién del
informe final siendo las siguientes: Examen Especial al manejo de los fondos del fideicomiso de obligaciones previsionales FOP,
Examen especial a la emisidn de Certificados de Traspaso, al sistema de Tramite de Pensiones, Arqueo a fondo circulante (oficina
central) y fondos de caja chica de oficinas departamentales, elaborandose las actas respectivas. Es importante mencionar que el

personal de la unidad estd en constante capacitacion segln las normas de Auditoria Interna del sector Gubernamental.

La Unidad de Auditoria Interna cumplié con su programacion en un 93% sus actividades.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2016
PRESIDENCIA

Durante el segundo trimestre de 2016, las actividades de Presidencia fueron: presidir 12 sesiones de Junta Directiva, planificar y
controlar las actividades Institucionales.

Las Unidades Institucionales que dependen directamente de Presidencia son las siguientes:

4 Unidad de Acceso a la Informacién Publica
% Unidad Ambiental

4 Unidad de Género

# Unidad Financiera Institucional

4 Despensa Familiar

A continuacidn se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

¥ Unidad de Acceso a la Informacién Publica

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: Recabo informacidn oficiosa, propiciando que las Unidades administrativas responsables
realicen actualizacion periddicamente, actualizo, digito y publico la Informacién Oficiosa y Reservada a través del portal de Gobierno
Abierto del sitio web Institucional; dio tramite a las solicitudes de acceso la informacién publica por medio del sistema de gestién de
solicitudes, orientando a los usuarios en la elaboracién de solicitudes, indicdndoles el lugar al cual deben dirigirse a solicitar la
informacidn en los casos que no sean de INPEP, Realizo los tramites internos necesarios para la localizacion y entrega de la informacion
solicitada notificando al usuario por medio de Resolucion, brindo respuesta a las consultas realizadas por ciudadanos al correo

info@inpep.gob.sv y elaboro cuadro de registro de consultas, respuestasy firmas de los jefes de cada area; que realizo las consultas.




y posteriormente se envia a la subgerencia administrativa, Publico trimestralmente las estadisticas de solicitudes de informacion

tramitadas en la UAIP.

# Unidad Ambiental
Fue aprobada en sesidn ordinaria de Junta Directiva del INPEP de fecha 02 de Marzo de 2016, entro en vigencia a partir del 02 de
Marzo de 2016, en la estructura organizativa depende de Presidencia y realizo las actividades siguientes: Elaboracién del Plan operativo

y Proyecto de Presupuesto para el afio 2017, Propuesta de Politica Ambiental Institucional.

4 Unidad de Género
Entro en vigencia a partir del 02 de marzo de 2016, Elaboré las actividades siguientes: Elaboracién de los liniamientos que se
implementardn en materia de igualdad de género a nivel institucional y que ayudaran a fortalecer el principio de transversalidad,

Elaboracién de matrices de riesgo posibles en tematica de igualdad de género y las soluciones.

4 Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad desarrolld las siguientes actividades: Dirigir la gestion financiera Institucional, Coordino la implementacién del sistema de
Seguimiento efectivo del Presupuesto, presento los Estados Financieros a Junta Directiva, correspondientes al primer trimestre del
ejercicio 2016; coordino mensualmente las actividades de liquidacién de fondos del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales de
forma trimestral; asi como las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones, certificados de
traspaso, gastos administrativos, se estdn actualizando todos los manuales de la Unidad Financiera Institucional, Elaboracién de
documentos solicitados por la Administracién Superior e Instituciones Externas.

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:



4 Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto elaboro los siguientes documentos: Elaboracién y requerimiento trimestral de fondos del Plan de
cumplimiento de Obligaciones Previsionales afio 2017, lineamientos Institucionales para la formulacion del Proyecto de Presupuesto
del afio 2017, Formulacidén del Presupuesto Institucional afio 2017, Anadlisis del Presupuesto solicitado y aprobado Ejercicio 2017,
Elaboracién de proyecciones presupuestarias de Ingresos y Egresos para pago de Pensiones del afio 2017, Analisis Trimestral y
Seguimiento a la Ejecucidon Presupuestaria afios 2015 y 2016, Se proporciono diariamente Disponibilidad Presupuestaria del SAFI a las
diferentes Unidades Organizativas; Elaboracion de Presupuesto de Gastos Mensuales, para remision a la Intendencia de Pensiones,
Conciliaciones Bancarias mensuales y sus correspondientes cuadros resumenes; Elaboracion de Informe sobre Utilizacion del

Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP: gasto, mora previsional y captacion de cotizaciones.

4 Departamento de Tesoreria

El Departamento de Tesoreria realizé las siguientes actividades: Control y Captacion de $62,335,642.87 responsabilidad del Fideicomiso
de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; emisiéon de 313 Certificados de Traspaso y Complementarios por
$5,760,764.28; control de intereses por depdsitos a plazo por $164,182.73; se elaboraron 62 Informes de Disponibilidades Financieras y
12 de Cuentas Pagadoras; Formulacion de 84 libros de bancos, 367 mandamientos de ingreso en concepto de cotizaciones voluntarias,
préstamos personales, hipotecarios y otros; control de cuotas de préstamos por un monto de $57,913.21 por usuarios y de Compaiiias
Aseguradoras por fallecimiento de deudor; control de cuotas por cotizaciones voluntarias por $1,193.16; pago de 28 devoluciones de
préstamos personales e hipotecarios por un monto de $3,077.96 de acuerdo de las devoluciones efectuadas; se recibieron ingresos del

Centro Recreativo Costa del Sol por $18,292.00; control de pagos de bases de licitacion, subastas y otros por $9,010.74.

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:



» Seccidn Control de Préstamos

De conformidad a las politicas de Cobro para la Recuperacién de la Mora Crediticia, las gestiones de recuperacién y saneamiento de la
cartera de préstamos han permitido hacer mas efectivas las acciones ejecutadas por el Instituto en el cobro judicial y extrajudicial
logrando una Captacion de $ 76,787.07 en concepto de cuotas de préstamos personales y de $146,759.57 en cuotas de préstamos

hipotecarios; devolucién de cuotas de préstamos pagados en exceso por $3,338.36; asi como la entrega de 49 cancelaciones de

préstamos personales e hipotecarios.

» Seccion de Recaudaciones
Captacién de $1,565,582.64 en concepto de aportaciones y $1,567,362.00, por cotizaciones de 262 planillas previsionales y de
cotizaciones voluntarias, de empleados del Gobierno Central, Instituciones Auténomas y Municipalidades; Recuperaciéon de mora
pecuniaria por $41,818.71; se gestionaron y compensaron rezagos y cotizaciones indebidas por un monto de $15,968.82; se
realizaron 2 trdmites de devoluciones de cotizaciones por un monto de $5,633.22; entrega de 16 notificaciones de planillas

erréneas 6 Incompletas recibidas de los empleadores.

» Seccion de Pagaduria de Gastos Administrativos
Efectud el pago de 22 blanillas correspondientes a salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de
Vigilancia y Junta Directiva, planillas adicionales de contrato de trabajo; Realizacién de 387 comprobantes, entrega de cheques y
abono en cuentas bancarias a proveedores; 3 declaraciones de Impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y 3

declaraciones del Impuesto al Valor Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo y cuadratura en 3 conciliaciones de

impuestos con el Depto. de Contabilidad.




» Seccion de Pagaduria de Pensiones
Efectuar el pago mensual a 45,345 pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de $51,934,739.97, a
8,150 pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $6,358,811.84 y a 1,125 pensionados por el Decreto
Legislativo No. 474 por un monto de $607,233.85; pago de Gastos funerarios de 185 pensionados por un monto de $42,285.45, se
elaboraron tres informes para Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados e Informar a Unidades que asi lo

requieran. Elaboracidn de 125 informes de embargos judiciales de pensionados y empleados.

4 Departamento de Contabilidad
Realizé las siguientes actividades: Cierre y emision de los Estados Financieros de los meses de Abril, Mayo y Junio de 2016.
Integracidn de Saldos Contables, se integraron 71 cuentas con saldos al 30 de Junio 2016, conciliacién de 45 saldos contables con

auxiliares de los meses de Abril, Mayo, Junio de 2016.

4 Despensa Familiar
Se realizaron compras de mostrador por un monto de $85,184.06 y ventas por un monto de $55,447.59; se efectuaron entregas
de 6rdenes de compra por un monto de $1,477.60; se entregaron GIFT CARD del Super Sélectos por un valor de $21,715.00; se
tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones vales por cumpleafios un monto de $3,085.40 a 56 empleados y de Bolsa
Alimenticia un monto de $7,700.00 trimestral a 260 empleados; Cierre y Emision de Estados Financieros de los meses de Abril y

Mayo

Estas Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con su programacion en un 98%.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2016
GERENCIA
Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: Elaborar y presentar a Junta Directiva para su ratificacion 12 actas de
sesiones de Junta Directiva; preparar informes de respuesta a requerimientos de informacién u observaciones que realizé el Consejo
Superior de Vigilancia de acuerdo a solicitudes recibidas; autorizacion de los Estados Financieros de forma mensual; Coordinar
reuniones de seguimiento a la gestion Institucional y efectuar reuniones con Presidencia para informar las actividades realizadas y
avances logrados; ademas de evaluar informes de proyectos y estudios para presentar a Junta Directiva.
Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Las Subgerencias, la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

y la Unidad de Planificacion y Gestion de Calidad.

4 Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Dentro de las actividades realizadas: Modificaciones al Plan Anual de Compras segln necesidades, Atender procesos de adquisicidn,
contratacion de bienes o servicios bajo la modalidad de Libre Gestién o contratacion de bienes o servicios bajo la modalidad de
Licitaciones, Concurso Publico, Contratacion Directa o Mercado Bursatil segun requerimiento de las unidades; Informar sobre las
adjudicaciones institucionales de bienes y servicios a la administracidn superior y ala UNAC; Atencidn de solicitudes y actualizacion de
informacion requerida por las diferentes unidades y la UNAC, Elaboraciéon de Reportes mensuales de Compras y Consumo por
Subgerencias, Departamentos, y Unidades; verificacion de procesos de existencias fisicas y elaboracion de Reportes de Inventario para
el Depto. de Contabilidad, revision, ingreso y despacho de 249 requisiciones en el SPROV ,actualizacion del Banco de Proveedores que
posee la UACI de conformidad a los nuevos proveedores que son adjudicados los Bienes y servicios, servicio de fotocopias, anillados

para las unidades del Instituto.



4 Unidad de Planificacién y Gestién de Calidad
Se elaboré el informe de Labores Periodo de junio 2015 al 31 de Mayo 2016, para su Remision al Ministerio de Hacienda, Elaboraciéon
de informe Ejecutivo conteniendo Estadisticas del INPEP, Seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al primer

trimestre 2016 y Elaboracion Plan Operativo del afio 2017, Elaboracion de documentos solicitados por la administracion.

La Gerenciay sus Unidades cumplieron el 95% de sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2016
SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Esta Subgerencia realizd las siguientes actividades: Seguimiento al plan de capacitacién, revision de especificaciones técnicas y
evaluacién de ofertas para la adquisicion de equipo Informatico y Software; Mantenimiento de licencias, equipos y servicio de
comunicacién; se dio respuesta a requerimientos de informacidn solicitados por entes fiscalizadores, Auditoria Externa, Interna y

Administracion Superior; asistencia técnica a las diferentes unidades del Instituto y del Historial Laboral.

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:

4 Departamento de Desarrollo de Sistemas

Atencion a requerimientos hechos por las diferentes Unidades organizativas y Entidades Externas se recibieron 65 requerimientos, de
los cuales se resolvieron 57, se solventaron casos especiales solicitados por los Administradores de los sistemas Institucionales; Se
realizaron las actualizaciones de los Manuales de los Sistemas Institucionales con los administradores de los sistemas, los accesos

de los usuarios; Administracion de los accesos a los sistemas Institucionales, se realizo el mantenimiento del nuevo Sitio Web

Institucional.

% Departamento de Administracion Base de Datos

Se administro la base de datos de produccidon y desarrollo de INPEP e Historial Laboral; se realizaron requerimientos de mantenimiento
de objetos y documentacion técnica de la base de datos; atencidn a respaldos a la base de datos de produccion y desarrollo, Atencidn
a requerimientos internos y externos 271 de este trimestre y 2 del trimestre anterior, validacién de respaldos, Creacién y/o

modificaciones de estructuras y objetos en la base de datos a solicitud del Depto. de Desarrollo de Sistemas.



€ Departamento de Soporte Técnico

Coordinar y Supervisar el cumplimiento de Contrato de servicios, Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informatico vy el
de fuera de contrato, Se realizaron 221 mantenimientos preventivos de los 238 programados, adicionalmente se realizaron los
mantenimientos programados, correspondientes al segundo semestre 2015, administracion del software, se elaboraron 174 actas de
236 equipos, adicionalmente se elaboraron las actas pendientes correspondientes al segundo semestre 2015, Se realizaron 60
respaldos de Informacidn Institucional y se procesaron 2 restauraciones de respaldos;

Administracién y monitoreo del servicio de red Institucional, Se atendieron 392 llamadas y se dio la asistencias a los usuarios.

La Subgerencia de Informatica y sus Departamentos cumplié con un 94% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2016
SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Dirigir y coordinar las actividades de los Departamentos de
Pensiones, Historial Laboral, Atencion a Pensionados encaminados a brindar asesoria a los cotizantes o beneficiarios acerca de los
tramites para la jubilacion y el otorgamiento de prestaciones econdmicas, mediante la aplicacion de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos
Legislativos 667 y 474; dirigir y supervisar la emision del Certificado de Traspaso, seglin Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y
Resoluciones emitidas por la Intendencia de Pensiones; Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones el cumplimiento de Leyes
e Instructivos Legales en materia de previsidon social, supervisar con el Departamento de Oficinas Departamentales los eventos
realizados al adulto mayor, comités de pensionados y el desarrollo de programas de atencién integral en oficinas departamentales;
Supervisar el ordenamiento del pago de las pensiones por primera vez; Autorizar la transferencia de recursos econdmicos hacia las
AFP’s, para el pago de pensiones de afiliados que optaron por el SAP y de pensiones de vejez, Dirigir y supervisar la secciéon de Control
de Sobrevivencia y estado familiar de pensionados y derecho-habientes que garantice la continuidad del goce de la pensidn; Supervisar
los mecanismos de comunicacion con los pensionados para recordarles las fechas de control de sobrevivencia y estado familiar;
Coordinar y supervisar el area de Gerontologia Social y el programa INPEP MOVIL y visita domiciliar, Supervisar el proceso de huellas
digitales por medio del Sistema Biométrico en los departamentos de Atencidn a Pensionados y Oficinas Departamentales.

La Subgerencia de Prestaciones esta conformada por:

¥ Departamento de Pensiones

€ Departamento de Atencién a Pensionados

4 Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:
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4 Departamento de Pensiones

Las actividades realizadas por este Departamento fueron, Andlisis y emisidon de 38 solicitudes para calculos previos de prestaciones
pecuniarias por vejez; recepcion de 607 solicitudes de prestaciones de pensién o asignacién por invalidez, vejez y sobrevivencia,
gestiono 9 solicitudes para dictamenes ante la Comisidn Calificadora de Invalidez de asegurados y Beneficiarios; Analisis y calculo de
1,279 expedientes para aprobacidn de pensiones y asignaciones de Invalidez, vejez y sobrevivencia; Recepcién de 185 solicitudes para
tramite de ayuda por gastos funerarios; autorizacidon de 136 prorrogas de pago de pension por orfandad para jovenes mayores de 18
afios mediante la comprobacion de estudios en Instituciones educativas autorizadas por el Ministerio de Educacidn, nueve analisis y
calculo de ajustes a pensiéon Minima, Entrega de 893 solicitudes de expedientes de pensionados y recepcion de 1,748. Las actividades

de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

» Control de Afiliados

Se procesaron en el Sistema OAYR 747 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados y 2,135 modificaciones de datos de los
mismos; se emitieron 229 constancias relacionadas con los registros de la poblacion afiliada; asignacion de 81 matriculas del INPEP y de
193 Numeros Unicos Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); se transfirieron 1,183 datos de afiliados a la Intendencia de
Pensiones para actualizar el catadlogo del INPEP; se generaron y transfirieron 344 archivos a la Intendencia de Pensiones solicitando
asignacion de NUP, actualizacion de datos y cambios de informacién de Pensionados y Afiliados; emision y entrega del Nimero Unico
Previsional a 744 pensionados y afiliados, procesar 1,112 archivos de respuesta enviados por la Intendencia de pensiones, incluye

archivos procedencia e improcedencia.
» Certificado de Traspaso
Como establece la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, el INPEP es responsable de la emision de Certificados de Traspaso

y Certificados de Traspaso Complementarios, en este trimestre hubo la Recepcién de 291 solicitudes y 293 fueron para Analisis y
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calculo de Certificados de Traspaso y 20 de recepcion, analisis'y calculo para Certificados de traspaso Complementarios, ambos por un
valor de $ 5,760,764.28, Recepcién de 284 solicitudes de fondo de obligaciones previsionales FOP, Recepcidn de 155 reportes para el

Otorgamiento de la Garantia estatal COF. Depuracién de 5 inconsistencias en Historiales Laborales.

» Control de Calidad
Revision de 1,279 expedientes de pensiones y 293 solicitudes de Certificados de Traspaso; Adicién de 31 nuevos pensionados a la base
Unicay 13 Inactivaciones de pensionados; revision de 42 cambios de cuentas bancarias en expedientes a Pensionados; Revision de 136

calculos de prorrogas de estudio y Revision de 9 complementos de pension Minima, Depuracion de 71 inconsistencias de Historiales

Laborales.

# Departamento de Atencién a Pensionados

Coordinar y supervisar el trabajo que realizan en Oficina Central, con la participacidn de 452 pensionados, 301 mujeres y 151 hombres,
en Comités de Talleres Vocacionales: Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza, Ingles y 238 pensionados del taller ocupacional de
Manualidades de oficina central y los que asisten al centro de Dia Santa Maria participacion de 148 pensionados 133 mujeres y 15
hombres en talleres de Danza, Yoga y Manualidades; Realizacién de una exposicién de Manualidades con el fin de mostrar y vender los
productos elaborados en los talleres de manualidades. Requirieron consultas de controles nutricionales 47 pensionadas que los
solicitan o por prescripcion medica de Nutricionista-Dietista en clinica empresarial ubicada en las oficina central, Se brindé consulta
Psicoldgica y visitas domiciliares a 80 Pensionados y familiares (75 mujeres y 5 hombres), Se atendieron a 15,158 pensionados y
beneficiarias en Oficina Central y Centro de Dia Santa Maria con el objetivo de actualizar datos personales, prorrogar su pension
semestralmente, verificacion de Estado Familiar y firma de control de sobrevivencia, y 899 que realiza el personal especializado de
Trabajo de Social en el programa de servicio social con visitas Domiciliares, brindando atencion personalizada a nuestros pensionados,

visitando los lugares donde residen en zonas urbanas, rurales o de forma temporal en hospitales, centros penales, asilos publicos,
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privados o pensionados que presentan limitaciones por su condicion fisicas, salud o edad avanzada para su desplazamiento o con la
finalidad de evaluar su estado fisico y mental para incorporarlas en el programa de gerontologia Social y brindarles un tratamiento
especializado. Atencién a 969 pensionados a través del programa “INPEP MOVIL Seguridad Social, més cerca de ti” se realizan visitas
semestrales para la verificacion de sobrevivencia y Estado Familiar con el objetivo de prorrogar el pago de su pensidn visitando los
lugares que concentran un numero Significativo de pensionados o lugares donde no contamos con oficinas administrativas visitando
las siguientes ciudades: San Pedro Masahuat, llobasco, Suchitoto, Zacatecoluca, San Vicente, Apastepeque; Asistieron 1,036
pensionados en excursiones a Turicentro Costa del Sol, Parque Acuatico Entre Rios y Parque Nacional Cerro Verde, contribuyendo a
mejorar la calidad de vida en programas de Esparcimiento y Recreacion. Asistencia de 146 pensionados (107 mujeresy 39 hombres) en
evento de cine forum contando con el apoyo del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, a través de la coordinacién con
la Direccion de Espectdculos Publicos. Participacion de 225 pensionados ( 207 mujeres y 18 hombres) en los eventos de: Concierto
Musical, Convivié de Pensionados y Festival Artistico Interinstitucional, el programa de Gerontologia realizo charlas medicas y
Psicologicas a pensionados que asisten a los diferentes talleres y comités con el objetivo de prevenir enfermedades, y desarrollo las
actividades siguientes : charla sobre Enfermedades de la piel, Diferencias en el cerebro, Hipertension arterial, Diversidad sexual,
Manejo de relaciones personales, Auto cuido y Conferencia con el tema Abuso y Maltrato en la Persona Adulta Mayor, realizaron 8
visitas domiciliares en los departamentos de Cuscatlan y San Vicente ( 4 mujeres y 4 hombres) a pensionados dependientes y sus
cuidadores,  se brindd charlas Médicas y Psicoldgicas a sus cuidadores que no cuentan con asistencia médica por condiciones
econdmicas, Realizaciéon de un convividé con el fin de brindar servicio de respiro y esparcimiento a pensionados dependientes y sus
cuidadores. Entrega de 15 paquetes nutricionales a pensionados dependientes de escasos recursos econdmicos; En el drea de Control
de Sobrevivencia realizaron 3,208 llamadas telefénicas para informar las fechas que les corresponden presentarse a INPEP a firmar
verificando la sobrevivencia, Estado Familiar y Actualizacion de datos de los 15,158 pensionados que se presentaron a firmar en
oficina central, contando con un sistema biométrico de validacién de identidad, se realiza a través de la lectura de huellas digitales con

el objetivo de hacer mas agil la atencién y brindar mayor seguridad y transparencia en los pagos de pensiones.
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# Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades realizadas fueron: Coordinar, supervisar el funcionamiento administrativo, talleres vocacionales y ocupacionales los
servicios que ofrecen en las Oficinas Departamentales, asi como la documentacidn enviada por las mismas; supervisar las actividades
de precalificacidon, resoluciones, carnet, prorrogas para estudio, actualizaciones de datos, gestion de NUP y constancias de
beneficiarios; supervisar y gestionar cancelaciones de préstamos, ordenes de descuento, auxilios funerarios con pagaduria general
oficina central; proveerlas de implementos y equipamiento necesarios para el desarrollo de sus actividades; programar visitas a las
Oficinas Departamentales con el propdsito de planificar y coordinar el trabajo y velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectar
necesidades; asistir a todos los eventos sociales, culturales y de esparcimiento de las nueve oficinas departamentales de nuestra
poblacion pensionada, revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las Oficinas Departamentales y las pdlizas
de reintegros de fondo circulante y sus anexos; coordinar, supervisar y apoyar las actividades de beneficio a la poblacién pensionada de
recreacion, culturales y de esparcimiento con la Subgerencia de Prestaciones y el Departamento de Atencién a Pensionados. INPEP
cuenta con nueve Oficinas Departamentales en el interior del pais: Santa Ana, Ahuachapan, Sonsonate, Chalatenango, Cabafas,
Usulutan, San Miguel, Morazan, La Unidn; creadas con el propésito se acercar los servicios a nuestros pensionados y asegurados y sus

actividades fueron:

4 Oficinas Departamentales

Contamos con nueve oficinas departamentales, que tienen como objetivo primordial acercar los servicios a nuestra poblacion
aseguraday pensionada en el interior del pais presentando a continuacion las principales actividades realizadas por dichas oficinas;
Realizaron 224 entrevistas de precalificacion de pension de las cuales se recibieron 115 solicitudes; se atendieron 303 resoluciones de
aprobacién de pensiones; se extendieron 425 carnet y 99 reposiciones de NUP a pensionados; se emitieron 312 fichas de afiliacion al

ISSS; Actualizacién de datos a 823 pensionados; Elaboracién de 3 remesas de cotizantes voluntariosy tramite de 25 remesas de
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préstamos; 17 constancias de saldos de préstamos, se atendieron 7,523 pensionados para verificar la sobrevivencia y estado familiar;
687 declaraciones juradas para Verificacion del Estado Familiar y 55 solicitudes para préorroga de estudio; se efectuaron 401 visitas
domiciliares brindando atencion personalizada para verificacién de sobrevivencia y estado familiar a pensionados que presentan
limitaciones por su condicidn fisica, salud o edad avanzada para su desplazamiento a nuestras oficinas y 48 visitas a pensionados
mayores de 80 afos; entrega de 802 constancias de pension y beneficiarias; realizacion 9 cambios de cuentas bancarias a diferentes
instituciones financieras, en el programa de talleres vocacionales y ocupacionales se imparten clases de: Teatro, Danza, Coro,
Gimnasia. Musica, Manualidades, Corte y Confeccidn, se dieron 25 charlas de educacion para la salud de los pensionados, cuidadores y
familiares; realizacion de nueve eventos relacionados con el Mes del Adulto Mayor y 11 Excursiones a diferentes lugares turisticos del
pais, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de nuestros pensionados, se realizé una actividad no programada la cual es Coordinar,
Supervisar y Apoyar el trabajo voluntario de los Comités Permanentes de Pensionados, en programas de Atencion Social, Recreacién y

Esparcimiento en las oficinas departamentales de la zona oriental.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 96% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL SEGUNDO TRIMESTRE 2016
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Coordinar las actividades en lo que respecta al mantenimiento
de las Oficinas Administrativas, Centro de dia Santa Maria, Centro Recreativo Costa del Sol y las tendientes a mejorar las dreas de
Remodelacion de la Clinica Empresarial, Recursos Humanos contamos con programas de capacitacion orientados a mejora continua
para el personal, enfocadas a ofrecer servicios de calidad a la poblacién asegurada y pensionada, actualmente existe el Comité
permanente de Seguridad Institucional; actualizar los manuales de procedimientos y de organizacién de la Subgerencia Administrativa
y sus dependencias; a través del Depto. de Gestion documental y Archivo realizar la clasificacion, ordenamiento y eliminacién de los
documentos de afios anteriores y del Depto. de Microfilm Digitar los documentos para respaldo y mejorar la entrega oportuna de
tiempos de servicio; coordinar que se efectiien oportunamente los reclamos por el Depto. de Seguros ; planificar las actividades para el

logro del cumplimiento del Plan de Trabajo Institucional.

La Subgerencia Administrativa, esta conformada por los siguientes Departamentos:

Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Gestién Documental de Archivo
Departamento de Microfilm

Departamento de Seguros

Clinica Empresarial

* * ¢ * 4 9+ 0

Centro Recreativo Costa del Sol
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Las actividades desarrolladas durante el segundo trimestre de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las

siguientes:

4 Departamento de Recursos Humanos

Elaboracién de Informes a la Subgerencia Administrativa de llegadas tardias, subsidio alimenticio y trasporte; Elaboracion de Informe
para la Gerencia y Subgerencia Administrativa de estadisticas de prestaciones otorgadas al personal, Entrega total de uniformes al
personal afio 2016 y Gestion de suministro de Uniformes para el afio 2017, Gestiono cinco cursos de capacitacion para el personal de
diferentes areas, orientados a mejora continua para el personal y se gestionaron 4 de acuerdo al Programa de Capacitacion de la
Unidad de Auditoria Interna y subgerencia de informatica; se realizaron 11 capacitaciones no programadas en el plan de capacitacién

pero necesarias para el fortalecimiento de las competencias del personal. Realizacién de publicaciones de licitaciones, subastas

publicas y avisos Institucionales.

4 Departamento de Servicios Generales

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento y dentro de las
actividades realizadas tenemos. Elaborar especificaciones técnicas para la adquisicidon de bienes y servicios, Garantizar los servicios
bésicos de la institucidn, Disefio y supervisién de los mantenimientos preventivo y correctivo, reparaciones y Remodelaciones de los
espacios Internos de oficina central, descentralizadas y centro Recreativo de la Costa del Sol. Verificacion de Inmuebles adjudicados en
pago a INPEP, preparaciéon de documentacién para solicitar avallios a la Direccién General de Presupuesto de los iInmuebles a subastar,
Gestidn y participacion en Subasta Pablica de Inmuebles propiedad de INPEP, las actividades que conforman este departamento en las

Secciones son las Siguientes:
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» Control de Bienes

Coordinar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciacion mensual de los activos fijos y se envié la
informacién para su registro contable; levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina; actualizacion del Sistema de
Control de Bienes e inventarios personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado por empleado (cargo y descargo), coordinar
la venta de bienes muebles en desuso y/o chatarra, Verificacion fisica de los inmuebles recuperados y gestién de documentos para su
respectivo valuo, Gestionar y controlar la salida autorizada de los bienes del INPEP.

» Mantenimiento

Se realizaron actividades necesarias para mantener en optimas condiciones las instalaciones del INPEP, Centro de Dia Santa Maria,
Oficinas Descentralizadas y Centro Recreativo Costa del Sol, para su normal funcionamiento; Construccidn, reparacion, remodelacion o
readecuacidon de espacios del Instituto; se brindo mantenimiento preventivo y correctivo a subestacion eléctrica y equipos de aires
acondicionados Mini Split, tipo ventana y centralizados, planta telefénica y de emergencia, mantenimiento en el sistema de
iluminacidén en Oficinas Central, hidraulicos (filtracién de piscinas), equipo de bombeo, tableros generales, cisternas, fosas sépticas del
Centro Recreativo de la Costa del Sol.

» Transporte

Coordinar el servicio de transporte e intendencia a nivel Institucional; Se le proporcioné el mantenimiento preventivo y correctivo a la
flota de vehiculos Institucionales; Administrar, controlar y liquidar contablemente el suministro de combustible; se brindé el servicio

oportuno de vehiculos a las diferentes areas de la institucién que lo solicitaron.
» Intendencia

Supervisar el buen desempefio de los ordenanzas y motoristas, servicio de limpieza general y mantenimiento de jardines, areas de

circulacion, plazas, aceras, arriates, cunetas, cancha de basquetbol, bafios; asi como de mensajeria; distribucién de garrafas de agua a
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las diferentes unidades del Instituto, Centro de Dia Santa Maria y Centro Recreativo de {a Costa del Sol. Administrar el contrato del
servicio de vigilancia y Seguridad del Instituto, Apoyo logistico en todas las actividades Institucionales y de los pensionados.

A nivel institucional brindar orientacion al publico sobre diferentes tramites a realizar, se proporcioné un agil y oportuno servicio de
telefonia a las diferentes unidades del Instituto y control de las mismas. Recepcidn, seleccion y despacho de correspondencia interna y

externa, el envid de correspondencia Institucional por medio de Correos de El Salvador.

4 Departamento de Gestién Documental y Archivo

Actualizacidn de la guia de Organizacidén del Sistema Institucional de Archivo se realizaron cambios de acuerdo a la informacién oficiosa
y cuadro de clasificacion documental del INPEP, seguimiento del Comité Institucional permanente para la seleccidn, eliminacién de
documentos; supervision, asistencia técnica a los archivos de gestidn, periféricos y especializados de la Institucidn. Se impartieron
capacitaciones a las jefaturas y encargados de archivo sobre Gestion documental y Archivo, Seguimiento a la implementacion del
sistema Institucional de Gestion Documental y Archivos, actualizando constantemente el sistema y de acuerdo a las necesidad,
orientado a satisfacer los requerimientos de informacién para usuarios internos y externos, Revision, evaluacion e inventario de
diarios oficiales (ubicados en edificio de Administracion de Rentas), Elaboracién de Plan de Digitacion de Expedientes de pensiones y

planillas de salarios actualmente en fase de revisién.

4 Departamento de Microfilm

Entrega de 400 informes de planillas de salarios y cotizaciones, Elaboracion de 881 6rdenes de trabajo solicitadas por la Unidad de
Historial Laboral, Entrega de 1,764 certificaciones de tiempos de servicio, solicitadas por Historial Laboral, Subgerencia de Prestaciones
y sus dependencias, Entrega de 115 Cédulas de Afiliacidn y documentos que se encuentran microfilmados, recepcion, revision,
clasificaciéon y ordenamiento de documentos para su resguardo, actualmente se reciben unicamente de la Seccion Control de

Préstamos, Recaudaciones y Control de Sobrevivencia; restauraciéon de 500 documentos que se resguardan segln sea necesario por
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deterioro, entrega en calidad de préstamos de 81 documentos que se resguardan a las unidades del INPEP, que lo requieran y archivo

de 50 documentos devueltos ( prestados).

¥ Departamento de Seguros

Se atendieron segln demanda 18 reclamos por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros de vida decreciente (Seguro de
Deuda) uno de seguro de Vida Bésico y tres por siniestro de dafios a bienes propiedad de INPEP y dos a viviendas aseguras por INPEP y
360 reclamos por seguro Medico Hospitalario a Empleados, Se tramito la inscripcion de tres reclamos de Seguro de Vida basico y
Medico Hospitalario de personal que ingresa y tres cancelaciones de personal que se retira, en este trimestre se ejecuto

contrataciones de pdlizas de seguro de personasy de bienes cumpliendo con lo programado.

4 Clinica Empresarial

Se atendieron 711 consultas generales, 164 pediatricas, 46 ginecoldgicas, 69 nutricional; siete tomas de citologia y realizaciéon de 39
curaciones, 433 inyecciones; 12 consultas sobre métodos de planificacion familiar; se presentd seis informes estadisticos a la
Subgerencia Administrativa, se impartieron cuatro charlas de educacién en salud y prevencién de enfermedades a los empleados, se

presentaron 3 reportes del manejo de medicamentos pediatricos.

4 Centro Recreativo de la Costa del Sol

El Instituto cuenta con un centro Recreativo en La Costa del Sol para nuestra poblacién pensionada, empleados y su grupo familiar
donde se desarrollan programas de esparcimiento, recreacidn y eventos de cardcter social y cultural. Nuestro objetivo es mantener en
optimas condiciones las instalaciones amplias y seguras permitiéndoles a los visitantes disfrutar de un ambiente agradable y descanso
con acceso a la playa, proporcionado servicio agil y oportuno en atencion; Limpieza general y mantenimiento zonas verdes, parqueo,

cabafias, cafeteria, un salén de usos multiples, dos canchas deportivas, bafios, duchas, sanitarios, lavamanos, sillas, mesas y hamacas;
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Limpieza y Climatizacidn del agua en las dos piscinas (adultos y nifios); Realizacién de siembra de plantas ornamentales, poda de
grama, arboles frutales y palmeras de cocos; realizacion de mejoras en cabafias, areas de circulacion y la seiializ