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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al cuarto trimestre del afio 2016, contiene un resumen de las

principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacion a lo programado son los siguientes: el 98% Presidencia y sus Unidades, 98%
Gerencia y su respectiva Unidad, el 93% Subgerencia de Prestaciones y Departamentos a su cargo, 90% Subgerencia Administrativa
y respectivos Departamentos, 90% Subgerencia de Informatica y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Legal vy

Departamento a su cargoy 95% Unidad de Auditoria Interna.

Ademas, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones vy
recomendaciones sobre los resultados de la gestidn Institucional en el periodo mencionado. En la segunda parte y con el objetivo de
proporcionar mayor informacion, se presentan como anexos, cuadros que contienen el seguimiento trimestral y consolidado de lo

ejecutado por cada Unidad Organizativa, comparado con lo programado en sus respectivos planes operativos.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2016
JUNTA DIRECTIVA

¢ Junta Directiva; Durante el cuarto trimestre se realizaron 13 sesiones con sus respectivas actas; en las que se aprobaron los

siguientes puntos: los Estados Financieros correspondientes a los meses de octubre y noviembre de 2016.

e Consejo Superior de Vigilancia; se efectuaron 12 sesiones y se emitieron cuatro informes de seguimiento de actividades

institucionales realizadas por la Administracién del INPEP.

¢ Unidad de Auditoria Interna; depende jerarquicamente de la Junta Directiva, realizd examenes especiales; a los Estados
Financieros del INPEP, al cumplimiento de la Politica de Inversion, a la mora Previsional, Revision del Inventario de la Despensa
Familiar, Examen especial a la seccidn de transporte y el consumo de combustible; a los procesos de compras, bajo todas las
modalidades, efectuados por la UACI, Examen Especial al Sistema de Pago de Pensiones (OSPP) para detectar los pagos en exceso
en Pensiones y al control de Sobrevivencia realizado atreves del programa INPEP Mdvil.

Es importante mencionar que el personal de la unidad esta en constante capacitacion segun las normas de Auditoria Interna del

Sector Gubernamental.

La Unidad de Auditoria Interna cumplié con su programacion en un 95% sus actividades.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2016
PRESIDENCIA

Durante el cuarto trimestre de 2016, las actividades de Presidencia fueron: presidir 13 sesiones de Junta Directiva y planificar y

controlar las actividades Institucionales.

Las Unidades Institucionales que dependen directamente de Presidencia son las siguientes:

e Unidad de Acceso a la Informacion Publica
e Unidad Ambfental

e Unidad de Género

e Unidad Finaﬁciera Institucional

¢ Despensa Familiar

A continuacion, se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

e Unidad de Acceso a la Informacién Publica

Esta Unidad realizd las siguientes actividades: Recabo informacion oficiosa, propiciada por las Unidades administrativas responsables la
cual es actualizada peridédicamente, actualizo, digito y publico la Informacion Oficiosa y Reservada a través del portal de Gobierno
Abierto, Art. 32 del RELAIP y sitio Web Institucional; dio tramite a las solicitudes de acceso la informacion publica por medio del sistema
de gestion de sdlicitudes, orientando a los usuarios en la elaboracidn de solicitudes, indicandoles el lugar al cual deben dirigirse a
solicitar la informacién en los casos que no sean de INPEP, realizo los tramites internos necesarios para la localizacion y entrega de la
informacidn solicitada notificando al usuario por medio de resolucion, brindo respuesta a las consultas realizadas por ciudadanos al

correo Info@inpep.gob.sv y elaboro cuadro de registro de consultas, respuestas y firmas de los jefes de cada area; que realizo las




"*consultas y posteriormente se envia a la subgerencia administrativa, se publicaron las estadisticas de solicitudes de informacion
tramitadas en la UAIP y se realizo una consulta ciudadana dirigida a la poblacion pensionada de INPEP, donde se evalud por medio de

encuestas el servicio que brinda el INPEP a los /las pensionados

e Unidad de Género

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: Charla Educativa sobre el Cancer, se realizo para todos los empleados y empleadas la
cual abond a laluchay prevencion de la enfermedad enfocandola en los diferentes tipos de cancer mas comunes; Desarrollo el evento
conmemorativo del “Dia de la No violencia contra la Mujer” a nivel interno, se realizo la charla “Vida Libre de Violencia de Género”
impartadida por una representante de ISDEMU, quien brindo conocimientos importantes sobre la tematica y su aplicacién a la vida
Laboral. La unidad realiza atencién de casos en materia de igualdad de género, acoso sexual y discriminacidn a nivel institucional y

posibles soluciones.

e Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad desarrollé las siguientes actividades: Dirigir la gestidn financiera Institucional, Coordino la implementacién del sistema de
Seguimiento efectivo del Presupuesto, presento los Estados Financieros a Junta Directiva, correspondientes a los meses de octubre y
noviembre del ejercicio 2016; coordino mensualmente las actividades de liquidaciéon de fondos del Fideicomiso de Obligaciones
Previsionales de forma trimestral; asi como las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones,
certificados de traspaso, gastos administrativos, se actualizaron todos los procedimientos de la Unidad Financiera Institucional,
Elaboracion de documentos solicitados por la Administracion Superior e Instituciones Externas.

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:



e Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto elaboro los siguientes documentos: Seguimientos y Andlisis comparativo de la Ejecucion
Presupuestaria, Se proporciono diariamente Disponibilidad Presupuestaria del SAFI a las diferentes Unidades Organizativas;
Elaboracién de Presupuesto de Gastos Mensuales, para remision a la Intendencia de Pensiones, Conciliaciones Bancarias mensuales y
sus correspondientes cuadros resimenes; Elaboracion de informe sobre Utilizacion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP:

gasto, mora previsional captacidn de cotizaciones, Elaboracién trimestral de Requerimientos de Fondos del plan de Cumplimiento de

Obligaciones Previsionales y Documentos solicitados por la Administracion. Superior.

e Departamento de Tesoreria

El Departamento de Tesoreria realizo las siguientes actividades: Control y Captacion de $78,772,063.87 responsabilidad del Fideicomiso
de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; emision de 278 Certificados de Traspaso y Complementarios por
$4,594,585.53; control de intereses por depdsitos a plazo por $144,450.52; se elaboraron 57 Informes de Disponibilidades Financieras y
12 de Cuentas Pagadoras; Formulacion de 87 libros de bancos, 200 mandamientos de ingreso en concepto de cotizaciones voluntarias,
préstamos personales, hipotecarios y otros; control de cuotas de préstamos por un monto de $73,917.42 por usuarios y de Compafiias
Aseguradoras por fallecimiento de deudor; control de cuotas por cotizaciones voluntarias por $4,680.86; pago de 26 devoluciones de
préstamos personales e hipotecarios por un monto de $3,045.55 de acuerdo de las devoluciones efectuadas; se recibieron ingresos del
Centro Recreativo Costa del Sol por $3,538.63; control de pagos de bases de licitacidn, subastas y otros por $4,360.50 y de ingresos en
costas procesales de $20.55.

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:



> Seccion Control de Préstamos

De conformidad a las politicas de Cobro para la Recuperacion de la Mora Crediticia, las gestiones de recuperacion y saneamiento de la
cartera de préstamos han permitido hacer mas efectivas las acciones ejecutadas por el Instituto en el cobro judicial y extrajudicial
logrando una Captacion de $ 74,659.05 en concepto de cuotas de préstamos personales y de $108,364.48 en cuotas de préstamos

hipotecarios; devolucion de cuotas de préstamos pagados en exceso por $4,367.34; asi como la entrega de 45 cancelaciones de

préstamos personales e hipotecarios.

» Seccion de Recaudaciones
Captacion de $1,843,414.22 en concepto de aportaciones y $1,848,558.89, por cotizaciones de 262 planillas previsionales y de
cotizaciones voluntarias, de empleados del Gobierno Central, Instituciones Auténomas y Municipalidades; Recuperacion de mora
pecuniaria por $32,675.53; se gestionaron y compensaron rezagos y cotizaciones indebidas por un monto de $5,514.30; se

realizaron 19 tramites de devoluciones de cotizaciones por un monto de $14,049.35.

» Seccidn de Pagaduria de Gastos Administrativos
Efectud el pago de 19 planillas correspondientes a salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de
Vigilancia y Junta Directiva, planillas adicionales de contrato de trabajo; Realizacién de 334 comprobantes, entrega de cheques y
abono en cuentas bancarias a proveedores; 3 declaraciones de Impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y 3
declaraciones del Impuesto al Valor Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo y cuadratura en 3 conciliaciones de

impuestos con el Depto. de Contabilidad.



» Seccion de Pagaduria de Pensiones

Se efectud el pago mensual a pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de $60,472,023.67, a
pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $8,083,936.25 y a pensionados por el Decreto Legislativo No. 474
por un monto de $710,534.69; pago trimestral de Gastos funerarios de 171 pensionados por un monto de $39,085.47, se
elaboraron tres informes para Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados e Informar a Unidades que asi lo
requieran. Elaboracion de 125 informes de embargos judiciales de pensionados y empleados.

Departamento de Contabilidad

Realiz6 las siguientes actividades: Cierre y emisién de los Estados Financieros de los meses de octubre y noviembre 2016.
Integracién de Saldos Contables, se integraron 73 cuentas con saldos al 30 de noviembre de 2016, conciliacién de 15 saldos
contables con auxiliares de los meses de octubre y noviembre de 2016.

Despensa Familiar

Se realizaron compras de mostrador por un monto de $69,383.46 y ventas por un monto de $54,094.76; se efectuaron entregas
de 6rdenes de compra por un monto de $891.86; se entregaron GIFT CARD del Stper Selectos por un valor de $17,185.00; se
tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones vales por cumpleafios un monto de $3,400.39 a 72 empleados y de Bolsa
Alimenticia un monto de $7,730.00 trimestral a 260 empleados; Cierre y Emision de Estados Financieros de los meses de octubre

y noviembre, pendiente de entregar el mes de diciembre de 2016.

Estas Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con su programacion en un 98%.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2016
GERENCIA
Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: Elaborar y presentar a Junta Directiva para su ratificaciéon 12 actas de
sesiones de Junta Directiva; preparar informes de respuesta a requerimientos de informacion u observaciones que realizé el Consejo
Superior de Vigilancia de acuerdo a solicitudes recibidas; autorizacion de los Estados Financieros de forma mensual; Coordinar
reuniones de seguimiento a la gestion Institucional y efectuar reuniones con Presidencia para informar las actividades realizadas y
avances logrados; ademas de evaluar informes de proyectos y estudios para presentar a Junta Directiva.
Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Las Subgerencias, la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

y la Unidad de Planificacién y Gestion de Calidad.

e Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Dentro de las actividades realizadas: Modificaciones al Plan Anual de Compras seguin necesidades, Atendieron procesos de adquisicion,
contratacion de bienes o servicios bajo la modalidad de Libre Gestidn, se realizaron en el trimestre 110 procesos para la contratacion
de bienes o servicios bajo la modalidad de Contratacion Directa y Mercado Bursétil (se gestiono la adquisicién de uniformes ), seguin
requerimiento de las unidades; se elaboro el informe trimestral sobre las adjudicaciones institucionales de bienes y servicios a la
administracion superior y ala UNAC; Atencién de solicitudes y actualizacion de informacidn requerida por las diferentes unidades y la
UNAC, Elaboracion de Reportes mensuales de Compras y Consumo por Subgerencias, Departamentos, y Unidades; verificacion de
procesos de existencias fisicas y elaboracion de Reportes de Inventario para el Depto. de Contabilidad, revision, ingreso y despacho de
230 requisiciones en el SPROV ,actualizacidn del Banco de Proveedores que posee la UACI de conformidad a los nuevos proveedores

que son adjudicados los Bienes y servicios, realizacion de fotocopias, anillados para las unidades del Instituto.



"o Unidad de Planificacién y Gestion de Calidad
Se elaboro el informe Ejecutivo correspondiente a los meses de octubre y noviembre, el cual contiene un resumen de las principales
Estadisticas del INPEP, Elaboraciéon y Seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al tercer trimestre 2016 y

Elaboracién de documentos solicitados por la administracion.

La Gerencia y sus Unidades cumplieron el 98% de sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2016
SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Esta Subgerencia realizd las siguientes actividades: Seguimiento al plan de capacitacién, revision de especificaciones técnicas y
evaluacion de ofertas para la adquisicion de equipo Informatico y Software; mantenimiento de licencias, equipos y servicio de
comunicacion; se dio respuesta a requerimientos de informacién solicitados por entes fiscalizadores, Auditoria Externa, Interna y

Administracién Superior; asistencia técnica a las diferentes unidades del Instituto y del Historial Laboral.

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:

¢ Departamento de Desarrollo de Sistemas

Atencion a requerimientos hechos por las diferentes Unidades organizativas y Entidades Externas se recibieron 28 requerimientos, de
los cuales se resolvieron 26, se solventaron 51 solicitudes recibidas de casos especiales, solicitados por los Administradores de los
sistemas Institucionales; se realizo la actualizaciéon del Manual de Usuario SPP, y se remitieron los listados de usuarios y grupos a los
administradores de sistemas para que fueran revisados y en caso de tener observaciones solventarlas, se realizo la Validacion de los

respaldos de las solicitudes recibidas una de Recaudaciones y otra Despensa Familiar, se realizo el mantenimiento del nuevo Sitio

Web Institucional de todas las solicitudes recibidas.

e Departamento de Administracion Base de Datos
Se administré la base de datos de produccidn y desarrollo de INPEP e Historial Laboral; se realizaron requerimientos de mantenimiento

de objetos y documentacion técnica de la base de datos; atencion a respaldos a la base de datos de produccién y desarrollo, se



atendieron 94 requerimientos internos y externos, validacion de respaldos, Creacion y/o modificaciones de estructuras y objetos en la

base de datos a solicitud del Depto. de Desarrollo de Sistemas.

e Departamento de Soporte Técnico

Coordinar y Supervisar el cumplimiento del Contrato de servicios, se realizaron 215 Mantenimientos Preventivos de los 217
programados, Administracion y monitoreo de servicio de red Institucional, se realizaron 56 respaldos de Informacidn Institucional, se

recibieron y se atendieron 337 hojas de llamadas y asistencias a los usuarios, se elaboraron 219 actas de software de 236 equipos en

produccién.

La Subgerencia de Informatica y sus Departamentos cumplié con un 90% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2016
SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Dirigir y coordinar las actividades de los Departamentos de
Pensiones, Historial Laboral, Atencion a Pensionados, encaminados a brindar asesoria a los cotizantes o beneficiarios acerca de los
tramites para la jubilacion y el otorgamiento de prestaciones econdmicas, mediante la aplicacién de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos
Legislativos 667 y 474; dirigir y supervisar la emision del Certificado de Traspaso, segin Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y
Resoluciones emitidas por la Intendencia de Pensiones; Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones el cumplimiento de Leyes
e Instructivos Legales en materia de prevision social, supervisar con el Departamento de Oficinas Departamentales los eventos
realizados al adulto mayor, comités de pensionados y el desarrollo de programas de atencidn integral en oficinas departamentales;
Supervisar el ordenamiento del pago de las pensiones por primera vez; Autorizar la transferencia de recursos econdmicos hacia las
AFP’s, para el pago de pensiones de afiliados que optaron por el SAP y de pensiones de vejez, Dirigir y supervisar la seccién de Control
de Sobrevivencia y estado familiar de pensionados y derecho-habientes que garantice la continuidad del goce de la pensidn; Supervisar
los mecanismos de comunicacidon con los pensionados para recordarles las fechas de control de sobrevivencia y estado familiar;
Coordinar y supervisar el desarrollo de programas de Gerontologia Social y el INPEP MOVIL y visita domiciliar, Supervisar el proceso
de huellas digitales por medio del Sistema Biométrico en los departamentos de Atencién a Pensionados y Oficinas Departamentales.

La Subgerencia de Prestaciones esta conformada por:

e Departamento de Pensiones
e Departamento de Atencion a Pensionados
e Departamento de Oficinas Descentralizadas

e Historial Laboral
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"Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:

e Departamento de Pensiones

Las actividades realizadas por este Departamento fueron, Andlisis y emision de 287 solicitudes para célculos previos de prestaciones
pecuniarias por vejez; recepcion de dos solicitudes de cotizaciones voluntarias, recepciéon de 390 solicitudes de prestaciones de pensién
o asignacién por invalidez, vejez y sobrevivencia, gestiono 17 solicitudes para dictamenes ante la Comision Calificadora de Invalidez de
asegurados y Beneficiarios; Andlisis y calculo de 405 expedientes para aprobacion de pensiones y asignaciones de Invalidez, vejez y
sobrevivencia; Recepcion de 177 solicitudes para tramite de ayuda por gastos funerarios; autorizaciéon de 91 prdérrogas de pago de
pension por orfandad para jévenes mayores de 18 afios mediante la comprobacidn de estudios en Instituciones educativas autorizadas
por el Ministerio de Educacidn, se realizo seis andlisis y célculo de ajustes a pensién Minima, se realizaron tres capacitaciones sobre
tramites pecuniarias y cinco charlas informativas de Pre-Jubilacién, Entrega de 727 solicitudes de expedientes de pensionados y

recepcion de 351. Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

> Seccion de Control de Afiliados

Se procesaron en el Sistema OAYR 661 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados y 1,438 modificaciones de datos de los
mismos; se emitieron 206 constancias relacionadas con los registros de la poblacidn afiliada; asignacion de 88 matriculas del INPEP y
de 121 Nameros Unicos Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); se transfirieron 753 datos de afiliados a la Intendencia de
Pensiones para actualizar el catilogo del INPEP; se generaron y transfirieron 686 archivos a la Intendencia de Pensiones solicitando
asignacion de NUP, actualizacion de datos y cambios de informacién de Pensionados y Afiliados; emisién y entrega del Numero Unico
Previsional a 512 pensionados y afiliados, procesar 599 archivos de respuesta enviados por la Intendencia de pensiones, incluye

archivos procedencia e improcedencia.
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"> Seccién de Certificado de Traspaso

Como establece la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, el INPEP es responsable de la emision de Certificados de Traspaso
y Certificados de Traspaso Complementarios, en este trimestre hubo la recepcidon de 351 expedientes de pensionados y 256 de
solicitudes de Certificado de traspaso y 266 fueron para revision, analisis y calculo de Certificados de Traspaso y 12 de recepcion ,
analisis y calculo para Certificados de traspaso Complementarios, ambos por un valor de $ 4,594,585.53 (monto ajustado), Recepcidn
de 283 solicitudes de fondo de obligaciones previsionales FOP, Recepcion de 144 reportes para el Otorgamiento de la Garantia estatal

COF. Depuracién de 13 inconsistencias en Historiales Laborales.

> Seccion de Control de Calidad

Revision de 405 iexpedientes de pensiones y 266 solicitudes de Certificados de Traspaso; Adicién de 76 nuevos pensionados a la base
Unica y 45 Inactivaciones de pensionados; revisidn de 42 cambios de cuentas bancarias en expedientes a Pensionados; revisiéon de 91
calculos de prorrogas de estudio y revisiéon de 6 complementos de pensién Minima, depuracidn de 66 inconsistencias de Historiales |
Laborales.

e Departamento de Atencion a Pensionados

Coordinar y supervisar el trabajo que realizan en Oficina Central, con la participacién de 575 pensionados,( 407 mujeres y 168
hombres) y Centro de Dia Santa Maria 170 pensionados (158 mujeres y 12 hombres ), en los Comités de Talleres Vocacionales:
Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza, Ingles, yoga, Ajedrez , Literatura y 201 pensionados en Comités de Talleres Ocupacional de
Manualidades, Tejidos manuales vy bisuteria, realizacién de una exposiciéon de Manualidades con el fin de mostrar y vender los
productos elabdrados en los talleres. Requirieron consultas de controles nutricionales 53 pensionados que los solicitan o por
prescripcion medica de Nutricionista-Dietista en clinica empresarial ubicada en las oficina central, Se brindé 41 consulta Psicoldgica a

pensionados y 51 beneficiarios, se atendieron a 21,926 pensionados y beneficiarias en Oficina Central y Centro de Dia Santa Maria con
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"el objetivo de actualizar datos personales, prorrogar su pensién semestralmente, verificacion de Estado Familiar y firma de control de
sobrevivencia, y 274 que realiza el personal especializado de Trabajo de Social en el programa de servicio social con visitas
Domiciliares, brindando atencion personalizada a nuestros pensionados, visitando los lugares donde residen en zonas urbanas,
rurales o de forma temporal en hospitales, centros penales, asilos publicos, privados o pensionados que presentan limitaciones por su
condicién fisicas, salud o edad avanzada para su desplazamiento o con la finalidad de evaluar su estado fisico y mental para
incorporarlas en el programa de gerontologia Social y brindarles un tratamiento especializado. Atencién a 988 pensionados a través del
programa “INPEP MOVIL Seguridad Social, mas cerca de ti” se realizan visitas semestrales para la verificacién de sobrevivencia y Estado
Familiar con el objetivo de prorrogar el pago de su pensidn visitando los lugares que concentran un numero Significativo de
pensionados o lugares donde no contamos con oficinas administrativas visitando las siguientes ciudades:, Antiguo Cuscatlan,
Cojutepeque, Cuyultitan, Jayaque, Panchimalco, Quezaltepeque, San José Villanueva, San Rafael Obrajuelo, San Sebastian, Santiago
Nonualco, Suchitoto, Tepecoyo, , Zacatecoluca y Zaragoza, San Marcos Ciudad Delgado, Asistieron 360 pensionados en excursiones a
Turicentro Costa del Sol y Turicentro Agua Fria en el Departamento de Chalatenango, contribuyendo a mejorar la calidad de vida en
programas de Esparcimiento y Recreacion. Asistencia de 89 pensionados (79 mujeres y 10 hombres) en eventos de cine forum en las
peliculas “Trolls “, “Jack Reacher el regreso”, contando con el apoyo del Ministerio de Gobernacidn y Desarrollo Territorial, a través de
la coordinacidon con la Dire(;cién de Espectaculos Publicos. Participacion de 1,395 pensionados ( 895 mujeres y 500 hombres) en los
eventos de: Fiesta Navidefia y Festival de la Identidad Cultural, es importante mencionar que se realizo el Dia de la Persona Sorda a
cargo del Comité de Atencidn Social en el que participaron 9 pensionados ( 8 mujeres y 1 hombre) y sus familiares. El programa de
Gerontologia realizo charlas medicas y Psicoldgicas a pensionados que asisten a los diferentes talleres y comités con el objetivo de
prevenir enfermedades, y desarrollo Los temas siguientes: Cancer y efectos psicolégicos, Consecuencias fisicas y psicoldgicas del
alcoholismo y tabaquismo, Caidas y fracturas, Manejo y Resolucion de Conflictos en las personas Adultas Mayores. Realizaron 25
visitas domiciliares en los departamentos de San Vicente, Cuscatlan, La Libertad y San Salvador (10 mujeres y 15 hombres) a

pensionados dependientes. Se les brindd charlas Médicas y Psicolégicas a pensionados que asisten a los diferentes talleres y comités y
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" a sus cuidadores que no cuentan con asistencia médica por condiciones econdmicas. Participacion de 370 pensionados en el evento de
la semana de la Gerontologia Social, con actividades de concurso de Canto, Teatro y Charla sobre el tema Envejecimiento Exitoso,
dirigida a pensionados, familiares y Publico en general; En el drea de Control de Sobrevivencia realizaron 2,430 llamadas telefénicas
para informar las fechas que les corresponden presentarse a INPEP a firmar verificando la sobrevivencia, Estado Familiar y

Actualizacion de datos de los 21,926 pensionados que se presentaron a firmar en oficina central, contando con un sistema biométrico

de validacion de identidad.

e Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades realizadas fueron: Coordinar, supervisar el funcionamiento administrativo y los servicios que ofrecen en las Oficinas
Departamentales, asi como la documentacién enviada por las mismas; supervisar las actividades de precalificacion, resoluciones,
carnet, prorrogas para estudio, actualizaciones de datos, gestion de NUP y constancias de beneficiarios; supervisar y gestionar
cancelaciones de préstamos, ordenes de descuento, auxilios funerarios con pagaduria general oficina central; proveerlas de
implementos y equipamiento necesarios para el desarrollo de sus actividades; programar y coordinar las actividades de trabajo y velar
por aspectos disciplinarios, laborales y detectar necesidades; revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las
Oficinas Departamentales y las pélizas de reintegros de fondo circulante y sus anexos; coordinar, supervisar y apoyar las actividades de
beneficio a la poblacion pensionada en talleres vocacionales y actividades de recreacién, culturales y de esparcimiento con la
Subgerencia de Prestaciones y el Departamento de Atencidn a Pensionados. INPEP cuenta con nueve Oficinas Departamentales en el
interior del pais: Santa Ana, Ahuachapan, Sonsonate, Chalatenango, Cabafias, Usulutan, San Miguel, Morazan, La Unidn; creadas con el

propdsito se acercar los servicios a nuestros pensionados y asegurados y sus actividades fueron:
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e Oficinas Departamentales

Contamos con nueve oficinas departamentales, que tienen como objetivo primordial acercar los servicios a nuestra poblacion
asegurada y pensionada en el interior del pais y realizaron las siguientes actividades. 255 entrevistas de precalificacion de pension de
las cuales se recibieron 143 solicitudes; se atendieron 136 resoluciones de aprobacidn de pensiones; se extendieron 237 carnet y 117
reposiciones de NUP a pensionados; se emitieron 76 fichas de afiliacion al ISSS; Actualizacion de datos a 527 pensionados; se
tramitaron 61 solicitudes de auxilios funerarios, Elaboracidn de 3 remesas de cotizantes voluntarios y tramite de 26 remesas de
préstamos; 15 constancias de saldos y 29 cancelaciones de prestamos, se atendieron 7,903 pensionados para verificar la sobrevivencia
y estado familiar; 1,508 declaraciones juradas para Verificacion del Estado Familiar y 41 solicitudes para prérroga de estudio; se
efectuaron 251 visitas domiciliares brindando atenciéon personalizada para verificacion de sobrevivencia y estado familiar a
pensionados que presentan limitaciones por su condicidn fisica, salud o edad avanzada para su desplazamiento a nuestras oficinas y
188 visitas a pensionados mayores de 80 afios; entrega de 492 constancias de pension y beneficiarias; en el programa de talleres
vocacionales y ocupacionales se imparten clases de: Teatro, Danza, Coro, Gimnasia. Musica, Manualidades, Corte y Confeccidn, se
dieron 30 charlas de educacion para la salud de los pensionados, cuidadores y familiares; realizacién de diez eventos relacionados con
el Dia del Pensionado y Fiestas navidefas y 8 Excursiones a diferentes lugares turisticos del pais, contribuyendo a mejorar la calidad de
vida de nuestros pensionados.

e Historial Laboral

Las actividades que se realizan es con personal del INPEP e ISSS; en donde se verifica el tiempo laborado y entregarles el historial
laboral a toda la poblacién asegurada o beneficiaria del INPEP e ISSS, para iniciar los tramites de pension, asignacion cotizacién

voluntaria o certificado de traspaso segun sea el caso, en los Institutos Previsionales en referencia, o en las Administradoras de Fondos

de Pensiones.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 93% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2016
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Coordinar las actividades en lo que respecta al mantenimiento
de las Oficinas Administrativas, Centro de dia Santa Maria, Centro Recreativo Costa del Sol y las tendientes a mejorar las areas de
atencion de Clinica Empresarial, Recursos Humanos quien cuenta con un Plan de Capacitacidn orientados a mejora continua para el
personal, enfocadas a ofrecer servicios de calidad a la poblacidn asegurada y pensionada, actualmente existe el Comité permanente de
Seguridad Institucional; actualizaron los manuales de procedimientos de la Subgerencia Administrativa y sus dependencias; el Depto.
de Gestion documental y Archivo quien es el responsable de la clasificacion, ordenamiento y eliminaciéon de los documentos de afios
anteriores y el Depto. de Microfilm digita los documentos para respaldo y mejorar la entrega oportuna de tiempos de servicio;
coordinar que se efectien oportunamente los reclamos por el Depto. de Seguros ; planificar las actividades para el logro del

cumplimiento del Plan de Trabajo Institucional.

La Subgerencia Administrativa, esta conformada por los siguientes Departamentos:
e Departamento de Recursos Humanos

e Departamento de Servicios Generales

e Departamento de Gestion Documental de Archivo

e Departamento de Microfilm

e Departamento de Seguros

e Clinica Empresarial

e Centro Recreativo Costa del Sol
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‘Las actividades desarrolladas durante el cuarto trimestre de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes:

e Departamento de Recursos Humanos

Elaboracién de los siguientes Informes para la Subgerencia Administrativa: llegadas tardias, subsidio alimenticio y trasporte;
elaboracién de Informe para la Gerencia y Subgerencia Administrativa de estadisticas de prestaciones otorgadas al personal, gestiono
diez cursos de capacitacion para el personal de diferentes areas, de acuerdo al Plan de Capacitacion, orientados a mejora continua
para el personal, se gestiono cinco capacitaciones de la subgerencia de Informatica y una de la Unidad de Auditoria Interna para
cumplir con el nimero de horas de capacitaciéon anual que exige la ley de la Corte de Cuentas; se realizaron 6 capacitaciones no
programadas, pero necesarias para el fortalecimiento de las competencias del personal, revision de la herramienta de Evaluacién del
Desempeiio, Gestidon de suministro de Uniformes para empleados del afio 2017, realizaciéon de publicaciones de licitaciones, subastas

publicas y avisos Institucionales, se preparo un informe trimestral sobre quejas o sugerencias en buzones instalados en diferentes

lugares.

e Departamento de Servicios Generales

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento y dentro de las
actividades realizadas tenemos. Elaborar especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes y servicios, Garantizar los servicios
bésicos de la institucion, Administrar el suministro de agua potable embotellada y servicio de telefonia Institucional, Administrar,
controlar y liquidar contablemente el suministro de Combustible para flota vehicular de INPEP, Disefio y supervision de los
mantenimientos preventivo y correctivo de la sub Estaciones Eléctricas y Plantas Eléctricas de Emergencia de las oficinas
administrativas y Centro Recreativo de la Costa del Sol, reparaciones y Remodelaciones de los espacios Internos de oficina central,
descentralizadas y centro Recreativo de la Costa del Sol. Gestidn y participacion en Subasta Publica de Inmuebles propiedad de INPEP,

las actividades que conforman este departamento en las Secciones son las Siguientes:
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> Control de Bienes

Coordinar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciacion mensual del auxiliar de los activos fijos y su
registro contable; levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina; actualizacidn del Sistema de Control de Bienes e
inventarios personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado por empleado (cargo y descargo), coordinar la venta de bienes
muebles en desuso y/o chatarra, Reparaciones menores de mobiliario y equipo, Verificacion fisica de los inmuebles recuperados y

gestion de documentos para su respectivo vallo, Gestionar y controlar la salida autorizada de los bienes del INPEP.

> Mantenimiento

Realizo actividades necesarias para mantener en éptimas condiciones las instalaciones del INPEP, Centro de Dia Santa Maria, Oficinas
Descentralizadas y Centro Recreativo Costa del Sol, para su normal funcionamiento; Limpieza, Construccion, reparacion, remodelacion
o readecuacion de espacios del Instituto; se brindo mantenimiento preventivo y correctivo a subestacion eléctrica y equipos de aires
acondicionados Mini Split, tipo ventana y centralizados, planta telefénica y de emergencia, Reviso el inventario de materiales, equipo y

herramientas de construccidon de Bodega de Mantenimiento, Brindo apoyo logistico a las actividades que realiza INPEP.

» Transporte |

Coordinar el servicio de transporte oportuno y de calidad a las diferentes dreas del Instituto que lo solicitaron; Autorizar la salida de los
vehiculos segin misiones oficiales, Se le proporcioné el mantenimiento preventivo y correctivo a la flota de vehiculos Institucionales;

Autorizar el abastecimiento de combustible para los vehiculos de Ia Institucién y su liquidacion contablemente.
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‘ > Intendencia

Supervisar y administrar el buen desempefio del Servicio de vigilancia y Seguridad del Instituto, de los ordenanzas y motoristas,
limpieza general y mantenimiento de jardines, areas de circulacion, plazas, aceras, arriates, cunetas, cancha de basquetbol, bafos; asi
como de mensajeria; Apoyo logistico en todas las actividades Institucionales y de los pensionados.

A nivel institucional brindar orientacién al publico visitante sobre diferentes tramites a realizar y llevar las estadisticas, se proporciond
un agil y oportuno servicio de telefonia a las diferentes unidades del Instituto y control de las mismas. Recepcidn, seleccion y despacho

de correspondencia interna y externa, el envio de correspondencia Institucional por medio de Correos de El Salvador.

e Departamento de Gestion Documental y Archivo

Actualizacion de la guia de Organizacion del Sistema Institucional de Archivo se realizaron cambios de acuerdo a la informacion oficiosa
y cuadro de clasificacion documental del INPEP, seguimiento del Comité Institucional permanente para la seleccion, eliminacion de
documentos; supervision, asistencia técnica a los archivos de gestion, periféricos y especializados de la Institucion. Se impartieron
capacitaciones a las jefaturas y personal de la institucion sobre Gestion documental y Archivo, Seguimiento a la implementacion del
sistema Institucional de Gestion Documental y Archivos, actualizando constantemente el sistema y de acuerdo a las necesidad,
orientado a satisfacer los requerimientos de informacidn para usuarios internos y externos, Digitacién de Expedientes de pensiones 'y
documentos solicitados por las unidades administrativas del INPEP, se elaboré el informe de avance sobre el cumplimiento de los
lineamientos de Gestion Documental y Archivos para la implementacion del SIGDA, Elaboracidon de Repertorio de funciones del INPEP
segun lineamientos N°3 sobre Gestion Documental y Archivos, emitido por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica, apoyo en la

instalacion de documentos en sus respectivas cajas y elaboracion del inventario a la encargada de archivo de Presidencia.
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e Departamento de Microfilm

Entrega de 374 informes de planillas de salarios y cotizaciones, Elaboracidn de 761 d6rdenes de trabajo solicitadas por la Unidad de
Historial Laboral, Entrega de 1,164 certificaciones de tiempos de servicio, solicitadas por Historial Laboral, Subgerencia de Prestaciones
y sus dependencias, Entrega de 115 Cédulas de Afiliacion y documentos que se encuentran microfilmados, restauracién de 500
documentos que se resguardan segun sea necesario por deterioro, entrega en calidad de préstamos de 119 documentos que se
resguardan a las unidades del INPEP, que lo requieran y archivo de 108 documentos devueltos y ( prestados ), Migrar 115

documentos que se encuentran Unicamente en formato de microfilm a formato fisico .

e Departamento de Seguros

Se atendieron segun demanda 30 reclamos por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros de vida decreciente (Seguro de
Deuda) y dos por siniestro de daiios a bienes propiedad de INPEP y cuatro por dafios a viviendas aseguras por INPEP y 543 reclamos
por seguro Medico Hospitalario a Empleados, Se tramitan la inscripcion de reclamos de Seguro de Vida basico y Medico Hospitalario

de personal que ingresay cancelaciones de personal que se retira, en este trimestre se ejecuto contrataciones de poélizas de seguro de

personas y de bienes cumpliendo con lo programado.

e Clinica Empresarial
Se atendieron 624 consultas generales, 147 pediatricas, 54 ginecoldgicas, 113 nutricional; diez tomas de citologia y realizacion 36
curaciones, 399 inyecciones; 14 consultas sobre métodos de planificacion familiar; se presentd seis informes estadisticos a la

Subgerencia Administrativa, se impartieron cinco charlas de educacién en salud y prevencién de enfermedades a los empleados, se

presentaron 6 reportes del manejo de medicamentos pediatricos.
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e Centro Recreativo de la Costa del Sol

El Instituto cuenta con un Centro Recreativo en La Costa del Sol para nuestra poblacion pensionada, empleados y su grupo familiar
donde se desarrollan programas de esparcimiento, recreacion y eventos de caracter social y cultural. Nuestro objetivo es mantener en
optimas condiciones las instalaciones amplias y seguras permitiéndoles a los visitantes disfrutar de un ambiente agradable y descanso
con acceso a la playa, proporcionado servicio agil y oportuno en atencion; limpieza general y mantenimiento zonas verdes, parqueo,
cabairias, cafeteria, un salén de usos multiples, dos canchas deportivas, bafios, duchas, sanitarios, lavamanos, sillas, mesas y hamacas;
limpieza y climatizacion del agua en las dos piscinas {adultos y nifios); Supervision y control del uso de materiales quimicos y bienes del
centro recreativo, Realizacién de siembra de plantas ornamentales, poda de grama, arboles frutales y palmeras de cocos; realizacion de
mejoras en cabaiias, dreas de circulacion y la sefializacion e indicadores de las instalaciones; registro y reporte semanal del ingreso de
usuarios, alquileres y venta de cosecha (cocos, mangos), velar por el ahorro en el suministro de energia eléctrica, telefonia y bienes

requeridos par el mantenimiento del centro.

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 90% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2016
SUBGERENCIA LEGAL

Subgerencia Legal

Se realizaron las siguientes actividades: Recuperacion judicial y extrajudicial de cuatro créditos en mora, la cual estd sujeta a
solicitud que efectua la seccidn de Control de Préstamos una vez agotado el cobro via administrativa; se realizaron una reunién de
trabajo con los colaboradores juridicos de la subgerencia Legal para supervisar avances de casos asignados en proceso judiciales y
resultados o de conformidad a las necesidades laborales; depuracion, clasificacion y verificacion de avances del sistema de
préstamos en relacidn a los procesos judiciales activos y con planes de pago; conformacién de expedientes de casos judiciales,
asignacion y designacion de casos para recuperacion judicial; depuracion de casos con procesos judiciales, control de inscripciones
de las adjudicaciones en pago realizadas por los distintos tribunales a favor de INPEP y en el registro correspondiente de escrituras
de compra y venta y mutuos hipotecarios pendientes de inscribir en CNR; entrega al usuario de 12 documentos de compra venta
cuando estos son solicitados y 34 mutuos hipotecarios cancelados en su totalidad; Elaboracién de dictdmenes juridicos de
autorizacion de venta de inmuebles hipotecarios con el INPEP; revision de 52 actas de cancelacién de pagos de préstamos
hipotecarios y remision de 38 actas a presidencia para firma, elaboracion de actas de subasta publica no judiciales para venta de
inmuebles que conforman activos extraordinarios propiedad del INPEP; se realizé la recuperacion por via judicial y/o extrajudicial de
inmuebles adjudicados a favor de INPEP, que se encuentran desocupados o usurpados; conformacién de expedientes por cada
inmueble adjudicado por medio de subastas publica no judicial; presentacion de demandas para la recuperaciéon de aportaciones,
cotizaciones previsionales a través de tramites extrajudiciales y judiciales; Revision de 3 términos de referencia, elaboracion y

legalizaciéon de 3 contratos de acuerdo a requerimiento de la UACI, Asistencia Juridica a las diferentes Unidades Organizativas.
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e Departamento Juridico de Pensiones
Emision de 10 opiniones relacionadas con la aplicacion de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de Pensiones y lJubilaciones Civiles, al

otorgamiento de prestaciones pecuniarias; investigacion de 3 expedientes de pensiones; respuestas a 10 notas y escritos

relacionados con pensiones; emision de 10 resoluciones para la Subgerencia de Prestaciones, asistencia Juridica a las diferentes

Unidades Organizativas.

La Subgerencia Legal cumplié en un 99% sus actividades programadas.
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Y
RECOMENDACIONES




"o CONCLUSIONES

El total de las metas cumplidas se consideran satisfactorias, ya que institucionalmente alcanza un promedio de 95% de cumplimiento.
Se observa el esfuerzo realizado por las Unidades en cumplir las metas de la programacién proyectada en el cuarto trimestre;

justificando, las que no se cumplieron en su totalidad, quedando pendiente algunas su cumplimiento para el primer trimestre 2017.

e RECOMENDACIONES

1. Analizar y reprogramar para el primer trimestre 2017, las actividades que no se cumplieron, justificando ademas los motivos

de su incumplimiento.

Cada Subgerente o Jefe de Unidad deberd evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas de sus

Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el cuarto trimestre, para evitar observaciones de los entes

fiscalizadores.
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ANEXOS




JUNTA DIRECTIVA
Y
CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Aprobar 48 Actas de Sesiones realizadas durante el afig] Durante el cuarto trimestre del 2016, se
1 Actas 25% 25% o . L
2016. realizarén 13 sesiones de Junta Directiva.
{En sesién 43/2016, de fecha 23 de noviembre de
2016, fue presentado para conocimiento de la
Junta Directiva los Estados Financieros
. L Estados correspondientes al mes de octubre de 2016, y
2 i . 2 2!
Aprobar los Estados Financieros ejercicio 2016 Financieros 5% 5% en sesion 47/2016 de fecha 16 de diciembre de
2016, fueron presentados los Estados
Financieros correspondientes al mes de
noviembre de 2016.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/AGTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Aprobar I3 Politica de Inversidn Institucional Documento 100% 100% 1 Documento
. iente al af
Qg:ll'(s)bar la Memoria de Lalores correspondiente al afio| Docurmento 100% 100% 100% 100% 1 Documento
Aprobar el Presupuesto Institlicional 2017 Documento 100% 100% 100% 100% 1 Documento
Al limi igaci
probar el Plan de Cumplimiento de Obligaciones| . v 100% | 100% 100% | 100% 1 Documento
Previsionales 2017
Durante el cuarto trimestre
A 48 A de Sesi izadas d I af
Zg{gba' ctas de Sesiones realizadas durante el afiof 5% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 5% | 100% | 100% del 2016, se realizarén 13
) sesiones de Junta Directiva.
|
Aprobar los Estados Financierlns ejercicio 2016. Fi::tnac?::os 25% | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% | 100% 12 Informes




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Durante el cuarto trimestre del
afio 2016, el Consejo Superiol
1 [Celebracion de Sesiones Semanales Sesiones 25% 25% .. ? ° . ! perior
de Vigilancia realizo 12
sesiones.
itir 4 del imient ividad
Emitir Informes del Seguimiento de las Actividades Informes 25% 259

Institucionales de la Administracion del INPEP.




‘ INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META |MONTO| META | MONTO | META | MONTO META MONTO

1 [Celebracion de Sesiones Semanales Sesiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 48 Sesiones
Emitir 4 1 - | .

, [Emitir 4 Informes del Seguimiento de las Actividades| | oo | gse | a5 | 25w | asw | 25% 5% | 25% | 25% 100% 100%
Institucionales de la Administracion del INPEP.

3 |Elaborar Memoria de Actividades del afio 2015 Documentos | 100% | 100% 100% 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

1 {Examenes a los Estados Financieros de INPEP Informe 25% 25%

{Examenes Especiales al Cumplimiento de la Politica d i
3 °n peci plimi olitica de Informe 25% 25% Auditor
Inversion. Administrativo
Financiero
3 {Examen Especial a la Mora Previsional. Informe 100% 100%
L . - Actao

4 |Revision del inventario de 1a Despensa Familiar. 100% 100%

Informe
i to de Ti rt | j i6
s Examen especial al De.partamen o de Transportey a Informe 100% 100% Reprogramada su ejecucién para)
Consumo de Combustible el cuarto trimestre
6 JExamen especial a los Pagos en exceso en pensiones. Informe 100% 100% Auditor
Examen especial al control de sobrevivencia bajo la Administrativo
7 i L. Informe 100% 100% ! .
modalidad del Inpep Mévil Financiero
Examen Especial a los Procesos de Compras, bajo todas las
8 Inf 50% o
modalidades, efectuados por la UACI ntorme S0%
9 |Examen especial al Sistema de Pago de Pensiones (OSPP) Informe 100% 100% Auditor de Sistemas
Actividades no Programadas
1 ]Otras actividades no programadas Informe 25%
2 |Capacitacion para cubrir las 40 horas segtin las Normas Diplomas 70 horas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO
1 JExamenes a los Estados Financieros de INPEP Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
2 IE:ée"r‘:::s Especiales ai Cumplimiento de fa Politica de informe | 25% | 25% | 25% | 25% | 2s% ] 25% | 25% | 25% | 100% | 100% Auditor
Vi
n N ——— N Administrativo
Examen Especial al Manejo de los Fondos deliFideicomiso
3 Informe 100% % % 1 100% i i
de Obligaciones Provisionales FOP. niorm 95% 5 00% 00 Financiero
4 |Araueos a Fondos Circulantes y Cajas ch:casﬁ{zﬁcma central informe | 100% | 95% 5% 100% | 100%
y departamentales !
5 {Examen Especial a la Mora Previsional. : Informe 100% 100% 100% 100% 100% Reprogramada su erecucion
i para el cuarto trimestre.
6 [Examen Especial a la Cartera de Préstamos : Informe 100% 100% 100% 100% Auditor
Examen a los Estados Financieros de la DespensaFamiliar por el Administrativo Reprogramada su ejecucién
7 periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2015. Informe 100% 100% | 100% 100% 100% Financiero para el tercer trimestre.
i . - Actao
8 JRevisién del Inventario de la Despensa Familiar. informe 100% 100% 100% 100%
9 |Examen especial al Centro Recreativo Costa del Sol. Informe 100% | 100% 100% 100%
i n: | i
10 Examen especial al Depanamento de Transporte y al Informe 100% 100% 100% 100% Auditor
'Consumo de Combustible Administrativo
11 [Examen especial al departamento de Seguros Informe 100% | 100% 100% 100% Financiero
12 |examen especial a la emisidn de Certificados de Traspaso Informe 100% 95% 5% 100% 100%
13 JExamen especial a los Pagos en exceso en pensiones. Informe 100% 100% 100% 100% 100% Reprogramada su ?’.ecuc"d"
para el cuarto trimestre
" Examgn especial al tfo_ntrol de sobrevivencia bajo al informe 100% 100% 100% 100%
modalidad del Inpep Mévil
15 |Examen especial a las prérrogas de estudio Informe 100% 100%
i P i .
16 Exa:;ln?r:1 Ejpeuafl act|osd rocesc:s SeAéompras, bajo todas las] informe 50% 50% 50% 50% 100% 100% Auditor
modalidades, efectuados por la : Administrativo
| . .
17 finventarios a las existencias del Almacén de suministros. n ::[r;e ° I 100% 50% 50% 50% 100% 100% Financiero
18 |Examen Especial al Sistema de Tramite de Pensiones (OSTP)| Informe 100% 95% 5% 100% 100%
segun informe del tercer
19 Jexamen especial al Sistema de Pago de Pensiones (OSPP) Informe 100% 100% 100% 100% trimestre se elaboro en el
segundo trimestre,
E € il a los Sist de Control de Microfil Auditor de Sistemas
xamen Especial a los Sistemas de Control de Microfilm
20 4 %
(SCMF} y Control de Documentos (SCD) Informe 100% 100% 100% 100%
JReprogramada su ejecucién del
21 [Examen Especial al Sistema de la Despensa Familiar Informe 100% 100% 100% 100% 100% cuarto at segundo trimestre.
Finalizada
r - — il -
2 Examen Especial a la Recuperacion Judicial de Prestamos en informe 100% | 100% 100% 100% Se |nc9rporo en el Plan de|
Mora. Trabajo.
Actividades no Programadas
2 ]Capacitacion para cubrir las 40 horas seguin las Normas Diplomas 25% |70horas| 25% | 70horas} 57% |[160horas] 25% |70horas | 100% |280 horas :mmas de Auditoria Interna
et Sector Gubernamental
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

' UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Se realizo una reunién

PRESIDIR DE 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA. ACTAS 12 13 extraordinaria en el mes

| de diciembre.
PLANIFICARY CONTROL}\R LAS ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES A SU CARGO. DOCUMENTOS 5% 25%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO | META MONTO

Se realizo una
1 PRESIDIR DE 48 SESIONES DE JUNTA ACTAS 12 12 12 12 12 12 12 13 48 49 reuniéon o
DIRECTIVA. extraordinaria en el
mes de diciembre.
ONTROLAR LA IVIDADE!
2 PLANIFICAR Y C S ACT S DOCUMENTOS 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%

INSTITUCIONALES A SU CARGO.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES

MEDIDA | META MONTO | META | MONTO

Recabar la informacion Oficiosa trimestralmente y propiciar que las Esta meta no se cumplid, de los 33 )
estandar que conforman la informacién

) L ) o
Unidades Administrativas responsables la entreguen actualizada y| Documento] 25% 20% oficiosa, 31 fueron los que ingresaron al
periodicamente. portal de transparencia. .

Digitar y publicar la Informacién Oficiosa a través del Portal de Gobierno
Abierto del sitio web institucional.

Proceso 25% 25%

Dar trémites a las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica por
medio del Sistema de Gestidn de Solicitudes y auxiliar a los particulares en
la elaboracion de solicitudes; orientarlos en caso de que no seal Proceso 25% 25%
competencia del INPEP, indicandoles el lugar al cual deben dirigirse aI

solicitar la informacion (segun Art. 68 de la LAIP)

Realizar los trdmites internos necesarios para localizacion y entrega de la
informacion solicitada, notificar a los particulares por medio de una
Resolucion.

Documento | 25% 25%

Brindar respuesta a las consultas realizadas por los ciudadanos al correo
info@inpep.gob.sv, enviando estas consultas a las dreas administrativas a
las que se dirigen y finalmente elaborando un cuadro de registros con la

* Proceso 25% 25%
firma de aceptacién de las consultas realizadas a los jefes de cada éarea.

Publicar trimestralmente las estadisticas de las solicitudes de informacion
tramitadas en ia UAIP.

Proceso 25% 25%

Realizar Anualmente 2 consultas ciudadanas dirigidas a la poblacién Se realizo una consulta ciudadana en la que
evalué por medio de una encuesta el servicio

. ) ) L. . o o
pensionada del INPEP a fin de conocer la satisfaccion de los servicios] Proceso 50% 90% que brinda el INPEP a los /las pensionados,
relacionados en el que hacer Institucional haciendo un total de 880 encuestas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE Ro. TRIMESTRq 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE] OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO META| MONTOIMETA MONTO |meTa| monTo | MeTa | MoNTO
Recabar la informacién Oficiosa trimestralmente y propiciar que las|
1 |Unidades Administrativas responsables la entreguen actualizada y| Documento] 25% 25% 125%| 15% | 25% | 35% |25%| 20% |}100%| 95%
periodicamente.
Digit: blicar | ién Oficiosa a través de | i
, |igitary publicar la Informacién Ofici vés del Portal de Gobiernof o | 25% | 25% |25%| 25% | 25% | 25% |25%| 25% |100%| 100%
Abierto del sitio web institucional.
Actualizar y publicar el Indice de Informacidn Reserva és del Portal}
3 [Actualizary publicar el Indice de Informaci da através del Portall \  ento | s0% | 50% 50% | 50% 100%| 100%
de Gobierno Abierto, Art. 32 del RelAIP
Dar trdmites a las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica por|
medio del Sistema de Gestién de Solicitudes y auxiliar a los particulares en
4 |la elaboracion de solicitudes; orientarlos en caso de que no seal Proceso 25% 25% 125%| 25% ] 25% 25% §25%| 25% |100%| 100%
competencia del INPEP, indicandoles el lugar al cual deben dirigirse a
solicitar la informacién (segun Art. 68 de la LAIP)
Realizar los tramites internos necesarios para localizacion y entrega de IaI
5 linformacién solicitada, notificar a los particulares por medio de unal Documento | 25% 25% J25%) 25% | 25% | 25% {25%| 25% |100%§{ 100%
Resolucion
Brindar respuesta a las consultas realizadas por los ciudadanos al correo
info@inpep.gob.sv, iando estas consultas a las ar ini i
g |Info@inpep.gob.sv, envian eas administrativas al Proceso | 25% | 25% |25%| 25% | 25% | 25% |25%| 25% |100%| 100%
las que se dirigen y finalmente elaborando un cuadro de registros con la
firma de aceptacion de las consultas realizadas a los jefes de cada drea
Publi imestral isticas de | licitudes de informacién
7 u lf:artrlmes ralmente las estadisticas de las solicitudes i i Proceso 25% 25% l2s%| 25% | 25% 25% 5% | 25% 1100%| 100%
tramitadas en la UAIP.
8 |Coordinarr el evento de la Rendicion de Cuentas, en cuanto a logistica. Proceso 100%| 100% 100%| 100%
Consulta ciudadana por
Realizar Anualmente 2 consultas ciudadanas dirigidas a la poblacién| ’"edf?d:?"we“as'e'
9 {pensionada del INPEP a fin de conocer la satisfaccién de los servicios| Proceso | 50% | 10% 50%| 90% |100%| 100% ;Zr:;ic;a;?sd::"k’s
relacionados en el que hacer Institucional haciendo un total de 880
lencuestas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 JRealizar compra de mostrador por $220,000.00 Monetario 25% $ 55,000.00 32% $ 69,383.46
2 |Realizar Ventas de Mostrador por $ 195,000.00 { incluye un 0.75 % de ganancia) Monetario 25% S 48,750.00 28% $ 54,094.76
3 |efectuar entrega de Ordenes de Compra por un valor de $ 3,400.00 Monetario 25% $ 850.00 26% $  891.86
Monetario L
Tramitar y Entregar $ 10,814.32 en concepto de prestacion leafi Empleados que canjearon en este
4 tary rega $ 8 nco ptodep a por Cumplesfios a 25% S 2,271.00 37% $ 3,400.39 periodo los vales de cumpleafios ; 72
279 empleados empleados.
Entregados los meses de Octubre y
- g e g . - s Estados Noviembre, el Estado Financiero de
5 [Preparacion y Emision de Estados Financieros de la Despensa familiar Financieros 25% 3 17% 2 Diciembre st pendiente de entregarse
para Enero dei presente afio.
Tramitar y Entregar $30,720.00 en concepto de prestacién de Ca
¢ |Tramitary Entregar $ pto de prestaci nasta Monetario 5% | 768000 2% |$ 773000
Alimenticia de $10.00 mensual, para 260 empleados.
7 |Entregar de Tarjetas selectos por un valor de $ 55,000.00 Monetario 25% $ 13,750.00 31% $ 17,185.00




" e ‘ INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE [3er. TRIMESTRE{ 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES

MEDIDA | META | mONTO{META | MONTO JMETA| MONTO | META | MONTO | META | MONTO

Realizar compra de mostrador por $220,000.00 Monetario |  25% 30% 25% 30% 25% 36% 25% 32% 100% 128%

Realizar VenFas de Mostrador por $195,000.00 ( incluye un 0.75 wonetario | 25% 5% 255 S 2% | 30% 259% 28% 1005 108%
% de ganancia)

Efectuar entrega de Ordenes de Compra por un valor de  $
3,400.00

Monetario 25% 41% 25% 41% 25% 33% 25% 26% 100% 141%

DESPENSA

Tramitar y Entregar $ 10,814.32 en concepto de prestacién por| Monetario 5% 27% 25% 27% 25% 41% 25% 37% 100% 132% e,

Cumpleafios a 279 empleados

{Entregados los meses de Octubre y
< i . . Noviembre, el Estado Financiero de
Preparacion y Emisidn de Estados Financieros de la Despensa} Estad -~
P Y P R0 N g5 | o17% | 25% | 17% | 25% | 17% | 25% | 17% | 100% | 68% Diciembre esté pendiente de
familiar Financieros
entregarse para Enero del presente
afo.

Tramitar y Entregar $30,720.00 en concepto de prestacion de
Canasta Alimenticia de $10.00 mensual, para 260 empleados.

Monetario 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%

Entregar de Tarjetas selectos por un valor de $ 55,000.00 Monetario | 25% 32% | 25% 32% 25% | 42% 25% 31% 100% 137%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META MONTO
Se realiz6 para todas las empleadas y empleados del INPEP la
) . " - . " i 52 la luch
1 [Charla Educativa sobre ef Cancer Charla 100% 1 100% 1 Charla chucatwa Sobre el Cancer ” la cual abon6 a la ,uc ay
|la prevencién de la letal enfermedad enfocada en los tipos de
cancer mas comunes y su identificacién temprana.
JEFE DE LA
UNIDAD DE
GENERO
Se realizo la sensibilizacion y difucién de la lgualdad de
. . " " Género a todos los empleados del INPEP por medio de la
Evento conmemorativo del " Dia de la No Violencia Contra
2 La Muier " Evento 100% 1 100% 1 charla " Vida Libre de Violencia de Género" impartida por una
ujer representante de ISDEMU, quien nos brindé conocimientos
importantes sobre la tematica y su aplicacién a la vida laboral.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE} OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO| META MONTO | META | MONTO | META | MONTO§ META MONTO
1 |Elaboracién de Politicas de Unidad de Género documento 100% 100% 100% 100%
2 [Elaboracion de matrices de riesgo documento 100% 100% 100% 100% Jefadela
Unidad de
Género
Desarrollo de evento conmemorativo del " Dia de la No
3 |0 ‘conme Evento 100% | 100% 100% | 100%
Violencia Contra la Mujer informativo
Atencion de casos en materia de igualdad de género
4 X L, i € : .g g Y Documento 100% | 100% 100% 100%
posible discriminacion a nivel Institucional.
5 |Charla Educativa sobre el Cancer. charla 100% 100% 100%
Evento conmemorativo del " Dia de la No Violencia Contra
6 Evento 100% 100% 100%

la Mujer "




UNIDAD FINANCIERA
Y
DEPARTAMENTOS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Coordinar la implementacién de sistemas de seguimiento efectivo
1 P € v 25% 25% UFI
del presupuesto.
Se presenta
2 |Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva. Documento 1 1 UFI/CONTABILIDAD | mensualmente los
Estados Financieros
Coordinar mensualmente las actividades de liquidacién del Se efectuaron las
3 | i . 9 Documento 25% 25% UFI/PRESUPUESTO liquidaciones
Fideicomiso de Obligaciones R
correspondientes
Coordinar las actividades para cumplir oportunidades con los .
. . . Se cumplio con la
4 |calendarios de pagos de pensiones, certificados de traspaso y los 25% 25% UFI/TESORERIA L
- R calendarizacion
gastos administrativos.
-, L UFI/PRESUPUESTO, .
Aprobar la actualizacion de 5 Manuales de Procedimientos y de /PRESUPU Se actualizaron todos|
5 . i i . L . Documento 1 CONTABILIDAD, L
Organizacion de la Unidad Financiera Institucional y sus areas. TESORERIA los prodedimientos.




¢

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL Esl
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE {OBSERVACION
MEDIDA META MONTO META MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO
. imol - .
g |Coordinar laimplementacién de sistemas de 25% 25% 25% | 25% | 25% 25% 25% 25% | 100% 100%
seguimiento efectivo del presupuesto.
2 fPresentar los Estados Financieros a Junta Directiva. Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
3 |Coordinar mensualmente las actividades de Documento |  25% 25% 5% | 25% | 25% 25% 25% 25% | 100% | 100%
liquidacién del Fideicomiso de Obligaciones
Coordinar las actividades para cumplir oportunidades
4 |con los calendarios de pagos de pensiones, 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
certificados de traspaso y los gastos administrativos.
Aprobar la actualizacién de 5 Manuales de
5 {Procedimientos y de Organizacion de la Unidad Documento 2 o] 2 2 1 2 1 6 4
Financiera Institucional y sus dreas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Elaborar 12 Informes Estadisticos sobre Utilizacion del Para suremisidn a la
1 |]Fideicomiso de Obligaciones Previsionales - FOP: gasto, Informe 3 3 Superintendencia del Sistema
mora previsional y captacion de cotizaciones. Financiero.
isi6 intendencia del
2 |Elaborar 12 Seguimientos a la Ejecucidn Presupuestaria. Documento 3 3 P.a re s remsiona la Superintendencia de
Sisterna Financiero.
O/C - planillas
. . ibilid . .
3 Proporcnonar .dlsponl ili a(.i pr‘esupue.stz?rla alas .salanos y 5% 25% Segin Demanda
diferentes Unidades Organizativas - diariamente. pensiones- facturas
Recibos
: Para su remisi6n a la Superintendencia del
4 |Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual Informe 3 3 . I
Sistema Financiero.
. i - isié , . de T ia,
5 ]Realizar 204 Conciliaciones Bancarias afios 2015 y 2016. | Documentos 84 84 Z?j:;’r:m'smn 3 UF),Depto. de Tesoreria
6 Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias Informe 3 3 Para su remision a UFI
r ,
afios 2015 y 2016.
s . . » . Para su remisién a Presidencia,
7 |Analisis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria Documento 1 1 . . )
Gerencia, Subgerencias y Unidades.
Elaboracidn Trimestral de Requerimientos de Fondos del Para su remisién a la Superintendencia del
8 . L o Documento 1 1 : L
Pian de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales . Sistema Financiero.
boracion d entos solicitados por la
9 Ela or: |on' ’e docum s solici s p Documento 3 :
Administracion.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO | META MONTO META | MONTO | META MONTO
Andlisis del Presupuesto Solicitado y Aprobado Ejercicio
1 Lors P yAap ) Documento so% | s0% | s0% 50% 100% | 100%
Elaborar 12 Informes Estadisticos sobre Utilizacion del Para su remisién a la
2 |Fideicomiso de Obligaciones Previsionales - FOP: gasto, Informe 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 Superintendencia del Sistema
mora previsional y captacién de cotizaciones. Financiero.
Elaborar lineamientos institucionales para la formulacién
3 Docu
del Proyecto de Presupuesto 2017. ocumento ! 1 1 ! ! 2
. : Para su remisién a la
4 Elaborar Proyecciones Pres'upuestarla’s de Ingresos y Documento 1 1 1 1 superintendencia del Sisters
Egresos para Pago de Pensiones del afio 2017. Financiero,
5 [JFormulacién del Presupuesto Institucional afio 2017. Documento 50% 50% 50% 50% 100% 100% Para su remisiona la Direccitn
General del Presupuesto.
Elab ién del Plan de C limient Obligaci Para su remisién a la
g [Flaboracidn del Plan de Cumplimiento de Obligaciones Documento so% | 50% | so% | so% 100% | 100% Superintendencia del Sistema
Previsionales afio 2017. Financiero.
Para suremisién a la
7 |elaborar 12 Seguimientos a la Ejecucion Presupuestaria. Documento 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 Superintendencia del Sistema
Financiero.
0O/C - planillas
Proporcionar disponibilidad estaria a la i
g [oroporcionar disponibilidac presupuestaria a fas salarios y 5% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 5% | 25% | 100% | 100% Segin Demanda
diferentes Unidades Organizativas - diariamente. pensiones- facturas
Recibos
Para su remisién a la
9 |Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual informe 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 Superintendencia del Sistema
Financiero.
10 [Realizar 204 Conciliaciones Bancarias afios 2015 y 2016. [ Documentos 84 84 84 84 84 84 84 84 336 336 para su remis“.ma.UH’Depto' de
Tesoreria, Auditoria
Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias
11 ) Informe 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 Para su remisién a UFI,
afios 2015 y 2016.
Para su remision a
12 JAnalisis comparativo de la Ejecucién Presupuestaria Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 WPresidencia, Gerencia,
Subgerencias y Unidades.
ix . - Para su remision a la
13 Elaboracién Trfmf:stral de Re(.1uer.|m|entos d.e'Fondos del Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 Superintendencia del Sistema
Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales . Financiero.
14 Elab?r?C|on-de documentos solicitados por la Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
Administracion.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

2015 a noviembre de 2016

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
. Cierre y emisién de los Estados Financieros de Enero a Documento ) ) Cierre y emisién de Estados Financieros correspondiente a los meses de|
Noviembre de 2016 octubre y noviembre de 2016.
. Integracion de Saldos contables del mes de diciembre Cuentas 50 73 Integracién de 73 cuentas contables con saldos al 30 de noviembre de]

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

2016, segin detalle:

21103- Caja Chica

21151935- Direccién Genera! de Tesoreria

21191003- Fondos en Trénsito por Otros Reembolsos

21201001- Anticipo a Empleados

21209001- Anticipo a Proveedores

21313- D.M. X contribuciones a la Seguridad Social
21315003-intereses Prestamos Hipotecarios

21315004- Intereses Depositos a Plazo

22103001-Depositos a Plazo

224-Inversiones en Préstamos, Largo Plazo

22505001-Deudores por Reintegros

22505003-Deudores por Reintegros de Pagos en Exceso
22531001-Deudores por Emision de Certificados de Traspaso
22551-Deudores Monetarios por Percibir

22605001- Primas y Gastos de Seguros de Personas

22605002- Primas y Gastos de Seguros de Bienes
22615003-Derechos de Propiedad Intelectual

22699002- Seguro de Personas

22699003- Seguro de Bienes

22699004-Licencias de Software

22699005- Seguro de deuda y Dafios

22907001- Inversiones en Prestamos no Recuperables

22999- Estimaciones Inversiones no Recuperables

23101-15- Existencias Institucionales

23196002-005-Activos Extraordinarios

23196007-Inmueble Colonia INPEP Zacamil

23196008-Inmuebles Adjudicados pendientes de inscribir
23196009-Inmuebles adjudicados por reolucion Junta Directiva
241-Bienes Depreciables

243-Bienes No Depreciables

41201002-Depositos P/Admon. Vivienda Altamira
41201008001-Devoluciones Pendientes a Usuarios Préstamos Personales
41201008002-Devoluciones Pend. a Usuarios Préstamos Hipotecarios
41201008004-Fondos Transitorios

41201010-Pagos en Exceso a Pensionados

41201024- Recuperacion Pago indebido Pensiones Afios A. Bandesal
41201035-Ingresos por Pagos en Exceso Ministerio de Hacienda
41201040003- Devolucién de pensién por préstamos cancelados
41201052-Ingresos por Pagos en Exceso Fideicomiso Afios Anteriores

41201057- Cotizacidn pagada en Exceso

pasan...




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

CUARTO TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META MONTO

META MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Conciliacién de saldos contables con Auxiliares, del
mes de diciembre de 2015 a noviembre 2016.

Documento

45

30

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

...vienen

41201077001- Embargos Judiciales trabados a Empleados
41201077002- Embargos Judiciales trabados a Pensionados
41209001- Anticipos por Venta de Bienes

41251935- Tesoro Publico (DGT)

41252001-Por Cotizaciones y Aportaciones Laborales
41252002- Por Reembolso de Prestamos

41252005-Otras Recaudaciones

41252006-Cotizaciones en Rezagos

41252007-Cotizaciones Indebidas

41252011-Cotizaciones no identificadas
41252014009-Cuotas de Prestamos en Proceso de Embargo
41252014013- Registro Cuotas de Préstamos 2016
41252015-Pagos en Exceso de Aportaciones y Cotizaciones
41252017- Reintegros por AFP Crecer

41254001- Retencién 13% IVA Arrendamientos

41254935- Tesoro Publico (DGT)
41351001-Remuneraciones

41351827-Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos

41351892-Instituto Salvadorefio de Formacidn Profesional (INSAFORP)

41351893- Instituto Salvadorefio del Seguro Saocial (ISSS)
41351935- Tesoro Publico (DGT)

41353001- Prestaciones a la Seguridad Social
41354001-Adquisiciones de Bienes y Servicios
41354935-Tesoro Publico (DGT)
41356001-Transferencias corrientes Otorgadas
41356935-Tesoro Publico (DGT)

41361001-Inversiones en Activos Fijos

42417001- Indemnizaciones Laborales
42431001-Provision x Emision Certificados de Traspaso
42451777~ Acreedores Monetarios por Pagar
83429003- Servicios Juridicos

83421002- Servicios de Publicidad

835- Gastos en Bienes Capitalizables

15 conciliaciones de saldos contables con auxiliares de los meses deH
octubre y noviembre de 2016, segun detalle:

Mora Previsional

Inversiones en Prestamos, Largo Plazo
Existencias Institucionales

Activo Fijo

Activos Extraordinarios

Pagos en Exceso a Pensionados

pasan...




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA:DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

...vienen

Saldos de Devoluciones de Prestamos Personales e Hipotecarios
Embargos Judiciales Trabados a Empleados

Embargos Judiciales Trabados a Pensionados

Cotizaciones Transferidas

Embargos Judiciales con Disponibilidad

Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas y Pago de Obligacionesw
Previsionales

fingresos a la Seguridad Social
Ingresos a la Seguridad Social, Devengados y Percibidos con el Reporte
Estadistica mensual de Recaudaciones

Ingresos Mensuales por Recuperacién de Cuotas de PrestamosL
Personales e Hipotecarios

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

1er. TRIMESTRE

20. TRIMESTRE

3er. TRIMESTRE

40. TRIMESTRE

TOTAL

META

MONTO

META

MONTO

META

MONTO

META | MONTO

META | MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Cierre y emision de los Estados Financieros
de Enero a Noviembre de 2016

Documento

11 11

Cierre del Ejercicio Fiscal 2015, cierre
preliminar y definitivo del mes de
diciembre.

Documento

Integracion de saldos contables del mes de
diciembre 2015 a noviembre 2016

Cuentas

50

69

50

71

50

73

50 73

200 286

Conciliacion de saldos contables con
Auxiliares, del mes de diciembre de 2015 a
noviembre de 2016.

Documento

45

58

a5

45

45

45

45 30

180 178

Elaboracién y publicacién de Notas
Explicativas a los Estados Financieros, del
mes de diciembre 2015 y junio 2016

Documento

Segln lo dispuesto en el Reglamento de la Ley Organica de la
Administracién Financiera del Estado, Art. 194 “Las unidades
contables al término de cada mes, tendrén la obligacién de efectuar
el cierre mensual de sus operaciones, y prepararan la informacién
financiero-contable, que deberan enviar a la Direccién General de
Contabilidad Gubernamental dentro de los diez dias del siguiente
mes”, dependiendo este departamento del envio de fa informacién
con oportunidad de otras dreas de la Institucién y por ser el SAFt un
sistema integrado, para dar cumplimiento a lo estipulado en dicho
articulo.

El cierre contable anual preliminar y definitivo del ejercicio en
mencidn, se realiza de conformidad a los lineamientos girados por la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental .

La integracion de los saldos en las cuentas dependiendo si estas
presentan saldos mensuales.

DEPARTAMENTO
DE
CONTABILIDAD

Se elaboran las siguientes conciliaciones: Ingresos a la Seguridad
Social; Mora Previsional; Devoluciones sobre préstamos personales e
hipotecarios; Activos Extraordinarios; Inversiones en Préstamos ,
largo Plazo; Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas y Pago
de Obligaciones Previsionales; Existencias Institucionales; Activo Fijo;
Embargos Judiciales con Disponibilidad cuenta bancaria Banco
América Central No. 200719086; Embargos Judiciales Trabados a
Pensionados; Embargos Judiciales Trabados a Empleados; Saldos de
Cotizaciones Transferidas; Ingresos a la Seguridad Social, Devengado
y Percibidos con el Reporte de Estadistica Mensual de
Recaudaciones; Pagos en Exceso a Pensionados; Ingresos Mensuales
por Recuperacién de Cuotas de Prestamos Personales e Hipotecarios.

En cumplimiento al Art. 195 del Reglamento de la Ley Orgénica de
Administracion Financiera del Estado y el instructivo No. SPP-01/99
“Publicacién de Informacidn Finaciera y Econémica de las
Instituciones del Sistema de Pensiones Publicos”.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

CUARTO TRIMESTRE

No. METAS/ACTIVIDADES U:I/:;;?):E PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO
Control y captacion de $ 248,321,216.25 como ingresos
1 [responsabilidad del Fideicomiso de Obligaciones . Monetario 2933% | $72,82632829 | 3172% |$ 78,772,063.87
Previsionales para el pago de pensiones INPEP.
el g Certificados de X
2 JEmision de 800 Certificados de Traspaso Traspaso 25% 200 35% 278 Incluye CT y CTC monto ajustado $4,594,585.53
3 |control de intereses por depésitos a plazo $553,528.11 Monetario 25% $ 135097.64| 27% [$ 14445052 |DEPTO. TESORERIA
4 Etaboracion de 248 informes de disponiblidades financieras. Informes 25% 62 3% 57
5 Elaboracién de 48 informes de disponibilidades de cuentas Informes 25% 12 25% 12
agadoras.
6 Formulacién de 336 libros de banco. Libros 25% 84 26% 87 Se aperturo una cuenta bancaria con PROCREDIT.
Emisién de aproximadamente 2040 mandamientos de schos de fos pagos fusron efectuados por fos
. . . . . muc pa|
7 lingreso en concepto de cotizaciones voluntarias, prestamos | mandamientos 25% 510 10% 200 . usuarios directamente en la agencla bancarla
. 1 E
Control de cuotas de préstamos por usuarios y de ;
8 |Compaiiias Aseguradoras por fallecimiento de deudor Monetario 25% $ 85,200.00 22% $ 73,917.42 M
$340,800.00 E
. . . R
9 Control de cuotas por cotizaciones voluntarias $5,400.00 Monetario 25% S 1,350.00 87% S 4,680.86 L Atencidn depende de demanda de usuarios.
Pago de 192 devoluciones de préstamos personales e / Atencidn depende de devoluciones gestionadas
10 hipotecarios chegues 25% 48 14% 26 ; corresponde a $3,045.55
11 |Control de ingresos Costa del Sol $44,000.00 Monetario 25% S 11,000.00 8% $ 3,538.63 : lingresos dependen de visitas al Centro Recreativo
[+
12 g;:t(;g:)d;opagos de bases de licitacidn, subastas y otros Monetario 25% S 18,500.00 6% $ 4,360.50 : Atencidn depende de demanda de usuarios.
,000. .
Control de ingresos Costas procesales $1,000.00 . ) IE | resultado depende de los pagos efectuados a
13 Monetario 25% S 250.00 2% S 20.55 . ravés de Colecturia.
Realizar el pago de 60 planillas de salarios y prestaciones al
14 personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de planilla 25% 15 32% 19 Se elaboraron planillas adicionales.
Vigilancia y Junta Directiva.
| b:
15 qReaIlzar el pago de 1,200 comprobantes y entrega de cheques a comprobante 25% 200 28% 134
proveedores.
16 Efec'tuar 12 declaraclopes de .impuesto sobre la renta de los pagos Report.e’ 25% 3 259% 3 ADMIfl/I\SS'I.'rF?:TIVOS
realizados a nivel administrativo. {Declaracién)
Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valor agregado {1% IVA), sobre log Reporte
Ly pagos realizados a nivel administrativo mayores o iguales a $113.00 {Declaracidn) 25% 3 25% 3
18 Efectuar conciliacion de impuestos con el Departamento de Contabilidad Reporte 25% 3 259 3
(12) (Cuadratura)




Captacién de $7,900,000.00 millones por aportaciones

19 Jcorrespondientes a planillas gobierno central, instituciones | Monetario 25% $ 1,975,000.00 23% $ 1,843,414.22 Corresponden a 262 planillas
auténomas_y municipalidades
Captacién de $7,900,000.00 millones por aportaciones corresponden a 262 planillas y cotizacione.
C|
20 |correspondientes a planillas gobierno central, instituciones | Monetario 25% $ 1,975,000.00 23% $ 1,848,558.89 volum:::s‘e" planiliasy cotizaciones
auténomas v municipalidades
£] monto de la mora previsional que se tomé para el
plan de trabajo fue el saldo de mora a febrero 2015,
21 |Recuperacién por mora pecuniaria por $ 12,162.12 Monetario 25% $ 3,040.53 269% S 32,675.53 RECAUDACIONES JPeren el transcurso del afio, la mora ha
incrementado, por la que la recuperacién se vién
incrementada.
sti o nsar r 0s v cotizaciones indebi Esta actividad depende de la depuracién de los
2 Gestionar y compe ezagos y cotizaciones in das $ Monetario 259 $ 13,900.25 10% S 5,514.30 registros y de la respuestas que den los empleadores
55,601.00 al Instituto.
Entrega de 16 notificaciones de planillas erréneas o
23 |"ee? prant on Informe 25% 4 0% 0
incompletas
Realizar 20 tramites de devolucion por monto de
24 $20.000.00 P Monetario 25% $ 5,000.00 70% S 14,049.35 Corresponden a 19 tramites.
25 JCaptacidn de $188,000.00 de Préstamos Personales Monetario 25% S 47,000.00 40% S 74,659.05
26 [Captacién de $670,000.00 de Préstamos Hipotecarios Monetario 25% S 167,500.00 16% S 108,364.48
= N CONTROL DE El cumplimiento de las presentes metas, estard sujeto|
27 Devolugon de cuotas de Préstamos pagados en exceso : Monetario 25% $ 2,000.00 559 $ 4,367.34 PRESTAMOS al resultado de la venta y/ o entrega en
$8,000 miles administracion de la cartera de préstamos
Entrega de 200 cancelaciones de Préstamos Personal
28 ), &2 i : r s ese Documento 25% 50 23% 45
Hipotecarios
trot b judicial fonad, lizar 500 inf d P
29 Controtar eml argos.]u ciales a pensionados realizar informes de Informe 25% 125 25% 175 A
embargos de pensionados y empleados. G
A
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el afio: D
30 {$203,255,850.000 Monetario 25% $ 50,813,962.50 30% $ 60,472,023.67 U
Pensiones Ley INPEP R
{Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el afio: § !
31 ]28,105,200.00 Monetario 25% $ 7,026,300.00 29% $ 8,083,936.25 A
Pensiones DL 667
D
E
Ejecutar ef pago mensual de las pensiones vigentes durante el
32 [afi0:$2,720,400.00 Monetario 25% $  680,100.00 26% $  710,534.69 p
[Pensiones DL 474 £
N
Ejecutar el pago mensual de Gastos funerarios durante el s
33 [afi0:$233,141.40 Monetario 25% S 58,285.35 17% S 39,085.47 l
Pago de 1020 gastos por fallecimiento sefiores pensionados. o
N
34 Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados e Informar a Informe 25% 3 25% 3 E

Unidades que asi lo requieran. 12 Informes




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE | jer. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA
META MONTO ] META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Captacién de $7,900,000.00 millones por
19 aportaciones correspondientes a planilflas gobierno Monetario 25% 21% 25% 20% 25% 23% 25% 23% 100% a7%
central, instituciones auténomas y municipalidades
Captacién de $7,900,000.00 miliones por
20 aportaciones correspondientes a planillas gobierno Monetario 25% 21% 25% 20% 25% 23% 25% 23% 100% 87%
central, instituciones auténomas y municipalidades
JRecuperacién por mora pecuniaria por $ 12,162.12 RECAUDACIONES
21 Monetario 25% 275% 25% 344% 25% 463% 25% 269% 100% 1351%
22 Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones y ) 5 % 25% 5 % 259% 1 8%
indebidas $ 55,601.00 onetario 5% 5% % 29% 5% ] o 0% 100% 48%
23 Fntrega de 16 notificaciones de planillas erréneas o informe 25% 13% 25% 13% 25% 13% 25% 0% 100% 30%
incompletas
24 |Realizar 20 trémites de devolucin por monto de Monetario | 25% | 44% | 25% | 28% | 25% | 83% | 25% | 70% | 100% | 225%
$20.000.00
25 JCaptacién de $188,000.00 de Préstamos Personales Monetario 25% 32% 25% 41% 25% 25% 25% 40% 100% 138%
El cumplimiento de las
26 JCaptacién de $670,000.00 de Préstamos Hipotecarios Monetario 25% 18% 25% 22% 25% 17% 25% 16% 100% 73% presentes metas, estara
Devolucién de cuotas de Préstamos pagados en conTRoL oepresTamos | 11° al/rzs:rllttar:oad:r:a e
27 pag Monetario | 25% | 47% | 25% | 42% | 25% 36% | 25% | s55% | 100% 180% Yo entreg
exceso : $8,000 miles administracién de la cartera
Entrega de 200 cancelaciones de Préstamos de préstamos
28 |personales e Hipotecarios Documento 25% 34% 25% 25% 25% 32% 25% 23% 100% 114%
29 Fontrolar embargos judiciales a p?nsionados realizar 500 Informe 25% 27% 25% 25% 25% 259 259 25% 100% 102%
informes de embargos de pensionados y empleados.
P
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el 2
30 [afic: $203,255,850.000 Monetario 25% 23% 25% 26% 25% 25% 25% 30% 100% 104% A
Pensiones Ley INPEP [
U
R
Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el 1
31 [afio: $ 28,105,200.00 Monetario 25% 23% 25% 23% 25% 22% 25% 29% 100% 97% A
Pensiones DL 667 [}
E
Ejecutar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el e
32 |=f0:$2,720,400.00 Monetario 25% 23% 25% 22% 25% 22% 25% 26% 100% 93% €
Pensiones DL474 N
Ejecutar el pago mensual de Gastos funerarios durante el f
fio: ,141.4
33 [Fflo:$233,241.40 . 3 Monetaric | 25% | 18% | 25% | 18% | 25% 15% | 25% | 17% | 100% 68% .
Pago de 1020 gastos por fallecimiento sefiores ¢
pensionados. 5
Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados e
34 Informar a Unidades que asf lo requieran. 12 Informes informe 25% 5% 25% 25% 25% 5% 25% 25% 100% 100%




GERENCIA Y UNIDADES ASESORAS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Actas 25% 25% ;:I;:,:mén 12actas de Junta
Autorizar 12 Estados Financieros Documento 25% 25%
Preparar informes de respuesta a requerimientos de informacién u|
observaciones que realice el Consejo Superior de Vigilancia Documento 259% 25%
GERENCIA
Coordinar reuniones de seguimiento a la gestién institucional Reuniones 25% 25%
Efectuar reuniones con la Presidencia de esta Institucion para informar de las R
L . . . Reuniones 25% 25%
actividades realizadas y avances logrados, ademas de evaluar informes de|
proyectos y estudios para presentar a Junta Directiva.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO | META MONTO
Se elaborarén 12
1 {Elaborar 48 Actas Sesiones de funta Directiva Actas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% actas de Junta
Directiva.
2 |Autorizar 12 Estados Financieros Documento| 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Preparar informes de respuesta a requerimientos de|
3 linformacién u observaciones que realice el Consejof Documento| 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Superior de Vigilancia
GERENCIA
. . d . | .,
4 [Coordinar reuniones de seguimiento a la gestion| oo Lo ol s | 2s% | 2s% 25% 25% 25% 25% 25% | 100% | 100%
institucional
Efectuar reuniones con la Presidencia de esta
s |Institucion para informar de las actividades realizadas|] Reuniones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
y avances logrados, ademas de evaluar informes de|
proyectos y estudios para presentar a Junta Directiva.




3

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD DE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO
. . S e realiza a solicitud de las unidad
1 |Modificaciones al Plan Anual de Compras (segun necesidades) Compras 25% 25% UACI . 2 € las unidades
solicitantes.
5 Atender procesos de adquisicion, contratacion de bienes o servicio bajo Process 259% 25% UACI- SECCION se realizaron 110 procesos durante el
la modalidad de Libre gestion (a demanda de Unidades Requirentes) ° ? COMPRAS trimestre.
Atender procesos de adquisicion, contratacion de bienes o servicios| No hubo solicitudes para compras por medi
3 |bajo la modalidad de Licitacién o Consurso Ptblico {a demanda del Procesos 25% 0% UACI . P ) p P o
. . de licitaciones o concurso pubico.
Unidades Requirentes)
Atender procesos de adquisicién, contratacion de bienes o servicios Segtin solicitud se realizo la contratacién
4 {bajo la modalidad de Contratacién Directa (a demanda de Unidadesl Documentos 25% 25% .g
. directa CD 01/2016
Requirentes)
Atender procesos de adquisicion, contratacion de bienes o servicios Se gestiono la adquisicién de uniformes por
5 |bajo la modalidad del Mercado Bursitil (a demanda de Unidades] Documentos 25% 25% medio de Mercado Bursatil. No se recibieron
Requirentes) UACI/SECCION ofertas.
informar sobre las adjudicaciones institucionales de bienes y servicios a COMPRAS . .
6 " . . Documentos 1 1 Se presento informe trimestral
la administracién superior y a la UNAC.
Atencidn de soficitudes y actualizacion de informacion requerida por las| Sujeto a requerimientos de unidades
7 1. N 25% 25% o
diferentes Unidades del INPEP solicitantes.
Atencion de solicitudes y actualizacion de informacién requerida por I3 Se atendio requerimiento de la UNAC sobre la
8 Reportes 25% 25%
UNAC | rer ° publicacion de la PAAC 2016.
0 Verificacion de procesos de Existencias fisicas y elaboracion de) Reportes 3 3 UACI -SECCION Consolidacion realizada con el Depto. De
Reportes de Inventario para el Departamento de Contabilidad P COMPRAS contabilidad durante el trimestre.
, ) el UA ION  |Atendid i imientos de unidad
10 |Revision, Ingreso y despacho de requisiciones en ef SPROV R?qu‘s'mnes 50 230 CI/SECCIO t?n, 'do segun requerimientos de unidades
ingresadas COMPRAS solicitantes.
L. N d De conformidad d
11 |Actualizacién del Banco de Proveedores que posee la UACI umero ce 25% 25% SECCION COMPRAS 'e contormi 'a' 3 nuevos proveedores de
Proveedores bienes y servicios.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

NIDAD DE PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES UMEDID A 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
META | MONTO| META | MONTO | META | MONTO | META |MONTO| META MONTO
El i6 icaci6 PRASAL Id !
1 20albaoracu)n y publicaciéon en COMPRASAL Plan Anual de Compras Documentos 1 1 1 1
UACI
2 |Modificaciones al Plan Anual de Compras {seg(in necesidades) Compras 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Atender procesos de adquisicién, contratacion de bienes o UACL- SECCION
3 |[servicio bajo la modalidad de Libre gestion {a demanda dew Procesos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% COMPRAS
Unidades Requirentes)
Atender procesos de adquisicidn, contratacion de bienes of No hubo solicitudes para compras
4 {servicios bajo la modalidad de Licitacion o Consurso Publico (a] Procesos 25% 0% 25% 0% 25% 25% 25% 0% 100% 25% UACI por medio de licitaciones o
demanda de Unidades Requirentes) concurso pabico.
Atender procesos de adquisicion, contratacion de bienes of
s |servicios bajo la modalidad de Contratacién Directa (a demandal Documentos 25% 25% 25% 0% 25% 0% 25% 25% 100% 50%
de Unidades Requirentes)
Atender procesos de adquisicion, contratacion de bienes o
6 |servicios bajo la modalidad del Mercado Bursétil (a demanda de] Documentos 25% 0% 25% 0% 25% 25% 25% 25% 100% S50%
Unidades Requirentes)
Implementacién de procesos de adquisicidon y contratacione:|
7 [institucional y su sistematizacién (segin manual de gestién para] Documento 1 1 1 1 UACI/SECCION
las adquisiciones institucionales, emitido por la UNAC). COMPRAS
| b judicaci instituci de bi
s nfou.'njar sobre I_as. adjlffilcacnon.es institucionales de bienes Y| Documentos 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
servicios a la administracion superior y a la UNAC.
Atenci6 ici actualizacion de informacion ida|
o |Atencién de solicitudes y actualizacion de informacion requeridal ¢ doc | 5% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100%
por las diferentes Unidades del INPEP
Atencid - e . L d
10 encién de solicitudes y actualizacién de informacién requeri 31 Reportes J59% 25% 25% 259% 265 250 5% 25% 100% 100%
por la UNAC
P . . . " Consolidacidn realizada con el
1 Verificacién de proc.esos de Existencias fisicas y elabo.r.auon del Reportes 3 3 3 3 3 1 3 1 12 3 UACI- SECCION Depto. De contabilidad durante el
Reportes de Inventario para el Departamento de Contabilidad COMPRAS rimestre.
Requisiciones |
12 |Revisién, Ingreso y despacho de requisiciones en el SPROV f:g‘:'::;'g;‘s so0 | 301 | s0 | 249 | s0 | 254 so0 | 230 | 200 1034 ”Accoﬁi‘;i'f"
A Ndmero de
13 |Actualizacién del Banco de Proveedores que posee la UACI Proveedores 25% 25% 25% 25% 25% 100% 25% 25% 100% 175% SECCION COMPRAS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO | META |MONTO] META | MONTO| META | MONTO
Distribucis .
1 |Elaborar Memoria de Labores afio 2016. Documento 1 1 1 1 istribucién a nivel
Interno y Externo
Elaboracion de Informe de Labores Periodo del 01 de Remisién al Ministerio
2 . Documento 1 1 1 1 X
Junio 2015 al 31 de Mayo 2016. de Hacienda
Distribucié ivel
3 |Elaborar Anuario Estadistico afio 2016. Documento 1 1 1 1 stribucion a nive
Interno y Externo
Elaborar Informe de Rendicion de Cuentas periodo Remision a Presidencia
4 | . Documento 1 1 1 1 )
junio 2015 a mayo 2016. del Instituto.
Elaboraciéon de Boletines Estadisticos Il semestre| X Distribucién a nivel
5 Boletines 1 1 1 1 2 2
2016y | semestre 2017. JEFE DE LA Interno y Externo
UNIDAD DE
S . PLANIFICACION
6 Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendol Informes 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 Y GESTION DE
Estadisticas del INPEP. CALIDAD
Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV trimestreL Distribucion a nivel
7 Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
2016y I, U, Y Nl trimestre 2017. v Interno
8 |Elaborar Plan Operativo Institucional del afio 2017. Documento 1 1 1 1
9 Elab.ora.aon de Seguimiento al Plan Estratégico Documento 1 1 1 1 2 2 Distribucion a nivel
Institucional Il Semestre 2016 y | semestre 2017. Interno y Externo
10 Elabc.)rfmon' ] de documentos solicitados por I3 Documentos 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
Administracién.




SUBGERENCIA DE INFORMATICA
Y
DEPARTAMENTQOS




’ INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO
1 Administracién de base de datos de produccién y desarrollo de INPEP e Historial Laboral Reportes 25% 25%
2 |Mantenimlento de objetos de las bases de datos Solicitud 25% 25%
3 |Mantenimiento a la documentacién técnica de la base de datos Manuales 25% 25%
DEPARTAMENTO ADMON.
i 0y
4 Respaldos a la base de datos de produccién y desarrollo Respaldos 25% 25% DE BASE DE DATOS
S Atencién a requerimiento internos y externos Solicitud 25% 25% Se atendieron 94 requerimientos que fueron recibidos.
6 Validacién de los respaldos Reportes 50% 50%
Creacién y/o modificacién de estructu objetos en la bas solicitud d .
7 reacion y/\ Odll icacion ras y obj e de datos a el Depto. Solicitud 25% 259%
de Desarrollo de Sistemas
Atencién a requerimientos hechos por las diferentes Unidades Organizativas y Entidades
8 querimiento. port s Org v Solicitud 25% 23% Se recibieron 28, se resolvieron 26.
Externas
. . L L . L Bitdcora de . ] W
9 Atencion a casos especiales, solicitados por los Administradores de los Sistemas Institucionales Servicios 25% 25% Se atendieron las 51 solicitudes recibidas
10 JActualizacién de Manuales de los Sistemas Institucionales Manual 25% 25% Se actualizo el Manual de usuario del SPP
Se remitieron los listados de usuarios y grupos a los
Jadministrad, de siste . fi isad
11 JActualizar con los administradores de los sistemas, los accesos de los usuarios. Solicitud 50% 50% DEPARTAMENTO DE : Tml ﬁbores ,es s emasl p:‘rla.que :: eran ;evnsa ?S’V en ::aso
DESARROLLO DE SISTEMAS| e tener observaciones nos las hicleran llegar. Se resotvieron |as
observaciones recibidas.
Se atendieron todas las solicitudes recibidas, incluyendo las que se
12 JAdministracion de los accesos a los sistemas Institucionales Solicitud 25% 25% hicieron a través de memorandos de Presidencia y Recursos
Humanos.
. S Ivi 2 solicitud ibid R for
13 validacion de los respaldos Reporte 25% 25% @ resolvieron 2 so ",:, udesr  una de 'esy otra
de la Despensa Familiar.
14 Mantenimiento del Sitio Web Institucional Solicitud 25% 25% Se resolvieron todas las solicitudes recibidas.
15 |Coordinar y Supervisar el cumplimiento de Contrato de Servicios Contratos 25% 25%
L . . " c4r Se reali 215 tivos de fos 217
16 [|Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo Informatico fuera de Contrato Informe 50% 49.54% p:’gmma dos preventivos ce fos
17 JAdministracion de la Red Institucional Solicitud 25% 25%
i8  |Monitoreo de servicios de Red Reportes 25% 25%
DEPARTAMENTO DE
19  fAdministracion del Software Actas 50% 46.40% SOPORTE TECNICO Se elaboraron 219 actas de software de 236 equipos en produccién,
20 iReaIizar respaldos de Informacién Institucional Respaldos 25% 25% Se realizaron 56 respaldos de [nformacién Institucional.
21 JAtencidn a usuarios Solicitud 25% 25% Se atendieron 337 ilamadas de usuarios.
23 Recuperacion de los respaldos Reportes 50% 50% Se recibieron y se procesaron 2 restauraciones de respaldo.
24 linforme de Resultados Informes 50% 50%
25 JSeguimiento at Plan de Capacitacion Documentos 25% 25%
JRevision de especificaciones técnicas y evaluacién de ofertas para la adquisicién de equipo SUBGERENCIA DE
26 [informético y Software, mantenimiento de Licencias, Servicios de Comunicacién y Documentos 25% 25% INFORMATICA
mantenimiento de Equipo
27 Responder las solicitudes de informacién por entes Fiscalizadores. Documentos 25% 25%
28 Asistencia Técnica a las diferentes Unidades del Instituto y del Historial Laboral Atenciones 25% 25%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACI'IVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4Ao. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META MONTO | META |MONTO|] META | MONTO| META MONTO
Smint ~ 3 " N
1 A. m:rf:stracnon de base de datos de produccién y desarrolio de INPEP e Reportes 25% 5% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Historial Laboral
2 Mantenimiento de objetos de [as bases de datos Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
3 lMantenimiento a la documentacién técnica de la base de datos Manuales 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% DEPARTAMENTO
4 lRespaldos a la base de datos de produccién y desarrollo Respaldos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% | ADMON. DE BASE
DE DATOS
5 Atencion a requerimiento internos y externos Solicitud 25% | 24.73% 25% 25.27% | 25% 25% 25% 25% 100% 100%
6  fvalidacion de los respaldos Reportes 50% 50% 50% 50% 100% 100%
i6 i i6n d t bjet: la base d
7 Cre.a_cwn y/o modificacién de estruc u.ras y objetos en |a base de datos a solicitud 5% 5% 25% 5% 25% 25% 5% 5% 100% 100%
solicitud del Depto. de Desarrollo de Sistemas
ppory — hech " T —
8 At t‘:lon a requerimientos hechos por las diferentes Unidades Organizativas solicitud 5% 6% 25% 2% 25% 25% 5% 23% 100% 95%
y Entidades Externas
encidn a ca iales, solici Admini it
9 A.t .sos.especua icitados por los Administradores de los Bltacc?r? de 25% 5% 25% 5% 25% 5% 25% 95% 100% 100%
Sistemas Institucionales Servicios
10 JActualizacion de Manuales de los Sistemas Institucionales Manual 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Actualizar con los administradores de los sistemas, los accesos de los DEPARTAMENTO DE
1 N ' Solicitud 50% 50% 50% 50% 100% 100% DESARROLLO DE
usuarios. SISTEMAS
12 JAdministracion de los accesos a los sistemas Institucionales Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
13 Jvalidacidn de los respaldos Reporte 25% 25% 25% 0% 25% 0% 25% 25% 100% 50%
14 |Mantenimiento del Sitio Web Institucional Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
15 |Coordinar y Supervisar el cumplimiento de Contrato de Servicios Contratos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
tenimi P " - o informan
1 Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informatico fuera de Informe 50% 26% 50% 49.54% 100% 96%
Contrato
17 JAdministracién de la Red Institucional Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
18 IMonitoreo de servicios de Red Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
_— " o DEPARTAMENTO DE
19  JAdministracion del Software Actas 50% 37% 50% 46.40% 100% 83% SOPORTE TECNICO
20 Realizar respaldos de Informacién Institucional Respaldos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
21 JAtencion a usuarios Solicitud 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
22 |simplificacion de los formularios de solicitudes de servicios Formularios 100% 0 50% 50% 100% 100%
23 {Recuperacién de los respaldos Reportes 50% 50% 50% 50% 100% 100%
24 linforme de Resultados nformes 50% 50% 50% 50% 100% 100%
25 |Seguimiento al Plan de Capacitacién Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Revision de especificciones técnicas y evaluacién de ofertas para la
26 |adquisicién de equipo informdtico y Software, matenimiento de Licencias, Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Servicios de Comunicacién y mantenimiento de Equipo
SUBGERENCIA DE
. . . ) INFORMATICA
27 Responder las solicitudes de informacién por entes Fiscalizadores. Documentos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
28 JActualizar del Plan de Contingencia. Plan 100% 0 100% 0%
2 :\::;::Iua Técnica a las diferentes Unidades del Instituto y del Historial Atenciones 5% 25% 25% 25% 5% 5% 25% 100% 75%




SUBGERENCIA DE PRESTACIONES
Y
DEPARTAMENTQOS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Dirigir y coordinar acciones del Departamentos de Pensiones,
Historial Laboral encaminados a brindar asesoria a los cotizantes|
1 i a brinc ) | 25% 25%
acerca de los tramites para la jubilacién y acortar los tiempos de|
respuesta.
S
Supervisar los mecanismos de comunicacion con los pensiones para u
2 . . . 25% 25%
recordarles las fechas del control de sobrevivencia y estado familiar. b
g
Supervisar y coordinar con el Departamento de Atencidn 4 e
pensionados y Departamento de Oficinas Descentralizadas, los r
3 i > _ as I 25% 25%
eventos realizados a fa poblacion pensionada, los comités de e
pensionados y el desarrollo de programas de Gerontologia Social. n
c
Dirigir y supervisar el otorgamiento de prestaciones econémicas| i
4 |mediante la aplicacién de 1a Ley del INPEP y Ley SAP, Dec. Leg. 667 Y] 25% 25% a
Dec. Leg. 474.
Dirigir y supervisar la emisién de Certificados de Traspaso segun [a|
S |Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidos por |3 25% 25% D
superintendencia de Pensiones. e
Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones el [
6 [cumplimiento de Leyes e Instructivos Legales complementarios en 25% 25% r
materia previsional social. e
7 Su.pervisar y dirigir el ordenamiento de pago de pensiones por| 25% 25% s
primera vez. t
g Supervisar y autorizar la trasferencia de recursos econdmicos hacial 25% 5% a
las AFP, para el pago de pensionados que optaron por el SAP. ) ° c
i
Dirigir y supervisar el control de comprobacién de sobrevivencia v °
9 |estado familiar de pensionados , que garantice la continuidad del 25% 25% n
goce de la pensién e
s
1 Coor_di.rjar y supervisar el programa de INPEP MOVIL y visita 25% 25%
domiciliar.
11 |Supervisar las actividades el drea de Gerontologia Social. 25% 25%
Supervisar el proceso de enrolamiento de huellas digitales de los]
pensionados por medio del Sistema Biométrico en log 25% 25%
Departamentos de Atencion Pensionados y Oficinas Descentralizadas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD CUARTO  TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Procesar en el Sistema OAYR actualizaciones de datos de
1 » . Registro 1,500 661
afiliados y pensionados.
Procesar en el Sistema OAYR modificacion de datos de
2 . esar € i Registro 3,000 1,438
afiliados y pensionados
Emiti i i | i |
3. ||r”consFe‘mcras relacionadas con los registros de la} Constandia 150 206
poblacién afiliada.
4 |Asignacién de matriculas de INPEP Registro 36 88
5 A5|ngaC|on de Numero Unico Previsional a Afiliados vy Registro 200 121
Pensionados. SECCION CONTROLDE | EN FUNCION A
AFILIADOS DEMANDA
i Afiliad las i i
6 Tran?ferenaa de datojs de Ila’ os a la Superintendencia de Registro 5,000 753
Pensiones para actualizar el catdlogo de INPEP
Emisid tr del Numero Unic isi
7 mls!on y en .e.ga 0 Previsional a Carné 200 512
Pensionados y Afiliados.
Generacién de archivos y transferencia de estos hacia la'
8 Supermtend.enc!a’ de Pensiones para ‘solrcttant: asngnac.u’)n de) Archivo 400 686
NUP, actualizacién de datos y cambios de informacién de|
Pensionados y Afiliados.
Procesar archivos de respuesta enviados por |3
9 |Superintendencia de Pensiones, incluye archivos Archivo 400 599
procedencias e improcedencias.




Andlisis y emision de calculos previos de prestaciones

10 . i Reporte 200 287
pecuniarias por vejez
11 |Recepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias Solicitud 3 2
R Cio solici e acio i0
12 e.cep |.o’n de' 0|c.|tudes .d prest: | nes. de pensién o Solicitud 400 390
asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia.
Realizar el andlisis y calculo para la aprobacion de pensiones
13 R | y ) P R P . | P { Expediente 400 405
y asignaciones de: invalidez, vejez y sobrevivencia.
Recepcié tramite de solicitudes d uda por gast
14 peion y tramite licitudes de ayuda por gastos Solicitud 140 177
funerales.
Gestionar ante la Comision Calificadora de Invalidez,
15 |dictdmenes de estado de invalidez de Asegurados vyj Solicitud 16 17
Beneficiarios.
Autorizar prorrogas de pagos de pensidn por orfandad para
16 jévenes mayores de 18 afios, mediante fa comprobacion de| Formulario de 200 01
realizar estudios en Instituciones Educativas autorizadas por, autorizacion
el Ministerio de Educacion.
17 {[Andlisis y calculo de ajustes a pensién Minima Registro 50 6
18 |Charlas Iinformativas Pre-Jubilatorias Charlas Impartidas 6 5
19 |Capacitaciones sobre tramites pecuniarias Capacitaciones impartidas| 6 3
20 |Entrega de solicitudes de expedientes de pensionados Expediente 200 727
21 |Recepcion de expedientes de Pensionados Expediente 200 351

DEPARTAMENTO DE
PENSIONES

EN FUNCION A
DEMANDA




22 |Recepcion de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 150 256
23 [Anadlisis y calculo de Certificados de Traspaso. Expediente 150 266
24 Recepcion de. solicitudes de Certificado de Traspasol Expediente 35 12
Complementario.
25 Rece'p.aon de solicitudes de fondo de obligaciones] Solicitud 25 283
previsionales (FOP) CERTIFICADO DE EN FUNCION A
TRASPASO DEMANDA
Verificacion de Recepcion de Ingresos para el otorgamiento
26 Report 7 144
de la Grantia Estatal COF eportes 5
27 |Depuracion de incosnistencias Historiales Laborales Historiales Laborales 15 13
o s . d .
28 Analisis vy Falculo e Certificados de Traspaso Expediente 400 1
Complementario.
29 [Revision de expedientes de pensiones Numero 150 405
30 |Revision de solicitudes de Certificado de Traspaso Numero 10 266
31 |Adicién de nuevos pensionados a la base unica Expediente 10 76
32 linactivacién de pensionados de la base unica Expediente 50 45
CONTROL EN FUNCION A
DE CALIDAD DEMANDA
33 [Revision de cuentas bancarias Numero 50 42
34 |Revisdn de Complementos a pensién Minima Numero 200 6
35 |Revision de calculos de prorrogas de estudio Nimero 200 91
36 |Depuracion de incosnistencias Historiales Laborales 30 66




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD CUARTO
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJIECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Realizar, coordinar y supervisar los talleres vocacionales] o i de 575 dos (407 68 hombres)
. . . . . rticipacion de pensionados mujeres y 1 ombres).
Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza e Inglés) que se brindan 2 la a

1 { o ’ T g. ,) 4 . Taller 15 S 1,714.35 27 $  2,580.00 Se incorporan los talleres de Yoga, Ajedrez y Literatura d

poblacién pensionada que asiste a Oficina Central. Se tienen|
. N manera ad-honorem.
ademas Yoga, Ajedrez

P Realifar, coordinar y fupervisefr los talleres 'de Man.uz?lidades qu Taller 5 s 754.29 9 $ 1,260.00 Participacién de 162 pepsionados"(Mujeres 148, Ho.mbre.s 14)
se brindan a la poblacién pensionada que asiste a Oficina Central. en los talleres de manualidades, Tejidos Manuales y bisuteria.

3 Realizar. excursione.s a‘ diferentes .Iugares 'turl'sticos,. para brindaJ Excursién 1 $ 330000 4 s 183685 Participacin de 360 pen.s'lonados (274 tnujeres y 86 hombres),
recreacién y esparcimiento a pensionados independientes. Centro Costa del Sol y Turicentro Agua Fria Chalatenango.
Brindar consulta nutricional a pensionados que requieran I3 ) . )

4 L - L Consulta 64 S - 53 $ - Se brindo consulta nutricional a 49 mujeres y 4 hombres
atencion de una Dietista-N utricionista.

Realizar, coordinar y supervisar los eventos especiales que se} Eventos Atencién a Participacion de 1,395 pensionados (895 mujeres y 500}

5 celebran a la poblaciéon adulta mayor pensionada del Instituto,| R 2 $  26,500.00 2 $ 38,042.05 . hombres) en los eventos de Fiesta Navideda y Festival de I3

Especiales Pensionados ”
{Mes del Aduito Mayor) Identidad Cultural.
Realizar eventos de Cine Forum con la poblacién pensionada

6 Evento 3 - 3 - Participacion de 89 pensionados (79 mujeres y 10 hombres).
sobre temdticas del Adulto Mayor o de la Familia. 3 5 pac penst ( Y v mbres)
Coordinar y Supervisar el trabajo que se realiza en los talleres que] o

7 ) yaup joq L q Supervision 36 36 Se realizaron 36 visitas al local punto de encuentro.
imparten en el local de Punto de Encuentro de oficina central
Realizar DOS expaosiciones de Manualidades, con el fin de mostran Particioacién de 17 vensionadas. El di cad

. a
8 y wvender los productos elaborados en los Talleres deL Evento 1 S 100.00 1 s - , a_ 'C,'pmon € 17 pensiona .a s iNEro presupuestaco no s
. invirtio porque fue autofinanciado.
Manualidades
Incentivar y apoyar el trabajo voluntario que los Pensionados| je:etgac'z'f d:' D/I\at Int.e'rnacslon.all de la liersona S°r:‘_j:_ :Carm
P . . i<l e e T n oclal, e ue a tparon
9 realizan en actividades generadoras de ingresos econdmicos a fin{  Actividades 1 S 250.00 1 S 210.00 . om! . encio en d ? ! P
) . j ) pensiondos (8 mujeres y 1 hombre), ademés se invitaron a 75|
de autofinanciar sus eventos y de ayuda a los mas necesitados. familires

10 Brindar asistencia médica de emergencia a pensionados que Asistencias 37 37 Area de Gerontologia |Se atendieron a 24 mujeres y 13 hombres, en excursiones,
asisten a los diferentes eventos recreativos y culturales. Social talleres, eventos y oficina.

11 Realizar Investigaciones Sociales a pensionados del Instituto. Investigacion 0 S 91.50 0 S -

No se realizarén investigaciones sociales.
Realizar Visitas Domiciliares a Pensionados y Beneficiarios para I3

12 firma del control de sobrevivencia y Declaracidon del estado) Visita 100 S 366.00 274 | S 128.10

familiar. Trabajo Social
Se realiz6 a las ciudades de Antiguo Cuscatldn, Ciudad Delgado,|
Atencién de clientes a través del Programa INPEP MOVIL para el Cojutepeque, Cuyultitan, Jayaque, Mejicanos, Panchimalco,

13 control de comprobacién de sobrevivencia y declaracién del Firmas 988 S 192.15 988 S 192.15 Quezaltepeque, San José Villanueva, San Marcos, San Rafael

estado familiar, con el fin de prorrogar el pago de la pension. Obrajuelo, San Sebastian, Santiago Nonualco, Suchitoto,
Tepecoyo, Zacatecoluca y Zaragoza.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD CUARTO
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Realizar tres convivios con el fin de brindar servicios de respiro Area de Gerontologia |Particioacion de 41 pensionad iad 24 mui 17
23 de esparcimiento a pensionados adultos mayores dependientes ] Convivio 1 $  1,000.00 1 S 540.00 . gla [Participacion de 41 pensionados y cuiadores (24 mujeres y
i Social hombres)
sus cuidadores
i ._ [Participacion de 59 pensionados (53 mujeres y 6 hombre). Este
" . " . Area de Gerontologia A , ) -,
24 Realizar talleres cognitivos a la poblacién pensionada Talleres 1 S 250.00 1 $0.00 Social taller no tiene costo porque es impartido por la Psicéloga del
ocla WINPEP y que forma parte del equipo de gerontologia.
Realizar conferencias abiertas sobre temas de Gerontologia Social Area de Gerontologia Jasi ia de 150 i , (107 muj .
25 eall i s 2m: g Conferencias 1 $ 250.00 1 $ 375.00 . gla JAsistencia de pensionados, (107 mujeres y 43 hombres). Con
dirigidas a pensionados, familiares y puablico en general. Social el tema Cancer en la PAM
Realizar visitas domiciliares de pensionados dependientes y sus| Area de Gerontologfa |se real 25 visitas {10 muj 15 hombres) a P
N X X - - e realizaron 25 visitas (10 mujeres y 15 hombres) a las zonas de
Vi 25 219. 4.
26 cuu:.iadores con el fin de brindar los servicios de gerontologial isitas $ 9.60 25 S 64.05 Social San Vicente, Cuscatldn, La Libertad y San Salvador
social.
Participacién de 285 pensionados (213 mujeres y 72 hombres),
. . TR . . . los temas de: Cancer y efectos psicoldgicos en la PAM,
Brindar charlas médicas y psicolégicas a pensionados que asisten| Area de Gerontologia |*"
27 los dif tes tall yp ité g p a Charlas 3 S 120.00 6 S - Social 8 Consecuencias fisicas y psicoldgicas del alcoholismo y
alos diferentes tallrés y comites. ocia tabaquismosmo en la PAM, Caidas y fracturas y manejoy
resolucidn de conflictos en la PAM
. . . 7 En el evento participaron 370 pensionados (260 mujeres y 110
Realizar un evento de la semana de la Gerontologia Social con el Area de Gerontologia
28 fin d iecimiento exit g Evento 1 $  1,500.00 1 $ 2,136.00 Social g hombres). La semana se desarrollo con dos actividades:
in de promover un envejecimiento exitoso ocia Concurso de canto y mafiana de teatro
Se atendieron a 35 personas cuidadores (27 mujeres y 8
2 Real_izar dos 'falleres sobre Autocuido en [a poblacién pensionada Talleres 1 $500.00 1 $ 122.50 Area de Gel.'ontologia hombres) con .el tema Técnica.s de mc?viliza.cién para pacientes
y cuidadores informales. Social encamados brindada por la fisioterapista Licda. Mayra
Maldonada
0 Entrega de paquetes nut'ricfonales a Pensionados dependientes| Paquetes 1 $741.60 23 s 324.00 Areade Gen;ontologia Se bene’ﬁciaror) 23 pensionados de las zonas de San Vicente,
de escasos recursos econémicos Social Cuscatldn, La Libertad y San Saivador.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

CUARTO TRIMESTRE

No. METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA
META MONTO META MONTO
Dirigir y Supervisar las actividades de precalificacion ,
1 & y P P ) Supervision 25% 25%
resolucidn,carnet, y prorrogas para estudio
Supervisar y coordinar los tramites de actualizacion de datos gestion .
2 P v i L g Supervision 25% 25%
de NUP y constancias de beneficiarios
Supervisar y gestionar las actividades de control de prestamos, ,
3 p . vVE ) P Supervision 25% 25%
cotizaciones voluntarias
Supervisar y gestionar cancelaciones de préstamos,ordenes de L
4 P YE . p Supervision 25% 25%
descuento, defunciones,etc con Pagaduria General
Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo de —
5 P . glry - . Supervisién 25% 25%
prestacion de los servicios de las Oficinas Departamentales
Recibir, revisar y dar seguimiento a toda la documentacion enviada .y
6 . y € Revisién 25% 25%
por las Oficinas Departamentales
| ] les d | | JEFE DEL
Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los implementos .
7 . P B p Gestién 25% 25% DEPARTAMENTO DE
necesarios para el desarrollo de sus actividades OFICINAS
DESCENTRALIZADAS
Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el proposito de
lanificar y coordinar el trabajo asi como tambien velar por aspectos
8 p. . y X . L P P Visitas 12 12
disciplinarios, laborales y detectar necesidades. Asistir a todos los
eventos de las Oficinas
Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos
9 y.g. Pagospore Pagos 25% 25%
de las Oficinas Departamentales
Revisar y gestionar las poélizas de reintegro de fondos circulante y sus
10 € Ve P & v Gestiones 25% 25%
anexos.
rdinar y supervisar las actividades de beneficio a la poblacién
11 Coo . nary sup ., ! ] P Supervision 25% 25%
pensionada. Con el Departamento de Atencién a Pensionados
Programar y coordinar las actividades de las Oficinas
12 |Departamentales de recreacion, cultural y espacios de los sefiores] Gestiones 25% 25%
pensionados.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

v
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION
UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 [Entrevista de precalificacion de pension. Entrevista 100 186
2 [Solicitudes de precalificacién. Solicitud 60 85
3 |Resoluciones de aprobacion de pensiones. Resolucién 40 58
4 |Carnet a Pensionados. Carnet 60 112
5 JAfiliacion al ISSS. Ficha 6 10
6 JReposicion de NUP. Carnet 60 70
7  JActualizacion de datos. Usuarios 75 256
8 |Elaboracion de Remesas Préstamos. Remesas 10 $2,000.00 2 $152.03
9 JConstancias de saldos de préstamos. Constancia ) 2
10 |Solicitudes de devoluciones de prést. Solicitud 5 2
11 |Prérrogas de control de sobrevivencia Firmas 2600 3515
12 |Prérrogas de control de sobrevivencia INPEP Mébil. Firmas 2600 98
12 |Solicitudes de Constancias de Estudio. Solicitud 50 22 OFICINAS
DEPARTAMENTALES DE SAN
13 [Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 10 5 M'GUE,L’ USULUTAN,
MORAZAN Y LA UNION
14 |visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 170 12
Visitas Domiciliarias trol de sobrevivencia, 0
D iarias para contro obrevivencia, mayores Visitas 188
de 80 afios.
15 Declaraciones juradas para verificacion del Estado Familiar Declaraciones 270 698
16 |Entrega de constancias de pensidn Constancia 325 405
Talleres vocacionales (Manualidades, Gimnasia, Musica
17 R ( ¥ Taller 33 $3,013.87 30 $2,745.90
Danza) *.
18 |Excursiones. Excursién 8 $5,000.00 7 $3,562.46
19 |Charlas de educacion para la Salud. Charla 12 18
E E iales (Mes Adulto Mayor, Mes de la Familia,
g0 |Eventos Especiales (Mes Adulto Mayor, Mes de la Famili Evento 4 $2,500.00 4 $5,400.00
Exposicion de Manualidades y Fiesta Navidefia).
Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los Comites
21 |Permanentes de Pensionados. (Atencion Social, Recreaciony Supervision 25% 25%
Capacitacién).




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA,AHUACHAPAN,SONSONATE

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 Entrevista de Precalificacion de Pension Entrevista 70 a4
2 Solicitud de Precalificacion Solicitud 40 27
3 Resoluciones de Aprobacion de pensionados Resoluciones 80 45
4 JCarneta Pensionados Carnet 85 74
5 |Afiliacion al 1SSS Fichas 90 26
6 {Reposicion de Nup Carnet 20 3
7 JActualizacion de Datos Ususrios 150 203
8 |Cancelaciones de prestamos Cancelaciones 40 29
9 IDefunciones Partidas 25 61
10 |Elaboracion de Remesas Cotizantes Voluntarios Remesas 5 $ 652.60 3 S  101.82
11 JElaboracion de Remesas Prestamos Remesas 36 S 436.44 21 $ 1,014.50 JEFE DE OFICINAS
12 |Constancias de Saldo de Prestamos Remesas 12 3 DEPARTAMENTALES DE
SANTA ANA,
13 |prorrogas de Control de Sobrevivencia Firmas 2200 3717 AHUACHAPAN,
SONSONATE
14 (Visitas domiciliares para control de Sobrevivencia Visitas 120 170
Declaraciones Juradas para verificacion del estado .
15 i P Declaracién 430 734
familiar
16 {Solicitudes para prorrogas de Estudio Solicitudes 105 3
17 JEntrega de Constancia de Pension Constancias 300
18 |Talleres Vocacionales{Danza, Manualidades ) Talleres 8 $ 2,194.32 7 $ 1,920.03
Excursion a Malecon Puerto de fa
19 |Excursiones Excursiones 5 $ 1,711.00 1 $  550.00 Libertad el 24/11/16 con
pensionados de Santa Ana
20 |Charlas de educacion para la salud Charlas 3 6
| ( dul de Ia f | Celebracion con un almuerzo
Eventos especiales (adulto mayor,mes de la familia y navidefio, a pensionados oficinas
21 fiesta navidefia) Eventos 3 $ 2,300.00 3 $ 3,599.00 Santa Ana, Ahuachapan, y
Sonsonate




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS

CUARTO TRIMESTRE
WNO. METAS/ACTIVIDADES U:',:EDAII;:E PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO
1 |Entrevistas de Precalificacién de Pensién Entrevistas 15 12
2 |Solicitud de Precalificacion Solicitudes 10 8
3 |Resoluciones Aprobadas Resoluciones 10 12
4 |Carnet de Pensionados Carnet 50 35
5 |Reposicion de NUP Carnet 30 25
6 |Afiliacion al ISSS Fichas 10 15
7 |Actualizacién de Datos Usuarios 20 25
8 |Constancias de Beneficiarias Constancias 30 15
9 [|Elaboracién de Remesas de Préstamos Remesas 3 S 450.00 3 S 450.00
10 |Constancias de Saldos Constancias 20 10 OFICINA
DEPARTAMENTAL
11 [Pérrogas de control de sobrevivencia Firmas 200 250 DE CABANAS
12 |visitas domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 25 30
13 |Declaracién juradas para verificar estado familiar Declaraciones 25 25
14 |Solicitud de prérrogas de estudios Prorrogas 10 8
15 |Entregas de constancias de Pensién Constancias 50 60
16 l’zl:;:;\é(r)‘;acionales(ManuaIidades y Cortey Talleres 6 $ 54858 6 $ 518.58
17 |Excursiones Excursiones 1 $  500.00
18 [Charlas de educacion para la salud Charlas 3 3
19 EZ::TIZS ;i‘i’::ti:';;(l?"d:;;d”'to Mayor, Mes de fa Evento 1 $  325.00 1 $  900.00




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD DE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO

1 ENTREVISTAS DE PRECALIFICACION ENTREVISTAS 20 23

2 SOUCITUDES DE PRECALIFICACION SOLICITUD 17 23

3 RESOLUCIONES DE APROBACION DE PENSION. RESOLUCION 30 21

4 CARNET DE PENSIONADOS CARNE 29 16

5 AFILIACIONES A SEGURO SOCIAL FICHAS 31 25

6 REPOSICION DE NUP CARNE 27% 1900%

7 ACTUALIZACIONES DE DATOS USUARIO 32 43

8 PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA FIRMAS 380 421

9 VISITAS DOMICILIARES PARA CONTROL DE SOBREVIVENCIA Visit 25 39 OFICINA

: Isitas DEPARTAMENTAL
DE CHALATENANGO

10 DECLARACIONES JURADAS P/ VERIFICACION DE ESTADO FAMILIAR Declaraciones 3 51

11 SOLICITUD DE PRORROGA DE ESTUDIO SOLICITUD 15 8

12 TRAMITE DE CONSTANCIA DE PENSION CONSTANCIAS 36 12

13 TALLERES VOCACIONALES (MANUALIDADES, MUSICA) Talleres 9 S 82237 9 5 822.37

14 JEXCURSIONES Excursiones 0 0

i5 CHARLAS DE EDUCACION PARA LA SALUD Charlas 3 3

16  |Eventos (Mes Adulto Mayor, Mes de la Familia, y Fiesta Navidena) Evento 2 $  900.00 2 $ 1,250.00




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler. TRIMESTRE

20. TRIMESTRE

3er. TRIMESTRE

40. TRIMESTRE

TOTAL

META MONTO

META

MONTO

META MONTO

META MONTO

META MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Dirigir y coordinar acciones del Departamentos de Pensiones,|
Historial Laboral encaminados a brindar asesoria a los
cotizantes acerca de los tramites para la jubilacién y acortar los
tiempos de respuesta.

25% 25%

25%

25%

25% 25%

25% 25%

100% 100%

Supervisar los mecanismos de comunicacion con los pensiones
para recordarles las fechas del control de sobrevivencia vy
estado familiar.

25% 25%

25%

25%

25% 25%

25% 25%

100% 100%

Supervisar y coordinar con el Departamento de Atencién a
pensionados y Departamento de Oficinas Descentralizadas, los|
eventos realizados a la poblacion pensionada, los comités de
pensionados y el desarrollo de programas de Gerontologia
Social.

25% 25%

25%

25%

25% 25%

25% 25%

100% 100%

Dirigir y supervisar el otorgamiento de prestacionesi
econdmicas mediante la aplicacion de la Ley del INPEP y Ley|
SAP, Dec. Leg. 667 Y Dec. Leg. 474.

25% 25%

25%

25%

25% 25%

25% 25%

100% 100%

Dirigir y supervisar la emision de Certificados de Traspaso
segun la Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y Resoluciones)
emitidos por la superintendencia de Pensiones.

25% 25%

25%

25%

25% 25%

25% 25%

100% 100%

Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones el
cumplimiento de Leyes e Instructivos Legales complementarios|
en materia previsional social.

25% 25%

25%

25%

25% 25%

25% 25%

100% 100%

Supervisar y dirigir el ordenamiento de pago de pensiones por
primera vez.

25% 25%

25%

25%

25% 25%

25% 25%

100% 100%

Supervisar y autorizar la trasferencia de recursos econémicos{
hacia las AFP, para el pago de pensionados que optaron por el
SAP.

25% 25%

25%

25%

25% 25%

25% 25%

100% 100%

Dirigir y supervisar el control de comprobacion de
sobrevivencia y estado familiar de pensionados, que garantice
la continuidad dei goce de la pensién

25% 25%

25%

25%

25% 25%

25% 25%

100% 100%

10

Coordinar y supervisar el programa de INPEP MOVIL y visita
domiciliar. W

25% 25%

25%

25%

25% 25%

25% 25%

100% 100%

11

Supervisar las actividades el drea de Gerontologia Social.

25% 25%

25%

25%

25% 25%

25% 25%

100% 100%

0 3 ® = ®M T C W

- D e+ A D =~ T m

w ® 3 O

12

Supervisar el proceso de enrolamiento de huellas digitales de
los pensionados por medio del Sistema Biométrico en los|
Departamentos de Atencién Pensionados y Oficinas

Descentralizadas.

25% 25%

25%

25%

25% 25%

25% 25%

100% 100%




, INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

PROGRAMACION  TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 30. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META MONTO META MONTO | META MONTO META MONTO
P r en el Sistema OAYR actualizaci de datos d
1 | rocesar en &l Sistem actualizaciones de datos def oo | 1,500 | 913 | 1500 | 747 | 1500 | 902 | 1500 | 661 | 6000 | 3,223
afiliados y pensionados.
P ar | Sistema OAYR modificacion de datos d .
g |Procesar en el Sist modificacion de datos def ¢ oitro | 3,000 | 2,959 | 3,000 | 2135 | 3,000 | 1,820 | 3,000 | 1,438 | 12,000 | 8352
afiliados y pensionados
Emiti tanci lacionad | i la}
3 [Emitir constancias relacionadas con los registros de faf o\ o1 450 | 228 | 150 | 229 150 | 200 | 150 | 206 600 863
poblacion afiliada.
4 |Asignacién de matriculas de INPEP Registro 36 93 36 81 36 87 36 88 144 349
A . .2 d - i . .- I -
5 stgr!aaon e Ndmero Unico Previsional a Afiliados yj| Registro 200 133 200 193 200 122 200 121 800 569
Pensionados. 6
SECCION 1 £ FUNCION A
CONTROL DE DEMANDA
AFILIADOS
fi i de Afili la S i i
g [Transferencia de datos de Afiliados a la Superintendenciadel o .o | 5000 | 1,614 | 5000 | 1,183 | 5000 | 819 | 5000 [ 753 | 20000 | 4369
Pensiones para actualizar el catalogo de INPEP
Emisid del Nu Uni Previsional
7 |Emision y entrega del Nimero Unico Frevisional 3l ;e 200 | 828 | 200 744 200 | 574 | 200 | 512 800 | 2,658
Pensionados y Afiliados.
Generacién de archivos y transferencia de estos hacia la
Superintendencia de Pensiones para solicitar: asignacion de
8 perinten 'e nc!, slones p . @ r & ”n Archivo 400 477 400 344 400 269 400 686 1,600 1,776
NUP, actualizacién de datos y cambios de informacion de
Pensionados y Afiliados.
Procesar archivos de respuesta enviados por IaI
9 [Superintendencia de Pensiones, incluye archivos] Archivo 400 1,043 400 1,112 400 831 400 599 1,600 3,585
procedencias e improcedencias.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD PROGRAMACION  TRIMESTRAL
Na. METAS/ACTIVIDADES DE ler TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 30. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | monTO | META MONTO META MONTO | META MONTO META MONTO
Andlisi . sleul . .
10 nallsu.s .y em|5|o'n de cdlculos previos de prestac:onesH Reporte 200 229 200 38 200 325 200 287 800 879
pecuniarias por vejez
11 }Recepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias Solicitud 3 3 3 3 2 12 2
R - . . d L,
12 |Recepcién de solicitudes de prestaciones de pension of ¢ .o | 400 | 1776 | 400 607 400 | 468 | 400 390 1,600 | 3,241
asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia.
Reali | andlisi alculo para la aprobacidn d i
13 | arzarelandiisis y caiculo para 1a aprobacion ce pensionest g, o pone | 400 | 979 | 400 | 1,279 | 400 | soo | 400 | 405 | 1600 [ 3,63
y asignaciones de: invalidez, vejez y sobrevivencia.
R L. smite d licitud 3
14 |Recepcion y trimite de solicitudes de ayuda por gastost ¢ Lo | 140 | 104 | 140 185 140 | 159 | 140 | 177 560 715
funerales.
Gestionar ante la Comision Calificadora de Invalidez,
15 |dictdmenes de estado de invalidez de Asegurados yj Solicitud 16 9 16 9 16 18 16 17 64 53
Beneficiarios.
Autorizar prorrogas de pagos de pension por orfandad para . lari DEPARTAMENTO | EN FUNCION A
< a 1 o~ di | .z d ormulario DE PENSIONES DEMANDA
16 Jove_nes m yo.res de 18 .ano.s, mediante .a compro.baaon [3 de 200 209 200 136 200 243 200 o1 200 679
realizar estudios en Instituciones Educativas autorizadas porj s
autorizacién
el Ministerio de Educacién.
17 |Andlisis y cdlculo de ajustes a pension Minima Registro 50 64 50 9 S0 4 50 6 200 83
. . . Charlas
18 |Charlas Informativas Pre-Jubilatorias ) 6 5 6 6 3 6 5 24 13
Impartidas
19 |Capacitaciones sobre tramites pecuniarias Ca.pama?lones 6 6 1 6 2 6 3 24 6
impartidas
20 |Entrega de solicitudes de expedientes de pensionados Expediente 200 996 200 893 200 880 200 727 800 3,496
21 [Recepcion de expedientes de Pensionados Expediente 200 576 200 1,748 200 628 200 351 800 3,303




y INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

-
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 30. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META MONTOQ META MONTO | META MONTO META MONTO
22 |Recepcién de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 150 235 150 291 150 257 150 256 600 1,039
23 |Analisis y calculo de Certificados de Traspaso. Expediente 150 235 150 293 150 256 150 266 600 1,050
Recepcién d licitudes de Certificado de Traspas
24 P € solictudes de Lertilicado de Traspasol ¢, ediente | 35 16 35 20 35 16 35 12 140 64
Complementario.
- - . EN FUNCION A
Recepcion de solicitudes de fondo de obligaciones} - CERTIFICADO DE
2 Solicitud 2 25 2 25
5 previsionales (FOP) olicitu 5 264 84 280 25 283 100 1,111 TRASPASO DEMANDA
Verificacié -, .
2 erificacion 'de Recepcidn de Ingresos para el otorgamiento Reportes 75 118 75 155 75 146 75 144 300 563
de la Garantia Estatal COF
27 |Depuracién de inconsistencias Historiales Laborales T:;ET:II:: 15 12 15 5 15 6 15 13 60 36
P stcul .
2g |Andlisis v cdleulo de - Certificados de  Traspasof oo | 400 16 | 400 20 400 16 | 400 12 1,600 64
Complementario.
29 |Revision de expedientes de pensiones Namero 150 979 150 1,279 150 500 150 405 600 3,163
30 |Revision de solicitudes de Certificado de Traspaso Numero 10 235 10 293 10 257 10 266 40 1,051
31 |Adicion de nuevos pensionados a la base tnica Expediente 10 38 10 31 10 33 10 76 40 178
32 {lIn activacién de pensionados de la base tnica Expediente 50 19 50 13 50 24 50 45 200 101
) CONTROL | EN FUNCION A
33 [Revisién de cuentas bancarias Nimero 50 25 50 42 50 42 50 42 200 151 DE CALIDAD DEMANDA
34 |Revisan de Complementos a pensién Minima Numero 200 64 200 9 200 4 200 6 800 83
35 |Revisidn de célculos de prorrogas de estudio Numero 200 209 200 136 200 243 200 91 800 679
36 |Depuracion de inconsistencias Historiales Laborales 30 40 30 71 30 43 30 66 120 220




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler. TRIMESTRE

20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE

40. TRIMESTRE

TOTAL

META | MONTO

META MONTO | META MONTO META

MONTO

META

MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Realizar, coordinar y supervisar los talleres
vocacionales (Gimnasia, Coro, Guitarra, Danza ¢
Inglés) que se brindan a la poblacién pensionada que
asiste a Oficina Central.

Taller

15 12

15 21 15 27 15

27

60

87

Realizar, coordinar y supervisar los talleres dew
Manualidades que se brindan a la poblacién
pensionada que asiste a Oficina Central.

Taller

24

27

Realizar excursiones a diferentes lugares turisticos,
para brindar recreacién y esparcimiento 4
pensionados independientes.

Excursion

10

13

Brindar consulta nutricional a pensionados que]
requieran [a atencién de una Dietista-Nutricionista.

Consulta

25% 25%

25% 25% 25% 25% 25%

25%

100%

75%

Realizar, coordinar y supervisar los eventos especia|e51
que se celebran a la poblacién adulta mayor
pensionada del Instituto. {Mes del Adulto Mayor,
Concierto Musical, Dia del Pensionado y Fiesta
Navidefia)

Eventos
Especiales

10

IRealizar eventos de Cine Forum con la poblacién|
pensionada sobre teméticas del Adulto Mayor o de i3
Familia.

Evento

12

11

Coordinar y Supervisar el trabajo que se realiza en los|
talleres que imparten en el local de Punto de
{Encuentro de oficina central

Supervisién

25% 25%

25% 25% 25% 32% 25%

25%

100%

107%

Realizar DOS exposiciones de Manualidades, con el fin|
de mostrar y vender los productos elaborados en los|
talleres de Manualidades

Evento

Pensionados realizan en actividades generadoras de]
ingresos econdmicos a fin de autofinanciar sus
eventos y de ayuda a los mds necesitados.

Incentivar y apoyar el trabajo voluntario que IosP

Actividades

Atencion a
Pensionados

Con el apoyo de la Direccién de)
Espectaculos Pablicos del
Ministerio de Gobernacién.

10

Brindar asistencia médica de emergencia 3
pensionados que asisten a los diferentes eventos|
recreativos y culturales.

Actividades

25% 25%

25% 25% 25% 25% 25%

25%

100%

100%

Area de
Gerontologia
Social

11

Realizar Investigaciones Sociales a pensionados dell
Instituto.

Investigacion

25% 25%

25% 0% 25% 0% 25%

0%

100%

25%

12

Realizar Visitas Domiciliares a Pensionados VL
Beneficiarios para la firma del control de
sobrevivencia y Declaracién del estado familiar.

Visita

2000 1046

100 899 2000 2143 100

274

4200

4362

13

Atencién de clientes a través del Programa INPEP
MOVIL para el control de comprobacién de]
sobrevivencia y declaracién del estado familiar, con el
fin de prorrogar el pago de la pension.

Firmas

25% 25%

25% 25% 25% 25% 25%

25%

100%

100%

Trabajo Social

Se realizd a las ciudades de Sary
Pedro Masahuat, llobasco))
Suchitoto,  Zacatecoluca,  Sanj
Vicente, Apastepeque, entre otros|




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO | META | MONTO
Atencidn de clientes para el control de comprobacién
14 }de sobrevivencia y de declaracién jurada del estadoj Firmas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
familiar, con el fin de prorrogar el pago de la pensién.
informar a través de llamadas telefénicas las fechas en| Area de Fontr.ol de
15 lque les corresponde el control de comprobacién de}  Llamadas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Sobrevrvenc'l:.-.wy
sobrevivencia y estado familiar. Estado Familiar
Mantener actualizados los datos de direcciones|
16 |domiciliares, nUmeros telefénicos y correos| Registros 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
electronicos de los pensionados
Realizar, coordinar y supervisar los talleres|
17 |vocacionales que se imparten a los pensionados quej Talleres 6 6 6 6 6 6 6 6 24 24
asisten al Centro de Dia.
Realizar, coordinar y supervisar el taller ocupacionall
18 Jque se imparte a los pensionados que asisten al Talleres 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12
Centro de Dia. Centro de Dia
Realizar, coordinar y promover charlas médicas en| “Santa Maria”
19 |salud preventiva a la poblacién pensionada que asiste Charlas 3 6 3 6 3 6 3 6 12 24
al Centro de Dia “Santa Maria”.
Brindar consulta médica de emergencia a pensionados]
20 ) , Consulta 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
que asisten a los talleres del Centro de Dia.
Brind | icoldgi lead | Insti
21 [Brindar consulta psicolcgica a empleados del Institutol - - o 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% | 100% | 100%
y sus familiares en clinica y visitas domiciliarias.
Clinica Psicologica
ind . ) ionad
gy [Brindar consulta psicolégica a pensionados wf ooy 5% | 2% | 25% 25% 25% 25% 5% | 25% | 100% | 100%
familiares en clinica y visitas domiciliarias. -
23 Re?hzar la Fena.de la Salud dirigida a pensionados con| Evento 1 1 1 1
el fin de prevenir enfermedades.
Realizar tres convivios con el fin de brindar servicios
24 lde respiro y de esparcimiento a pensionados adultos Convivio 1 1 1 1 1 3 2 Area de
mayores dependientes y a sus cuidadores Gerontologia
Sacial
25 [Realizar talleres coginitivos a la poblacién pensionada. Talleres 1 1 1 1 2 2
Realizar Conferencias abiertas sobre temas def
26 |Gerontologia Social dirigidas a Pensionados,] Conferencias 1 1 1 1 1 1 1 4 3
familiares y publico en general.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO | META | MONTO
Realizar  visitas domiciliares de pensionados|
27 |dependientes y sus cuidadores con el fin de brindar] Visitas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Pago de vidticos
los servicios de gerontologia social.
) i - ’ . .
28 HBnnda.r charlas m(.adlcas y psicoldgicas a .p?nsmnadom Charlas 3 6 3 6 3 6 3 6 12 21
que asisten a los diferentes talleres y comités.
Realizar un evento de la semana de la Gerontologial Area de
29 |Social con el fin de promover un envejecimiento] Evento 1 0 1 1 1 Gerontologia
exitoso Social
. [ . ”
0 Reah.zar dos ta Ifares sobr.e Autocuido en la poblacién| Talleres 1 1 1 1 1 0 2 2
pensionada y cuidadores informales.
a Entrega. de paquetes nutricionales a' P.ensmnados pafu.Jetes 0 15 0 23 80 38
dependientes de escasos recursos econémicos. Nutricionales
. . N . L, Participacion de 61
Realizar y coordinar la realizacién de [a Feria de] Evento 1 1 1 Atencion a pensionados (52 mujeres y

Emprendedurismo

Pensionados

9 hombres)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

PROGRAMACION TRIMESTRAL

. 20. :
No. METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE TR"::E'STRE TRIM:STRE Tm:lesrsms 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA
META | MONTO META MONTO | META | MONTO META MONTO | META MONTO
Dirigir y Supervisar las actividades de precalificacién resolucién,carnet, v
1 |prorrogas para estudio Supervision | 25% 25% 25% 25% | 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Supervisar y coordinar los trdmites de actualizacién de datos gestion de
2 |NUP y constancias de beneficiarios Supervision | 25% 25% 25% 25% | 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Supervisar y gestionar las actividades de control de prestamos, cotizaciones
3 |voluntarias ! Supervision § 25% 25% 25% 25% | 25% 25% 25% 25% 100% 100%
|
Supervisar y gestionar cancelaciones de préstamos,ordenes de descuento. "
4 ) A Supervision | 25% 25% 25% 25% | 25% 25% 25% 25% 100% 100%
defunciones,etc con Pagaduria Ggeneral
5 Superw.slar, dmglr. .y controlar .E.| funcionamiento administrativo y deﬂ supervision | 25% 5% 25% 5% | 25% 25% 25% 25% 100% 100%
prestacién de servicions de las Oficinas Departamentales
Recibir, revisar y dar imientoja toda la d taci iad |
6 e.CI. ir, revisar y seguimien o‘a oda la documentacion enviada porlas| 25% 25% 25% 2% | 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Oficinas Departamentales |
DEPARTAMENTO DE
Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los implementos| OFICINAS
7 Gestid 25 % o 25%
necesarios para el desarrollo de sus actividdes estion % 25% 25% % 5% 25% 25% 5% 100% 100% DESCENTRALIZADAS
Programar visitas a las Oficinas| Departamentales con el proposito de
planificar y coordinar el trabajo| asi como tambien velar por aspectos -
Visit
8 disciplinarion, laborales y detectat necesidades. Asistir a todos los eventos| s 12 10 12 12 1 12 12 12 48 46
de las Oficinas
9 Re.vi.sar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las Pagos 5% 5% 5% 5% 5% 259% 25% 25% 100% 100%
Oficinas Departamentales 1
I
. . I II- d? .
10 :s\;::sr y gestionar las pdlizas p reontegro de fondos circulante y sus| Gestiones 25% 25% 25% 25% 25% 259% 259% 5% 100% 100%
_ R y
11 COOrdlf’l’ar y. supervisar las! actividades de. benefl.clo a la supervision | 25% 25% 259 259% 25% 259 25% 25% 100% 100%
poblaciénpensionada. Con el Departamento de Atencion a Pensionados
. o] de | fici
12 P.rc?gramar y co?rdlnar las activida des.' e las O |C|~nas Departam.entales, de Gestiones 25% 25% 5% 5% | 25% 25% 25% 25% 100% 100%
visitas, recreaccion, cultura y de espacios de los sefiortes pensoniados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. MET AS/ACT IVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 Entrevista de precalificacion de pensién. Entrevista 100 449 100 169 100 193 100 186 400 997
2 Solicitudes de precalificacion. Solicitud 60 155 60 65 60 97 60 85 240 402
3 Resoluciones de aprobacién de pensiones. Resolucién 40 69 40 111 40 58 40 58 160 296
4 Carnet a Pensionados. Carnet 60 158 60 194 60 126 60 112 240 590
5 Afiliacion al 1SSS. Ficha 6 141 6 140 6 13 6 10 24 304
6 Reposicion de NUP. Carnet 60 43 60 56 60 72 60 70 240 24
7  JActualizacion de datos. Usuarios 75 446 75 540 75 322 75 256 300 1564
8 Elaboracién de Remesas Préstamos. Remesas 10 12 10 8 10 0 10 2 40 22
9 Constancias de saldos de préstamos. Constancia 5 13 5 7 5 2 5 2 20 24
10 [Solicitudes de devoluciones de prést. Solicitud 5 1 5 4] 5 1 5 2 20 4
11 |Prérrogas de control de sobrevivencia Firmas 2,600 3,294 2,600 3,242 2,600 3423 2,600 3,515 10,400 13,474
12 JPrérrogas de verificacion de sobrevivencia INPEP MOVIL Firmas 96 102 98 296 OFICINAS
DEPARTAMENTALES DE SAN
13 |Solicitudes de Constancias de Estudio. Solicitud 50 48 50 28 50 38 50 22 200 136 MIGUEL, USULUTAN,
MORAZAN Y LA UNION
14  |Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 10 12 10 9 10 o] 10 5 40 26
15  |visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 170 214 40 211 170 292 40 12 420 729
16 Vi_sitas Domiciliarias para veriflcacién de sobrevivencia, mayor de 80 Visitas 8 194 188 30
afios
17 |Declaraciones juradas para verificacién del Estado Familiar Declaraciones 270 593 270 456 270 308 270 698 1,080 2,055
18 [Entrega de constancias de pensién Constancia 325 361 325 367 325 398 325 405 1,300 1,531
19 [Talleres vocacionales {Manualidades, Gimnasia, Mdsica y Danza) *. Taller 33 30 33 30 33 30 33 30 132 120
20 [|Excursiones. Excursion 8 8 6 6 6 7 4 7 24 28
21 |cCharlas de educacién para fa Salud. Charla 12 10 12 13 12 19 12 18 48 60
2 Eventos EsPeciales (Mes AduIFo l\./'layor, Mes de fa Familia, Exposicién Evento 2 s ‘ 4 1 5 4 4 12 17
de Manualidades y Fiesta Navidefia).
Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los Comites
23 JPermanentes de Pensionados. (Atencién Social, Recreacién y Supervision 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Capacitacion).




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA,AHUACHAPAN,SONSONATE

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE [ OBSERVACIONES
) MEDIDA META MONTO | META MONTO META | MONTO | META | MONTO META MONTO
1 [Entrevista de Precalificacion de Pension Entrevista 70 160 70 36 70 40 70 24 280 270
2 [Solicitud de Precalificacion Solicitud 40 34 | a0 31 0 | 30 | a0 | 27 160 122
3 [Resoluciones de Aprobacion de pensionados Resoluciones | 80 63 | =0 164 g0 | 53 | s | 45 320 325
4 |Carneta Pensionados Carnet 85 102 85 181 85 80 85 74 340 437
5 |Afiliacion al 1SSS Fichas 90 69 90 130 90 35 90 26 360 260
6 [Reposicion de Nup Carnet 20 5 20 3 20 3 20 3 80 14
7 JActualizacion de Datos Ususrios 150 440 150 241 150 273 150 203 600 1,157
8 [Cancelaciones de prestamos Cancelaciones 40 18 40 23 40 25 40 29 160 95
9 |Defunciones Partidas 25 50 25 53 25 44 25 61 100 208
10 |Elaboracion de Remesas Cotizantes Voluntarios Remesas 5 3 5 3 5 3 5 3 20 12
11 {Elaboracion de Remesas Prestamos Remesas 36 18 36 17 36 18 36 21 100 74 DEPA::/I\CI\I/I’\IE?;'ALES
SANTA ANA,
12 |Constancias de Saldo de Prestamos Remesas 12 2 12 0 12 2 12 3 48 7 AHUACHAPAN,
SONSONATE
13 |Iprorrogas de Control de Sobrevivencia Firmas 2,200 3,745 | 2,200 3,696 2,200 | 3716 } 2,200 | 3,717 8,800 14,874
14 |Visitas domiciliares para control de Sobrevivencia Visitas 120 185 120 110 120 | 236 120 170 480 701
15 Z::Iai;idc’"es Juradas para verificacion del estadol |\ sn | 430 605 | 430 161 430 | 348 | 430 | 738 | 1720 1,844
16 {Solicitudes para prorrogas de Estudio Solicitudes 105 23 105 9 105 17 105 3 105 52
17 |Entrega de Constancia de Pensién Constancias 300 322 300 348 300 328 300 1,200 998
18 [Talleres Vocacionales(Danza, Manualidades ) Talleres 8 7 8 7 8 7 8 7 32 28
19 |Excursiones Excursiones 5 2 5 3 5 4 3 1 18 10
20 |Charlas de educacidn para la salud Charlas 3 7 3 9 3 8 3 6 12 30
2 :\:::zsavei:z:zi;les (adulto mayor,mes de la familia yj Eventos 3 3 3 3 3 1 3 3 9 10




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO

1 {Entrevistas de Precalificacién de Pension Entrevistas 15 8 15 10 15 13 15 12 60 43

2 |Solicitud de Precalificacion Solicitudes 10 10 10 10 10 8 10 8 40 36

3 |Resoluciones Aprobadas Resoluciones 10 8 10 8 10 15 10 12 40 43

4 |Carnet de Pensionados Carnet 50 30 50 25 50 35 S0 35 200 125

5 |Reposicion de NUP Carnet 30 35 30 25 30 25 30 25 120 110

6 |Afiliacidn al ISSS Fichas 10 15 10 20 10 8 10 15 40 58

7 |Actualizacién de Datos Usuarios 20 25 20 22 20 15 20 25 80 87

8 |Constancias de Beneficiarias Constancias 30 20 30 15 30 25 30 15 120 75

9 |Elaboracidn de Remesas de Préstamos Remesas 3 3 3 3 3 3 3 3 12

10 |Constancias de Saldos Constancias 20 12 20 10 20 15 20 10 80 47

OFICINA
11 |Pérrogas de control de sobrevivencia Firmas 200 265 200 240 200 270 200 250 800 1025 DEPARTAMENTAL DE
CABARNAS

12 |Visitas domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 25 45 25 30 25 23 25 30 100 128

13 |Declaracién juradas para verificar estado familiar Declaraciones 25 35 25 30 25 15 25 25 100 105

14 |Solicitud de prérrogas de estudios Prorrogas 10 8 10 9 10 5 10 8 40 30

15 {Entregas de constancias de Pension Constancias 50 25 50 60 50 45 50 60 200 190

16 Talleres‘ ] Vocacionales(Manualidades y Corte | Talleres 6 6 6 6 6 6 6 6 6 24

Confeccion)

17 |Excursiones Excursiones 1 1 1 1 1 1 1 4 3

18 |Charlas de educacién para la salud Charlas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12

19 Even‘t'os esPeC|aIes '(M?s Adulto Mayor, Mes de (a3 Evento 1 1 1 1 1 1 5 3

Familia, y Fiesta Navidefia)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE| 20. TRIMESTRE| 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META |{MONTO| META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META MONTO
1 JENTREVISTAS DE PRECALIFICACION ENTREVISTAS 13 15 15 9 18 11 20 23 66 58
2 ]SOLICITUDES DE PRECALIFICACION SOLICITUD 10 16 12 9 160 10 17 23 199 58
3 |RESOLUCIONES DE APROBACION DE PENSION. RESOLUCION 22 46 28 20 29 12 30 21 109 99
4 |Carnet de Pensionados CARNE 25 48 27 25 29 25 29 16 110 114
s JAFILIACIONES A SEGURO SOCIAL FICHAS 27 46 30 22 32 30 31 25 120 123
6 |REPOSICION DE NUP CARNE 25 25 23 15 24 13 27 190 99 243
7 JACTUALIZACIONES DE DATOS USUARIO 32 35 32 20 30 23 32 43 126 121
8 JPRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA FIRMAS 400 351 400 345 350 396 380 421 1530 1513
9 |VISITAS DOMICIUARES PARA CONTROL DE SOBREVIVENCIA. Visitas 20 2| 2| 5 23 40 25 39 90 172 OFICINA
DEPARTAMENTAL DE
CHALATENANGO
10 |DECLARACIONES JURADAS P/ VERIFICACION DE ESTADO FAMILIAR Declaraciones 30 26 33 40 35 62 3 51 101 179
11 JSOUCITUD DE PRORROGA DE ESTUDIO SOLICITUD 10 9 12 9 13 6 15 8 50 32
12 |TRAMITE DE CONSTANCIA DE PENSION CONSTANCIAS 30 45 33 12 34 70 36 12 133 139
13 |TALLERES VOCACIONALES (MANUALIDADES, MUSICA) Talleres 9 9 9 9 9 9 9 9 36 36
14 JEXCURSIONES Excursiones 1 1 2 1 1 2 0 0 4 4
15 JCHARLAS DE EDUCACION PARA LA SALUD Charlas 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12
16 |Eventos (Mes Adulto Mayor, Mes de la Familia, y Fiesta Navidefia) Evento 1 1 1 1 1 1 2 2 5 5
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

Coordinar las actividades en lo que respecta a mantenimiento de las]

1 |oficinas administrativas del Instituto y del Centro Recreativo de IaL Informes 25% 25%
Costa del Sol .
Coordinar las actividades tendie a mejorar el & de Re

, [|Coordin ctivida fe ntes j drea de Recursos) Informes 25% 25%
Humanos en todas sus areas.
Actualizar los dif tes Manuales de Procedimientos de |

5 |AC uallz y iferen . u. : : imien e' a Informes 25% 25%
Organizacion de fa Subgerencia Administrativa y sus de Dependencias
Planificar actividad mej | tencion ! linica

R ni . ividades que joren la atenci de la clinic | Informes 25% 25%
empresarial.
Agilizar la Clasificacién y reordenamiento de los documentos de afios|
antiguos a través del Depto General de Archivo. Coordinar con la

s . & o, P era oordin , Informes 25% 25%
jefatura la digitalizacion de documentos para respaldo, asi como
también para mejorar la entrega de tiempos de servicio.
Coordinar y apoyar para que se efectien oportunamente los reclamos

6 X yap y rparaq " P ntelo Informes 25% 25%
'reallzados en el drea de seguros.
IPlanificarIas actividades para el logro del cumplimiento del Plan de

7 R . ,M P 8 P Informes 25% 25%
Trabajo Institucional




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Se gestionaron 10 cursos de capacitacidn al personal de
diferentes areas, incluidos en el Plan de Capacitacién 2016.
Cursos de Adicional se gestionaron 6 capacitaciones pero necesarias
1 Gestionar capacitaciones y seminarios, de acuerdo al canacitacié 25% 19% |para el fortalecimiento de las competencias del personal.
Programa de Capacitacion. sZminarios ¥ ) ’ También se gestionaron 5 capacitaciones correspondientes
al plan de capacitacion de la Subgerencia de Informatica y
1 de la Unidad de Auditoria Interna para cumplir con el
nuamero de horas de capacitacidn anual que exige la ley.
. Se preparo solo el informe del mes de diciembre, debido a
Informar mensualmente sobre quejas en buzones de . .
2 X Informe 25% 8% que en los meses de octubre y noviembre no se recibieron
sugerencias. . < .
quejas en los buzones de sujerencias.
Presentar inf de llegadas tardias , subsidi
3 [resentar informe & + subsidiof - oporte 25% 25%
alimenticio y transporte,
Presentar informe estadistico a la Subgerencia
4 IAdministrativa y Gerencia de prestaciones otorgadas Informe 25% 25%
al personal.
5 |Gestion de Suministro de Uniformes para el afio 2017 33% 33%
6 |Realizacion de Evaluacién del Desempefio afio 2016 Evaluaciones 100% 100%
Realizar blicaciones de licitaciones, subastas L
7 |healzar publicad cttad! 33 publicaciones | 25% | $ 220000} 30% [$§  2,647.76
publicas, etc.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Atender reclamos por siniestros de dafios
- Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 1 50% 2
- Daiios a Viviendas aseguradas por INPEP 25% 5 20% 4
2 |Atender reclamos por siniestros de Personas
- Seguro de Vida Temporal decreciente 25% 12 63% 30
Reclamos
- Seguro de Vida Bésico 100% 1 0% 0
Dto.Seguros
- Seguro Médico Hospitalario 25% 120 113% 543
Se tramitan seglin
3 |Tramitar Inscripciones Demanda
- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones 25% 3 0% 0
- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones 25% 3 0% 0
4 |Tramitar cancelaciones
- Seguros Vida Personal que se retira Cancelaciones 25% 3 0% 0
- Seguros Médico Personal que se retira Cancelaciones 25% 3 0% 0
5 |Contratacién Pélizas de Seguros
- Pélizas Seguros de Personas Pélizas Dto.Seguros/UACI
- Pélizas Seguros de Bienes




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA MEDICA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 [Consulta General Consultas 25% 500 31% 624
2 JConsulta Pediatrica Consultas 25% 165 22% 147
3 JConsulta Ginecologica Consultas 25% 35 39% 54
4 [JConsulta Nutricional Consultas 25% 125 23% 113
JEFE DE LA CLINICA
5 JToma de Citologi Exa 10 9
ol e Citologias xamen 25% 25% 10 EMPRESARIAL
6 [JCuraciones Curacion 25% 25 36% 36
7 [lInyecciones Inyeccion 25% 300 33% 399
8 [Planificacion Familiar Metodos 25% 3 117% 14
Informes Estadisticos a Sub i
9 n r.m' ) stico ubgerencia Informes 25% 3 50% 6
Administrativa
10 JEducacién en Salud Charlas 25% 10 13% 5
1 Rep.ort?s de Manejo de Medicamentos Reportes 25% 3 50% 6
Pediatricos




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

DEPARTAMENTO: DE GESTION DOCUMENTAL DE ARCHIVO

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO lRESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
lizaci ! . Archi
1 ﬁ:;:i zacién de la Guia de Organizacién de Archivos del Documento 25% 25% Se realizan cambios sobre la informacién oficiosa.
2 m':;::hzacmn del Cuadro de Clasificacién Documental del Documento 25% 25% Se realizan cambios sobre la informacién oficiosa.
3 Se?gu.lmu?r'\to del Comité Institucional para la Seleccion yj Reuniones 25% 25% El comité s de cartacter permanente.
Eliminacién de Documentos.
4 Sup?l:VlSlOﬂ X Y aSISFe,n?Ia tecmca_ a los archivos def Visitas 25% 25% Visitas de asesoria a archivos de gestion.
*gestlon,archlvos periféricos y especializados.
Impartir capacitaciones sobre Gestion Documental vy | , aci bre G
rt t ti6
S Archivos, para la consecucién de los objetivos] Capacitaciones 25% 25% pe Impartieron capacitaciones sobre Gestion .
; Documental al personal de los archivos de gestién.
institucionales.
Transferencia de documentos de los Archivos de Gestion|
6 rans : u 05 Archivi i Folio 25% 0%
al Archivo Central, para su resguardo. JEFE
DEPARTAMENTO
7 Revision e Instalacion de los documentos transferidos| folio 5% 0% DE GESTION Se ha pasado la propuesta de creacidn del Archivo
por los Archivos de Gestion del INPEP. ° ) DOCUMENTAL DE Central del INPEP, pendiente de autorizacion.
ARCHIVO
Restauracion de los documentos recibidos para luego ser]
8 ; . o & Folio 25% 0%
resguardados en las unidades de instalacion.
9 Prestamo de documentos que se resguardan. Documentos 25% 0%
De acuerso a las solicitudes de las diferentes oficinas
del Instituto.
10 JArchivo de documentos devueltos Doctimentos 25% 0%
11 Dlglt'a'llzacmn de Expedientes representativos en laﬂ Imagenes 25% 27% Se estén digitalizando los expedientes de
gestion del INPEP Pensionados.
L P .y N Se continua en la implementacién de dicho sistema
12 Segfum!ento a I?, implementacién .del Sistema Sistema 25% 25% siguiendo los lineamientos de Gestién Documental y
Institucional de Gestion Documental y Archivos. Archivos emitidos.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
DEPARTAMENTO: DE GESTION DOCUMENTAL DE ARCHIVO

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE l
No. METAS/ACTIVIDADES DE EJECUTADO |RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO
Se trabajo en el Repertorio de funciones, como parte de la Identificacién Documental
1 E laboracién de Repertorio de funciones del INPEP. Documentos 20% segtin lineamientos N°3 sobre Gestién D tal y Archivos, emitidos por el Instituto de
Acceso a la Informacién Plblica.
Digitalizacién de otros documentos, solicitados por las
2 g zacion . e r . 0s p Folios 360 JEFE DEL Se digitalizaron documentos, a solicitud de las diferentes unidades administrativas.
unidades administrativas del INPEP. DEPARTAMENTO
DE GESTION
3 Elaboracién informe de avances sobre lineamientos dej Informe 100% DOCUMENTALY [se elabors el informe de avance sobre le cumplimiento de los lineamientos de Gestion
Gestién Docuemntal y Archivo. ° ARCHIVO. Documental y Archivo para la implementacién del SIGDA.
4 Instalacién de documentos de Presidencia,. Cajas 58 Se apov‘o ala e‘ncargada del.a’n:hivo' de Presidencia en la instalacién de documentos en sus
respectivas cajas y elaboracién del inventario.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
. . e {En funcié licitud d ios, Unidad del Histori
1 ]Entrega de informes de salarios y cotizaciones. Informe 200 374 n funcon a sofid e usuarlos, Tnidac oel Histor
Laboral, Subgerencia de Prestaciones y sus dependencias.
Entrega de ordenes de trabajo solicitadas por la Unidad
2 g . ! P Orden 500 761 En funcién a solicitud de la Unidad del Historial Laboral.
del Historial Laboral.
. L En funcid licitud d ios, Unidad del Historial
3 |JEntrega de Tiempos de Servicio. Documento 650 1164 n runcion a sofleltud de usuarios, Ynidad del Tistoria
Laboral, Subgerencia de Prestaciones y sus dependencias.
Entrega de Cédulas de Afiliacion y documentos que sew . IEn funcién a solicitud de 1a Unidad del Historial Laboral,|
4 . § Folio 50 115 § . .
encuentran microfilmados. Subgerencia de Prestaciones y sus dependencias.
5 Recepcion de documentos de las diferentes oficinas del Foli 700 0 JEFE Actualmente se reciben tinicamente documentos de g
instituto para su resguardo. olio Seccion Control de Préstamos , Seccion de Recaudaciones ¥
DEPARTAMENTO DE Control de Sobrevivencia.
MICRQOFILM
Revisién, clasificacion e incorporacion de los ' ber i 4 et
- i . . Act t t t
6 |documentos recibidos por las diferentes oficinas del Folio 700 0 uaimente se recihen dniaments cocumentos 9e 1
) - Seccién Control de Préstamos , Seccidn de Recaudaciones ]
Iinstituto. Control de Sobrevivencia.
- Restauracion de los distintos documentos que se Folio 500 500 Se re.staurara‘n los documentos segun sea necesario por el
resguardan. deterioro de los mismos.
3 Entregar en calidaq t'ie prést?m? los documentos _que sef Documento | 1,300 119 Fn Tunclén a las solicitudes de las diferentes oficinas de
resguardan a las oficinas del instituto que los requieran. instituto.
. JEn funcién a las devoluci de las diferentes oficinas d
9 |Archivo de documentos devueltos. Documento 500 108 in:ﬂ::; en a fas devoluclones de fas dlierentes olicinas de
10 [Migrar imagenes microfilmadas a formato digital. Imagenes 50% 0%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO
Migrar documentos que se encuentran Unicamente en| . B . " . .
1 . , Impresién 115 En funcién a solicitud de las distintas oficinas de! Instituto.
formato de microfilm a formato fisico.
. JEFE En funcion a devoluciéon de las distintas oficinas de
2 |Devolucién de documentos prestados. Documento 68 DEPARTAMENTO DE finstituto
MICROFILM
3 |Solicitud de documentos. Documento 119 En funcién a solicitud de las distintas oficinas del Instituto.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META MONTO
1 |Atender reclamos por siniestros de dafios
- Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 0% 25% 75% 25% 0% 25% 50% 100% 125%
- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 20% 25% 5% 25% 3% 25% 20% 100% 48%
2 |Atender reclamos por siniestros de Personas
- Seguro de Vida Temporal decreciente Reclamos 25% 46% 25% 46% 25% 69% 25% 63% 100% 224%
- Seguro de Vida Bdsico Reclamos 0% 25% 0% 25% 0% 25% 100% 0% 100% 75%
Dto.Seguros
- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 69% 25% 69% 25% 88% 25% 113% 100% 339%
3 |Tramitar Inscripciones Segun Demanda
- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 0% 100% 75%
- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 0% 100% 75%
3 |Tramitar cancelaciones
- Seguros Vida Personal que se retira Cancelaciones | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 0% 100% 75%
- Seguros Médico Personal que se retira Cancelaciones | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 0% 100% 75%
4 |Contratacion Pdélizas de Seguros
- Pélizas Seguros de Personas Polizas 100% | 100% 100% 100% Dto.Seguras/UACI
- Pélizas Seguros de Bienes Pélizas 100% 100% 100% 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO
1 Elab'orar especificacionesI técnicas para la adquisiciones de bienes y Requerimientos 25% 25%
servicios
Garantizar el mantenimiento de los servicios basicos de energia electrica
2 antizar © g Y| Recibos cancelados 25% 25%
agua potable -
Jefatura Depto. Servicios Generales
- - Cantidad d
3 JAdministrar el summlstro‘de agua potable embotellada anticad.de
garrafones
. TS . - Facturas y actas de o
4 Administrar el servicio de|telefonia Institucional. . 25% 25%
recepcion
Admini | d id - Contrato y Reportes .
s ministrar, controlar y liquidar contablemente el Suministro de de existencias y 25% 25% Jefatura Depto. Servicios Generales
Combustible para flota véhicular de INPEP. consumo ° e Intendencia
Disefio y supervisién de Igs mantenimientos, reparaciones y Requisicion,
6 JRemodelacion de los espacios Internos de Oficinas Centrales y de las controles, 25% 25% Jefatura Depto. Servicios Generales
Oficinas Descentralizadas|de INPEP" fotografias
- i i I . . Mantenimientos
Administrar el Servicio de|Mantenimiento preventivo y correctivo de la
7 Flota Vehicular def INPEP P 4 efectuados por 25% 25% Jefatura Depto. Servicios Generales
ota Vehicu e 1 vehiculos
s Mantenimientos preventio y correctivo de sistema hidraulicos de Mantenimientos 25% 25% Jefatura Depto. Servicios Generales
{filtracién de piscinas, cisternas, fosas septicas). efectuados ° ° y Mantenimiento
I
|
9 [Brindar el servicio de Recepcion telefénica y Hevar control de las mismas. Reportes 25% 25%
Orientacién al Piblico
Brindar el servicio de orieptacidn al publico visitante de oficinas Centrales] Report
10 fde INPEP. Y llevar las estadisticas de las personas que Visitan el INPEP, ;’:l:mel;y 25% 25%
segun sexo. |
Reporte de Orientacidn al Piblico e
11 [Brindar el servicio de correspondencia interna y externa Institucional correspondencia 25% 25% .
; enviada Intendencia
! Se tiene que enviar un informe
12 |Llevar los inventarios perspnales de uso de bienes institucionales. Informes y reportes 25% 25% trimestralmente a Servicios
Generales
" P . . Auxiliar de Acti Seccion Control de Bienes
13 JLlevar el Auxiliar de Actlvq Fijo debidamente actualizado w mrﬁjz ctivo 25% 25%
Realizar conciliaciones del Auxiliar de Activo Fijo con el Departamento de}
14 n ‘ ! P Informes y reportes 25% 25%
Contabilidad :
T
15 |Coordinar la venta de bier*es muebles en desuso y/o chatarra informe de venta 25% 15%




Verificacién fisica de los inmuebles recuperados o dados en pago Y|

Las tres propiedades recuperadas,

16 ., i 3 Controles de mision 25% 15% no se han podido visitar por estar en|
v |gesti6én de sus documentos para su respectivo valdo. )
h - zona de alto riesgo.
Depto. De Servicios Generales
Gestién articipacion de subastas publicas de los bienes inmuebles| Informes,
p |Peston v parcip P | infom 25% 25%
propiedad de INPEP. publicacién y acta
18 |Administrar el contrato del Servicio de Vigilancia y Seguridad del Instituto |Contrato y reportes 25% 25%
19 {Supervisar el buen desempefio de las y los ordenanzas y motoristas. Informe 25% 25%
Proporcionar y administrar el servicio de transporte oportuno y de solicitudes
20 | P Y porte op Y tudesy 25% 25%
calidad. programa
Autorizar el abastecimiento de combustible para los vehiculos de la
21 Institucin p Informes 25% 25% Intendencia
2 Autorizar la salida de los vehiculos segin las misiones oficiales, Controles de 25% 25%
procedimientos y mecanismos correspondientes ingresos y salidad ? °
Administracion y supervisién del servicio de limpieza a nivel Institucional
23 . y P . P o * | Plan de trabajo 25% 25%
y gestionar los implementos necesarios para su realizacién.
Brindar apoyo logistico en el traslado de mobiliario y equipo, cuando se
24 . P Y. X 5 o X Y equip Memos y notas. 25% 25%
realicen movimientos o reubicacién de unidades.
Gestionar y Controlar la salida autorizada de los bienes del INPEP, en las
25 . Y X ! Memos y controles 25% 25% Intendencia y Control de Bienes
oficinas centrales y descentralizadas.
Poca atencién mantenimiento a
26 Mantenimiento de las infraestructura de las oficinas descentralizadas, sz;s;z:::sd:e 25% 25% Mantenimiento Oficinas Descentralizadas por falta
Centro Recreativo de la Costa del Sol y Oficinas Administrativas del INPEP. L ? ? P
requerimientos de personal.
. . Requerimientos Mantenimiento
27 |Reparaciones menores de mobiliarios y equipos. querimisntosy 25% 25% oy
controles Control de Bienes
Lievar el inventario de materiales de mantenimiento, equipo
28 i . 'q R poy Reporte 25% 25% Mantenimiento
herramientas de contruccién de la Bodega de Mantenimiento
29 |Apoyo logistico a las actividades macros de INPEP. Memos y controles 25% 25% Mantenimiento e Intendencia
Brindar mantenimiento, limpieza y mejora de las zonas verdes y jardines
30 » impiezay mey vl Notas y supervisién 25% 25% Mantenimiento

de INPEP Oficinas Centrales, y Descentralizadas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Mantener en 6ptimas condiciones las intalaciones, del Centro 1 i dministrador, d
1 ante ) optimas ! nforme escrito 25% 25% A rTums rador perso.na.l © WSe realiza mejora Continua.
Recreativo. mensual. Seguridad y de Mantenimiento.
Mantener la higiene de las instalaciones y mobiliario del Centro Desinfeccion
" = N e Actividades realizadas por el personal
2 JRecreativo (Baiios generales, zonas verdes, sendas, parqueo, semanal y limpieza 25% 25% Personal de Mantenimiento. egrin programaciones
cabafias, salon general y zonas de playa) diaria.
Levantamiento de inventario fisico en las bodegas de quimicos, inistracio
. e . & 9 ! Reporte mensual 25% 25% AdmlnlstraCIon.yPersonal de Realizado seglin programaciones
materiales generales y mobiliario en alquiler. mantenimiento
. . P facturas emitidas Administracion y personal de |Se etaborarén segin demanda de
4 ..
Emision de facturas por ingresos econdmicos. diarias 25% 25% mantenimiento ngreso diario.
5 1Reporte de flujo de personas y facturacion. Informe mensual 25% 25% Elaborados oportunamente
Gestion y reporte de ingreso de las cosechas de cocos y mangos En el period tuvi h
6 y rep [ s Yy [ Informe trimestral 25% 259% n el periodo no se tuvieron cosechas
para su venta y sobre el consumo interno. para venta.
Administrador
Supervisién y control del uso de los materiales quimicos y bienes Se est lizando |
7 p Y ' q Yy Control semanal 25% 25% e es a.n realizando los consumos
del Centro Recreativo. requeridos.
8 |Supervision y coordinacion de servicios de cafeteria. Supervision mensua 25% 25% Se mejoraron los servicios de cafeteria
IMejoras en la sefializacion e indicadores de zonas del Centro Zonas de 50% 50% Administracion y personal de JRealizado segiin las necesidades de
Recreativo. sefializacion ° ° mantenimiento rotulacion .
Velar por el ahorro de energia eléctrica, telefonia y bienes Se h lizado los ah
10 p -g . Y Supervision 25% 25% Administrador © nan reafzada fos ahorros
requeridos para el mantenimiento del centro. pertinentes.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

¢
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO

Coordinar las actividades en lo que respecta af

1 ]mantenimiento de las oficinas administrativas del Instituto] Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
v del Centro Recreativo de la Costa del Sol .

2 Coordinar las actividades tendllentes a mejorar el drea deL (nformes 5% 5% 25% 25% 25% 25% 5% 5% 100% 100%
IRecursos Humanos en todas sus reas.
Actualizar los diferentes Manuales de Procedimientos de |3

3 |Organizacién de la Subgerencia Administrativa y sus def Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Dependencias

4 Planlﬁcar.actlwdades que mejoren la atencién de la clinica Informes 25% 25% 25% 25% 25% 5% 25% 25% 100% 100%
empresarial.
Agilizar la Clasificacién y reordenamiento de los]
documentos de afios antiguos a través del Depto General de

S JArchivo. Coordinar con la jefatura la digitalizacién de] Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
documentos para respaldo, asi como también para mejorar
la entrega de tiempos de servicio.
Coordinar y apoyar para que se efectiien oportunamente

6 [los reclamos realizados en el drea de seguros. informes | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100%

. - | .

Planificar las .:actlwd.ade.s para el logro del cumplimiento del Informes 25% 5% 25% 25% 5% 25% 25% 5% 100% 100%
Plan de Trabajo Institucional




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO| META MONTO | META | MONTO| META MONTO | META MONTO
ataci r L
s Presentar refrenda de contrataciones por Ley de Documento 100% 100% 100% 100%
Salarios y Contratos.
2 |Informe sobre Evaluacion del Desempefio 2015 Informe 100% 50% 100% 50%
b > P itacién del af
3 ;I;\l:radlon del Programa de Capacitacion del afio Documento 100% 100% 100% 100%
4 {Entrega de Uniformes al personal Uniformes 100% 100% 100% 100%
Gestionar capacitaciones y seminarios, de acuerdo al Cursos de
5 P o s Y ! capacitacién y 25% 25% 25% 14% 25% 19% 25% 100% 58%
Programa de Capacitacion. -
seminarios
Se preparé un solo informe del
I I b j b trimestre, debido a que
g |/nformar mensualmente sobre quejas en buzones de Informe 2% | 0% | 25% 0% 5% | 25% | 25% 100% | 25% solamente contamos con 2
sugerencias. fformularios de evaluacidn y 2
observaiones.
P i dell tardi bsidi
; |Presentar informe de llegadas tardias, subsidio Reporte 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 100% | 75%
alimenticio y transporte,
Presentar informe estadistico a la Subgerencia
8 !Adminsitrativa y Gerencia de prestaciones otorgadas Informe 25% 0% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 50%
al personal.
Revision de la he ineta de Evaluacion del
o |Revision ~e a herramineta valuacién de 100% | 100% 100% 100%
Desempeiio.
10 |Gestion de Suministro de Uniformes para el afio 2017 33% 33% 33% 33% 34% 100% 66%
11 |Realizacién de Evalaucion del Desempefio afio 2016 Evaluaciones 100% 100% 0%
Reali blicaci licitaci bast
12 p:;l'izczrsp:tc"cac'ones de licitaciones, subastas Publicaciones | 35% | 39% | 20% | 21% | 25% | 21% | 20% 100% | 81%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA MEDICA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | meta | monTo | mETA MONTO | META MONTO META MONTO | META MONTO
1 [Consulta General Consultas 25% 31% 25% 32% 25% 31% 25% 31% 100% 125%
2 [Consulta Pediatrica Consultas 25% 24% 25% 25% 25% 18% 25% 22% 100% 89%
3 [Consulta Ginecologica Consultas 25% 35% 25% 38% 25% 34% 25% 39% 100%) 146%
4 [JConsulta Nutricional Consultas 25% 24% 25% 14% 25% 31% 25% 23% 100% 92%
5 |Toma de Citologias Exdmen 25% 3% 25% 18% 25% 25% 25% 25% 100% 71%
6 JCuraciones Curacion 25% 37% 25% 39% 25% 39% 25% 36% 100% 151%
7 |inyecciones Inyeccion 25% 27% 25% 36% 25% 35% 25% 33% 100% 131%
8 |Planificacion Familiar Metodos 25% | 117% 25% 100% 25% 92% 25% 117% 100%| 426%
Infi Estadisti i
o [Informes Estadisticos a Subgerencia |\ os | 25% | so% | 25% | sow | 25% | sow | 25% | sow | 100%| 200%
Administrativa
10 JEducacion en Salud Charlas 25% 13% 25% 33% 25% 10% 25% 13% 100% 69%
R j I t
o 't‘:c’:: Manejo deMedicamentos | ponortes | 25% | s0% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | sow | 100%| 1s0%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Y PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META [MONTO[ META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO
Actualizacién de la Guia de Organizacién de Archi . . .
1 ualizacion de la Gu B 1 ChIVOS] Documento 25% 25% 5% | 25% 5% 25% 25% 25% 100% 100% Ser.ealllancamblossobre|nformaclon
del INPEP oficiosa.
. Clasificacié ] .
5 Actualizacion del Cuadro de sificacion Documento | 25% 5% | 25% | 25 | 25% 5% 25 | 25% 100%| 100% Se realizan cambios sobre informacion
Documental del INPEP oficiosa.
Seguimien | Comité Institucional pa |
3 Sei“c'd . ;‘éhr::; it e Docementas Para " Reuniones | 25% | 25% |25%| 13% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100%| s88% El comité es de cardcter permanente.
S . ia técni los archi
4 g:st?gr']'::’:hizozs;t::é?;o::"e'::e;a'?Za do': Wos det  \iitas | 25% | 25% |a2s%| 3% | 25% | 2% | 25% | 25% | 100%| 113% Visitas de asesora a archivos de gestion
Impartir capacitaciones sobre Gestién Documental vy} ) o i
S |Archivos, para la consecucién de los objetivosfCapacitacioned 25% 25% | 25% | 25% | 25% 50% 25% | 25% 100%| 125% ;e mpartieron capacitaciones sobre Gestién
ocumental, al personal .
institucionales.
Transferencia de documentos de los Archivos de) JEFE DE GESTION
6 Foli 25% 0% 25% 1 0% 25% 0% 25% 0% 100% 0%
Gestién al Archivo Central, para su resguardo. olto ? ° ¢ ¢ DOCUMENTAL Y
ARCHIVO.
Revision e Instalacion de los documentosL e ha pasado la propuesta de creacién de
7 . - s Folio 25% | 0% |25%| o% | 25% 0% | 25% | o% | 100%| 0% Archivo Central del INPEP, pendiente de
transferidos por los Archivos de Gestién del INPEP. autorizacién.
Restauracién de los documentos recibidos para
8 lluego ser resguardados en las unidades de Folio 25% 0% }25%| 0% 25% 0% 25% | 0% 100% 0%
instalacién.
9 JPrestamo de documentos que se resguardan. Documentos{ 25% 0% | 25%{ 0% 25% 0% 25% | 0% 100% 0% Deacuerdo a as solicitudes de las diferentes
oficinas del instituto.
10 JArchivo de documentos devueltos Documentos | 25% 0% {25%| 0% 25% 0% 25% 0% 100% 0% :.e acuerd“."as devu[?do.nes delas
iferentes oficinas del instituto.
Digitalizacién de Expedientes representativos en la| Se estan digitalizando los expedientes de
11 .. Imagenes 25% 26% | 25% | 25% 25% 26% 25% 27% 100%| 104% | A
gestion de! INPEP Pensionados.
Seguimiento a la implementacion del Sistema Se continua en fa implementacidn de dicho
12 . .. ) Sistema 25% 25% | 25% | 25% 25% 25% 25% 25% 100%| 100% , siguiendo li os de Gestion
Institucional de Gestion Documental y Archivos. Documentat y Archivos emitidos,
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO| META |MONTO| META | MONTO{ META | MONTO
1 [entrega de informes de salarios y cotizaciones. informe | 200 352 | 200 | 400 200 | a25 | 200 | 37 | so0 | 1sm: En funcién 2 solictud de usuarios, Unidad del Historia
Laboral, g ia de Pr y sus fa!
2 zz:’:lgs‘:o‘:; I"L;dbz"r: de trabajo solicitadas por la Unidad| o ;| 500 862 | so0 | ss1 s00 | 80 | soo | 761 | 2000 | 3354 IElfuncién a solicitud de Ia Unidad del Historfal Laboral.
3 [entrega de Tiempos de Servicio. Documento} 650 | 2449 | 650 | 1764 | es0 | 1,272 | eso | 1164 | 2600 | 6649 IE“ funcidn a solickud de usuarios, Unidad del Historial
Laboral, Subg ia de Pri y sus
4 Entrega de Ce.:dulas de Afiliacidn y documentos que se Folio 50 122 50 115 50 96 50 115 200 448 |en funcion a solicitud de ta Unidad del Hisi.:orial Laboral,
encuentran microfilmados. Subgerencia de Prestaciones y sus dependencias.
- las dif " . .
5 .Rec.epcmn de documentos de las diferentes oficinas del Folio 200 0 700 0 700 0 700 0 2,800 0 JEFE DEL Actu.almente se reul?en unlcament'e documentus' de I3
instituto para su resguardo. DEPARTAMENTO DE Seccién Control de Préstamos , Seccién de Recaudaciones v
MICROFILM Control de Sobrevivencia.
Revision, clasificacion e incorporacién de los documentos| . Actualmente se reciben (inicamente documentos de Ia
6 recibidos por las diferentes oficinas del Instituto. Folio 700 0 700 0 700 0 700 0 2,800 0 Seccién Control de Préstamos , Seccién de Recaudaciones y]
Control de Sobrevivencia.
L. | istint . .
7 Restauracion de los distintos documentos que se| Folio 500 600 500 500 500 500 500 500 2,000 2,100 Se restaurardn Ios.documentos seglin sea necesario por e
resguardan. deterioro de los mismos.
Ent lidad d ést los d 1 i6 ik i
8 ntregar en calida ¢ e pre. 'amf) os documen OS' que se| Documento 1,300 1,720 1,300 81 1,300 57 1,300 119 5,200 1,977 Fn fum:lcn a las solicitudes de las diferentes oficinas del
resguardan a las oficinas del instituto que los requieran. instituto.
9 |Archivo de documentos devueltos. Documento | 500 229 500 50 500 49 | s00 [ 108 [ 2000 | 436 o funcidn a tas devoluciones de fas diferentes oficnas de
10 |Migrar imagenes microfiimadas a formato digital. Imagenes 50% 0 50% 0% 1 0
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y
v
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 |Planificacién operativa del trabajo Planes 100% 100% 100% 100% Depto. Servicios Generales
2 E!aborar espe.c.lﬁcacmnes técnicas para la adquisiciones de Requerimientos 5% 26% 5% 25% 25% 25% 75% 25% 100% 100%
bienes y servicios
Garantizar el mantenimiento de los servicios basicos de
3 energia eléctrica y agua potable Recibos cancelados 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Jefatura Depto. Serviclos
Generales
- - _ Cantidad de
4 JAdministrar el suministro de agua potable embotellada garrafones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Fact tas d
5 |Administrar el servicio de telefonia Institucional. e ::2:’ 1 5% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 5% | 100% 100%
- - Contrato y Reportes L.
Administrar, controlar y liquidar contablemente el Jefatura Depto. Servicios
6 de existenci % 25% 25Y 00% 1
Suministro de Combustible para flota vehicular de INPEP. ¢ ::szr::s v 5% 25% 5% 25% 5% 25% 5% 5% 100 00% Generales e Intendencia
Disefio y supervision de los mantenimientos, reparaciones v} Requisicié ol Jefatura Depto, Servici
7 |Remodelacicn de los espacios Internos de Oficinas Centrales e“”;:t'::;:f‘i’:sm 1 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 5% | 100% 100% |° Ge::m'e:""”"‘
ly de las Oficinas Descentralizadas de INPEP"
|mantenimiento preventivo y correctivo de las Subestaciones Mantenimientos Jefatura Depto. Servicios
8 [Eléctricas y Plantas Eléctricas de Emergencia de las oficinas efectuados 33% 25% 67% 67% 8% 8% 100% 100% Generales y
administrativas y Centro Recreativo de la Costa del Sol. Mantenimiento
Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo def Mantenimient Extra actividad paso para
9 JuPs, sistemas de aire acondicionado, Planta telefénica de Z"f;:::: de:s o8 la subgerencia de
INPEP Informitica
Mantenimientos
10 Admlnl?tmr el Servicio vde Mantenimiento preventivo v} efectuados por 25% 25% 5% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Jefatura Depto. Servicios
correctivo de la Flota Vehicular del INPEP. , Generales
vehiculos
[Mantenimientos preventivo y correctivo de sistema) Mantenimient Jefatura Depto. Serviclos
11 |hidrdulicos de (filtracién de piscinas, cisternas, fosas] 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% [ 100% 100% Generalesy
sépticas). Mantenimlento
Bri | ici ién telefoni 1 trol
3 rindar fz servicio de Recepcidn telefonica y Hevar control Reportes 5% 25% 5% 25% 5% 25% 5% 5% 100% 100%
de las mismas.
Orientacién ai Pabli
[Brindar el servicio de orientacién al publico visitante de] rientacion alPublico
13 |oficinas Centrales de INPEP. Y llevar las estadisticas de las| Reportesy controles 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
personas que Visitan el INPEP, segin sexo.
. . I Reporte de , L
1 Brlnvdar. el servicio de correspondencia interna y externa) carrespondencia 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Orientacién al Pl.lbllcoe
Institucional enviada Intendencia




Se tiene que enviar un informe

Llevar los inventario. sonales d de biene
15 8 e;’.t o S Pper e use "M Informes y reportes | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% | 100% | 100% trimestralmente a Servicios
institucionales. Generales
16 {ulevar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente actualizado Auxiliar de Activo Fijo | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Seccién Control de Bienes
|Reali iliaci Auxili i ij
17 |Redlizar conciliaciones del Awliar de Activo Fijo con e |\ e | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 5% | 100% 100%
{Departamento de Contabilidad
i | i K d
18 f::tr:r'::' a venta de bienes muebles en desuso V/of | oventa | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 15% | 100% 90%
Las tres propledades
19 Venﬁcaclén' flsnca de los inmuebles recuperados (? dados' en| Controles de misién 25% 5% 25% 25% 5% 159% 5% 15% 100% 80% recuperadas no se han podidd
pago y gestién de sus documentos para su respectivo valtio. visitar por estar en zona de alto
Depto. de Servicios riesgo.
Generales
Gesti6 articipacién de subastas piblicas de los bi bi
20 [FEStion ¥ participacion public Informes, p 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% | 100% | 100%
jinmuebles propiedad de INPEP. y acta
Administrar el contrato del Servicio de Vigilancia
2 [ idad del Instit‘:rtlo e ® W contratoyreportes | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 2% | 100% | 100%
Supervisar el buen desempefio de las y los ordenanzas o
22 motoristas Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Proporcionar administrar el servicio de transporte)
3 opo‘:tunoy e C‘;" da:" i PO licitudes y programa] ~ 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% | 100% 100%
Autorizar el abastecimiento de combustible para los]
24 vehiculos de la Institucién p fnformes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Intendencia
Autori [ i I hiculo: in | isiones| dei
2 A v:)nzar a sa!ld.a de los vel |?u s segln las .mlslone Controles de ingresos| -, 25% 25% 25% 5% 259% 5% 5% 100% 100%
oficiales, procedimientos y mecanismos correspondientes y salidas
Administracién y supervision del servicio de limpieza a nive
26 [institucional, y gestionar los implementos necesarios paraj  Plan de trabajo 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
su realizacién.
Brindar apoyo logistico en el traslado de mobiliario Vj Memorando
27 Jequipo, cuando se realicen movimientos o reubicacién def notas v 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
unidades. ’
Gestionar y Controlar la salida autorizada de los bienes de Memorando y Intendencia y Control de
28 25% 9 % Y
lINPEP, en las oficinas centrales y descentralizadas. controles 25% 5 5% 25% 25% 5% 5% 5% 100% 100% Bienes
!Mantenimiento de las infraestructura de las oficinas] Reportes de
29 {descentralizadas, Centro Recreativo de la Costa del Sol solicitudes de 25% 20% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 95% Mantenimiento
Oficinas Administrativas del INPEP. requerimientos
imient:
30 |Reparaciones menores de mobiliarios y equipos. Requerimientosy | 55e; 25% 25% 25% 25% 25% 25% 5% | 100% 100% Mantenimientoy
controles Control de Bienes
Lievar el inventario de materiales de mantenimiento, equipol
31 |y herramientas de construccion de la Bodega df] Reporte 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Mantenimiento
Mantenimiento
Memorand imi
32 [Apoyo logistico a las actividades macros de INPEP. emorandoy 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 5% | 100% 100% Mantenimiento e
controles Intendencia
Brindar mantenimiento, limpieza y mejora de las zonas|
33 fverdes y jardines de INPEP Oficinas Centrales, y| Notasy supervisién 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Mantenimiento

Descentralizadas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO META MONTO | META MONTO META MONTO
Administrador,
L Manten.er en Gptimas condiciones las intalaciones, del Centro Informe escrito 25% 25% 25% 25% 259% 25% 25% 25% 100% 100% pers'onal de
Recreativo. mensual. Seguridad y de
Mantenimiento.
Mantener la higiene de las instalaciones y mobiliario del Centro Desinfeccidn . d
2 |Recreativo (Bafios generales, zonas verdes, sendas, parqueo, semanal ylimpieza] 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Ma::::_:ier:o
cabafias, salén general y zonas de playa) diaria.
. . I 0. Administracion y
3 LevanFamlento de lnventanf).ﬁs.lco en las .bodegas de quimicos, Reporte mensual | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% personal de
materiales generales y mobiliario en alquiler. mantenimiento
facturas emitidas ' Administracion y
4 |Emisién de facturas por ingresos econdmicos. diard 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% personal de
arias mantenimiento
5 JReporte de flujo de personas y facturacion. Informe mensual | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
6 Gestién y reporte de ingreso de Ia? cosechas de cocos y mangos Informe trimestral | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
rpara su venta y sobre el consumo interno.
Administrador
Supervision y control del uso de los materiales quimicos y bienes
7 ) Controlsemanal | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
del Centro Recreativo.
i - r . . Supervisién
8 |Supervision y coordinacién de servicios de cafeteria. mensual 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
. aalizacién e indi d del Administracion y Realizado segiin las
o Mejoras. en la sefializacién e indicadores de zonas del Centro z::n?s df 50% 35% 0% 0% 50% 0% 0% 50% 100% /5% personal de necesidades de
Recreativo. sefalizacion hal )
mantenimiento rotulacién .
\ d ia eléctrica, tel f i
10 |Vetar por el ahorro de energfa eléctrica, telefonia y bienes swevison | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% | 100% | 100% [ Administrador
requeridos para el mantenimiento del centro.
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¢
N PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL
CUARTO TRIMESTRE
——
No. METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO
Nimero de demandas Esta ?mzlivlciad esta lsujeta”a
Recuperacion judicial y extrajudicial de créditos en| presentadas para Colaboradores juridicos {0 oo por fa secion
1 o, L 5 4 b ia Legal Control de Préstamos pod
mora. recuperacion de créditos en Subgerencia Legal ncumplimiento  de pago de
mora créditos.
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras de la| .
. . Firma de control de
2 |subgerencia legal, a efecto de verificar avances de| asistencia 1 1
tareas asignadas y resultados de las mismas.
Jefatura de Subgerencia
. Legal
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras del
Departamento de Juridico de Pensiones, a efecto de| i
3 . . Actas de reuniones 1 1
verificar avances de tareas asignadas y resultados de]
las mismas.
Depuracién del sistema de préstamos en relacién a los| Reportes del resultado de la
4 Lo - 25% 25%
procesos judiciales gestion
Colaboradores juridicos
Subgerencia Legal
Clasificacion y separacion de procesos judiciales| Reexportes del resuitado de
5 . L 25% 25%
activos y con planes de pago. la gesti6n
. " L Informes presentados por Colaboradores juridicos
6 |Verificacién de avance de procesos judiciales y L P 25% 25% . )
Colaboradores Juridicos Subgerencia Legal
Asignacién y desasignacion en sistema, de casos parah Jefatura de Subgerencia
7 e X ’y udici gl ! Reporte del SPRM 25% 25% Legal y Colaborador
recuperacion judicia Juridico designado
Ll . Lo Nimero de expedientes Colaboradores juridicos
8 |Conformacidn de expedientes de casos judiciales ped 25% 25% . !
nuevos Subgerencia Legal
sistencia juridica a las diferentes Unidades
9 A ste. ] ) Opiniones Juridicas emitidas 25% 25%
organizativas
Inscripcién en el registro correspondiente de escrituras Colaboradares juridicos
10 [de compra venta y mutuos hipotecarios pendientes de]  Inscripciones del CNR 25% 25%
inscribir.
Control de inscripciones de las adjudicaciones en pago|
. P = AJ pag Listado de Adjudicaciones Colaboradores
11 |realizadas por los distintos tribunales a favor del , 25% 25% .
INPEP inscritas Subgerencia Legal




Entrega al usuario de documentos de compra ventas|

Colaboradores

1 Libro control de entrega 10 12 .
5 cuando éstos son solicitados. & Subgerencia Legal
tr al uario de documentos de mutuos lab:
13 E._'I €ga A us ) N Libro control de entrega 25 34 Cola ora.dores
hipotecarios una vez estén cancelados en su totalidad. Subgerencia Legal
Elaboracién de dictimenes juridicos de autorizacion o
14 X i Dictamenes entregados 2 2
de venta de inmuebles hipotecados con el INPEP.
Colaboradores juridicos
— . Términos de referenci
15 JRevision de términos de referencia | m € r rencia 2 3
revisados y remitidos a UACI
., Contratos elaborados Esta actividad estd sujeta a |
16 [Elaboracidn de contratos en general d ) 2 Y 15 3 sta actvidad es @ suleta 3 los
legalizados requerimientos de la UACI.
17 Recuperacién extrajudicial o judicial de aportaciones| (;c;nvet:\rlgs:e Z:i?;:::;s 25% 5%
cobro, den S
y cotizaciones previsionales. FGR ® ¢ Colaboradores juridicos
18 Revision de actas de cancelaciones de pago de] Libro control de entrega de 15 52
préstamos hipotecarios y remisién a Presidencia cancelaciones
Remisién a Presidencia de actas de cancelacion para
19 € esid d as ¢ onp Libro control de remisién 15 38
firma
Elaboracion de actas de subastas publicas no|
20 jjudiciales para venta de inmuebles que conforman Actas 25% 25%
activos extraordinarios propiedad del INPEP.
Colaboradores juridicos
Recuperacion por la via judicial o extrajudicial de
N — Casos resueltos
21 |inmuebles adjudicados a favor del INPEP, los cuales se 25% 25%
favorablemente al INPEP
encuentren usurpados.
Conformacién de expedientes por cada inmueble] Numero de expedientes
22 - . . - 25% 25%
adjudicado por medio de subasta publica no judicial. nuevos
Emisién de opiniones relacionadas con la aplicacién de|
23 #Ia ley INPEP, ley SAP y ley de pensiones y jubilacionesl Dictémenes entregados 10 10
civiles, al otorgamiento de prestaciones pecuniarias.
Respuesta a notas escritos  relacionados con| Colaboradores Juridicos de
24 p. Y Notas y escritos 10 10 .
pensiones. Pensiones
25 JInvestigacion de expedientes de pensiones Expedientes investigados 3 3
Emisién de resoluciones para la subgerencia
26 ) d es es para gerencia  de} Resoluciones 10 10
prestaciones
27 Levantamiento de mvem’:arlo de mutuos y compra Informe de control 25% 25% Colaborador Subgerencia
ventas resguardadas en bdoveda Legal
. Esta actividad esta sujeta a las
|
28 Denuncias 3 0 Colaborador Subgerencia denuncias interpuestas por

Casos que se llevan ante fa DPC

Legal

usuarios ante la DPC.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er, TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META MONTO | weTa MONTO | META | MONTO | META MONTO
Numero de demandas
R i6n iudicial xtraiudicial - ’
1 [Recuperacién judicial y extrajudi ial de créditos en| preserjt’adas para 5 5 5 4 5 3 5 2 20 20 Colaboradore.sjurl icos
mora. recuperacidn de créditos Subgerencia Legal
enmora
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras de I3 Firma d trol d
0l
2 |subgerencia legal, a efecto de verificar avances de] Irsti:t::i; € 1 2 1 2 1 4 1 1 4 9
tareas asignadas y resultados de las mismas.
Jefatura de Subgerencia
tegal
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras del
D - Pensi
3 e;.)artamento de Juridico de. ensiones, a efecto de Actas de reuniones 1 1 1 5 1 4 1 1 4 8
verificar avances de tareas asignadas y resultados de
las mismas.
D ion del sist: de prést ion a |
4 epuracno.n .e.5|s ema de préstamos en relacion a los} Resportes del rfa'sultado 25% 90% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 165%
procesos judiciales de la gestién
Colaboradores juridicos
Subgerencia Legal
Clasificacié i6n de pro judiciales]
5 a:su icacibn y separacion procesos judiciales| Resportes del r.e’sultado 25% 5% 26% 25% 255 25% 5% 25% 100% 100%
activos y con planes de pago. de la gestion
Infq d juridi
6 [Verificacién de avance de procesos judiciales nformes presentados porf 0o | oo | 259 | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 130% | Cotboraderesivridicos
Colaboradores Juridicos Subgerencia Legat
. ” . . " Jefatura de Subgerencia
d t d
7 |Asignacion y desasignacion en sistema, de casos paral g1 ey sprm 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100% | tegalycolaborador
recuperacion judicial Juridico designado
. . I Nu i Colaborad: fdi
8 [Conformacion de expedientes de casos judiciales Umero de expedientes 25% 50% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 125% o 2roracores Juridicos
nuevos Subgerencia Legal
Asi i juridi i . . L
g 5|ste.nC|a. juridica a las diferentes Umdadesw Oplnlone‘s'JurldlcaS 25% 100% 259% 25% 25% 25% 5% 5% 100% 175%
organizativas emitidas
Inscripcién en el registro correspondiente de Colaboradores juridicos
10 |escrituras de compra venta y mutuos hipotecarios| Inscripciones del CNR 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
pendientes de inscribir.
Control de inscripciones de las adjudicaciones en pago| Listado de Adiudicac Colaborad
I
11 [realizadas por los distintos tribunales a favor del adode ,Ju icacionesl 5 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% s boa ore °res|
INPEP Inscritas ubgerencia Lega




’ ’}gz

Entrega al usuario de documentos de compra ventasl

Colaboradores

) . Libro control de entrega 10 12 10 13 10 12 10 12 40 49 N
cuando éstos son solicitados. Subgerencia Legal
E i d m
13 [Entrega al usuario de documentos de mutuosl . o oigeentrega| 25 | 43 | 25 38 25 a1 | 25| 34 | 100 | 16 Colaboradores
|hipotecarios una vez estén cancelados en su totalidad. Subgerencia Legal
14 Elaboracion ‘de dlctame.nes juridicos de autorizacidn| Dictémenes entregados 2 0 3 0 3 3 2 2 8 4
de venta de inmuebles hipotecados con el INPEP.
; Colaboradores juridicos
Términos de referencia
15 JRevisidn de términos de referencia revisados y remitidos a 2 2 2 0 2 8 2 3 8 13
LIAC]
borad
16 hElaboracién de contratos en general Contratos ?'a orados y 15 23 15 2 15 4 15 3 60 32
legalizados
. . PN . Convenios de pago, cartas
R
17 JRecuperacién extrajudicial o judicial de aportaciones| . o genunciasante | 25% | o% | 25% | o% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | so%
y cotizaciones prevnsnonales. FGR Colaboradores juridicos
18 Re:nsnon de_ actas .de canc.e!a'luones 'de p.ago de] Libro control de. entrega 15 78 15 61 15 54 15 52 60 245
préstamos hipotecarios y remisién a Presidencia de cancelaciones
19 :rer':a's"’" a Presidencia de actas de cancelacion paraf |\ oo e remision | 15 56 15 50 15 43 15 38 60 187
Elaboracién de actas de subastas publicas no
20 |judiciales para venta de inmuebles que conforman) Actas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
activos extraordinarios propiedad del INPEP.
Colaboradares juridicos
Recuperacién por la via judicial o extrajudicial del c t
21 |inmuebles adjudicados a favor del INPEP, los cuales se asos resueltos 5% | 25% | 25% 0% 25% | 25% | 25% | 5% | 100% | 75%
favorablemente al INPEP
encuentren usurpados.
f " I da i . )
22 Co.n o.rmacmn de .expednentes p<')r .ca a 'mrTu'Jeble Nimero de expedientes 5% 25% 25% 0% 5% 25% 259 5% 100% 75%
adjudicado por medio de subasta publica no judicial. nuevos
Emisién de opiniones relacionadas con la aplicacién de
23 Jla ley INPEP, ley SAP y ley de pensiones y jubilaciones| Dictdmenes entregados 10 17 10 10 10 40 10 10 40 77
civiles, al otorgamiento de prestaciones pecuniarias.
: laci d Colaboradores juridicos
g4 [Respuesta 3 notas y escritos relacionados conj 0 o critos 10 7 10 10 10 40 10 10 40 67 de pensiones
pensiones.
25 |Investigacion de expedientes de pensiones Expedientes investigados 3 3 3 5 3 12 3 3 12 23
2% Emlsnon' de resoluciones para la subgerencia de] Resoluciones 10 4 10 10 10 40 10 10 40 64
prestaciones
g7 |evantamiento de inventario de mutuos y compraf o e ool | 25% | 2s% | 2s% | ow | 25% | 2s% | 25% | 2% | 100% [ 7s% Colaborador
ventas resguardadas en béveda Subgerencia Legal
’ Colaborador Esta actividad esta sujeta a las
28 |Casos que se llevan ante la DPC Denuncias 3 0 3 0 3 0 3 0 12 0 s ) denuncias interpuestas por
ubgerencia Legal

usuarios ante la DPC.




