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INTRODUCCIÓN 

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al tercer trimestre del año 2017, contiene un resumen de las 

principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado. 

Los resultados porcentuales obtenidos con relación a lo programado son los siguientes: el 92% Presidencia y sus Unidades, 99% 

Unidad Financiera y Departamentos, 98% Gerencia y su respectiva Unidad, el 92% Subgerencia de Prestaciones y Departamentos 

a su cargo, 96% Subgerencia Administrativa y respectivos Departamentos, 97% Subgerencia de Informática y Departamentos a su 

cargo, 99% Subgerencia Legal y Departamento a su cargo y 95% Unidad de Auditoría Interna. 

Además, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones y 

recomendaciones sobre los resultados de la gestión Institucional en el período mencionado. En la segunda parte y con el objetivo de 

proporcionar mayor información, se presentan como anexos, cuadros que contienen el seguimiento trimestral de lo ejecutado 

comparado con lo programado de cada Unidad Organizativa. 



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2017 

JUNTA DIRECTIVA 

• Junta Directiva; Durante el tercer trimestre se realizaron 12 sesiones con sus respectivas actas; en las que se aprobaron los 

siguientes puntos: fue aprobado el proyecto de presupuesto del INPEP para el año 2018, el Plan de Cumplimiento de Obligaciones 

Previsionales ejercicio 2018 y los Estados Financieros correspondientes al mes de junio, julio y agosto 2017. 

• Consejo Superior de Vigilancia; se efectuaron 12 sesiones y se emitieron cuatro informes de seguimiento de actividades 

Institucionales realizadas por la Administración del INPEP. 

• Unidad de Auditoria Interna; realizó los siguientes exámenes especiales: a los Estados Financieros deiiNPEP, al cumplimiento de la 

Política de Inversión, a la Mora Previsional, Cartera de Prestamos, a la Clínica empresarial de INPEP, al Pago de Pensiones 

incluyendo los pagos en exceso de pensiones y el auditor de sistema realizo examen especial a la Administración de la Red. 

Institucional. 

la Unidad de Auditoria Interna cumplió con su programación en un 95% sus actividades. 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2017 

PRESIDENCIA 

Durante el tercer trimestre de 2017, las actividades de Presidencia fueron: presidir 12 sesiones de Junta Directiva, planificar, controlar 

y supervisar las actividades Institucionales. 

Las Unidades Institucionales que dependen directamente de Presidencia son las siguientes: 

• Unidad de Acceso a la Información Pública 

• Unidad Ambiental 

• Unidad de Género 

• Unidad Financiera Institucional 

• Despensa Familiar 

A continuación, se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia: 

• Unidad de Acceso a la Información Pública 

Esta Unidad realizó las siguientes actividades: Recabo información oficiosa trimestralmente, proporciona por las Unidades 

administrativas responsables de entregarla y actualizarlas periódicamente, se digito y publico el índice de Información reservada y 

oficiosa actualizada a través del portal de Gobierno Abierto y sitio Web Institucional; dio tramite a 18 solicitudes de acceso la 

información por medio del sistema de gestión de solicitudes, de forma presencial y auxiliar a los usuarios en la elaboración y 

orientación de solicitudes, indicándoles el lugar al cual deben dirigirse a solicitar la información en los casos que no sean de INPEP, 

seguimiento a las consultas realizadas por ciudadanos al correo lnfo@inpep.gob.sv por medio de la página Web Institucional y elaboro 

cuadro mensual de registro de consultas, respuestas y firmas de los jefes de cada área; que realizo las consultas y posteriormente se 

envía a la subgerencia administrativa, se publicaron las estadísticas de solicitudes de información tramitadas en la UAIP, Se coordino el 
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evento de Rendición de Cuentas junto con las áreas que participan en dicha actividad, se realizaron tres Audiencias Públicas la primera 

en la Universidad Centroamericana José Simeón Cañas {UCA), la segunda y tercera en las Oficinas Departamentales de Santa Ana y 

Usulutan, informándoles de nuestra institución los servicios que brinda, las diferentes actividades culturales, recreativas y programas 

dirigidos a nuestra población pensionada.{asistencia de 118 personas) 

• Unidad Ambiental 

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: Se ha elaborado y revisado El Plan Integral de Manejo de Desechos Sólidos Institucional, 

estando pendiente su autorización, se hizo entrega de boletín trimestral a empleadas, empleados, pensionados y pensionadas con el 

objetivo de generar conciencia ecológica y promover acciones encaminadas a la sustentabilidad ambiental y la importancia del medio 

ambiente y cambio climático, se impartió capacitaciones sobre Manejo Integral de desechos sólidos a nivel Institucional y se dio a 

conocer la importancia del uso de las S R's, Reducir, Reusar, Reciclar, Recoger y Rechazar como herramienta básica para hacer uso 

adecuado de los desechos sólidos institucional, generando importantes cambios y reducir significativamente el desperdicio de 

materiales y evitar la contaminación. 

• Unidad de Género 

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: a nivel interno se esta trabajando en la sensibilización y difusión del enfoque de género 

con todo el personal y en materia de Derechos Humanos contra las mujeres y no discriminación, para los pensionados y pensionadas, 

Proporcionando material informativo a través de esta unidad y con el apoyo de ISDEMU se continua con capacitaciones para 

empleadas y empleados de INPEP, las cuales están enfocadas en la violencia contra la mujer, sensibilizando al personal sobre la 

manera de manifestarse en los diferentes tipos de violencia, así como un aprendizaje de nuevas conductas y como ir reconstruyendo el 

pensamiento adoptado sobre el tema y ponerlo en practica en la vida cotidiana. La unidad tiene la actividad de atender consultas, así 
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como denuncias en materia de violencia, igualdad de género, maltrato laboral, acoso laboral, sexual y discriminación a nivel 

institucional y posibles soluciones. 

• Despensa Familiar 

Se realizaron compras de mostrador por un monto de $72,976.53 y ventas por un monto de $50,537.49; se efectuaron entregas de 

órdenes de compra por un valor de $933.74; se entregaron GIFT CARO del Súper Selectos por un valor de $19,975.00; se 

tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones, vales por cumpleaños un monto de $3,675.44, Bolsa Alimenticia un monto 

de $7,530.00 trimestral a 260 empleados; Emisión de Estados Financieros de los meses de junio, julio, agosto de 2017. 

Estas Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con su programación en un 92%. 
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• Unidad Financiera Institucional 

Esta Unidad desarrolló las siguientes actividades: Dirigir la gestión financiera Institucional, Coordino la implementación del sistema de 

Seguimiento efectivo del Presupuesto, presentación mensual de los Estados Financieros a Junta Directiva; coordino mensualmente las 

actividades de liquidación de fondos del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales de forma trimestral; así como las actividades para 

cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones, certificados de traspaso, gastos administrativos, Elaboración de 

documentos solicitados por la Administración Superior e Instituciones Externas. 

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes: 

• Departamento de Tesorería 

El Departamento de Tesorería realizó las siguientes actividades: Control y Captación de $69,413,413.86 responsabilidad del Fideicomiso 

de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; emisión de 341 Certificados de Traspaso y Complementarios por 

$6,145,357.49; control de intereses por depósitos a plazo por $105,306.86; se elaboraron 611nformes de Disponibilidades Financieras y 

13 de Cuentas Pagadoras; Formulación de 84 libros de bancos, 198 mandamientos de ingreso en concepto de cotizaciones voluntarias, 

préstamos personales, hipotecarios y otros; control de cuotas de préstamos por un monto de $35,771.44 por usuarios y de Compañías 

Aseguradoras por fallecimiento de deudor; control de cuotas por cotizaciones voluntarias por $2,048.99; pago de 14 devoluciones de 

Préstamos personales e hipotecarios por un monto de $1,091.08 de acuerdo de las devoluciones efectuadas; se recibieron ingresos del 

Centro Recreativo Costa del Sol por $9,064.75; control de pagos de bases de licitación, subastas y otros por $2,812.46. 

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes: 

• Sección Control de Préstamos 

De conformidad a las políticas de Cobro para la Recuperación de la Mora Crediticia, las gestiones de recuperación y saneamiento de la 

cartera de préstamos han permitido hacer más efectivas las acciones ejecutadas por el Instituto en el cobro judicial y extrajudicial 
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logrando una Captación de $54,539.48 en concepto de cuotas de préstamos personales y de $91,422.75 en cuotas de préstamos 

hipotecarios; devolución de cuotas de préstamos pagados en exceso por $1,377.45; así como la entrega de 41 cancelaciones de 

préstamos personales e hipotecarios. 

+ Sección de Recaudaciones 

Captación de $1,603,807.42 en concepto de aportaciones y $1,606,645.74, por cotizaciones de 262 planillas previsionales y de 

cotizaciones voluntarias, de empleados del Gobierno Central, Instituciones Autónomas y Municipalidades; Recuperación de mora 

pecuniaria por $12,009.01; se realizaron trámites de devoluciones por pago en exceso por un monto de $10,438.11. Depuración 

cotizaciones no identificadas por un monto de $25,499.89 

+ Sección de Pagaduría de Gastos Administrativos 

Efectuó el pago de 19 planillas correspondientes a salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de 

Vigilancia y Junta Directiva, planillas adicionales de contrato de trabajo; Realización de 353 comprobantes, entrega de cheques y 

abono en cuentas bancarias a proveedores; 3 declaraciones de Impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y 3 

declaraciones del Impuesto al Valor Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo y cuadratura en 3 conciliaciones de 

impuestos con el Oepto. de Contabilidad. 

+ Sección de Pagaduría de Pensiones 

Se efectuó el pago mensual a pensionados por la ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de $51,058,856.70 a 

pensionados por el Decreto legislativo No. 667 por un monto de $6,156,977.79 y a pensionados por el Decreto Legislativo No. 474 

por un monto de $551,312.36; pago trimestral de Gastos funerarios de 181 pensionados por un monto de $41,371.17, se 
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elaboraron tres informes para Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a señores pensionados e Informar a Unidades que así lo 

requieran. Elaboración de 125 informes de embargos judiciales de pensionados y empleados. 

• Departamento de Presupuesto 

El Departamento de Presupuesto elaboro los siguientes documentos: lineamientos institucionales para la formulación del proyecto de 

presupuesto 2018, Proyecciones Presupuestarias de Ingresos y Egresos para pago de Pensiones año 2018, Presupuesto de Personal, 

integración del documento Anteproyecto de Presupuesto Institucional año 2018, Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales 

año 2018, Seguimientos y Análisis comparativo de la Ejecución Presupuestaria correspondiente al tercer trimestre 2017, se proporcionó 

diariamente Disponibilidad Presupuestaria en la aplicación del SAFI a las diferentes Unidades Organizativas; Elaboración de 

Presupuesto de Gastos Mensuales, para remisión a la Intendencia de Pensiones, Conciliaciones Bancarias mensuales y sus 

correspondientes cuadros resúmenes; Elaboración de Informe Estadístico sobre Utilización del Fideicomiso de Obligaciones 

Previsionales- FOP: gasto, mora previsional captación de cotizaciones, Elaboración trimestral de Requerimientos de Fondos del Plan de 

Cumplimiento de Obligaciones Previsionales, liquidación del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales correspondiente al segundo 

trimestre y Documentos solicitados por la Administración Superior. 

• Departamento de Contabilidad 

Realizó las siguientes actividades: cierre, emisión de los Estados Financieros de junio, julio y agosto 2017 y su remisión a las 

diferentes áreas del Instituto y entes fiscalizadores, Generación y remisión mensual de reportes financieros-contables a la 

Dirección General de Contabilidad Gubernamental, generación de la Ejecución Presupuestaria mensual de Ingresos y Egresos, 

Integración de Saldos Contables, se integraron 71 cuentas con saldos al 31 de agosto de 2017, conciliación de 51 saldos contables 

con auxiliares de los meses de junio, julio y agosto 2017. 
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Elaboración de la presentación de los Estados Financieros trimestralmente con sus respectivos anexos, elaboración y publicación 

de notas explicativas a los Estados Financieros, Validación y registro de 892 transacciones de ingreso con la emisión y 

documentación de los comprobantes contables de ingreso. Validación y registro de 1,769 transacciones de egresos y ajustes con la 

emisión y documentación de comprobantes contables de diario y su revisión, autorización de los 2,661 comprobantes contables de 

ingreso y diario, así como su control y Resguardo en el área de Archivo de Contabilidad, para cumplir con lo establecido en el Art. 

19 de la Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado. 

Estas Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con su programación en un 99%. 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2017 

GERENCIA 

Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: Elaborar y presentar a Junta Directiva para su ratificación 12 actas de 

sesiones de Junta Directiva; preparar informes de respuesta a requerimientos de información u observaciones que realizó el Consejo 

Superior de Vigilancia de acuerdo a solicitudes recibidas; autorización de los Estados Financieros de forma mensual; Revisión del 

presupuesto anual de Áreas a cargo, Coordinar reuniones de seguimiento a la gestión Institucional y efectuar reuniones con Presidencia 

para informar las actividades realizadas y avances logrados; además de evaluar informes de proyectos y estudios para presentar a Junta 

Directiva. 

Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Las Subgerencias, la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, 

Planificación y Gestión de Calidad. 

• Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 

Dentro de las actividades realizadas: Atendieron y suministraron 82 requisiciones de compra de bienes y servicios de las diferentes 

áreas del Instituto de acuerdo a los procedimientos establecidos por la LACAP, Conformación de 82 expedientes de cada proceso de 

contratación de conformidad a lo establecido en la LACAP, Informar sobre la ejecución del Plan Anual de Adquisiciones y 

Contrataciones (PAAC) a Junta Directiva, Elaboración de Reportes mensuales de Compras y Consumo por Subgerencias, 

Departamentos, y Unidades; verificación de tres procesos de existencias físicas y elaboración de Reportes de Inventario para el Depto. 

de Contabilidad, revisión, ingreso de facturación de 8 requisiciones en el SPROV, para registrar las adquisiciones de las existencias en 

almacén, actualización del Banco de Proveedores que posee la UACI de conformidad a los nuevos proveedores que son adjudicados 

los Bienes y servicios, Registrar la entrega de los bienes Institucionales de consumo, realización de fotocopias, anillados para las 

unidades del Instituto. 
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• Unidad de Planificación y Gestión de Calidad 

Se elaboró documento que contiene el Informe de Rendición de Cuentas periodo de junio 2016 al 31 de mayo 2017, así como como la 

Revista del informe que es entregado a las personas que asisten al evento y la presentación del informe que realizo el Presidente del 

INPEP el día del acto, se elaboró el Boletín Estadístico correspondiente al primer semestre 2017, para su distribución a nivel Interno y 

Externo, elaboración de Informe Ejecutivo correspondiente a los meses de julio, agosto, septiembre, el cual contiene un resumen de 

las principales Estadísticas del INPEP, realizo seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al segundo trimestre 2017, 

participación en la elaboración del Anteproyecto de Digitalización para el Resguardo y Gestión de Información que Soporta el Historial 

Laboral de los Empleados Públicos y Privados de El Salvador y documentos solicitados por la administración. 

la Gerencia y sus Unidades cumplieron el 98% de sus actividades programadas. 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE 2017 

SUBGERENCIA DE INFORMATICA 

Esta Subgerencia realizó las siguientes actividades: Verificación del al cumplimiento al seguimiento del Plan Operativo de los 

departamentos a su cargo; asistencia técnica a las diferentes unidades del Instituto y del Historial Laboral. 

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes: 

• Departamento de Desarrollo de Sistemas 

Atención a requerimientos hechos por las diferentes Unidades organizativas y Entidades Externas, se solventaron solicitudes de casos 

especiales solicitados por los Administradores de los sistemas Institucionales; se atendieron solicitudes de respaldo hechas por los 

Administradores de los sistemas, se realizó el mantenimiento del nuevo Sitio Web Institucional, atención a solicitudes de 

mantenimiento de usuarios. 

• Departamento de Administración Base de Datos 

Se administró y realizaron monitoreo de la base de datos de producción y desarrollo de INPEP e Historial Laboral; se realizaron 

requerimientos de mantenimiento de objetos y documentación técnica de la base de datos; atención a 60 respaldos a la base de datos 

de producción y desarrollo, se atendieron requerimientos internos y externos, Creación y/o modificaciones de estructuras y objetos 

en la base de datos a solicitud del Depto. de Desarrollo de Sistemas, se atendieron solicitudes de mantenimiento de usuario. 

• Departamento de Soporte Técnico 

Coordinar y Supervisar el cumplimiento del Contrato de Servicios y Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informático 

fuera de contrato, se dio atención al Software Institucional, se realizaron 60 respaldos de información institucional, se realizo la 

recuperación de respaldos para validación, se atendieron llamadas y asistencias a los usuarios en soporte técnico, atención a solicitudes 

de mantenimiento de usuarios. 

La Subgerencia de Informática y sus Departamentos cumplió con un 97% sus actividades programadas. 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2017 

SUBGERENCIA DE PRESTACIONES 

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Dirigir y coordinar las actividades de los Departamentos de 

Pensiones, Atención a Pensionados, Historial Laboral encaminados a brindar asesoría a los cotizantes o beneficiarios acerca de los 

trámites para la jubilación y el otorgamiento de prestaciones económicas, mediante la aplicación de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos 

Legislativos 667 y 474; enfocados a disminuir los tiempos de respuestas desde la etapa de ingreso de solicitud hasta aprobación de la 

prestación; dirigir y supervisar la emisión del Certificado de Traspaso, según Ley SAP, Reglamentos e Instructivos y Resoluciones 

emitidas por la Intendencia de Pensiones; Coordinar con el Departamento Jurídico de Pensiones el cumplimiento de Leyes e 

Instructivos Legales en materia de previsión social, Coordinar con el Departamento de Atención a Pensionados y Oficinas 

Descentralizadas los eventos programados a pensionados, excursiones, talleres, comités, charlas y el desarrollo de programas de 

atención integral; Supervisar el ordenamiento del pago de las pensiones por primera vez; Autorizar la transferencia de recursos 

económicos hacia las AFP's, supervisar el Área de Control de Sobrevivencia y estado familiar de pensionados que garantice la 

continuidad del goce de la pensión y mecanismos de comunicación para recordarles las fechas de presentarse a firmar la Sobrevivencia 

y estado familiar; Coordinar y supervisar el desarrollo de programas de Gerontología Social e INPEP Móvil, Visitas Domiciliar, 

Supervisar el proceso de huellas digitales por medio del Sistema Biométrico en los departamentos de Atención a Pensionados y Oficinas 

Departamentales. 

La Subgerencia de Prestaciones está conformada por: 

• Departamento de Pensiones 

• Departamento de Atención a Pensionados 

• Departamento de Oficinas Descentralizadas 

• Historial Laboral 
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Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes: 

• Departamento de Pensiones 

Las actividades realizadas fueron, Disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de recepción de la solicitud hasta su aprobación, 

Análisis y emisión de 240 solicitudes para cálculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez; recepción de 1,080 solicitudes de 

prestaciones de pensión o asignación por invalidez, vejez y sobrevivencia, gestiono 15 solicitudes para dictámenes ante la Comisión 

Calificadora de Invalidez de asegurados y Beneficiarios; Análisis y calculo de 896 expedientes para aprobación de pensiones y 

asignaciones de Invalidez, vejez y sobrevivencia; Recepción de 192 solicitudes para tramite de ayuda por gastos funerarios; 

autorización de 211 prórrogas de pago de pensión por orfandad para jóvenes mayores de 18 años mediante la comprobación de 

estudios en Instituciones educativas autorizadas por el Ministerio de Educación, se realizo 78 análisis y cálculo de ajustes a pensión 

Mínima, Entrega de 1,012 solicitudes de expedientes de pensionados y recepción de 733. las actividades de las Secciones que 

conforman el Departamento de Pensiones, fueron: 

+ Sección de Control de Afiliados 

Se procesaron en el Sistema OAYR 660 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados para generación de NUP y matriculas y 

1,599 modificaciones de datos de los mismos; se emitieron 226 constancias relacionadas con los registros de la población afiliada; 

asignación de 102 matrículas, emisión y entrega de 202 matriculas de INPEP y de 108 Números Únicos Previsionales a Afiliados y 

Pensionados (NUP); se generaron y transfirieron 2,045 archivos a la Intendencia de Pensiones solicitando asignación de NUP, 

actualización de datos y cambios de información de Pensionados y Afiliados; emisión y entrega del Número Único Previsional a 460 

pensionados y afiliados, procesar 745 archivos de respuesta enviados por la Intendencia de pensiones, incluye archivos procedencia e 

improcedencia. 
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• Sección de Certificado de Traspaso 

Como establece la ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, el INPEP es responsable de la emisión de Certificados de Traspaso 

y Certificados de Traspaso Complementarios, en este trimestre hubo la recepción de 321 solicitudes de Certificado de traspaso y 

332 fueron para revisión, análisis y cálculo de Certificados de Traspaso y 9 de recepción , análisis y calculo para Certificados de 

traspaso Complementarios, ambos por un valor de $6,145,357.49 (monto ajustado), Recepción de 352 solicitudes de fondo de 

obligaciones previsionales FOP, Recepción de 231 reportes para el Otorgamiento de la Garantía estatal COF. Depuración de 22 

inconsistencias en Historiales laborales. 

+ Sección de Control de Calidad 

Revisión de 1,080 expedientes de pensiones y 332 solicitudes de Certificados de Traspaso; Adición de 32 nuevos pensionados a la base 

única; revisión de 100 cambios de cuentas bancarias en expedientes a Pensionados que lo solicitaron; revisión de 211 cálculos de 

prorrogas de estudio y revisión de 78 complementos de pensión Mínima, depuración de 194 inconsistencias de Historiales laborales y 

supervisión de 192 solicitudes de Gastos Funerarios. 

• Departamento de Atención a Pensionados 

Coordinar y supervisar el trabajo que realizan en Oficina Central y Centro de Día Santa Maria la participación de 783 pensionados,( 591 

mujeres y 192 hombres), en Comités de Talleres Vocacionales: Gimnasia, Baile, Coro, Guitarra, Danza Folklórica, Ingles, francés, yoga, 

Ajedrez y 511 (70 hombres y 441 mujeres) pensionados en Comités de Talleres Ocupacional de Tejidos Manuales, Manualidades, 

Cognitivos 1 y 11, literatura, Coloreo, Dibujo, Alfabetización, Corte y Confección, realización de una exposición de Manualidades y 

artesanías con el fin de mostrar y vender los productos elaborados en los talleres. Requirieron consultas de controles nutricionales 35 

pensionadas que los solicitan o por prescripción medica de Nutricionista-Dietista en clínica empresarial ubicada en las oficina central, 
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Se brindó consulta Psicológica a 83 pensionados (25 hombres y 58 mujerest se atendieron a 19,812 pensionados y beneficiarias en 

Oficina Central con el objetivo de actualizar datos personales, prorrogar su pensión semestralmente, verificación de Estado Familiar y 

firma de control de sobrevivencia, y 2,255 visitas domiciliares que realiza el Equipo de Trabajo Social en el programa de servicio social 

con visitas Domiciliares, brindando atención personalizada a nuestros pensionados, visitando los lugares donde residen en zonas 

rurales, urbanas o de forma temporal en hospitales, centros penales, asilos públicos, privados o pensionados que presentan 

limitaciones por su condición física, salud o edad avanzada para su desplazamiento o con la finalidad de evaluar su estado físico y 

mental para incorporarlas al programa de gerontología social y brindarles un tratamiento especializado, Atención a 1,660 pensionados 

a través del programa INPEP MÓVIL Seguridad Social, más cerca de ti, que realiza el Equipo de Trabajo de Social, realizando visitas 

semestrales para la verificación de sobrevivencia y Estado Familiar con el objetivo de prorrogar el pago de su pensión; visitando los 

lugares que concentran un número significativo de pensionados o lugares donde no contamos con oficinas administrativas, ofreciendo 

soluciones aquella población afectada por los altos índices de violencia que vive el país y zonas inaccesibles para ser visitadas las 

siguientes ciudades: Zacatecoluca, Apastepeque, Tonacatepeque, Olocuilta, San Juan Nonualco, Apopa, Mariona, San Bartola, llopango, 

ISSS-Soyapango, Colonias Santa lucia, Amatepec, Zacamil, la Gloria, Mejicanos, Santa Tecla, Chinameca, llobasco, San Rafael Cedros, 

San Pedro Masahuat, San Pedro Perulapan, Lourdes, San Jacinto y Ciudad Arce. Asistieron 1,041 pensionados en excursiones a Ruta de 

Las Flores, Centro Recreativo Turicentro Costa del Sol, Playa El Espino, Rió Paz en San Lorenzo, Ahuachapan, Amapulapa en San Vicente, 

contribuyendo a mejorar la calidad de vida en programas de Esparcimiento y Recreación. Asistencia de 162 pensionados (139 mujeres y 

23 hombres) en eventos de cine forum en las películas "Mi Villano Favorito", "El Castillo de Cristal ", "Lo que de verdad Importa", 

contando con el apoyo del Ministerio de Gobernación y Desarrollo Territorial, a través de la coordinación con la Dirección de 

Espectáculos Públicos. Participación de 830 pensionados, sus cuidadores familiares en los Convivías de fiestas bailables, Celebración 

de la semana de Gerontología Social, mañanas de teatro, en coordinación con SIS Y TNT, El programa de Gerontología realizo 26 

consultas medicas y algunas domiciliares a pensionados (13 mujeres y 13 hombres) y a sus cuidadores que no cuentan con asistencia 

médica por condiciones económicas, Realizo la Feria de la Salud dirigida a pensionados y pensionadas con el fin de prevenir 
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enfermedades asistieron 449 (351 mujeres y 98 hombres)contando con el apoyo de FUDEM, Farmacia Valué, ISSS, Laboratorio 

PROCAPS etc. el área de Control de Sobrevivencia realizó 2,980 llamadas telefónicas para informar las fechas que les corresponden 

presentarse a INPEP a firmar verificando la sobrevivencia, Estado Familiar y 19,812 actualización de datos de los pensionados que se 

presentaron en oficina central, contando con un sistema biométrico de validación de identidad. 

• Departamento de Oficinas Descentralizadas 

Las actividades realizadas fueron: Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y los servicios que ofrecen en las 

Oficinas Departamentales, así como revisar y dar seguimiento a toda la documentación enviada por las mismas; supervisar las 

actividades de precalificación, resoluciones, carnet, prórrogas para estudio, actualizaciones de datos, gestión de NUP y constancias de 

beneficiarios; supervisar y gestionar cancelaciones de préstamos, ordenes de descuento, auxilios funerarios con pagaduría general de 

oficina central; proveerlas de implementos y equipamiento necesarios para el desarrollo de sus actividades; programar visitas con el 

propósito de planificar y coordinar las actividades de trabajo y velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectar necesidades; 

revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las Oficinas Departamentales y pólizas de fondo de caja chica, 

anticipos; coordinar, supervisar y apoyar las actividades de beneficio a la población pensionada en talleres vocacionales, charlas 

medicas y actividades de recreación, culturales y de esparcimiento con la Subgerencia de Prestaciones y el Departamento de Atención 

a Pensionados. INPEP cuenta con nueve Oficinas Departamentales en el interior del país: Santa Ana, Ahuachapán, Sonsonate, 

Chalatenango, Cabañas, Usulután, San Miguel, Morazán, La Unión; creadas con el propósito se acercar los servicios a nuestros 

pensionados y asegurados y sus actividades fueron: 

• Oficinas Departamentales. 

Contamos con nueve oficinas departamentales, que tienen como objetivo primordial acercar los servicios a nuestra población 

asegurada y pensionada en el interior del país y realizaron las siguientes actividades: 196 entrevistas de precalificación de pensión de 
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las cuales se recibieron 104 solicitudes; se atendieron 227 resoluciones de aprobación de pensiones; se extendieron 287 carnet y 59 

reposiciones de NUP a pensionados; se emitieron 86 fichas de afiliación al ISSS; Actualización de datos a 471 pensionados; se 

tramitaron 73 constancias de afiliación, tramite de 7 remesas de préstamos; S constancias de saldos de prestamos, se atendieron 

7,808 pensionados para verificar la sobrevivencia y estado familiar que llegaron a las oficinas; 658 declaraciones juradas para 

Verificación del Estado Familiar y 74 solicitudes para prórroga de estudio; se efectuaron 679 visitas domiciliares brindando atención 

personalizada para verificación de sobrevivencia y estado familiar a pensionados que presentan limitaciones por su condición física, 

salud o edad avanzada para su desplazamiento a nuestras oficinas y se entregaron 737 constancias a pensionados y beneficiarias; 

se realizaron 38 tramites de cambio de cuenta o banco a pensionados, en el programa de talleres vocacionales y ocupacionales se 

imparten clases de: Teatro, Danza, Coro, Gimnasia, Música, Manualidades, Corte y Confección, se dieron 24 charlas de educación para 

la salud a pensionados, cuidadores y familiares; realización de 2 eventos relacionados con el Mes de la Familia y 16 Excursiones a 

diferentes lugares turísticos del país, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de nuestros pensionados, se realizaron 1,315 llamadas 

de recordatoria a pensionados que se presenten a firmar y su control de sobrevivencia, es importante mencionar que la oficina 

departamental de San Miguel, coordina y supervisa el trabajo de los comités permanentes y directivas de los pensionados. 

• Historial Laboral 

Las actividades realizadas del Historial Laboral se llevan a cabo con personal deiiNPEP e ISSS; la cual fue creada para la construcción y 

entrega del historial laboral a toda la población asegurada o beneficiaria del INPEP e ISSS, entregándoles su tiempo de labores para 

iniciar los trámites de pensión, asignación cotización voluntaria o certificado de traspaso según sea el caso, en los Institutos 

Previsionales en referencia, o en las Administradoras de Fondos de Pensiones. 

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 92% sus actividades programadas. 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2017 
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 

las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Supervisar las actividades en lo que respecta a proyectos de 

mejora a la infraestructura de las Oficinas Administrativas, Centro de día Santa María, Centro Recreativo Costa del Sol, ejecutados por 

el Departamento de Servicios Generales y coordinar las actividades de atención de Clínica Empresarial, Recursos Humanos quien 

cuenta con un Plan de Capacitación orientados a mejora continua para el personal, enfocadas a ofrecer servicios de calidad a la 

población asegurada y pensionada, el Depto. de Gestión documental y Archivo quien es el responsable de la clasificación, 

ordenamiento y eliminación de los documentos de años anteriores y el Depto. de Microfilm digita los documentos para respaldo y 

mejorar la entrega oportuna de tiempos de servicio, solicitados por el Historial Laboral; supervisar que se efectúen oportunamente los 

reclamos por el Depto. de Seguros; verificar las actualizaciones de los planes de contingencia de los departamentos de la Subgerencia 

Administrativa. Apoyar las actividades de los Comités de Seguridad Institucional y Plan de Ahorro y Eficiencia Energética Institucional, 

conforme la política de ahorro y austeridad Institucional. 

la Subgerencia Administrativa, está conformada por los siguientes Departamentos: 

• Departamento de Recursos Humanos 

• Departamento de Servicios Generales 

• Departamento de Seguros 

• Departamento de Microfilm 

• Departamento de Gestión Documental de Archivo 

• Clínica Empresarial 

• Centro Recreativo Costa del Sol 
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Las actividades desarrolladas durante el tercer trimestre de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes: 

• Departamento de Recursos Humanos 

Elaboración de los siguientes actividades, Elaboración de Planillas mensuales de salarios, vacaciones , bonificaciones y aguinaldos, 

Gestión e informe estadístico trimestral de prestaciones otorgadas al personal de acuerdo a lo establecido en el Contrato Colectivo de 

Trabajo, Gestión de suministro de uniformes para el año 2018, Ejecución y seguimiento al Plan de Capacitaciones 2017, se gestiono 20 

cursos de capacitación para el personal de diferentes áreas, de acuerdo al Plan de Capacitación, orientados a mejora continua para el 

personal; se realizaron 8 capacitaciones no programadas, pero necesarias para el fortalecimiento de las competencias del personal, 

Informe mensual de llegadas tardías, a las jefaturas de su personal a cargo, Actualización de manuales y expedientes del personal, 

Gestión de publicaciones en el Diario Oficial y periódicos de circulación nacional. 

• Departamento de Servicios Generales 

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento y dentro de las 

actividades realizadas tenemos. Elaborar especificaciones técnicas para la adquisición de bienes y servicios, Garantizar los servicios 

básicos de la institución, Administrar el suministro de agua potable embotellada y servicio de telefonía Institucional, Administrar, 

controlar y liquidar contablemente el suministro de combustible para flota vehicular de INPEP, Diseño y supervisión del 

mantenimientos preventivo y correctivo de las subestaciones eléctricas y plantas eléctricas de emergencia de las oficinas 

administrativas y del centro recreativo de la costa del sol, sistemas hidráulicos de (filtración de piscinas, cisternas, fosas sépticas) 

Supervisión de reparaciones y remodelaciones de los espacios Internos de oficinas central, descentralizadas y centro recreativo de la 

costa del sol. Gestión y participación en subasta pública de inmuebles propiedad de INPEP, las actividades que conforman este 

departamento en las Secciones son las Siguientes: 
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+ Control de Bienes 

Administrar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciación mensual del auxiliar de los activos fijos y su 

registro contable actualizado; levantamiento de inventario físico de mobiliario y equipo de oficina; actualización del Sistema de Control 

de Bienes e inventarios personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado por empleado (cargo y descargo), coordinar la venta 

de bienes muebles en desuso y/o chatarra, reparaciones menores de mobiliario y equipo, verificación física de los inmuebles 

recuperados y gestión de documentos para su respectivo valúo, gestionar y controlar la salida autorizada de los bienes deiiNPEP. 

Gestión y participación de subasta públicas de los bienes inmuebles propiedad deiiNPEP. 

+ Mantenimiento 

Realizo actividades necesarias para mantener en óptimas condiciones las instalaciones del INPEP, Centro de Día Santa María, Oficinas 

Descentralizadas y Centro Recreativo Costa del Sol, para su normal funcionamiento; limpieza, construcción, reparación, remodelación 

o readecuación de zonas verdes, jardines del Instituto; se brindo mantenimiento preventivo y correctivo a subestación eléctrica y 

equipos de aires acondicionados Mini Split, tipo ventana y centralizados, planta telefónica y de emergencia, Reviso el inventario de 

materiales, equipo y herramientas de construcción de Bodega de Mantenimiento, Brindo apoyo logístico a las actividades que realiza 

INPEP. Gestiono y controlo la salida autorizada de los bienes deiiNPEP. 

+ Transporte 

Coordinar el servicio de transporte oportuno y de calidad a las diferentes áreas del Instituto que lo solicitaron; Autorizar la salida de los 

vehículos según misiones oficiales, Se le proporcionó el mantenimiento preventivo y correctivo a la flota de vehículos Institucionales; 

Autorizar el abastecimiento de combustible para los vehículos de la Institución y su liquidación contablemente. 
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+ Intendencia 

Supervisar y administrar el contrato del Servicio de vigilancia y Seguridad del Instituto, ordenanzas, motoristas, limpieza general y 

mantenimiento de jardines, áreas de circulación, plazas, aceras, arriates, cunetas, cancha de básquetbol, baños; así como de 

mensajería; Apoyo logístico en todas las actividades Institucionales y de los pensionados. A nivel institucional brindar orientación al 

público visitante sobre diferentes tramites a realizar, se proporcionó un ágil y oportuno servicio de telefonía a las diferentes unidades 

del Instituto y control de las mismas. Recepción, selección y despacho de correspondencia interna y externa, el envió de 

correspondencia Institucional por medio de Correos de El Salvador. 

• Departamento de Seguros 

Se tramitaron según demanda 12 reclamos por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros de vida decreciente (Seguro de 

Deuda) y dos por siniestro de daños a viviendas aseguradas por INPEP y 429 reclamos por Seguro Medico Hospitalario a Empleados, Se 

tramitan la inscripción de reclamos de Seguro de Vida básico y Medico Hospitalario de personal que ingresa y cancelaciones de 

personal que se retira. 

• Departamento de Microfilm 

Entrega de 468 informes de planillas de salarios y cotizaciones, Elaboración de 612 órdenes de trabajo solicitadas por la Unidad de 

Historial Laboral, Entrega de 1,272 certificaciones de tiempos de servicio, solicitadas por Historial Laboral, Subgerencia de Prestaciones 

y sus dependencias, Entrega de 110 documentos microfilmados, restauración de 300 documentos que se resguardan según sea 

necesario por deterioro. 
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• Departamento de Gestión Documental y Archivo 

Creación del sistema Institucional de Gestión Documental y Archivos, Actualización de la guía de Organización de Archivo y cuadro de 

clasificación documental, creación de políticas, manuales o lineamientos para la organización, conservación, y acceso a los 

documentos; elaboración de informe de fiscalización de lineamientos, solicitado por el Instituto de Acceso a la Información Pública para 

evaluar el cumplimiento de Gestión Documental y Archivo, supervisión y brindar asistencia técnica para la organización de Jos archivos 

de gestión, periféricos y especializados de la Institución. Administración de las transferencias, resguardo y preservación de los 

documentos físicos en el Archivo Central. Elaboración del Plan integrado de Conservación y Custodia de Documental, se realizó 

capacitación al personal de las unidades administrativas respecto a la disposición documental, participación en reuniones del Proyecto 

de Digitalización, Asistir a reuniones internas y externas de la mesa de Digitalización por formar parte de la misma. Es importante 

mencionar que algunas de las actividades del Departamento de Gestión Documental y Archivo, no se han ejecutado por estar en 

proceso la creación del Archivo Central deiiNPEP. 

• Clínica Empresarial 

Se atendieron 625 consultas generales, 140 pediátricas, 42 ginecológicas, 93 nutricional; 7 tomas de citología y realización SO 

curaciones, 406 inyecciones; 16 consultas sobre métodos de planificación familiar; se presentó cinco informes estadísticos a la 

Subgerencia Administrativa, se impartieron nueve charlas de educación en salud y prevención de enfermedades a los empleados, se 

presentaron 3 reportes del manejo de medicamentos pediátricos, es importante mencionar que se realizaron 49 nebulizaciories. 

• Centro Recreativo de la Costa del Sol 

El Instituto cuenta con un Centro Recreativo en La Costa del Sol para nuestra población pensionada, empleados, su grupo familiar e 

invitados, donde se desarrollan programas de esparcimiento, recreación y eventos de carácter social y cultural. Nuestro objetivo es 
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mantener en optimas condiciones las instalaciones y mobiliario, permitiéndoles a los visitantes disfrutar de un ambiente agradable, 

seguro y de acceso a la playa, proporcionado servicio ágil y oportuno en atención; limpieza general y mantenimiento zonas verdes, 

parqueo, cabañas, cafetería, un salón de usos múltiples, dos canchas deportivas, baños, duchas, sanitarios, lavamanos, sillas, mesas y 

hamacas; limpieza, filtración y climatización del agua en las dos piscinas (adultos y niños), cisterna, fosas sépticas; Supervisión y 

control del uso de materiales químicos, e inventarios de las bodegas, materiales en general y mobiliario en alquiler, Realización de 

siembra de plantas ornamentales, poda de grama, árboles frutales y palmeras de cocos, protegiendo nuestro medio ambiente; 

realización de mejoras en cabañas, áreas de circulación y la señalización e indicadores de las instalaciones; llevar un registro, 

facturación y reporte semanal del ingreso de usuarios, alquileres y venta de cosecha (cocos, mangos) según la temporada, velar por el 

ahorro en el suministro de energía eléctrica, telefonía y bienes requeridos para el buen funcionamiento, Coordinar los servicios de 

vigilancia y seguridad destacados en el Centro Recreativo . 

la Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 96% sus actividades programadas. 
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• Subgerencia Legal 

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2017 

SUBGERENCIA LEGAL 

Se realizaron las siguientes actividades: reuniones de trabajo con colaboradores jurídicos de la subgerencia Legal, para supervisar 

avances de casos asignados en proceso judiciales y resultados o de conformidad a las necesidades laborales; Recuperación judicial y 

extrajudicial de créditos personales e hipotecarios en mora, la cual está sujeta a solicitud que efectúa la sección de Control de 

Préstamos una vez agotado el cobro vía administrativa; control de Adjudicaciones en pago realizadas por los distintos tribunales a 

favor del INPEP, inscritas en los registros de Propiedad correspondiente, Registro de créditos con planes de pago en base de datos, 

entrega de testimonios de escrituras públicas de compra -venta y mutuo con garantía de hipoteca, solicitadas por las personas 

usuarias, elaboración de ocho contratos en general, solicitados por las distintas áreas, revisión y entrega de 30 actas de 

cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios, a las personas usuarias, elaboración de actas de subasta pública no judiciales 

para venta de inmuebles que conforman activos extraordinarios propiedad del INPEP; conformación de expedientes por cada 

inmueble subastado por medio de la subasta pública no judicial, recuperación judicial y extrajudicialmente de mora previsional 

remitida por la sección de Recaudaciones. 

• Departamento Jurídico de Pensiones 

Emisión de 31 opiniones relacionadas con la aplicación de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles, al 

otorgamiento de prestaciones pecuniarias; investigación de 2 expedientes de pensiones; respuestas a 17 notas y escritos 

relacionados con pensiones; emisión de 12 resoluciones para la Subgerencia de Prestaciones, representación judicial y extrajudicial 

deiiNPEP asistencia jurídica de pensiones a las diferentes unidades organizativas. 

La Subgerencia Legal cumplió en un 99% sus actividades programadas. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 



• CONCLUSIONES 

El total de las metas cumplidas se consideran satisfactorias, ya que institucionalmente alcanza un promedio de 96% de cumplimiento, 

Se observa el esfuerzo realizado por las unidades en cumplir las metas de la programación proyectada en el tercer trimestre; 

justificando, las que no se cumplieron en su totalidad, quedando pendiente algunas su cumplimiento para el cuarto trimestre 2017. 

• RECOMENDACIONES 

l . Analizar y reprogramar para el cuarto trimestre 2017, las actividades que no se cumplieron, justificando además los 

motivos de su incumplimiento. 

2. Cada Subgerente o Jefe de Unidad deberá evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas de sus 

Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el tercer trimestre, para evitar observaciones de los entes 

fiscalizadores. 
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ANEXOS 



JUNTA DIRECTIVA 

y 

CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE CUMPUMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

En sesión de Junta Directiva N" 32/2017, 

1 Aprobar el Presupuesto Institucional 2018 Documento 100% 100% 1 Documento 
de fecha 29 de agosto de 2017, fue 

aprobado el proyecto de presupuesto del 

INPEP, mediante resolución N"38/2017. 

En sesión de Junta Directiva N"32/2017 

de fecha 29 de agosto de 2017, fue 

2 
Aprobar el Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales 

2018 
Documento 100% 100% 1 Documento 

aprobado el Plan de Cumplimiento de 

Obligaciones Previsionales ejercicio 2018 

deiiNPEP, mediante resolución 

N"38/2017. 

Durante el segundo trimestre del año 

3 Aprobar 48 Actas de Sesiones realizadas durante el año 2017. Actas 25% 25% 48 Actas 2017, se celebraron 12 sesiones de Junta 

Directiva. 

En sesión de Junta Directiva N"27/2017, 

Aprobar los Estados Financieros, correspondientes al 2" 
de fecha 19 de julio de 2017, fueron 

Estados 21nformes aprobados los Estados Financieros 
4 semestre del ejercicio 2016 y primer semestre del ejercicio 50% SO% 

Financieros semestrales correspondientes al mes de junio 2017, 
2017. 

mediante resolución N"34/2017 de fecha 

26 de julio de 2017. 



UNIDAD 

jNo. METAS/ ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 

1 Aprobar la Politica de Inversión Institucional Documento 

2 
Aprobar la Memoria 

año 2016. 

de labores correspondiente a 
Documento 

3 Aprobar el Presupuesto Institucional 2018 Documento 

4 
Aprobar el Plan de Cumplimiento de Obligaciones 

Documento 
Previsionales 2018 

S 
Aprobar 48 Actas de Sesiones realizadas durante e 

año 2017. 
Actas 

Aprobar los Estados Financieros, correspondientes a 
Estados 

6 2" semestre del ejercicio 2016 y primer semestre de 

ejercicio 2017. 
Financieros 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA 

PROGIIAMACION TRIMESTRAL 

ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

100% 100% 

100% 100% 

100% 100% 

100% 100% 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 

50% 25% 25% 50% 50% 

TOTAL RESPONSABLE OBSERVAOONES 

META MONTO 

100% 100% 1 Documento 

100% 100% 1 Documento 

100% 100% 1 Documento 

100% 100% 1 Documento 

100% 75% 48 Actas 

100% 100% 



No. 

1 

2 

METAS/ ACTIVIDADES 

Celebracion de Sesiones Semanales 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 
INDICADOR DE 

DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPUMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Sesiones 25% 25% 48 Sesiones 

Emitir 4 Informes del Seguimiento de las Actividades 
Informes 25% 25% 

Institucionales de la Administracion deiiNPEP. 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Durante el tercer trimestre 

del año 2017, se realizaron 

12 sesiones. 



UNIDAD 

No. METAS/ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 

1 Ce~bración de Sesiones Semanales Sesiones 

2 
Emitir 4 Informes del Se¡uimiento de las Actividodes 

Informes 
Institucionales de la Administración deiiNPEP. 

3 Elaborar Memoria de Actividades del año 2016 Documentos 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA 

PROGRAMACIÓN TRIMESTRAl. 

ler. TRIMESliiE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 

100% 100'-' 

TOTAL ltESPOHSAIIlE O&SERVAOONES 

META MONTO 

100% 75% 48 Sesiones 

100% 75% 

100% 100% 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: AUDITORIA INTERNA 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

CUMPUMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

1 Informe 25% 1 1 

Exámenes a los Estados Financieros de INPEP 

2 
Exámenes Especiales al Cumplimiento de la 

Informes 25% 3 3 
Política de Inversión 

3 Examen Especial a la Mora Previsional. Informe 100% 1 1 

Auditor Administrativo 

4 Examen Especial a la Cartera de Préstamos Informe 100% 1 1 
Financiero. 

S Examen especial a la Clínica de INPEP Informe 100% 1 90 En proceso de Informe Final. 

6 Examen especial al pago de Pensiones. Informe 100% 1 1 

Examen especial a los Pagos en exceso en 
Se informo que este informe se 

7 Informe 100% 1 o induira dentro del Examen Espedal al 
pensiones. 

pago de Pensiones 

8 Examen especial a la Administración de la Red Informe 100% 1 1 Auditor de Sistemas 

Actividades no Programadas: 

1 Otras actividades no programadas Informe 0% o 25% 

Capacitaciones del Personal de auditoría 

1 
Capacitación para cubrir las 40 horas según las 

Diplomas 70 horas 
Normas 



UNIDAD 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 

1 Exámenes a los Estados Financieros de INPEP Informe 

del1 de noviembre 2016 al31 de octubre 2017 

Exámenes Especiales al Cumplimiento de la 

2 Política de Inversión del1 de diciembre 2016 al Informes 

30 de noviembre 2017 

3 
Examen Especial al Manejo de los Fondos del 

Informe 
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales FOP 

4 
Examen Especial a la Ejecución del 

Informe 
Presupuesto 2016. 

S Examen Especial a la Mora Previsional. Informe 

6 Examen Especial a la Cartera de Préstamos Informe 

Examen a los Estados Financieros de la 

7 Despensa Familiar por el periodo del1 enero al Informe 

31 de diciembre 2016. 

8 Revisión del inventario de la Despensa Familiar. 
Acta o 

Informe 

9 
Examen Especial al Centro Recreativo Costa del 

Informe 
sol. 

10 Examen especial a la Clínica de INPEP Informe 

Examen especial a la emisión de Certificados de 

11 Traspaso del1 de enero al 31 de diciembre de Informe 

2016 

12 Examen especial al pago de Pensiones. Informe 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: AUDITORIA INTERNA 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 

ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 1 100% 75% 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 3 100% 75% 

100% 100% lOO% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 1 100% 

100% 1 100% 

100% 90% 100% 90% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPLIMIENTO 

En proceso de Informe Final. 

S. ~nex~ Memor.~~ndum se ampl;o el 

1bnce p1ra el tercer trimestre. 



Examen especial a los Pagos en exceso en 
Se informo que este informe se 

13 Informe 100% 100% incluira dentro dl!l Examen 
pensiones. 

Especial al pago de Pensiones 

14 
Examen especial a las Comprobaciones de 

Informe 100% 1 100% 
Control de Sobrevivencias 

Examen Especial a los Procesos de Compras, 

15 bajo todas las modalidades, efectuados por la Informe SO% SO% 50% 1 100% 50% 
UACI 

16 
Inventarios a las existencias del Almacén de Informe o 

100% 100% 100% 100% 
suministros. Acta 

Este informe proeramado pan el 

primer trimestre pasa p•~ el cuilrto 

17 
Examen Especial al Sistema de Pago de 

Informe 100% 1 100% 1 100% 
trimestre v el Examen Especi;ll •1 

Pensiones (OSPP) Sistemo de Prwsumos ISPRM) 
procnamado en el c~arto trimestr. 

se traslild• ill primer trimestre. 

18 
Examen especial al Sistema de Recaudaciones 

Informe 100% 100% 100% 100% 
(OSREC) 

19 Examen especial a la Administración de la Red Informe 100% 100% 100% 100% 

20 
Examen especial al Sistema de Prestamos 

Informe 100% 100% 100% 100% 
(SPRM) 

21 Examen Especial a las prorrogas de Estudios. Informe 100% 100% 100% 100% 

Actividades no Programadas: 

1 Otras actividades no programadas Informe 25% 25% 25% 100% 75% 

Capacitaciones del Personal de auditoría 

1 
Capacitación para cubrir las 40 horas según las 

Diplomas 70 horas 70 horas 70 horas 100% 210 horas 
Normas 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP 

TERCER TRIMESTRE 

METAS/ ACTIVIDADES 
UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES No. 
MEDIDA CUMPLIMIENTO 

META MONTO META MONTO 

Realizar compras anuales de mostrador por Compras a 
ADMINISTRADORA Y 

1 Monetario 25% $ 55,000.00 33.17% $ 72,976.53 proveedores 
$220,000.00 mensuales 

CAJERA 

Realizar Ventas Anuales de Mostrador por$ Total de ventas al 

2 Monetario 25% $ 48,750.00 25.92% $ 50,537.49 contado y crédito CAJERA 
195,000.00 ( incluye un O. 75% de ganancia) mensual 

Efectuar entrega de Ordenes de Compra por un valor cantidad de ordenes AREA 

3 Monetario 25% $ 750.00 31.12% $ 933.74 de tompra entregadas ADMINISTRATIVA 
de $ 3,000.00 en el año. mensualmente DESPENSA 

cantidad de vales de 
Tramitar y Entregar$ 10,814.32 en concepto de cumpleaños canjeados 

AREA 

4 Monetario 25% $ 2,919.90 31.47% $ 3,675.44 ADMINISTRATIVA 
prestación por Cumpleaños a 279 empleados por empleado 

DESPENSA 
mensualmente. 

Elaboracion y entrega 
Preparación y Emisión de Estados Financieros de la Estados 

25% 3 17% 2 
mensual de Estados 

S 
Fínantíeros de la 

CONTADORA 
Despensa familiar Financieros 

Despensa 

Tramitar y Entregar $30,720.00 en el año. En concepto cantidad de Bolsa 
AREA 

6 de prestación de Bolsa Alimenticia de $10.00 mensual, Monetario 25% $ 7,680.00 24.51% $ 7,530.00 
Alimenticia canjeada 

ADMINISTRATIVA 
por empleados 

para 256 empleados mensualmente 
DESPENSA 

Total de tarjetas Gift 
AREA 

7 
Entregar de Tarjetas Gift Card por un valor de$ 

Monetario 25% $ 13,750.00 36.32% $ 19,975.00 
Card entregadas 

ADMINISTRATIVA 
55,000.00 mensualmente a 

empleados 
DESPENSA 



No. MflAS/ ACTMDADES 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

1 
Realizar compras anuales de mostrador por 

Monetario 
S220,000.00 

Realizar Ventas Anuales de Mostrador por S 
2 Monetario 

195,000.00 (incluye un 0.75% de ganancia) 

Efectuar entrega de Ordenes de Compra por un valor 
3 Monetario 

de S 3,000.00 en el año. 

4 
Tramitar y Entregar S 10,814.32 en concepto de 

Monetario 
prestación por Cumpleaños a 279 empleados 

S 
Preparación y Emisión de Estados Financieros de la Estados 

Despensa familiar Financieros 

Tramitar y Entregar S30, 720.00 en el año. En 
6 concepto de prestación de Bolsa Alimenticia de Monetario 

S10.00 mensual, para 256 empleados 

Entregar de Tarjetas Gift Card por un valor de S 
7 

55,000.00 
Monetario 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP 

PROGRAMAOON TRIMESTRAL 

ler. TRIMESTRE Zo. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE 

MflA MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META 

25% 38.00% 25% 30.3% 25% 33.17% 25% 100% 

25% 26.62% 25% 24.0% 25% 25.92% 25% 100% 

25% 53.37% 25% 28.1% 25% 31.12% 25% 100% 

25% 31 .55% 25% 25.0% 25% 31.47% 25% 100% 

25% 16.67% 25% 16.7% 25% 17% 25% 100% 

25% 24.64% 25% 24.7% 25% 24.51% 25% 100% 

25% 43.26% 25% 38.6% 25% 36.32% 25% 100% 

TOTAL 
INDICADOR DE 

CUMPUMIENTO 
RESPONSABU OBSERVACIONES 

MONTO 

101.50% 
Compras • ADMINISTRADORA Y 

provudores mensuales CAJERA 

Total de ventas a 
76.54% contado y créditc CAJERA 

mensual 

cantidad de ordene 

112.63% de compra entregada 
AREA ADMINISTRATIVA 

mensualmente 
O€SPENSA 

C.ntidad de vales de 

87.98% 
cumpleaños canjeados AREA ADMINISTRATIVA 
por empleado DESPENSA 

mensualmente. 

Elaboracion y entregc 

50.00% 
mensual de Estado 

Financieros de ,, CONTADORA 

Despensa 

C.ntidad de Bol" 

73.86% 
Alimenticia C.njead• AREA ADMINISTRATIVA 
por empleado DESPENSA 

mensualmente 

Total de tarjetas Gift 

118.14% 
C.rd entregada AREA ADMINISTRATIVA 
mensualmente • DESPENSA 

empleados 



. . 

PRESIDENCIA 
y 

UNIDADES ASESORAS 



No. METAS/ ACTIVIDADES 

l PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA. 

PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES 
2 

INSTITUCIONALES A SU CARGO. 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 

CUMPUMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

ACTAS 12 12 

DOCUMENTOS 25% 25% 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 



• 
~ 

No. 

1 

2 

METAS/ACTMDADES 

PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA. 

PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES 
INSTITUCIONALES A SU CARGO. 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

ACTAS 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENOA 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 

ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META 

12 12 12 12 12 12 12 48 

DOCUMENTOS 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 

TOTAL 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPUMIENTO 

MONTO 

36 

75% 



• INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBUCA 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

CUMPUMIENTO 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Recabar información oficiosa trimestralmente y propiciar que 
Documento/ 

1 las unidades administrativas responsables las entreguen 25% 25% 
Proceso 

periódicamente. 

Mantener actualizada la información oficiosa a través del 
2 Proceso 25% 25% 

Portal de Gobierno Abierto del sitio web Institucional. 

Actualizar y publicar el In dice de información reservada a Documento/ 
Esta actividad estar.ii sujetil a la entrega de /; 

3 SO% 50% Información reservada de las Unidade 
través del portal de Gobierno Abierto. Proceso ~ministrativas rl!sponsables. 

Dar trámites a fas solicitudes de acceso a la información tanto la cantidad de solicitudes recibidas 

por el SGS como de forma presencial, y auxiliar a los para el tercer trimestre fue de18, este 
4 Proceso 25 18 

ciudadanos en la elaboración de estas u orientarlos en caso de numero depende de la afluencia de 

que la información no sea competencia de la Institución. solicitudes que se reciban. 

Realizar todos los trámites internos necesarios para la 
S localización y entrega de fa información solicitada, notificar a 

Documento/ 
25% 25% 

Proceso 
los particulares por medio de una Resolución. 

Seguimiento a consultas que ingresan al correo 
info@inpep.gob.sv por medio de la página web Institucional, La cantidad de consultas recibidas al 

enviando la consulta por correo electrónico al jefe o encargado Documento/ 
correo info@inpep.gob.s.v. fue de 27, 

6 84 27 este número depende de la cantidad 
del área correspondiente y finalmente elaborando un cuadro Proceso 

de consultas que ingresen por medio 
mensual de registro a estas consultas, con la firma de de la página web Institucional. 

aceptación del jefe del área 

Publicar trimestralmente las estadísticas de las solicitudes de 
7 Proceso 25% 25% 

información tramitadas en la UAIP 

Coordinar el evento de rendición de Cuentas junto con las 
Evento de RDC se realizó el día 30 de 

8 Proceso 100% 100% agosto del2017, en el auditorium del 
áreas que participan en dicha actividad. BCR contando con 222 asistentes. 

Realizar anualmente 2 consultas ciudadanas dirigidas a la " Número de 

particantesz (Número d ~ realizaron tres Audiencias públicas en oficin¡ 
población pensionada del INPEP a fin de conocer, la partiticpantes del añc ~epartamental de Santa Ana, Universidad 

9 Proceso 250 118 
satisfacción de los servicios relacionados en el que hacer anterior x lOO) 1 númen: Centroamericana José Simeón Cañas (UCA) 

institucional. 
de partici~ntes del añc Oficina Departamental de Usulután 

en curso) 



Na. 

1 

2 

3 

4 

S 

6 

7 

8 

9 

.. 
INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

UNIDAD PROGRAMAOON TRIMESTRAL 

MérAS/ ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE 

MEDIDA MéTA MONTO MéTA MONTO META MONTO MéTA MONTO 

Recabar información oficiosa trimestralmente y propiciar que 
Oocumento/F 

las unidades administrativas responsables las entreguen 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 
roe eso 

periódicamente. 

Mantener actualizada la información oficiosa a través del 
Proceso 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 

Portal de Gobierno Abierto del sitio web Institucional. 

Actualizar y publicar el lndice de información reservada a Oocumento/P 
50% SO% 50% 

través del portal de Gobierno Abierto. roe eso 

Dar trámites a las solicitudes de acceso a la información tanto 

por el SGS como de forma presencial, y auxiliar a los 
Proceso 25 25 25 19 25 18 25 

ciudadanos en la elaboración de estas u orientarlos en caso de 

que la información no sea competencia de la Institución. 

Realizar todos los trámites internos necesarios para la 

localización y entrega de la información solicitada, notificar a 
Oocumento/P 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 
roe eso 

los particulares por medio de una Resolución. 

Seguimiento a consultas que ingresan al correo 

info@inpep.gob.sv por medio de la página web Institucional, 

enviando la consulta por correo electrónico al jefe o encargado Documento/P 
84 84 84 68 84 27 84 

del área correspondiente y finalmente elaborando un cuadro roe eso 

mensual de registro a estas consultas, con la firma de 
aceptación del jefe del área 

Publicar trimestr almente las estadísticas de las solicitudes de 
25% 25% 

información tramitadas en la UAIP 
Proceso 25% 25% 25% 25% 25% 

Coordinar el evento de rendición de Cuentas junto con las 

áreas que participan en dicha actividad. 
Proceso 100% 100% 

Realizar anualmente 2 consultas ciudadanas diriguidas a la 
población pensionada del INPEP a fin de conocer, la 

Proceso 250 182 250 182 250 118 250 
satisfacción de los servicios relacionados en el que hacer 
institucional. 

TOTAL INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPUMIENTO 

META MONTO 

100% 75% 

100% 75% 

Em _actividad ostari 
su;ea a la entrep d 

la infoiT'nKiór 

100% 50% reservad<~ do •• 
Unidades 

Adminlst~tiY~s 

responsables. 

100 62 

100% 75% 

336 179 

100% 75% 

Evento de ROC se 

realizó el dla 30 de 

100% 
:~costo del2017, en el 

100% 
aud~orium del 8CR 

conbndo con 222 
uistentes. 

% Número d 
particíp~~ntes= 

(Número d 

482 
particl pan tes de 

1000 
año anterior x 100) 

número d• 
particip,antes do 
año en curso) 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

Na. METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Se ha elaborado y revisado El Plan 

Integral de Manejo de Residuos 

1 Elaborar plan de Gestion Ambiental Institucional. Documento 100% 40% 
Aprobación del 

Jefw Unidad de Medio Ambienta 
Sólidos, se encuentran pendiente 

documento de autorización. La Politica 

Ambiental Institucional está en 

proceso de elaboración 

Número de Se hizo entrega de boletín 

2 
Sensibilizar al personal y usuarios sobre la importancía del medio 

Boletín 25% 25% 
empleadas y 

Jefe Unidad de Medio Amhient• 
trimestral a pensionadas, 

ambiente(por medio de boletines trimestrales) . empleados pensionados, empleadas y 

informados empleados de INPEP. 

Número de 

3 
Sensibilizar al personal y usuarios sobre la importancia del medio 

Capacitación 100% 0% 
empleadas y 

Jet. Unidad de Medto Ambiente 
Se solicita reprogramación para el 

ambiente (una capacitación anual) empleados cuarto trimestre del año 2017. 

informados 



UNIDAD 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 

l Elaborar plan de Gestion Ambiental Institucional. Documento 

2 
Elaboración del diagnóstico ambiental en la 

institución. 
Documento 

Sensibilizar al personal y usuarios sobre la 
3 importancia del medio ambiente(mediante do Ch•ri.J 

charlas al año). 

Sensibilizar al personal y usuarios sobre la 
4 importancia del medio ambiente(por medio de Bolctin 

boletines trimestrales). 

Sensibilizar al personal y usuarios sobre la 
5 importancia del medio ambiente( una CapKitadón 

capacitación anual) 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 

ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

100% 0% 0% 0% 40% 0% 100% 40% 

0% 0% 0% 100% 100% 

0% SO% SO% 0% 50% 100% 50% 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% 

100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 

INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPUMIENTO 

Aprobadón del 

dorumento 

Resultado del estudio 

Número de 

empleadas y 
Jefe Unidad de empleados 

Medio Ambiente informados 

Número de Se hizo entrega de boletín 
empleadas y trimest ral a pensionadas, 

empleados pensionados, empleadas y 

informados empleados de INPEP. 

Número de 
Se solicita reprogramación 

empleadas y 
para el cuarto trimestre del 

empleados 
año 2017. 

informados 



No. 

1 

2 

3 

4 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Número de 
A nivel interno promover, difundir y publicar información 

empleadas y 
en materia de derechos humanos de las mujeres y no Boletín 25% 1 40% 1 

discriminación, de acuerdo a su ámbito de competencia. 
empleados 

informados 

Capacitar la totalidad de empleados del instituto en 
Número de 

materia de Derechos Humanos de las Mujeres y no Capadtación SO% 4 SO% 1 
empleadas y 

empleados 
Discriminación, de acuerdo a su ámbito de competencia . capacitados 

Jefa de la Unidad 

de Género 

Conformación del Comité Institucional de Género Acta 100% 1 0% o Acta 

Atención de casos en materia de violencia y Número de 

discriminación a las mujeres a empleadas de la institución Documento 30% 6 100% 1 consultas 

(acoso laboral y sexual, entre otras.) efectuadas 

OBSERVACIONES 

La Unidad de Género se encuentra constantemente 

trabajando en la difusión y promoción del enfoque 

de género con el personal además se realiza la 

sensibilización de las y los pensionados 

proporcionando material divulgativo en eventos en 

los que se tiene gran concurrencia de público 
poniendo un espacio de divulgación de la Unidad. 

A través de la Unidad de Género y con el apoyo de 
ISDEMU se continua con la capacitación de las 

empleadas y empleados de INPE!', la capacitación 
esta enfocada en la violencia contra la mujer, 

sensibilizando al personal sobre la manera de 
manifestarse de los diferentes tipos de violencia así 

como un reaprendisaje de nuevas conductas que son 

más inclusivas y van acordando la brecha de género. 

La Unidad de Género se encuentra capacitando al 

personal ya que siendo el conocimiento del enfoque 

de género amplio , se necesita previamente que los 
integrantes estén sensibilizados.( Se reprograma la 

actividad para el siguiente trimestre ) 

A través de la Unidad de Género se atienden 

consultas así como denuncias en materia de violencia 
por lo que se ha recibido en este trimestre una 

consulta la cual fue tratada de acuerdo al protocolo 
establecido. 





. . 
~ 

GERENCIA 
y 

UNIDADES ASESORAS 



No. 

1 

2 

3 

4 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
RESPONSABLE 

CUMPLIMIENTO 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

Elaborar 48 Actas Sesiones de Juntá Directiva Actas 
oi~Ms) 

(4 
25% 25% 

Autorizar 12 Estados Financieros 
Documento 

(lalmes) 
25% 25% 

Revisión de presupuesto anual de Áreas a cargo. Documento 
100% 100% 

(lonuol) 

Coordinar reuniones de seguimiento a la gestión Reuniones 
25% 25% 

Institucional (1 Trimestrol) 

OBSERVACIONES 

Se revisó el presupuesto anual 

de las áreas que dependen de 

Gerencia, en Junio /2017. 



No. METAS/ ACTIVIDADES 

1 Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva 

2 Autorizar 12 Estados Financieros 

3 Revisión de presupuesto anual de Áreas a cargo. 

4 
Coordinar reuniones de seguimiento a la gestión 

Institucional 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLJCOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA 

UNIDAD PROGRAMAOON TRIMESTRAL 

DE 1er. TRIMESTRE Zo. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META 

Actas (4 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% olmesl 

Documento 
(l•l mes) 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 

Documento 
100% 100% 100% 

(1 anual) 

Reuniones 
(l Trimestral) 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 

TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MONTO 

75% 

75% 

100% 

75% 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBUCOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
CUMPUMIENTO 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

META MONTO META MONTO 

Atender y suministrar las solicitudes de compras de bienes ~ 
Requisiciones UACI-SECCION DE 

1 servicios que demaden las dependencias del lnstitutc 70 82 
observando los procedimientos establecidos por la LACAP. 

atendidas COMPRAS 

2 
Conformar los expedientes de cada proceso de contratación de 

Expediente finalizado 70 82 
UACVSECCIÓN 

conformidad a lo establecido en la LACAP. COMPRAS 

3 
Informar sobre la ejecución del Plan Anual de Adquisiciones ~ 

Informe trimestral 1 1 
UACI/SECCIÓN 

Contrataciones (PAAC), a la Junta Directiva COMPRAS 

Verificar procesos de Existencias físicas y elaborar de Reportes de 
SECCIÓN 

4 Registro de inventarios 3 3 COMPRAS/SECCIÓN 
Inventario para el Departamento de Contabilidad 

ALMACÉN 

S 
Ingresar facturación al sistema SPROV, para registrar las 

Factura ingresada SECCIÓN ALMACÉN 
adquisiciones de las existencias en almacén. 

10 8 

Catálogo de Se hará una Revisión del 

6 Actua lizar Banco de Proveedores. proveedores 1 1 SECCIÓN COMPRAS banco de proveedores cada 

actualizado trimestre 

7 Registrar y distribuir los bienes institucionales de consumo. 
Requisición/Registro 

de entregas 
2SO 220 SECCIÓN ALMACÉN 



No. METAS/ACTIVIDADES UNIDAD OE MEDIDA 

El~borar, publicar y ejecutar el Pl~n Anual de Adquisiciones ~ Plan anual de 

1 Contratadones 2017. bajo el techo presupuestario asi¡nado para adquisiciones 
el ejercicio flscal2017. publicado 

Atender y suministrar las solicitudes de compras de bienes 
Requisiciones 

2 ervicios que demaden las dependencias del lnstitutc 

observando los procedimientos establecidos por la LACAP. 
atendidas 

3 
Conformar los expedientes de cada proceso de contratación d~ 

Expediente finalizado 
conformidad a lo esub~ido en lalACAP. 

4 
Informar sobre la ejecución del Plan Anual de Adquisiciones 'Y 

Informe trimestral 
Contratadones {PAAC). a la Junta Directiva 

Verificar procesos de Existencias físicas y elaborar de Reportes d 
S Registro de inventarios 

Inventario paro~ el Departamento de Contabilidad 

6 
ln¡resar facturación al sistema SPROV, para registrar la 

Factur.iil ingres;ada 
adQuisiciones de las existencias en almacén. 

catálogo de 

7 Actualizar Banco de Proveedores. proveed ore~ 

actualizado 

8 Re¡istrar y distribuir los bienes institucionales de consumo. 
Requisición/Registro 

de entregas 

INSTJTUTO NACIONAl. DE PENSIONES DE LOS EMPUADOS PUIJUCOS 

PIAN OPERATIVO INSTl1lJOONAl2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTIIATACIONES INSTITUCIONAL 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 

1" TRIMESTRE 2' TRIMESTRE 1' TRIMESTRE 4' TRIMESTRE TOTAL 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

1 1 1 1 

150 127 70 8S 70 82 70 360 294 

150 127 70 8S 70 82 70 360 294 

1 1 1 1 1 1 1 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 12 9 

20 19 10 6 10 8 S 45 33 

1 1 1 1 1 1 1 4 3 

280 299 2SO 220 250 220 220 1000 739 

INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVAOONES 

CUMPUMIENTO 

UAO 

UAO-SECOON DE 

COMPRAS 
-

UAO/SECOÓN COMPRAS 

UAO/SECOÓN COMPRAS 

SECOÓN 

COMPRAS/SECCIÓN 

ALMACÉN 

SECOÓN ALMACÉN 

Se harti un¡¡ Revisión 

SECOÓN COMPRAS 
del banco de 

proveedores cada 
trim•<t~ 

5ECOÓN AlMACÉN 



No. 

1 

2 

3 

4 

S 

6 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE CALIDAD 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

CUMPUMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Elaborar Informe de Rendición de Cuentas periodo 
Documento 1 1 

·unio 2016 a mayo 2017. 

Elaboración de Boletines Estadísticos 11 semestre 
Boletines 1 1 

2016 y 1 semestre 2017. 

Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendc 
Informes 3 3 

Estadísticas deiiNPEP. 

Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV trimestre 
Documento 1 1 

2016 y 1, 11, Y 111 trimestre 2017. 

Elaboración de Seguimiento al Plan Estratégico 

Institucional JI Semestre 2016 y 1 semestre 2017. 
Documento 1 1 

Elaboración de documentos solicitados por la 

Administración. 
Documentos 1 1 

RESPONSABLE OBSERVACONES 

--

Remisión a Presidencia 

del Instituto. 

Distribución a nivel 

Interno y Externo 

Distribución a nivel 

Interno 

Distribución a nivel 

Interno 

Distribución a nivel 

Interno y Externo 



UNIDAD 

No. METAS/ACTMDADES DE 

MEDIDA 

1 Elabor.~~r Memoria de Labores año 2016. Documento 

2 
Elaboración de Informe de Labores Periodo del 01 de 

unio 2016 al 31 de Mayo 2017. 
Documento 

3 Elabor.11r Anuario Estadístico año 2016. Documento 

4 
Elabor.11r Informe de Rendición de Cuentas periodc 

unio 2016 a mayo 2017. 
Documento 

S 
Elaboración de Boletines Estadísticos 11 semestre 

Boletines 
2016 v 1 semestre 2017. 

6 
Elaborar 12 Informes 

Estadísticas deiiNPEP. 

· Ejecutivos conteniendc 
Informes 

7 
Elaborar seeuimiento al Plan Operativo IV trimestre 

2016 V 1. 11, Y 111 trimestre 2017. 
Documento 

8 Elaborar Plan Operativo Institucional del año 2018. Documento 

9 
Elabor.tción de Seguimiento al Plan Estratégico 

Documento 
Institucional ti Semestre 2016 v 1 semestre 2017. 

10 
Elaboración de documentos solicitados por la 

Admini5tración. 
Documentos 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBUCOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICAOÓN Y GESTIÓN DE CAUDAD 

PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

1et'. TRIMESTRE lo. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 1 2 

3 3 3 3 3 3 3 l2 

1 1 1 1 1 1 1 4 

1 1 1 

1 1 1 1 2 

l 1 1 1 1 l 1 4 

TOTAL INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMP\JMIENTO 

MONTO 

1 
Distribución a nivel 

lntemo y Externo 

1 
Remisión al Ministerio 

de Hacienda 

1 
Distribución a nivel 

Interno y Externo 

1 
Remisión a Presidencia 

del Instituto. 

2 
Oistñbución a nivel 

JEFE DE LA Interno y Externo 

UNIDAD DE 

PLANIACAOÓN 

9 Y GESTIÓN DE Distribución a nivel 

CA U DAD Interno 

3 
Oistrtbudón a nivel 

Interno 

1 
Distribución a nivel 

Interno 

2 
Distribución a nivel 

Interno y Externo 

3 



SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 
y 

DEPARTAMENTOS . 



No. 

1 

2 

3 

4 

S 

6 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZA TIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

CUMPUMIEHTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Monitorear los proyectos de mejora a la infraestructura de la % Monto invertido = 
oficinas administrativas del INPEP y Centro Recreativo Costa Proyectos (Monto invertido x 100) 

aprobados y 25% 25% 
del Sol, ejecutados por el Departamento de Servicios ejecutados Monto invertido del año 

Generales anterior) 

Supervisar la ejecución del plan de capacitaciones anual Plan de 
Plan de capacitaciones 

del Departamento de Recursos Humanos. Capacitación 
25% 25% Ejecutadas /Plan de 

capacitaciones proyectado 

Coordinar actividades que mejoren la atención en la Informe 
25% 25% 

clínica empresarial. trimestral 

Supervisar que los reclamos de seguros se efectuen 
Informes 25% 25% 

oportunamente. 

Planificar las actividades encaminadas a mejorar la 

entrega de tiempos de servicio por el Departamento de Informes 25% 25% 
Microfilm deiiNPEP. 

Apoyar las actividades de los Comités de Eficiencia 

Energetica y Ahorro Institucional conforme la política de Informes 25% 25% 
ahorro y austeridad institucional. 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Subcerencia Administratiw 

/Departamento de Servicios 

Generales. 

SUbgerencla Administrativa 

/Deparumento de Recursos 
Humanos 

Sub¡erenciia 

Administriiltiva/Oinica 

Empresarial . 

Sub¡erencia Administrativa 

/Departamento de Seguros 

SUbcerencia Administrativa 

/Departamento de Microfilm. 

SUbgerencia AdministratiVil/ 

Comité. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE EMPLEADOS PUBLICOS. 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENOA ADMINISTRATIVA 

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 

Na. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMES'T'R( lo. TRIMESTRE Jer. TRIMESTRE 4o.11UMUTllf TOTAl INDICADOR DE 
RESPONSABlE DBSfRVAODNES aJMPUMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Monitorear los proyectos de mejora a la infraestructura de la " Monto invertido = 
ofidnas administrativas deiiNPEP y Centro Recreativo Costa 

,.,._ 
(Monto invertido x 100) Subprenci.a Administntiva 

1 lpt'"CIIbados y 25% 25% 25% 25% 50% 100% 50% /O.partlmenra de ScMcios 
del Sol, ejecutados por el Departamento de Servidos ejecutados Monto invertido del año Gen en~ tes. 
Generales anterior) 

Supervisar la ejecución del plan de capacitaciiones anual Plan de 
Plan de capacitaciones Sub1~cia Administnti~ 

2 
del Departamento de Recursos Humanos. CipfCitadón 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Ejecutados /Plan de /O.pilr~mento de II.K'unos 

capacitaciones proyectado Humanos 

Coordinar actividades que mejoren la atención en la Informe Subprenci01 

3 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 1000.;6 75% Administnf:i1n/0iftia 
clinica empresarial. trimestral 

ElnprtArial . 

Supervisar la formulación y ejecución del plan de 

digitalización de los expedientes de prestaciones Plan de 
Sub~enci• Admin is~tiva 

4 100% 100% 100% 100% Plan de Digita lización /Dep¡rtJmtnto de Gestión 
otorgadas por eiiNPEP y documentación para acreditar Oicft;llización 

OcKum•ntal y Archivo. 

el Historial Laboral deiiNPEP. 

S 
Supervisar que los reclamos de seguros se efectuen 

Informes 25% 25% 25% 
oportunamente. 

25% 25% 25% 25% 100% 75% 
Subcer.ncia Administrativa 
/Dtparnmento de 5etUros 

Planificar las actividades encaminadas a mejoraer la 

6 entrega de tiempos de servicio por el Departamento de Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% 
Subcerencia Administrativa 

/ O.Jtlrtllmento de Miaofilm. 

Microfilm dei iNPEP. 

7 
Verificar la actua lización de los planes de contingencia ~nde 

100% 100% 100% 100% Plan de contingencia 
Subter.ncia Admiftistrativa y 

de los departamentos de la Subgerencia Administrativa . Contin&enda sus d~art:amentos. 

Apoyar las actividades de los Comités de Eficiencia 

8 Enetgetica y Ahorro lnstitucionsall conforme la política Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% 
Subc~cia AdministntM/ 

Comité.. 

de ahorro y austeridad institucional. 



No. 

1 

2 

3 

4 

S 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Elaboración de Planillas mensuales de salarios; Planilla de 

vacaciones, bonificaciones, aguinaldo. Planilla 25% 25% 

Gestión de Prestaciones de acuerdo a lo establecido en el 
Reporte 25% 25% 

Contrato Colectivo de Trabajo; a solicitud del personal. 

Ejecucución y seguimiento al Plan de Capacitación 2017 
Reporte de 

25% 25% 
capacitaciones 

Informe trimestral de buzones de sugerencias. Informe 0% 25% 

Generar mensulamente reportes de llegadas tardías, subsidios; 
Reportes 25% 25% 

alimenticio y transpsorte. 

Informar mensulamente a las jefaturas sobre las llegadas tardías 
Reportes 25% 25% 

de su personal. 

Elaboración de informe estadístico trimestral de prestaciones 
Informe 25% 25% 

gestionadas y otorgadas al personal. 

Actualización de expedientes del personal Expediente 25% 25% 

Gestion de Suministro de uniformes para el año 2018 Documento 33% 33% 

Actualización de manuales. Documento 100% 100% 

Gestión de publicaciones en el Diario Oficial y periódicos de 
Publicaciones 20% 31% 

circulación Nacional. 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Se ¡estionaron 20 eventos de capacitación de 

los cuales 8 no están dentro del Plan de 

Capacitaciones pero de considera necesarios 

para reforzar las competencias del personal. 

Esta actividad fue trasladMia ala sección de 

Comunicaciones. 



No. METAS/ACTIVIDADES 

1 Elaboración de Refrenda de plazas por ley de Sa(.,rios v Contratos. 

2 
Elaboración de Planillas mensuales de salarios; Planilla de vacaciones, 

bonfficaciones, aguinaldo. 

3 Informe sob~ Evaluación del Desempeño 2016 

4 Elaboración del Plan de Capacitación 2017 

S Administrar el contrato de Uniformes del peso na l. 

6 Entrega de Uniformes al personal. 

7 
Or¡anización de eventos: Día de la Mujer, día de la Secretaria y Día de la 

Seguridad Social. 

8 
Gestión de Prestaciones de acuerdo a lo establecido en el Contrato Colectivo 

de Trabajo; a solicitud del personal. 

9 Ejecucución y seguimiento al Plan de Capacitación 2017 

10 Informe trimestral de buzones de sugerencias. 

11 
Generar mensualmente reportes de llegadas tardías, subsidios; alimenticio y 
transpsorte. 

12 
Informar mensualmente a las jefaturas sobre las llegadas tardías de su 
personal. 

13 
Elabo,-.ción de informe estadístico trimestral de prestaciones gestionadas y 
otorgadas al personal. 

14 Actualización de expedientes del personal 

15 Gestion de Suministro de uniformes para el año 2018 

16 Realizar el Diagnóstico de Necesidades de Capacitación. 

17 Actualiz.adón de manuales. 

lB 
Proceso de evaluación del desempeilío al personal con todas las áreas del 
INPEP 

19 
Gestión de publicaciones en el Diario Oficial y periódicos de circulación 
Nacional 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 

DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Documento 100% 100% 

Planilla 2S% 25% 2S% 25% 25% 25% 25% 

Informe 100% 0% 

Oocumento 100% 100% 

Documento 100% 100% 

Uniformes 100% 100% 

Evento 30% 30% 70% 70% 

Repone 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 

Reporte de 
25% 

capacitaciones 
35% 25% 35% 2S% 2S% 25% 

Informe 25% 25% 2S% 0% 2S% 25% 25% 

Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 

Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 

Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 

Expediente 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 

Documento 33% 34% 33% 33% 34% 

Plan de 

capacitación 100% 

2018 

Documento 100% 100% 

Evaluaciones 100% 

Publicaciones 30% 30% 30% 10% 20% 31% 20% 

TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES 

META MONTO 

100% 100% 

100% 75% 

100% 0% 

100% 100% 

100% 100% 

100% 100% 

100% 100% 

100% 75% 

100% 95% 

100% SO% 
Esa ~crividad l'ue: trasladada a la 

sección de Cornt.lniaciones. 

RRHH 
100% 75% 

100% 75% 

100% 75% 

100% 75% 

100% 67% 

100% 0% 

100% 100% 

100% 0% 

100% 71% 



.. 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. MITAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

CUMPUMIENTO RESPONSABLE · OBSERVACIONES 

MEDIDA MITA MONTO MITA MONTO 

1 
Elaborar especificaciones técnicas para la adquisiciones de bienes y servicios. 

Requerimientos 25% 3 25% 3 

2 
Garantizar el mantenimiento de los servicios básicos de energía electrica y agua 

Recibos cancelados 25% 3 25% 3 potable 
Jefatura Oepto. 

Cantidad de Servicios Generales 
3 Administrar el suministro de agua potable embotellada 

garrafones 
25% 1,935 25% 1,935 

·-

4 Administrar el servicio de telefonía Institucional. 
Facturas y actas de 

25% 3 8% 3 
recepción 

Administrar, controlar y liquidar contablemente el Suministro de Combustible 
Contrato y Reportes Jefatura Oepto. 

S de existencias y 25% 3 25% 3 Servicios Generales e 
para flota vehicular de INPEP. 

consumo Intendencia 

Diseño y supervisión de los mantenimientos, reparaciones y Remodelación de lo¡ 
Requisidón, controles, Jefatura Oepto. 

6 espacios Internos de Oficinas Centrales y de las Oficinas Descentralizadas de 
fotografías 

25% 1 25% 1 
Servicios Generales 

INPEP" 

7 
Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de aire Mantenimientos 

25% 25% 
acondicionado efectuados 

1 1 

8 
Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la Planta telefonica de Mantenimientos 

75% 75% 1 1 
INPEP. efectuados 

Administrar el Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo de la Flote 
Mantenimientos 

Jefatura Oepto. 
9 efectuados por 25% 13 25% 13 

Vehicular dellNPEP. 
vehículos 

Servicios Generales 

Mantenimientos preventivo y correctivo de sistema hidraulicos de (filtración de Mantenimientos 
Jefatura Oepto. 

10 
piscinas, cisternas, fosas septicas). efectuados 

25% 1 25% 1 Servicios Generales y 
Mantenimiento 

11 Brindar el servicio de Recepción telefónica y llevar control de las mismas. Reportes 25% 3 25% 3 

Orientación al Público 

12 
Brindar el servicio de orientación al público visitante de oficinas Centrales de 

Reportes y controles 25% 3 25% 3 
INPEP. Y llevar las estadísticas de las personas que Visitan eiiNPEP, según se.xo. 

Reporte de 
Orientación al Público 

13 Brindar el servicio de correspondencia interna y externa Institucional correspondencia · 25% 3 25% 3 
e Intendencia 

enviada 



.. 
Se tiene que enviar un 

14 Uevar los inventarios personales de uso de bienes institucionales. Informes y reportes 25% 1 25% 1 informe trimestralmente 

a Servicios Generales 

15 Uevar el Auxi liar de Activo Fijo debidamente actualizado Auxiliar de Activo Fijo 25% 3 25% 3 

Realizar conciliaciones del Auxiliar de Activo Fijo con el Departamento de 
Informes y reportes 25% 3 25% 3 16 

Contabilidad 

Seccion Control de 
17 Coordinar la venta de bienes muebles en desuso y/o chatarra Informe de venta 25% 1 25% 1 Bienes 

18 
!verificación física de los inmuebles recuperados o dados en pago y gestión de su 

Controles de misión 25% 3 25% 3 
documentos para su respectivo valúo. 

·--

19 
Gestión y participación de subastas públicas de los bienes inmuebles propiedad de Informes , publicación 

25% 1 25% 1 
INPEP. y acta 

20 Administrar el contrato del Servicio de Vigilancia y Seguridad del Instituto Contrato y reportes 25% 3 25% 3 

21 Supervisar el buen desempeño de las y los ordenanzas y motoristas. Informe 25% 1 25% 1 

22 Proporcionar y administrar el servicio de transporte oportuno y de calidad. solicitudes y programa 25% 1 25% 1 

23 Autorizar el abastecimiento de combustible para los vehículos de la Institución . Informes 25% 1 ZS% 1 
Intendencia 

24 
Autorizar la salida de los vehículos según las misiones oficiales, procedimientos y Controles de ingresos 

25% 3 25% 3 
mecanismos correspondientes y salidad 

25 
Administración y supervisión del servicio de limpieza a nivel Institucional, y 

Plan de trabajo 25% 1 25% 1 
gestionar los implementos necesarios para su real ización. 

26 
Brindar apoyo logístico en el traslado de mobiliario y equipo, cuando se realicen 

Memos y notas. 25% 1 25% 1 
movimientos o reubicación de unidades. 

27 
Gestionar y Controlar la salida autorizada de los bienes deiiNPEP, en las oficinas 

Memos y controles 25% 3 25% 3 
Intendencia y Control 

centrales y descentralizadas. de Bienes 

28 
Mantenim iento de las infraestructura de las oficinas descentral izadas, Centro Requerimientos e 

25% 3 25% 3 Mantenimiento 
Recreativo de la Costa del Sol y Oficinas Administrativas dei iNPEP. informes de ejecución 

29 Reparaciones menores de mobiliarios y equipos. 
Requerimientos y 

25% 3 25% 3 
Mantenimiento y 

controles Control de Bienes 

30 
Llevar el inventario de materiales de mantenimiento, equipo y herramientas de 

Reporte 25% 3 25% 3 Mantenimiento 
contrucción de la Bodega de Mantenimiento 

31 Apoyo logístico a las actividades macros de INPEP. Memos v controles 25% 3 25% 3 
Mantenimiento e 

Intendencia 

32 
Brindar mantenimiento, limpieza y mejora de las zonas verdes v jardines de INPEP 

Notas y supervisión 25% 3 25% 3 Mantenimiento 
Oficinas Centrales, y Descentralizadas. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 

UNIDAD PROGRAMAOON TRIMESTRAL 

No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4D. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVAOONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

1 P1anificación operativa del trabajo Planes 100% 100% 100% 100% 
Oepto. Servicios 

Generales 

2 
Elaborar especificaciones técnicas para la adquisiciones de 

Requerimientos 
bienes v servicios. 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% 

Garantizar el mantenimiento de los servidos básicos do 
3 Recibos cancelados 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% 

ener¡~ electríca y a¡ua potable Jefatura Depto. 

4 Administrar el suministro de a¡ua potable embotellada 
Cantidad de 

garrafones 
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% 

Servicios Generales 

5 Administrar el servicio de telefonáa Institucional. 
Facturas y actas de 

25% 8% 25" 25" 25% 8% 25" 100% 41% 
recepción 

Contrato y -
Jefatura Depto. 

6 
Administrar, controlar y liquidar contablemente e Reportes de 

25" 25% 25% 25% 25" 25% 25% 100% 75% Serviciru Generales e 
Suministro de Combustible para flota vehi<:ular de INPEP. existencias y 

IAtendencia 
consumo 

Diseño y supervisión de los mantenimientos, repar.~cione.s 'Y R~uisicíón~ 
Jefatura Depto. 

7 Remad elación de los espacios In temas de Oficina controles. 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100"-' 75% 
Servicios Generales 

Centrales y de las Oficinas Descentralizadas de INPEP" fotografias 

Mantenimiento preventivo y corree:tivo de las Sut -

8 
Estaciones Eléctricas y Plantas Eléctricas de Emergencia d Mantenimfentos 

25% o 75% 75% 0% 25% 0% 100"-' 100% 
las oñcinas administrativas v Centro Recreativo de la Cost;a efectuados 

del Sol. 
Jefatura Oepto. 

Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de lo Mantenimientos Servicios Generales y 
9 25% 25% 25% 25% 25% 75% 25% 100"-' 125% Mantenimiento sistemas de aire acondicionado efectuados 

-

10 
Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de 1 Mantenimientos o 25% 10% 75% 25% 100% 35% 
Planta telefonica deiiNPEP. efectuados 

Administrar el Servicio de Mantenimiento preventivo 1 
-Mantenimientos 

Jefatura Depto. 
11 efectuados por 25% 25% 25% 211"-' 25% 25% 25% 100% 70% 

correctivo de la Flota VehiculardellNPEP. 
vehículos 

Servicios Generales 

Mantenimientos preventivo y correctivo de sistema 
Mantenimientos 

Je~tura Depto. 

12 hidraulicos de (filtración de piscinas. cisternas, fosa 
efectuados 

25% 13% 25% 20% 25" 25% 25% 100"-' 58% Servicios Generales y 
septicas). Mantenimiento 

13 
Brindar el servicio de Recepción telefónica v llevar contro 

Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% 
de las mismas. 

Brindar el servicio de orientación al público visitante de Orientación al Público 

14 rficinas Centrales de INPEP. Y llevar las estadlsticas de las 
Reportes y 

25% 25% 25% 25% 25% 15% 25% 100% 65% 

personas que Visitan el tNPEP, según sexo. 
controles 

Brindar el servicío de correspondencia intema y externa 
Report• d• 

Orientación al Público e 
15 correspondencia 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% 

Institucional 
enviada 

Intendencia 



.. 
Uevar los inventuios pel'!onale.s de uso de biene 

16 
lnstttucionales. 

1 nformes y reportes 25% 
Se envia un informe 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 100"-' 75% rime~lmente a servicios 

kienerales 

17 Uevar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente actualizado 
Auxiliar de Activo 

25% 25% 25% 
Fi"o 

25% 25% 25% 25% 100% 75% 

Realizar conciliaciones del Auxiliar de Activo Fijo con e 1 
18 

Departamento de Contabilidod 
Informes y reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% 

Coordinllr la venta de bienes muebles en desuse y/e Secclon Control de 
19 

hatarra 
Informe de venta 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Bienes 

20 
jverfficaclón física de los inmuebles recuperados o dados e 

" Controles de misión 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% 
pago y cestión de sus documentos para su respectivo valúo 

21 
~Gestión y participación de subastas públicas de los bienes lnfonnes , 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% 
inmuebles propiedad de INPEP. publicación y acta 

ll.dminlstrar el contrato del Servicio de Vigilancia 
22 

Seguridad del Instituto 
Contrato y reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% 

23 
SUpervis¡r el buen desempeño de las 
motoristas. 

y los ordenanzas l 
Informe 25% 25% 25" 25% 25% 25" 25% 100% 75% Decirle a don Abraham 

24 
Proporcionar y administrar el servicio de transporte solicitudes v 

25% 25" 
oportuno v de calldod. 

25% 25% 25" 25" 25% 100% 75" programa 

Autorizar el abastecimiento de combustible para lo 
25 

vehículos de la Institución. 
Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25" 100% 75" lntendenc:ia 

26 
Autorizar la salida de los vehículos según las misione Controles de 

oficiales, procedimientos y mecanismos correspondientes ingresos y solidad 
33% 25% 33% 25% 33" 25% 0% 100% 75% 

Administración y supervisión del servicio de limpieza a nive 

27 Institucional, y ¡estionar los implementos necesarios par.:1 Plan de trabajo 25% 25% 25% 25% 25" 25% 25% 100"-' 75" 
su realización. 

Brindar apoyo logístico en el traslado de mobiliario 

28 equipo, cuando se ll!alicen movimientos a reubicación de Memos y notas. 25% 25% 25% 25" 25% 25% 25% 100% 75% 
unidades. 

29 
Gestionar y Controlar la salida autorizada de los bienes de 

Memos y controles 25" 25% 25% 25% 25% 20% 25% 100".4 70"-' 
Intendencia y Control d 

INPEP, en las oficinas centrales y descentralizadas. Bienes 

Mantenimiento de las infnestructura de las oficina Requerimientos e 

30 descentralizadas, Centro Recreativo de la Costa del Sol y informes de 25% 25% 25" 20% 25% 25% 25% 100% 70"-' Mantenimiento 

Oficinas Administrativas deiiNPEP. ej~ución 

31 
Requerimientos y 

25% 25% 25" 25% 25% 25% 25% 100".4 75% 
Mantenimiento y 

Reparaciones menores de mobiliarios y equicos. controles Control de Bienes 

Uevar el inventirio de materiales de mantenimiento 
32 equipo y hernmientas de contruccíón de la Bodeca d Reporte 25% 25% 25" 25% 25% 25% 25% 100% 75" Ma;nteni.miento 

Mantenimiento 

33 Memos v controles 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% . 75" 
Mintenimiento e 

Apoyo lo¡ístico a liOS actividades macros de INPEP. Intendencia 

Brindar mantenimiento, limpieza y mejora de las zona 
34 verdes V jardines de INPEP Oficinas Centrales, Notas y supervisión 25% 25% 25% 25% 25% 25" 25% 100% 75" Mantenimiento 

Descentralizadas. 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CORRESPONDIENTE AL AÑO 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS 

TERCER TRIMESTRE 
UNIDAD DE INDICADOR DE 

RESPONSABLE OBSERVACIÓN METAS/ ACTIVIDADES MEDIDA 
PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO 

META MONTO META MONTO 

1 Atender reclamos por siniestro de Daños 

-Daños a bienes Propiedad de INPEP Redamos 25% 1 25% 1 Dto.Seguros Se tramitan según 

Demanda 

-Daños a Viviendas aseguradas por INPEP (unidades habitacionales) Red amos 24% 6 4% 1 Dto.Seguros 

2 Atender reclamos por siniestro de Daños en Personas 

-Seguro de Vida Decreciente (Seguro de Deuda) Redamos 26% 13 24% 12 Dto.Seguros 
Se tramitan según 

- S~uro de Vida Básico Red amos 33% 1 0% o Dto.Seguros Demanda 

- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 200 54% 429 Dto.Seguros 

3 Tramitar las inscripciones 

- Seguro Vida básico personal ingresante lnscripdones 25% 3 0% o Dto.Seguros Se tramitan según 

Demanda 
-Seguro Médico Hospitalario personal ingresante lnscripdones 25% 3 0% o Dto.Seguros 

4 Tramitar las cancelación 

- S~uro Vida básico personal ingresante Canee ladones 25% 3 0% o Dto.Seguros Se tramitan según 

Demanda 
-Seguro Médico Hospitalario personal ingresante Cancela dones 25% 3 0% o Dto.Seguros 

S Proyecto de contratación de Pólizas de Seguros 

-Pólizas Seguros de Personas Pólizas Dto.Seguros/UACI 

- Pólizas Seguros de Bienes Pólizas Dto.Seguros/UACI 



.. 

r-
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1 

2 

3 

4 

S 

METAS/ ACTIVIDADES 

Atender reclamos por siniestro de Daños 

-Daños a bienes Propiedad de INPEP 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CORRESPONDIENTE AL AÑO 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS 

PROGRAMADO AÑO 2017 
UNIDAD DE 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 49 TRIMESTRE 

MEDIDA 
META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Reclamos 25% 0% 25% SO% 25% 25% 25% 

-Daños a Viviendas aseguradas por INPEP (unidades habitacionales) Rectamos 24% 5% 24% 7% 24% 5% 28% 

Atender reclamos por siniestro de Daños en Personas 

- Seguro de Vida Decreciente (Seguro de Deuda) Rctdamos 24% 39% 24% 14% 26% 23% 26% 

- Seguro de Vida Básico Red¡¡ mes 33% 25% 33% 100% 0% 

-Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 69% 25% 71% 25% 54% 25% 

Tramitar las inscripciones 

-Seguro Vida básico personal ingresante Inscripciones 25% 41% 2S% 2S% 25% 0% 25% 

-Seguro Médico Hospitalario personal ingresante Inscripciones 25% 41% 2S% 25% 25% 0% 25% 

Tramitar las cancelación 

-Seguro Vida básico personal ingresante Cancelaciones 25% 41% 25% 25% 25% 0% 25% 

- Seguro Médico Hospitalario personal ingresante Cancelaciones 25% 41% 25% 25% 25% 0% 25% 

Proyecto de contratación de Pólizas de Seguros 

- Pólizas Seguros de Personas Pólius 100% 100% 

- Pólizas Seguros de Bienes Pólizas 100% 100% 

TOTAL AÑO 2017 RESPONSABLE OBSERVACIÓN 

META MONTO 

100% 75% Dto.Seguros Se tramitan según 

Demanda 
100% 17% Dto.Seguros 

100% 76% Dto.Seguros 
Se tramitan según 

100% 100% Dto.Seguros Demanda 

100% 194% Dto.Seguros 

100% 66% Dto.Seguros Se tramitan según 

Demanda 
100% 66% Dto.Seguros 

100% 66% Dto.Seguros Se tramitan según 

Demanda 
100% 66% Dto.Seguros 

100% 100% Dto.Seguros/UACI 

100% 100% Dto.Seguros/UACI 



.. 

NO. METAS/ ACTIVIDADES 

1 
Entrega de 
cotizaciones. 

informes de salarios y 

Entrega de ordenes de trabajo 

2 solicitadas por la Unidad del Historial 

Laboral. 

3 Entrega de Tiempos de Servicio. 

4 Entrega de documentos microfilmados. 

S 
Restauración de los documentos que se 

resguardan. 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Informe 200 468 

Orden 500 612 

Folio 1500 1272 

Folio 50 110 

Folio 300 300 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

En fundón a solicitud de afiliados, 
Unidad del Historial Laboral ' 
dependendas del Instituto. 

En función a solicitud de la 

Unidad del Historial Laboral. 

JEFE 

DEPARTAMENTO En fundón a solidtud de afiliados, 

DE MICROFILM 
Unidad del Historial Laboral 
dependencias del Instituto. 

En función a solicitud de la 

Unidad del Historial Laboral y 

dependencias del Instituto. 

Se restaurarán en función de 

deterioro. 



UNIDAD 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 

Entrega de informes de salarios y 
1 Informe 

cotizaciones. 

Entrega de ordenes de trabaje 

2 solicitadas por la Unidad del Historial Orden 

Laboral. 

3 Entrega de Tiempos de Servicio. Folio 

4 Entrega de documentos microfilmados. Folio 

S 
Restauración de los documentos que se 

Folio 
resguardan. 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM 

PROGRAMAOON TRIMESTRAl 

ler. TlUMESTRE Zo. TlUMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TlUMESTIIE TOTAl 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

200 S13 200 452 200 468 200 800 1433 

500 741 500 sos 500 612 500 2000 1861 

1500 1212 1SOO 1.098 lSOO 1272 1500 6000 3582 

so 148 so 101 so 110 so 200 3S9 

300 300 300 300 300 300 300 uoo 900 

INDICADOR DE RESPONSABlE OBSERVACIONES 
CUMPUMIENTO 

En función il sclicitud de afiliados 
Unidad del Historial ubor.~l 

dependencias del Instituto. 

En función a solicitud de 1 

Unidad del Historial laboral. 

JEFE DEPARTAMENTO DE En función a solicitud de 11filiados 
MICROFILM Unidad del Historial ubor.~l ~ 

dependencias del Instituto. 

En función • solicitud de la 

Unidad del Historial Labor.~l ~ 

dependencias del Instituto. 

~ rl!staurarán en función de 
deterioro. 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPUMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Creación del Sistema Institucional de Gestión 
% Avance=(Actividades Jefa Departamento de ~cún lineamientos de Gestlór 

1 Sistema 25% 22% ejecutadas/ Actividades Gestión Documental y Documental girados por ellnstitutc 
Documental y Archivos 

programadas) Archivo de Acceso a la lnformadón Públfca 

%Avance=(# Tablas Jefa Departamento de Activid~d realizada en conjunto cor 

2 Elaborar Tablas de Valoración Documental Tablas 25% 0% elaboradas/# Tablas en Gestión Documental y el Comité de Selección y Eliminaciór1 

total) Archivo/CISED de Documentos-<:ISED 

Supervisar y brindar asistencia técnica, para la %Visitas=# Visitas Jefa Departamento de Se har.in visitas de asesoría técnicc 

3 organización de los archivos de gestión, periféricos y Visitas 25% 25% realizadas/Total de Gestión Documental y y supervisión a los archivos qu 

especializados archivos Archivo conforman el 53A-lNPEP 

%personal capacitado=( 
Jefa Departamento de 

Capacitar al personal de las unidades administrativas personal Impartir capacitaciones sobre todc 

4 Capacitaciones 25% 25% Gestión Documental y lo relacionado con la Gestión 
respecto a la gestión documental capacitado/Total de 

Archivo documental en la institudón. 
personal 

Administración de las transferencias, resguardo Y Transferencias,r Transferencias Jefa Departamento de Esta actividad depende de 1 

S preservación de los documentos físicos en el Archivo evisión,restaurac 25% 25% instaladas/Transferencia Gestión Documental y 
autorización y habilitación d 
espacios para el resguardo de lo 

Central ion s recibidas Archivo documentos 

Administración de las solicitudes de prestamos y Solicitudes Jefa Departamento de Esta actividad depende de 1 

6 devoluciones de documentos físicos resguardados 
Prestamos, 

25% 25% procesadas/solicitudes Gestión Documental y 
autorización y habilitación d 

en 
devoluciones ~spados para el resguando de lo 

el Archivo Central recibidas Archivo ~ocumentos 

Digitalización de Expedientes de Pensiones y %Avance= Imágenes Jefa Departamento de Esta actividad ser.í realizada, segür 

7 documentación para la reconstrucción de Historiales Imagen 25% 0% generadas/Total de Gestión Documental y lo establecido en el Plan Estratégicc 

laborales imágenes por año Archivo Institucional 

Jefa Departamento de 

Elaborar un Plan integrado de Conservación y custodia 
Gestión Documental y Actividad realizada en conjunto con 

8 Documento 25% 25% Plan de Conservación Archivo/Comité de el Comité Institucional de Seguridad 
Documental Seguridad y Salud y Salud Ocupic:ional 

Ocupacional 



9 
Creación de políticas, manuales o lineamientos para la 

organización, conservación y acceso a los documentos. 
Documento 25% 

10 
Actualización 

INPEP 

de la Guía de Organización de Archivo de 
Documento 25% 

11 Actualización del Cuadro de Clasificación Documental Documento 25% 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

DE RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPUMIENTO 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

1 Elaboración de Proyect de Digitalización Documento 30% 
Se trabajo en la elaboración de 

prgyecto de dicitalización. 

Se elaboró el informe de 

~scalizacíón solicitando por e 

Elaboración informe de fiscalización de Lineamientos Instituto de Acceso a la lnformació 

2 
de Gestión Documental y Archivo. 

Informe lOO% Pública. para evaluar • 
umplimiento de los lineamiento 

Jefa Departamento de de Gestión Documental y Archivo 

Gestión Documental y emitidos por el mismo. 

Archivo 

Asistencia a Curso ABC Vida Ubre de Violencia para las Se asistió al curso en mención, cuya 

3 Horas 40% convocatoria estuvo a cargo de 
mujeres Unidad de Género. 

Asistir a reuniones de la mesa técnica de Digitalización, Se asistió a reuniones cor 

4 
por formar parte de la misma. 

Reuniones 8% inte¡rantes de la mesa y cor 

representantes de empresas. 

\ 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL 

TERCER TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
PROGRAMADO EJECUTADO 

INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE 

META MONTO META MONTO 

CONSULTA GENERAL Consultas 25% 500 31% 625 MEDICOS GENERALES 

CONSULTA PEDIATRICA. Consultas 25% 160 22% 140 MEDICO PEDIATRA 

CONSULTA GINECOLOGICA. Consultas 25% 3S 30'-' 42 MEDICO GINECOLOGO 

CONSULTA NUTRICIONAL Consultas 25% 120 19% 93 NUTRICIONISTA 

TOMA DE CITOLOGIAS. Examen 25% 10 18% 7 MEDICO GINECOLOGO 

CURACIONES. curacion 25% 2S SO% so ENFERMERA 

INYECCIONES. inyeccion 25% 300 34% 406 ENFERMERA 

PLANIFICACION FAMILIAR. metodo 25% S 80% 16 MEDICO GINECOLOGO 

INFORMES ESTADISTICOS A SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA informes 25% 3 42% S ENFERMERA 

EDUCACION EN SALUD charlas 25% 10 23% 9 MEDICOS Y ENFERMERA 

REPORTE DE MANEJO DE MEDICAMENTOS PEDIATRICOS informes 25% 3 25% 3 ENFERMERA 

OBSERVACIONES 
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No. 

1 

2 

3 

4 

S 
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7 
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9 

10 

11 

INSTITUTO NACIONAl DE PENSIONES DE lOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 2017 

METAS/ACTIVIDADES 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
1er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

CONSULTA GENERAL Consu~s 25% 35% 25% 35% 25% 35% 25% 

CONSULTA PEDIATRICA. Consultas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 

CONSULTA GINECOLOGICA. Consuh:ils 25% 19% 25% 19% 25% 19% 25% 

CONSULTA NUTRICIONAL Consultas 25% 40% 25% 40% 25% 40% 25% 

TOMA DE CITOLOGIAS. Ex~men 25% 33% 25% 33% 25% 33% 25% 

CURACIONES. curacion 25% 42% 25% 42% 25% 4~ 25% 

INYECCIONES. inyeccion 25% 39% 25% 39% 25% 39% 25% 

PLANIFICACION FAMILIAR. metodo 25% 70% 25% 70% 25% 70% 25% 

INFORMES ESTADISTICOS A SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA informes 25% SO% 25% 50% 25% 50% 25% 

EDUCACION EN SALUD chilrl;as 25% 10% 25% 10% 25% lO% 25% 

REPORTE DE MANEJO DE MEDICAMENTOS PEDIATRICOS informes 25% 50% 25% 50% 25% SO% 25% 

TOTAL 
INDICADOR DE 

CUMPUMIENTO 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

META MONTO 

100% 105% MEDICOS GENERALES 

100% 75% MEDICO PEDIATRA 

100% 57% MEDICO GINECOLOGO 

100% 120% NUTRICIONISTA 

100% 99% MEDICO GINECOLOGO 

100% 126% ENFERMERA 

100% 117% ENFERMERA 

100% 210% MEDICO GINECOLOGO 

100% 150% ENFERMERA 

100% 30% MEOICOS Y ENFERMERA 

100% 150% ENFERMERA 



-. ~ 

No. METAS/ACTIVIDADES 

Creadón del Sistema lnstitudonal de Gestión 
1 

Documental y Archivos 

2 
Creación de políticas,manuales o lineamientos para la 

organización, conservación y acceso a los documentos. 

Actualización de la Guía de Organizadón de Archivo 
3 

deiiNPEP 

4 Actualización del Cuadro de Clasificación Documental 

S Elaborar Tablas de Valoración Documental 

Supervisar y brindar asistencia tecnica, para 1 

6 organización de los archivos de gestión, periféricos 

especializados 

7 
Capacitar al personal de las unidades administrativas 

respecto a la gestión documental 

Administración de las transferendas, resguardo ~ 

8 preservación de los documentos físicos en el Archive 

Central 

Administración de las solicitudes de prestamos ~ 

9 devoluciones de documentos físicos resguardados en 

el Archivo Central 

Digitalizacion de Expedientes de Pensiones V 
10 documentación para la reconstrucción de Historiale 

laborales 

11 
Elaborar un Plan integrado de Conservación y custodia 

Documental 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA- DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO 

UNIDAD PW.OGRAMACION TRIMESTRAL 

DE t .... llttMESTftE lo. TRfMlSTIIIE Jer.naMES1'Jtf: 4o. TltiMESTJIE TOTAL INDICADOR DE 
CUMPUMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

%Avance=( Actividades 
Sistema 25% 13% 25% 2S% 2S% 22% 2S% 100% 60% ~jecutadas/Actividades 

programadas) 

Documento 10% SO% SO% 2S% SO% 100% SS% 
Manuales, políticas o 

lineamientos creados 

Documento 1S% SO% SO% 2S% 
Guía de Archivo 

SO% 100% 90% 
Actualizada 

Cuadro de Clasificación 
Documento 15% 50% 30% 25% SO% 100% 70% 

actualizado 

%Avance=(# Tablas 
Tablas 25% 10% 25% 00/o 25% 0% 25% 100% 10% elaboradas/# Tablas en 

total) 

% Visitas= #1 Visitas 

Visitas 2S% 15% 2S% 25% 25% 25% 25% 100% 65% realizadas/Total de 
archivos 

%personal 

Capacitaciones 25% 15% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 65% 
capacitado=( personal 

capacitado/Total de 

personal 

Transferencias, Transferencias 

revisión,restau 25% 0% 2S% 0% 25% 25% 25% 100% 2S% instaladas(Transferenci 

racion as recibidas 

Solicitudes 
Prestamos, 

25% 0% 25% 0% 25% 2S% 25% 100% 25% pr~sadas/solicitudes 
devoluciones recibidas 

% Avance= 1 miigenes 

Imagen 25% 38% 25% 39% 25% 2S% 25% 100% 102% generadas/Total de 
imácenes por año 

Documento 25% 0% 25% 0% 25% 25% 25% 100% 2S% Plan de Conservación 

RESPONSABLE OISERVAOONES 

Jefa Oe~rtamento de 
Se¡ún lineamientos de Gestiór 

Gestión Documental y 
Documental &irados por e 
lnstiMo de Acceso • 1• Archivo 
lnformac:ión Públiea 

Jefa De~rtamento de Se crearán los instrumento 

Gestión Documental v necesarios para realizar una 
Archivo adecuada gestión documental. 

Jefa Depammento de Información oficiosa que debe se 

Gestión Documental y ictuali¡ada, y publicada en !1 Wet 

Archivo deiiNPEP. 

Jefa Departamento de Información oficiosa que debe se 
Gestión Documental V actualizada, y publicada en la Web 

Archivo deiiNPEP. 

Jefa Departamento de Actividad realizada en conjunto 
Gestión Documental y con el Comité de Selección 

Archivo/OSEO Eliminación de Documentos-aseo 

Jefa Departamento de Se harán visitas de asesoría tecnica 
Gestión Documental y y supervision a los archivos qtH 

Archivo conforman el SIA-INPEP 

Jefa Departamento de Impartir capacitaciones sobre todc 
Gestión Documental y lo relacionado con la Gestión 

Archivo documental en la institución. 

Jefa Departamento de 
Esta actividad depende de lo 

Gestión Documental y 
autorización y habilitación d 
espacios para el resguardo de lo 

Archivo 
documentos 

Jefa Departamento de 
Esta actividad depende de l. 
autorización habilitación do 

Gestión Documental V 
y 

Archivo 
espacios para el resguardo de lo 
documentos 

Jefa Departamento de Esta actividad sera realizada, según 

Gestión Documental y lo establecido en el Plon 
Archivo Estratégico Institucional 

Jefa Departamento de 
Gestión Documental y Actividad realizada en conjunto 

Archivo/Comité de con el Comité Institucional de 
Seguridad y Salud Seguridad y Salud Ocupacional 

Ocupacional 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP 

UNIDAD 
TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ ACTIVIDADES PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES DE 
MEDIDA 

CUMPLIMIENTO 
META MONTO META MONTO 

Mantener en óptimas condiciones las 
Grado de satisfacción Administrador, personal de 

instalaciones del Centro Recreativo. Supervisión Se jhan realizado tareas pertinentes 
1 25% 25% de los usuarios y seguridad y de 

mensual en busca de la mejora continua. 
rendimiento del Centro mantenimiento 

Mantener la higiene de las instalaciones y 
Desinfección 

Cabañas y zonas 

mobiliario disponible a alquilar. limpias. Personal de 
odas las antes mencionadas se 

2 semanal y 25% 25% encuentran en optimas condiciones 
Mobiliario en buenas mantenimiento de •er habitables. limpieza diaria. 

condiciones. 

Supervisar el consumo y administrar los 
Reportes Cuadros de ingresos y Administrador y personal 

3 inventarios de las bodegas de químicos, 25% 25% Ejecutado con nonnalidad 

materiales generales y mobiliario en alquiler. 
mensuales consumos mensuales de mantenimiento 

4 
Emisión de facturas/tickets por ingresos Facturación 

25% 25% 
Tiempo de emisión de Administrador y personal 

Ejecutado can normalidad 
económicos. tickets diaria las Facturas/tickets de mantenimiento 

S Reporte de flujos de personas y facturación. 
Informe 

25% 25% Reportes entregados Realizado 
mensual 

Registro y reporte por cortes de cocos y 
Informe 

6 mangos para su venta o sobre el consumo 0% 50% Reporte entregado Entregado 

interno. 
trimestral 

Supervisión Ejecutados oportunamente con el 

7 
Supervisión y coordinación de los servicios de quincenal 

25% 25% 
Grado de satisfacción 

Administrador 
apoyo de la unidad de saneamiento 

cafetería . Coordinación de los usuarios de la unidad de salud y controles 

mensual 
internos. 

8 
Mantenimiento en la señalización del Centro Supervisión 

25% 25% 
identificadores en buen 

Realizado 
Recreativo. trimestral estado 

Velar por el ahorro de energía eléctrica, 
Supervisión 

9 telefonía y bienes requeridos para el 25% 25% Consumos mensuales Ejecutado con normalidad 

funcionamiento del Centro. 
periódica 

Brindar mantenimiento a las zonas de 

recreación específica para pensionados y sus Supervisión Ambientación de la Administrador y personal Se htlln propiciado las condiciones 
10 25% 25% para el t.$plrtimiento. invitados. (ranchos en playa, área de juegos, mensual zona de mantenimiento 

mesas de estar, etc) 
Realitadu las actividades en 

Coordinar los servicios de los agentes de 
Grado de satisfacción 

Administrador y personal 
coordlnaciÓfl referente a incresas, 

11 
Coordinación 

25% 25% en los servicios de salidas y flujo de personas usuarias, 

seguridad destacados en el Centro Recreativo. mensual 
seguridad 

de seguridad vendedore.s, emple~os y 

nrn~c-rlnnt-< 



.. 

UNIDAD ... METAS/ACTMDADES DE 

MEDIDA 

Mantener en óp:tima condiciones ~ 

inst:a~ciones def Centro Recr .. tivo. Supervisión 
1 

mensual 

Mantener la hiciene de laJ instal~iones y 
Desinfección 

1 
mobíl~rio disponib~ ¡¡alquilar. 

se~naly 

limpieza diaria. 

Supervisar el consumo y administnr los 
Reportes • invenblrios de IH bodeps de químicos, 

mensuale.s 
materiaJes cenerales y mobiliario en alquiler. 

. Emisión de faeturas/tick.ets por incresos Facturiición 

económicos. ticketsd~N 

5 Reporte de flujos de personas v hcturación. 
Informe 

mensual 

Recistro y reporte por cortes de cocos v 
Informe • mancos pan su venta o sobre el consumo 

trimestnll 
interno. 

Supervis~n 

7 
Supervisión y coordinac-ión de los servicios de quincenal 

cafetería. Coordinación 
mensual 

• Mantenimieno en la señaliz¡ción del Centro Supervisión 

Recreativo. trimestrat 

Velar por el ahorro de enercia electric3, 
Supervisión • telefonía y bienes requeridos para el 

periódica 
funcionamiento del Centro. 

Brindar mantenimiento a las zonas de 
recreación específica para pensionados v sus SupeMsión 

ID 
invitidos. (nnchos en playa, írea de jueces, mensual 
mesas de estar. etc) 

u 
Coordinar los servtc:ios de los acentes de Coordin~ión 

se&urid~ demcados en el <:entro Recreativo. mensual 

10!'. TRIMESTRE 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBUCOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP 

PROGMMAODN TRIMESTRAL 

Zo. TRJMESTRE 30!'. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAl 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

25" 25" 25" 25" 25" 25" 25" 100% 75" 

25" 25" 25" 25" 25" 25" 25" 100% 75" 

25" 25" 25" 25" 25" 25% 25" 100% 75% 

25" 25% 25" 25% 25% 25% 25% 100% 75" 

25% 25" 25% 25" 25" 25% 25% 100% 75% 

SO% 0% 50% 50% 100% SO% 

25% 25% 25" 25% 25% 25% 25% 100% 75% 

25" 25% 25% 25" 25% 25% 25% 100% 75" 

25% 25" 25% 25" 25% 25" 25% 100% 75% 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% 

25% 25" 25" 25% 25" 25% 25% 100% 75% 

INDICADOR DE 
RESPONSABlE OBSERVAOONES 

CUMPUMIENTO 

Gr.~do de satishc:ción de Administrador, p«mnal de 
los wuarios y rendimiento se-¡uridad y do 

del Centro mantenimiento 

Ci~ñas y zonas limpias. 
.S.biendo: baños cenerates, 

Mobiliario en buenu 
Personal de zonas verdes, sendu, 

condldanes. 
mantenimiento parqueo, abañas, rancho 

común. 

Cladros de incresos y AdminitradOf y personal de 
Apovo mediante el wntrol del 

consumos meNuates mantenimiento 
consumo por procr.~mactones 
de Ktividoades. 

Ttempo de emisión de ~ Adminitrador y p.rsonal de 
Facturu/tickets m¡¡ntenim+ento 

Reportes entregados 

Reporte entrq¡¡do 

~dos por~ unidad de 
Griido de satisfacción de 

Administnldor ~neamiento de la untdad de 
los usuarios 

salud v controles internos. 

Identificadores en buen 
estado 

Consumos mensuales 

Administrador y personal 
Ampliación de espadas, 

Ambientación de la zona 
de mantenimiento 

propiciar las condiciones para 
el esparcimiento. 

ActMd1des de inc,.so. salid• 
Grado de satisfacción en Administrador y personal y flujo de personas usuarias, 

los servicios de secundad desqurid~ vendedores, empleados y 
proveedores. 



SUBGERENCIA DE INFORMATICA 
y 

DEPARTAMENTOS 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMÁTICA 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPUMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

1 
Verificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de 

Informe 1 1 
(total de informes presentados X lOO)/ total de 

Administración de Base de Datos informes procramados 

Verificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de Soporte (total de informes presentados X 100)/ total de 2 Informe 1 1 
Técnico. infonnes programados 

Verificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de (total de informes presentados X 100)/ total de 3 Informe 1 1 
Desarrollo de Sistemas. informes procnamados 

4 Monitorear las bases de datos de producción y desarrollo 1 1 
(total de informes presentados X 100)/ total de 

informes procnamados 

S Respaldar las bases de datos de producción y desarrollo Respaldos 60 60 
(respaldos realizados X 100)/ total de respaldos 

programados 

6 Brindar atención a requerimientos internos y externos Informe 1 1 
(total de informes presentados X 100)/ total de 

informes programados 

Crear y/o modificar estructuras y objetos en la base de datos a solicitud del (total de informes presentados X 100)/ total de 7 Informe 1 1 
Depto. de Desarrollo de Sistemas informes prognamados 

8 Brindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios Informe 1 1 
(total de informes present ados X 100)/ total de 

infonnes programados 

9 
Brindar atención a requerimientos hechos por las diferentes unidade! 

Informe 3 3 
(total de informes presentados X 100)/ total de 

organizativas y entidades externas informes programados 

10 
Brindar atención a casos especiales, solicitados por los Administradores de 

Informe 3 3 
(total de informes presentados X 100)/ total de 

los Sistemas Institucionales informes programados 

11 Actualizar los Manuales de los Sistemas Institucionales Manual 2 
(total de manuales actualizados X 100)/ total de o 

manuales programados 

12 
Brindar atención a solicitudes de respaldos hechas por los Administradores 

Informe 1 1 
(total de informes presentados X 100)/ total de 

de Sistemas informes programados 

13 Dar mantenimiento del Sitio Web Institucional Informe 3 1 
(total de informes presentados X 100)/ total de 

informes programados 

14 Brindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios Informe 1 1 
(total de informes presentados X 100)/ total de 

informes pro1ramados 

15 Realizar respaldos de Información Institucional Respaldos 60 60 
(total de respaldos efectuados X 100)/ total de 

respaldos pro1ramados 

(total de infonmes presentados X 100)/ total de 16 Restaurar respaldos solicitado por Departamento de Desarrollo de Sistemas Informe 1 o 
informes programados 

17 Brindar atencion a llamadas para soporte técnico Informe 1 1 
(total de infonmes presentados X 100)/ total de 

informes Procf'illmados 

18 Brindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios Informe 1 1 
(total de infonmes presentados X 100)/ total de 

informes programados 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Se verificó el cumplimiento del 
Plan Operativo del Departamento 

fie Administración de Base de 
Datos. 

SUBGERENCIA DE Se verifico el cumplimiento del 

INFORMATICA Plan Operativo del Departamento 

de Soporte Técni<:o. 

Se verifico el cumplimiento del 

Plan Operativo del Departamento 

id• Desarrollo de Sistemas. 

DEPARTAMENTO 

ADMINISTRACIÓN . 

DE BASE DE DATOS 

No se actualizo ninguno, ya que 1 

Oocumentadora esta 
DEPARTAMENTO DE desarrollando el nuevo Sisrtema 

DESARROLLO DE ~e Evaluauión il Oe5empeño. 

SISTEMAS 

No se recibio nincun 

requerimiento de recupe,.ción 
DEPARTAMENTO DE 

~e información. 
SOPORTE TÉCNICO 



UNIDAD .... METAS/ACTMDAOES DE 

MEDIDA 

1 
Verificar el cumplimiento d-' Plan Open~tivo del Oepartlmento de 

Informe Administrición de Base de Datos 

2 
Verificar el cumplimiento del Plan Opentivo del Departamento de Soporte 

Informe 
éc:nico. 

Veriflcar el cumplimiento del Pl~n Oper11tivo del Oep;uUmento de 
3 

Oesarrcllo de Sistem&s. 
Informe 

4 ActualiZar el Plan da Contincencia de la Subcerencia de lnformatica. Informe 

S Monito,.ar fu btie:s de datos da producción y deurroUo 

• ~r mantenimiento a la documentac:ión técnica de ~ bue de datos Informe 

7 Respaldar 1•" bues do datos do producción y desarrollo Respaldos 

• Brindar atención a requerimientos internos y externos Informe 

• Validar los resp;~ldos Informe 

10 er.ar y/o modificar estructun~s y objetos en la base d• datos a solicitud del 
Informe Deoto. de Desarrollo de Sistemas 

u Brindar atencion a solicitudes de mantenimtento de usU3rios Informe 

12 Brindar atención a requerimientos hechos por las diferentes unidade 
Informe 

P!'Finiutivas v entidades extemu 

13 
Brindar atención a casos especiales, solícitados por los Administr.adores dt 

Informe los Sistemas Institucionales 

14 Actualizar los Manuales de los Sistemas Institucionales Manual 

1S 
Actualizar con ~s administradores de los sist•mas, los accesos de los 

Informe usuarios. 
Brindar atención a solicitudes de respaldos hechas por los Admini~ndores 16 Informe de Sistemas 

17 lvandar los respaldos Informe 

11 Elabonlr sistemas en iÍreu est~técicu en ambiente web Informe 

19 Dar mantenimiento del Sitio Web lnstituciom~l Informe 

20 Brindar atendon a solicitudes de mantenimiento de usuarios Informe 

21 Coordinar y Supervisar el cumplimiento de Contrato de Servicios Informe 

22 Dar Mantenimiento Preventívo y Correctivo del equipo informático fuera de 
lnfo~ Contrato 

23 Contro~r el Softwa,.. institucion~l Informe 

24 Realizar respaldos de lnformactón Institucional Respaldos 

Elaborar requerimientos técnicos para adquisición d• bienes y servk~s 25 Informe informáticos 

M Re~urar respaktos solicitado por Oep.artamento de Desarrollo de Sistemas lnform• 

27 Recuperar los respaldos parJ vaUcliición Informe 

21 Brindar atencion a l~rNidas PAta soport• técnico lnform• 

29 Brindar atenclon a solicitudes de mantenimiento d• usuarios Informe 

INSTITUTO NAOONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUOONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENOA DE INFORMÁTICA 

PROGRAMAOON TRIMESTRAL 

1er. TRIMESTRE lo. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAl 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

1 1 1 1 l 1 1 4 3 

1 l 1 1 1 1 l 4 3 

l l l l l l l 4 3 

l l o 

l 1 1 1 1 1 1 4 3 

1 1 1 2 l 

63 63 S4 54 60 60 57 234 177 

1 l l l l l l 4 3 

1 l l 2 1 

l l 1 l 1 1 l 4 3 

1 l l l 1 1 l 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 u g 

3 3 3 3 3 3 3 u g 

2 2 3 l 2 o 3 lO 3 

10 10 10 20 10 

l 1 l o l 1 l 4 2 

l 1 1 2 l 

l 1 o 

3 3 3 3 3 1 3 u 7 

1 1 1 1 l l 1 4 3 

l l 1 2 l 

1 1 1 2 l 

l l 1 2 1 

63 63 54 54 60 60 57 234 177 

l l l 2 l 

l l l 1 1 o l 4 2 

1 l 1 2 1 

l l l l 1 l l 4 3 

l l 1 l 1 l 1 4 3 

NCMCADOR DE OJMPUMJENI'O RESPONSABLE OBSERVACONES 

(toc.t de inlormu ~X liXIJ/tobl de 

"'"'"""' ............ 
(total de fnlonnn PfW!Mntados X 100)/ totiJ de 

informa .,..,ados SUBGERENOA DE 

(total de inl'annes presentados X lOOJ/ total de 
INFORMAnCA 

lnfamm-· 
{tatll de infonMs prnentados X 100)/ t:Dmt de .,_....,....... 
(tatlt de inforrMs ~X lOOVtotal de '"--· {total de: informes~ X 100)/ total de .. __ .... 
(resJN~Idos reMb.ldos X 100)1' totlll de rn)Mklot - DEPARTAMENTO 
(taQI de informe ~sentados X lOOV ~de 

AOMINISTRAOÓN . DE 
lnfonnes procrwn.dos 

(t:at:alcM: lnfannet ~X lOOVtotalde BASE DE DATOS 

infotmes cwoánmados 

{total de informes presentados X 1001/ tDttl de 

inl'onnes~s 

(total de informes presen~ X 100V total: de 

lnfonnes prtlf(1lmados 

{ta~ de infonnes pruentados X 1001/ total de 

Informes prucra!'Ndos 

(totlll de Informes pruen~ X 100)/ toal qe 

Informes Pf'OI'W"\adoS 

(toQI de ~ Ktuaii.OOS X 100V totlli de ........................ 
(total de Informes IM\riados X l OOV total de 

itlfon'Ms procram.OOS 
DEPARTAMENTO DE 

(total de informes pre1entHos X lOOV totill de 
DESARROU.O DE lntl:lnnes ptOif'lrNdos 

{ta~ de infomlcs presentados X 100)/ total de SISTEMAS ,_........, .... 
{total de Informes present:Mo1 X 100)/ total de 

lnfal"ft''n pi"'OJ'VftldoS 

{to~l de informes pre1entados X 100)/ te~ de 

lnrorm... profT"'m.cios 

(toQI de informes pnrsentadol X lCI)V tDtli de 

lnfomtes~s 

(total de infonncs praentMos X 100)/ totllde ........ _ 
{toQI cM informes ,...entados x 100)/ total efe 

IMormes pro¡ra~Ndos 

(totilil de lnfotma preset~~ X UXI)/ t:oUI de 

lnfatmosoro...,..... 
(tot:M de r.sp.Wdos .r.c:tu.dos X 100)/ totW de .... -. ..... -. 
{total de infDrmcs presentados X 100)/ toa~ de DEPARTAMENTO DE 

lnfo.- ............. SOPORTE tiCNICO 

(total de: Informes pruenr.dos X 100)/ total de 

lttfonftn~ 

(t'*' de infonnet pruenc.ctos X 100)/ total dt --(total de Informes pruantMos X 1001/ total de ,. ................... 
(totM de lnfenNt pruentados X l OOV b:QI de 

lnfonnes profi'WMdos 



SUBGERENCIA DE PRESTACIONES 
y 

DEPARTAMENTOS 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES 

N" 
METAS/ACTIVIDADES 

Supervisar el proceso de trámite de prestaciones enfocado a disminuir los 

1 tiempos de respuesta de 45 a 30 días desde la etapa de ingreso de 

solicitud hasta la Aprobación de la Prestación. 

2 

3 

Supervisar los mecanismos de comunicación con los pensiones para 

recordarles las fechas del control de sobrevivencia v estado familiar a fin 

de disminuir en un 30% (600 promedio mensual) que queda fuera de 
planilla. 

Coordinar con el Departamento de Atención a Pensionados v Oficinas 

Descentralizadas la creación de nuevos eventos, excursiones, talleres v 
charlas, que permita aumentar la participación de los pensionados. 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

Informe 

Informe 

Informe 

TERCER TRIMESTRE 

PROGRAMADO EJECUTADO 

META MONTO META MONTO 

1 1 

1 1 

1 1 

INDICADOR DE 
CUMPUMIENTO 

(Solicitudes aprobadas a 30 

días en N Trimestre 1 Número 

total de solicitudes incre.sadas 

en N Trimestre XlOO) 

(Número de pensionados con 

estatus Fuera de Planilla en N 

Trimestre/Total de 

pensionados que les 

corresponde comprobar 

sob~vivencia en N Trimestre 

XlOO) 

(Número de asistentes a 

Pro1ramas de Atención il 

Pensionados en N Trimestre 

/Población pensionada de N 

Trimestre X lOO) 

RESPONSAIIlf oasaiVACIONES 

Subgerencia de 

~----+-----------------------------------------------------------+-----------~-------r------~------+---------.---------------~ Prestaciones ~-------------4 

4 

S 

6 

Dirigir V supervisar el control de comprobación de sobrevivencia v estado 

familiar de pensionados por medio de visita domiciliar o INPEP Móvil. 

Coordinar la prestación de servicios en el Historial laboral. 

Supervisar los pensionados atendidos por el Comité Gerontología Social 

Informe 1 

Informe 1 

Informe 1 

1 

1 

1 

(Número de pensionados que 

realiza su control de 

sobrevivencia por medio de 

INPEP Móvil en N Trimestre/ 

Total pensionados que les 

corresponde firmar 

sobrevivencia en N Trimestre 

X lOO) 

(Número de Historiales 

definitivos firmados en N 

Trimestre/ Número afiliados 

atendidos en N Trimestre 

X lOO) 

Número de pensionados 

atendidos por el comité de 

Gerontolocía Social en N 

Trimestre 1 Población 

pensionada en N Trimestre 

XlOO 



N" METAS/ ACTIVIDADES 

Supervisar el proceso de trámite de prestaciones 

1 
enfocado a disminuir los tiempos de respuesta de 45 a 

30 días desde la etapa de ingreso de solicitud hasta la 

Aprobación de la Prestación. 

Supervisar los mecanismos de comunicación con los 

pensiones para recordarles las fechas del control de 
2 sobrevivencia y estado familiar a fin de disminuir en un 

30% (600 promedio mensual) que queda fuera de 
planilla. 

Coordinar con el Departamento de Atención a 

3 
Pensionados y Oficinas Descentralizadas la creación de 

nuevos eventos, excursiones, talleres y charlas, que 

permita aumentar la participación de los pensionados. 

Dirigir y supervisar el control de comprobación de 
4 sobrevivencia y estado familiar de pensionados por 

medio de visita domiciliar o INPEP Móvil. 

S 
Coordinar 

Laboral. 

la prestación de servicios en el Historial 

6 
Supervisar los pensionados atendidos por el Comité 

Gerontología Social 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 

UNIDAD DE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE 
MEDIDA 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Informe 1 1 1 1 1 1 1 

Informe 1 1 1 1 1 1 1 

Informe 1 1 1 1 1 1 1 

Informe 1 1 1 1 1 1 1 

Informe 1 1 1 1 1 1 1 

Informe 1 1 1 1 1 1 1 

TOTAL IWPONSAaU OISEJIVAOONES 

META MONTO 

4 3 

4 3 

4 3 

Subgerencia 

de 
4 3 Prestaciones 

4 3 

4 3 



No. 

1 

2 

3 

4 

S 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 
INDICADOR DE 

METAS/ AcnVJDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO COMPUMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Procesar en el Sistema OAYR actualizadones de datos de afiliados ~ 
Archivo 1,500 660 

Número de actualizaciones de camets 

pensionados para la generadón de NUP y Matriculas procesadas 

Procesar en el Sistema OAYR modificadón de datos de afiliados ~ 
Archivo 3,000 1,599 

Numero de modificaciones de camets 

pensionados procesod>s 

Emitir constancias reladonadas con los registros de la pobladón afiliada. Certificadones 150 226 Numero de constancias emitidas 

Asignación de matrículas de INPEP Registro 36 102 Número de matriculas asicnadas 

Emisión y entrega del matriculas de INPEP Registro 36 202 Número de matriculas entregadas 

Asignación de Número Único Previsional a Afiliados y Pensionados. Registro 200 108 Número de NUP asícnados 

Emisión y entrega del Número Único Previsional a Pensionados y Afiliados. Carné 200 460 
Numero de Números Únicos 

Previsionales emitidos 

Generadón de archivos y transferencia de estos hacia la Superintendenda de 
Número de archivos de actualizacíon 

Pensiones para solidtar: asignadón de NUP, actualizadón de datos y cambios Archivo 400 2,045 
de NUP y Matrículas t ransferidos 

de informadón de Pensionados y Afiliados. 

Procesar archivos de respuesta enviados por la Superintendencia de 
Archivo 400 745 

Número de archivos procesados 

Pensiones, ind uye archivos procedendas e improcedencias. recibidos por la Superintendencia 

Disminuir los tiempos de respuesta de 45 a 30 dias desde la etapa de 
% prestaciones otorgadas:lsolicitudes 

Porcentaje 25 30.17% ingresadas 30 diasxlOO)/solicitudes 
recepdón de la solídtud hasta su aprobad ón aprobadas 

Análisis y emisión de cálculos previos de prestadones pecuniarias por vejez 
Cal culos 

200 240 
Número de Documentos de Calculo 

Previos Previo emitidos 

Recepcionar solidtudes de cotizaciones voluntarias Solidtud 1 
NUm@ro de solicitudes de cotizantes 

voluntarios recpecionadas 

Recepción de solicitudes de prestaciones de pensión o asignadón po Número de Solicitudes de Prestación 

invalidez, vejez y sobrevivenda. 
Solidtud 400 1,080 

Recepcionadas 

Realizar el análisis y cálculo para la aprobadón de pensiones y asignadone 
Expediente 400 896 

Número de Resoluciónes de Pensione 

de: invalidez, vejez y sobrevivenda. y ••i&naciones Aprobadas 

Recepdón y trámite de solicitudes de ayuda por gastos funerales. Solidtud 140 192 
NUmero de Re$olución de Gastos 

Funerarios aprobadas 

Gestionar ante la Comisión Calificadora de Invalidez, dictámenes de estado Número de Solicitudes de Otc:tamenes 

de invalidez de Asegurados y Beneficiarios. 
Solidtud 16 15 

de inviillidez 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

SECOÓN CONTRO EN FUNCIÓN A 
DE AFILIADOS DEMANDA 

DEPARTAMENTO EN FUNCIÓN A 
DE PENSIONES DEMANDA 



,1 

No. METAS/ ACTIVIDADES 

1 
Procesar en el Sistema OAYR actualizaciones de datos de afiliados 'JI 

pensionados para la g~neración de NUP y Matriculas 

2 
Procesar en el Sistema OA YR modificación de datos de afiliados 

pension•dos 

3 
Emmr constancias relacionadas con los registros de la poblaciór 
•filiada. 

4 Asi¡nación de m•triculas de INPEP 

S Emisión y entrega del matricul•s de INPEP 

6 Asignación de Número Único Previsional a Afiliados y Pensionados. 

7 
Emisión y entrega del Número Único Previ.sional a Pensionados 

Afill•dos. 

Gener.~ción de archivos y transferencia de estos hacio 1• 

8 
Superintendencia de Pensiones para solicitar: asignación de NUP 

actualiuc:ión de datos y cambios de infonnación de Pensionados 

Afiliados. 

9 
Procesar archivos de respuesta enviados por la Superintendencia 

de Pensiones, induye archivos procedencias e improcedencias . 

10 
Disminuir Jos tiempos de respuesta de 45 a 30 días desde la etap 

~e recepción de la solicitud hasta su aprobación 

11 
:Análisis y emisión de cálculos previos de prestaciones pecuniarias 

por vejez 

12 Recepcionar solicitudes de cotizaciones voluntarias 

13 
Recepción de solicitudes de prestaciones de pensión o asignación 

por invalidez. vejez y sobrevivencia. 

14 
Realizar el análisis y cilculo para la aprobación de pensiones y 

asignaciones de : invalidez. vejez y sobrevivencia. 

15 Recepción y trámite de solicitudes de ayuda por ¡astes funerales. 

16 
Gestionar ante la Comisión calificadora de Invalidez, dictámenes de 

estado de invalidez de Ase¡urados y Beneficiarios. 

Autorizar prorrogas de pagos de pensión por orfandad par;¡ 

17 
"óvenes mayores de 18 años, mediante la comprobación de realiza 

estudios en Instituciones Educativas autorizadas por el Ministeric 
de Educación. 

18 Análisis y cálculo de ajustes a pensión Mínima 

19 Entrega de solicitudes de expedientes de pensionados 

20 Recepcion de expedientes de Pensionados 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

Archivo 

Archivo 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES 

PRDGRAMACION TRIMESTRAL 

ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

1,500 636 1,500 605 1,500 660 1,SOO 6,000 1.901 

3,000 1.856 3,000 1,435 3,000 1,599 3,000 u.ooo 4.890 

Certificaciones 150 211 150 211 150 226 150 600 648 

Re¡istro 36 169 36 96 36 102 36 144 367 

Re¡istro 36 519 36 96 36 202 36 144 817 

Registro 200 170 200 86 200 108 200 800 364 

C.mé 200 519 200 403 200 460 200 800 1382 

Archivo 400 169 400 1,566 400 2,045 400 1,600 3780 

Archivo 400 597 400 460 400 745 400 1,600 1802 

Porcentaje 25 89 25 35.47% 25 30.17% 25 100 90 

calculas 

Previos 
200 274 200 184 200 240 200 800 698 

Solicitud 1 1 1 1 4 o 

Solicitud 400 804 400 413 400 1,080 400 1,600 2297 

Expediente 400 646 400 421 400 896 400 1,600 1963 

Solicitud 140 180 140 158 140 192 140 560 530 

Solicitud 16 8 16 16 16 15 16 64 39 

Documento 200 224 200 56 200 211 200 800 491 

Documento so 69 so 15 so 78 so 200 162 

Expediente 200 1.154 200 1,009 200 1,012 200 800 3175 

Expediente 200 950 200 736 200 733 200 800 2419 

INDICADOR Df 

COMPUMIENTO 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Número de actualizaciones de 

camets procesadas 

Numero de modificaciones de 

camets procesadas 

Numero de constancias emitidas 

Número de matriculas asignadas 

Número de matriculas 

entregadas 
SECCIÓN CONTROL 

Número de NUP asignados DEAFIUADOS 
EN FUNCIÓN A DEMANDA 

Numero de Números Únicos 

Previsionales emitídos 

Número de archivos de 

actualizacion de NUP y Matriculas 

transferidos 

Número de archivos procesados 

recibidos por la Superintendencia 

% prestaciones 

otorgadas=(solidtudes in¡resadas 

30 diasx100)/solicitudes 

aprobadas 

Número de Documentos de 

Calculo Previo emitidos 

Numero de solicitudes de 

cotizantes voluntarios 

recpecidnadas 

Número de Solicitudes de 

Prestoción Recepcionadas 

Número de Resotuciónes de 

Pensiones y asicnaciones DEPARTAMENTO DE 
EN FUNOÓN A DEMANDA 

Aprobadas PENSIONES 

Número de Resolución de 

Gastos Funer.~rios aprobadas 

Número de Solicitudes de 

Oic;tamenes de invalidez 

Número de Prorrocas de estudio 
autoMzadas 

Número de Pensiones ajustadas 

a Pensión Minima 

Número de Expedientes 

entregados 

Número de Expedientes recibidos 
···-··· 



,, 
21 Recepción de solicitudes de Certfficado de Tr.upaso. Solicitud 150 283 150 265 150 321 150 600 869 

Número de Solicitudes de 
Certificado de Traspaso recibidas 

22 Análisis y cálculo de Certificados de Trasp~so. Expediente 150 290 150 254 150 332 150 600 876 
Numero de Solicitudes de 

Certificado de t"'spaso aprobadas 

Recepción de solicitudes de Certificado de Traspaso 
Número de Solicitudes de 

23 
Complementario. 

Expediente 35 15 35 3 35 9 35 140 27 Certificado de Traspaso 
Complementarios recibidas 

CERTIFICADO DE 
EN FUNOÓN A DEMANDA 

Número de Solicitudes ~probadas TRASPASO 

24 
Recepción de solicitudes de fondo de obligaciones previsionale 

Solicitud 25 345 25 35 25 352 25 100 732 de Fondo de Obllpciones 
(FOP) 

Previsionales 

25 
Verfficacion de Recepcion de Ingresos para el oto~amiento de 1 

Reporte 75 156 75 154 75 231 75 300 541 
Número de re¡istros de afiliados 

Ga...,ntia Estatal COF de AFP verificados 

Numero de Historiales Labor.~~ les 
26 Depuración de inconsistencias Historiales Laborales 

Historiales 
15 15 21 15 22 15 60 56 Con inconsistencias depurados 13 

L.abo...,les 
pa"' Certificado de Trospaso 

Numero de Solicitudes de 
27 Análi5is y cálculo de Certificados de Traspaso COmplementario. Expediente 400 15 400 3 400 9 400 1600 27 Certlflcado de traspaso 

complementarios revisados 

28 Revision d~ expedientes de pensiones Expediente 150 340 150 421 150 1080 150 600 1841 
Número de Expedient~s de 

pensiones revisados 

29 Revision de solicitudes de Certificado de Traspaso Solicitud 10 10 lO 254 10 332 10 40 596 
Número de Solicitudes de 

Certificado de Traspaso revisadas 

30 Adición de nuevos pensionados a la base única Expediente 10 l2 10 6 10 32 10 40 so Número de pensionados 
adheridos a la base única 

31 lnactivación de pensionados de la base unica Expediente 50 60 50 27 so o so 200 87 
Número de pensionados 

inactivados en la base única SECOÓN CONTROL 
EN FUNCIÓN A DEMANDA 

OE CALIDAD 

32 Revisión de cuentas bancarias Documento so 65 50 108 50 lOO so 200 273 
Número de cuentas bancari¡¡s 

revisadas 

33 Revisón de Complementos a pensión Mínima Expediente 200 69 200 15 200 78 200 800 162 
Número de pensiones elevadas a 

pensión mínima revisadas 

34 Revisión de cálculos de prorrogas de estudio Documento 200 265 200 56 200 211 200 800 532 
Número de Prorro¡as de estudio 

revisadas 

Depuración de Inconsistencias de Historia~s Historiales 
Numero de Histoñales Laborales 

35 30 79 30 59 30 194 30 120 332 con inconsistencias depurados 
laborales Laborales 

para ~nslón. _ 

36 SUpervisión de Gastos Funerales Solicitud 140 180 140 158 140 192 140 560 530 
Numero de solicitudes de gastos 

funerales revisados 



UNIDAD 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 

Implementar y coordinar talleres vocacionales que se 

1 brindan a la población pensionada en oficina central y Centro Taller 

de Día Santa Marfa 

Implementar y coordinar Talleres ocupacionales que se 

2 brindan a la población pensionada en oficina central y Centro Taller 

de Oía 

Realizar excursiones a diferentes lugares turísticos, para 

3 brindar recreación y esparcimiento a pensionadas y Excursión 

pensionados independientes. 

4 Brindar consulta nutricio na! a pensionadas y pensionados Consulta 

Realizar, coordinar y supervisar Convivios con pensionadas y 
S Eventos 

pensionados y además con sus cuidadores familiares 

Realizar, coordinar y supervisar las fiestas que se celebran a 
6 Fiestas 

la población adulta mayor pensionada 

7 
Realizar eventos de Cine Forum con la población pensionada 

sobre temáticas del Adulto Mayor o de la Familia. 
Cine Fórum 

a Realizar Exposiciones de Artesanías Evento 

9 
Brindar consulta médica a pensionadas y pensionados en 

Consulta 
Oficina Central, Centro de Día y Visita Domiciliar 

10 
Brindar consulta psicológica a pensionadas y pensionados, en 

Consulta 
Oficina Central y Visita Domiciliar 

11 
Realizar Charlas y Conferencias médicas y psicológicas a la 

población pensionada 
Eventos 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBUCOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUOONAL TERCER TRIMESTRE 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENOÓN A PENSIONADOS 

TERCER TRIMESTRE 

PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 

META MONTO META MONTO CUMPLIMIENTO 

Numero de talleres realizados 

27 S 3,900.00 4S S 4,200.00 

Número de pensionados participantes 

Numero de talleres realíz;ados 

21 S 1,3so.oo 30 S 1,260.00 
Número de pensionados particip¡¡ntes 

Numero de excursionu realizados 

3 S 3,600.00 S S 4,851.00 
Número de pensionados participantes 

24 S - 3S S - Número de pension1dos atendidos 

Numero de Convivios reillizados 

6 S 2,800.00 S S 2,302.80 

Número de pensionados participantes 

Numero de fiestas realizadas 

3 S - 3 S -
Número de pensionados participantes 

Numero de cines fón.1m realizados 

2 S - 3 S -
Número de pensionados participantes 

1 S so.oo o Numero de ExposKiones realiudu 

180 S - 26 S Número de consultas médicas 

1SO $ 83 S Número de consubs psicolócicas 

Número de Eventos realindos 

lS $ 7SO.OO l3 S 939.50 

Número de pensionados participantes 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

P•rticipocion de 783 pension•dos (192 hombres v 591 mujeres 

brindando 2.910 servicios premdos en los tallerws de Jncles 1,2,3 

y 4, Frances,ajedrez,danza,&imnacia,cuitam~ 1 V 11, coro 

¡¡Jbbetiucion, yop, en oficiN central y c:Ynza y yop en centn: 

de dla Santa Maria. Se ineorpor.~ paco de nuevo instructor. 

P•rtlcip¡ción de 511 pensionodos (70 hombres v 441 mujeres) 

brindando un total de 1,919 servidos prestildos en los taUtres dt 

Tejidos Manuales, Manualid~es, Cocnitívos 1 y 11, Uter1tur.~, 

Co'oreo y dibujo, Corte y Confeccionen oficiN de S.S. Y 

rmnualidades, coenitivo, dibujo v coloreo tn centro de día Santa 

Maria. 

Participacion de 1041 pensioMdos {282 hombres y 759 mujeres) 

asistentes a excurision a Ruta de las Acres, Centro Recreativo 

Costa del SoiiNPEP, Playa El Espino, Río Paz San Lorenzo y 

Amapulapa San Vicente . 

Atención a Se atendieron 35 pensionados (31 mujeres y 4 hombres) en 

Pensionados 
clinica empresarial, 

Participación de 830 pensionados {253 hombres y sn mujeres} 

en los eventos de: Convivio con pensionados depend¡.ntes y 

cuidadores, taJter de autocuido, Celebr.Jción de la semana de la 

Gerontolocia Social (mañana de cine. mañana de Gimnasia y 

mañaN de teatro en coordina don con la 515 y TNT.) . 

Participacion de 144 pensionados (33 hombres y 111 mujeres) en 

fiesta bailabk! de julio, agosto y septiembre. 

Con el apoyo de la Dirección de Espectaiculos Públicos del 

Ministerio de Gobemilción, participaron 162 pension~_dos (23 

hombres y 139 mujeres) en la proyección de las peliculas:Mi 

Villano Fivorito, El ústillo de Cristal y Lo que de verdild importa. 

En los meses de julio, acosto y septiembre. 

No se realizo e~sicion de manu.~lidades y artesanias en este 

trimestre . 

Se brindilron 26 consuitas medias (13 mujeres y 13 hombres) en 

Oficina Central y atención en excuntones. 

Gerontología 
S• brindó a 83 pensionildos y beneficiarios de pensionados (25 

Social 
hombres y 58 mujeres) consulta psicoklaica. 

con el apoyo de 582 pensionadas y pensionados (104 nombres y 

478 mujeres) se realito charlas medias, charlas psicolóclcu y 

conferenciu Gerontolock:as. 



UNIDAD 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 

12 
Realizar Visitas Domiciliares a Pensionadas y pensionados 

para comprobación de sobrevivencia y estado familiar 
Visitas 

Prorrogar las firmas para comprobación de sobrevivncia y 

13 estado familiar que se realizan a través del programa INPEP Registros 
M OVIL 

Prorrogas de pensión de pensionadas y pensionados que se 
14 Registros 

presentan a firma de sobrevivencia a oficina central 

15 
Realizar llamadas telefónicas a pensionadas y pensionados 

Uamadas 
para recordar las fechas de sobrevivencia. 

16 
Actualizar las direcciones domiciliares y números telefónicos 

Registros 
de pensionadas y pensionados 

17 
Realizar la Feria de la Salud dirigida a pensionadas y 

pensionados con el fin de prevenir enfermedades. 
Evento 

18 
Actualizar el sitio web y las redes sociales con información de 

Publicaciones 
eventos con pensionados 

19 
Elaborar Boletines y afiches informativos sobre el trabajo con 

Boletines 
la población pensionada. 

Supervisar la creación de nuevos eventos, excursiones, 

20 talleres y charlas, que permita aumentar la participación de Informes 
los pensionados 

Supervisar los mecanismos que se implementan para 

21 
disminuir la cantidad de pensionados y pensionadas del 

Informes 
INPEP a las que se les suspende el pago por no firmar a 

tiempo su sobrevivencia 

Supervisar el aumento de un 3% las visitas domiciliarias para 

22 la comprobación de sobrevivencia, para la población Informes 

pensionada con mayor vulnerabilidad 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBUCOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN A PENSIONADOS 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 

PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 

META MONTO META MONTO CUMPUMIENTO 

1,300 $ - 2,255 S 320.25 Número de visitas realizadas 

800 S 1,660 S 210.45 Número de firmas prorropdils 

24,000 S - 19,812 S Número de firmas prorro¡adas 

2,000 S 2,980 S Número de IJ¡¡madas realiz¡¡das 

o S 19,812 S - Número de direcciones actut~lizadas 

1 S 500.00 1 S 313.50 Numero de pensionados participantes 

12 o Número de pubUaciones 

1 o Número de boletines 

" de Número de pensionadCis 

asistentes=( Número de pensioNdCIS 

asistentes del añCI anterior 
1 1 

(28000)Xl00/número de pension~os 

asistentes iil los eventos del año en 

curso 

NUmero de pensioniildos que firmaron 

su control de sobrevNenciil X 100 1 

1 1 
Total mcnsu1l de pensionados y 

p.nsion01das que les carresi)Onde 

firmar su centro de sobrevivencia en el 

trimestre 

NUmero de 'lisitiiiS ntalizadas X 
1 1 

100/Totiill de pensioniildos 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

T~bajo Soc.i~l 
Se incluye únicamente lu que re.aliu el Equipo de Trabajo Sodal 

de oficina centr.~l 

Se incluye únicamente las que reilliu el Equipo de Tr.~~jo Scxi1l 

de oficiM centr.~l a Zacatecoluca, Col. baimil, S.S., San Juan 

Nonuak:o, Tonacatepeque, Olocuitb, Aputepeque, INSAVI·~n 

Trabajo Social 
Vtcente, Apopa, Muiona, San 8;1rtolo l&opanco, 15SS-Soyapanco, 

Co&. Santa Luc~..flo~nco, Col. Amatepec-Soya~nco, Santill 

Tecla, LJ GloÑ-Mejianos, Chin.1mea TonKJtepequ., llob¡¡sco, 

San Rafael Cedros, San Pedro Masahuat, San Pedro Perulapan, 

lourdes, ~n Jacinto y Ciudad Arce. 

Se incluye únic¡¡mentelas que se toman en In ventanilliil de 

sobrevñtenciiil de oficiniil centriill. ~disminución se debe al 

incremento de firmils en INPEP M ovil. 

Área de Control de 

Sobrevivenciiil v Se realizaron 2980 llamadiils a pensionadu y pensionados para 

Estado f¡¡mi/iar que lleguen a firm¡¡r sobrevivencia. 

A todo al que se presenta a firmar sobrevivencia se te consub la 

dirección V número de teléfono. 

Se atendieron 449 pensioNdos (351 mujeres y 98 hombres) en 

Gerontolocía Sociiill Feria de la Salud en (¡¡¡que participaron entidades como FUDEM, 

FARMAVALUE, ISSS, lAS. PROCAPS, entre otros. 

Área de 

Comunicaciones 
Traslado a la Subcerenci¡¡ de Prestaciones 

Áreiilde 

ComunbcioMs 
Traslado a la Subcerencia de Presuciones 

Jebtura del 

Departamento 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN A PENSIONADOS 

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO CUMPUMIENTO 

Numero de taUeres realiudos Gimnuia, Yop, Ajedrn. 
Implementar y coordinar talleres vocacionales que se 

Atención~ 
únto, OanZil Folldorica, 

1 brindan a la población pensionada en oficina central y Taller 27 33 27 33 27 4S 27 108 111 PensioNdos 
lnclés, Guitilrra, en oficina 

Centro de Oía Santa María Número de pensk3Mdos p¡rticipantes central. Yop, ~ne en 
Centro de Día 

Implementar y coordinar Talleres ocupacionales que Numero de talleres ruliRdos 
Tejidos ManU31es, Cursos de 

Atención a 
2 se brindan a la población pensionada en oficina Taller 21 21 21 24 21 30 21 84 75 

Pensionados 
ManUilllidades en oficina 

central y Centro de o ra Número de pension~os parttc:ipiilllntes cantA~I v en Centra de Oia 

Realizar excursiones a diferentes lugares turísticos, Numero de excursiones realizados 

Atención a 
3 para brindar recreación y esparcimiento a Excursión 3 3 3 7 3 5 3 12 15 

Pensionados 
pensionadas y pensionados independientes. Número de pensionados participantes 

4 
Brindar consulta nutricional a pensionadas y 

24 29 24 35 24 96 119 Número de pensionados atendidos 
Atención 1 

pensionados 
Consulta 55 24 

Perukm~dos 

Realizar, coordinar y supervisar Convivios con Numero de Convivios rnlizados 
Atención a 

S pensionadas y pensionados y además con sus Eventos 4 4 4 S 6 5 1 15 14 
Pensionado.s 

cuidadores familiares Número de p.nsionados 

participantes 

Numero de fiestas realizadas 

6 
Realizar, coordinar y supervisar las fiestas que se 

2 3 3 12 7 
Atención a Fiestu bailables mensu~l y 

celebran a la población adulta mayor pensionada 
Fiestas 3 2 3 3 

Pensionados Fiesta Navideña 

Núm. ro de pensionados participantes 

Realizar eventos de Cine Forum con la población Numero de cines fórum realiz~os 
Atención il 

Con el apoyo de ~ Oirwcción 

7 pensionada sobre temáticas del Adulto Mayor o de la Cine Fórum 2 3 2 3 2 3 2 8 9 
Pensionados 

de Espectac;ulos Públicos del 

Familia. Ministerio de Gobernación. 
Número de pensionados participantu 

8 Realizar Exposiciones de Artesanías Evento 1 1 1 1 o 1 4 1 Número de Exposiciones realizadas 
Atención a 

Pensionados 

9 
Brindar consulta médica a pensionadas y pensionados 

Consulta 180 146 180 40 
en Oficina Central, Centro de Oía y Visita Domiciliar 

180 26 180 720 212 Número de con.sutt.u médicas Gerontolo1iill Social 

10 
Brindar consulta psicológica a pensionadas y 

Consulta 150 206 150 104 150 83 150 600 393 Número de consultu psk;otó¡icas Gerontolo1ía Social 
pensionados, en Oficina Central y Visita Domiciliar 

Número de Eventos rwilliudos 

11 
Realizar Charlas y Conferencias médicas y psicológicas 

Eventos 15 15 15 6 15 13 14 59 34 Geronto~cía Social 
a la población pensionada 

Número de ~nsionados 

participantes 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN A PENSIONADOS 

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 

No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE Zo. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVAOONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO CUMPUMIENTO 

Realizar Visitas Domiciliares a Pensionadas y Se incluye únic:lmente las 

12 pensionados para comprobación de sobrevivencia y Visitas 1,300 1,829 200 1,177 1,300 2,255 200 3,000 5,261 Número de visitas realizadas Tr.~bajo Social 
que realiz-a el Equipo de 

Trabajo Social de oficina 
estado familiar central 

Prorrogar las firmas para comprobación de Se incluye únicamentelu 

13 sobrevivncia y estado familiar que se realizan a través Registros 800 1,568 800 1,754 800 1,660 800 3,200 4,982 Número de firmiS prorropdas Tr.l~jo Social 
que rwaliu el Equipo de 
Tr.obojo Sociill de oficina 

del programa INPEP MOVIL centr11l 

Prorrogas de pensión de pensionadas y pensionados Área de Control de 
Se incluye únicamente las 

14 que se presentan a firma de sobrevivencia a oficina Registros 24,000 20,067 24,000 16,804 24,000 19,812 24,000 96,000 56,683 Número de firmiiS prorropdu Sobrevivencia y 
que se toman en las 

ventanilla de sobrevivencia 
central Estado Familiar 

de oficina c:entral 

Realizar llamadas telefónicas a pensionadas y Área de Control de 

15 pensionados para recordar las fechas de Uamadas 2,000 3,309 2,000 2,206 2,000 2,980 1,900 7,900 8,495 Número de llamadas realiudas Sobrevivencia y 

sobrevivencia. Estado Familiar 

Actualizar las direcciones domiciliares y números 
Áre~ de Control de 

16 Registros 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Sobrevivencía y 
telefónicos de pensionadas y pensionados Est~do Filmiliilr 

17 
Realizar la Feria de la Salud dirigida a pensionadas y 

1 1 1 o Número de pen.sionados pilticipantes 
Áreode 

pensionados con el fin de prevenir enfermedades. 
Evento 

Gerontolocíil Social 

18 
Actualizar el sitio web y las redes sociales con 

12 61 12 12 o 12 48 61 Número de publicaciones 
Área de se tr.~.slado il ~ subcerencia 

información de eventos con pensionados 
Publícaciones 

Comuniaciones de prestuiones 

19 
Elaborar Boletines y afiches informativos sobre el 

Boletines 1 3 1 o 4 4 Número de boletines 
Área de se traslado a la subgerencia 

trabajo con la población pensionada. 
1 1 1 Comunicilciones de prestaciones 

"de Número de pensionados 

Supervisar la creación de nuevos eventos, asistentes::( Número de pensioMdos 

20 excursiones, talleres y charlas, que permita aumentar Informes 1 1 1 1 1 1 1 4 3 
ISistentes del año 1nterior Jefatura del 

la participación de los pensionados 
(2BOOO)X100/número de peruionados DeparUmento 

uistentes a los eventos del año en 
cur.so 

Número de pensioniildos que firm¡¡ron 
Supervisar los mecanismos que se implementan para su control de sobrevivenciá X 100 / 

21 
disminuir la cantidad de pensionados y pensionadas 

1 1 4 3 
Tot'ill menstal de pensionildos y Jefatura del 

deiiNPEP a las que se les suspende el pago por no 
Informes 1 1 1 1 1 pensiOnildiiS que les corresponde Dep¡¡rtamento 

firmar a tiempo su sobrevivencia firmar su contra de sobrevivencia en 
el trimestre 

Supervisar el aumento de un 3% las visitas 

22 
domiciliarias para la comprobación de sobrevivencia, 

4 2 
N\lmero de visitas re1liudu X 

para la población pensionada con mayor 
Informes 1 1 1 1 1 1 lOO/Total de pensionados 

vulnerabilidad 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ACTMDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVAOONES 
CUMPUMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

1 
Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo 

Supervisión 25% 25% 
y prestaciónes de servicios en las Oficinas Departamentales 

2 
Recibir, revisar y dar seguimiento a toda 

enviada por las Oficinas Departamentales 

la documentación 
Revisión 25% 25% 

3 
Coordinar y autorizar el transporte en las diferentes oficinas 

departamentales para las visitas domiciliares de INPEP móvil. 
Gestiones 25% 25% 

Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los 
4 Gestión 25% 25% 

implementos necesarios para el desarrollo de sus actividades 

Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el 

5 
propósito de planificar y coordinar el trabajo así como DEPARTAMENTO DE 

Visitas 12 12 
también velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectar ORO NAS 

necesidades. Asistir a todos los eventos de las Oficinas 
DESCENTRAUZADAS 

6 
Revisar y gestionar los recibos de pagos 

administrativos de las Oficinas Departamentales 

por gastos 
Pagos 25% 25% 

Supervisar y/o gestionar los gastos de las oficinas 

7 departamentales, reintegro de fondos de caja chica '1 Gestiones 25% 25% 

anticipos de fondos. 

Coordinar y supervisar las actividades de beneficio a la 
8 población pensionada. Con el Departamento de Atención a Supervisión 25% 25% 

Pensionados 

Programar y coordinar las actividades de las Oficinas 
9 Departamentales, visitas, recreación, cultural y de espacios de Gestiones 25% 25% 

los señores pensionados 
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UNIDAD 

No METAS/ ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 

Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento 

1 administrativo y de prestación de servicions de las Oficinas Supervisión 

Departamentales 

2 
Recibir, revisar y dar seguimiento a toda la documentacion 

enviada por las Oficinas Departamentales 
Revisión 

Coordinar y autorizar el transporte en las diferente 

3 oficinas departamentales para las visitas domiciliares e Gestiones 

INPEP móvil. 

Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los 
4 implementos necesarios para el desarrollo de su Gestión 

actividdes 

Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el 

proposito de planificar y coordinar el trabajo asi como 

S ambien velar por aspectos disciplinarion, laborales ~ Visitas 

detectar necesidades. Asistir a todos los eventos de la 

Oficinas 

6 
Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos 

Pagos 
administrativos de las Oficinas Departamentales 

Supervisar y/o gestionar los gastos de las oficinas 
7 departamentales, de reintegro de fondos de caja chica, y Gestiones 

de anticipos de fondos. 

Coordinar y supervisar las actividades de beneficio a la 
8 poblaciónpensionada. Con el Departamento de Atencion a Supervisión 

Pensionados 

Programar y coordinar las actividades de las Oficina 

9 Departamentales, de visitas, recreaccion, cultura y de Gestiones 

espacios de los señortes pensoniados 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICO$ 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 

ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 

12 12 12 12 12 12 12 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 

TOTAL INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPUMIENTO 

META MONTO 

100% 75% 

100% 75% 

100% 75% 

100% 75% 

DEPARTAMENTO DE 
48 36 OFIONAS 

DESCENTRAUZADAS 

100% 75% 

100% 75% 

100% 75% 

100% 75% 



.. INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN V SONSONATE 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPUMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

1 Entrevista de precalificación de pensión. Entrevista 150 75 

2 Solicitudes de precalificación. Solidtud so 
36 

3 Resoluciones de aprobación de pensiones. Resolución 80 6S 

4 Carnet a Pensionados. Carnet 100 SS 

5 Prórrogas de estudio Prórrogas 3S 
29 

6 Afiliación aiiSSS. Ficha 100 28 

7 Reposición de NUP. Carnet 20 1 

8 Actualización de datos. Documento 3SO 
190 

9 Trámite de Constancia de Afiliación. Constancia 60 60 

10 Prórrogas de control de sobrevivencia Prórrogas 4,100 
3,944 

11 Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 30 S 

12 Visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 2SO 24S 

13 Declaraciones juradas para verificación del Estado Familiar Dedaradones 6SO 263 

14 INPEP Móvil Prórrogas 60 89 OFICINAS DE 
15 Llamadas de recordatorio Uamadas 400 649 

SANTA ANA, 
AHUCHAPAN, 

16 Entrega de constancias de pensión Constanda 400 3S6 SONSONATE 

17 Elaboración de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas 3 $101.82 

18 Elaboración de Remesas Préstamos. Remesas 25 $3,000.00 

19 Constancias de saldos de préstamos. Constanda 12 o 

20 Solicitudes de devoluciones de préstamos. Solicitud 10 o 

21 Excursiones. eventos 3 $1,130.00 4 $1,43S.OO 
Cantidad de 

eventos 
22 Fiestas eventos 1 $2,200.00 

23 Convivios $600.00 
( excursiones, 

eventos 5 convivios, talletes 

24 Ferias de la Salud eventos 1 partidpantes 

25 Exposiciones eventos 1 

26 ~alleres vocacionales eventos lS $1,371.4S 

27 Talleres ocupacionales eventos 6 
$S48.S8 

28 Charlas y conferencias médicas y ocupacionales eventos 10 7 

29 
Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los Comites Permanentes de 
Pensionados y Directivas de Pensionados. 

Supervisión 25% 25% 



.. 

UNIDAD - METAS/ ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 

1 EntreYistl de prealificación de pensión. Entrevista 

2 SOlicitudes de precalificación. Solicitud 

3 Resoluciones de aprobación de pensiones. Resolución 

4 Camet • Pensionados. Carnet 

S Prórrops de estudio Prórrogas 

6 Afiliación ai15SS. Fichio 

7 Repos;ción de NUP. Carnet 

a Actualización de datos. Documento 

9 r.imite de Constancia de Afiliación. Con.stanciil 

10 Prórrogas de control de sobrevivencia Prórrogas 

11 Solicitud de c:ambio de cuenta o banco Solicitud 

12 Visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 

13 Declaraciones juradas para verificación del Estado Familiar Declaraciones 

14 INPEP Móvil Prórrogas 

15 Uamadas de recordatorio llamadas 

16 Entrega de constancias de pensión Constancia 

17 Elaboración de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas 

18 Elaboración de Remesas Prestamos. Remesas 

19 Constandas de saldos de préstamos. Constancia 

20 Solicitudes de devoluciones de prést. Solicitud 

21 Excursiones. eventos 

u Fiestas eventos 

23 lconvivHn eventos 

24 Ferias de 1.1 Salud eventos 

25 Exposiciones eventos 

26 Talleres voc:Jdoll31es eventos 

27 alteres ocupacionales eventos 

2a Chartas V conferencias médicas V ocupacionales eventos 

29 
Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los Comites 
Permanentes de Pensionados y Oirectivu de Pensionados. 

Supervisión 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBUCOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFIONAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE 

PltOGRAMACION TlUMESTRAI. 

1.,.. llUMESTRE lo. llUMESTRt 3«. T'RJMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MflA MONTO META ~ META MONTO META MONTO META MONTO 

150 60 150 54 150 75 150 600 189 

50 60 so 24 50 36 so 200 129 

80 69 80 32 ao 65 80 320 200 

100 103 100 53 lOO as lOO 400 158 

35 20 10 S 35 29 10 90 71 

100 37 100 20 lOO 2a 100 400 SS 

20 7 20 2 20 1 20 80 174 

350 171 3SO 237 350 190 350 1400 453 

60 26 60 60 60 60 240 3,673 

4,100 3,613 4,100 3,6S4 4,100 3944 4,100 16,400 7,610 

30 12 30 30 5 30 120 U7 

250 U2 125 1aO 250 24S 125 750 9a1 

6SO SS6 250 202 400 263 aoo 2100 529 

60 64 60 60 a9 60 240 619 

400 S30 400 400 649 400 1600 973 

400 324 400 291 400 3S6 400 1600 647 

3 3 3 3 lZ o 

25 1 25 25 25 lOO o 

lZ o 12 12 12 48 2 

10 2 10 10 10 40 2 

3 l 4 4 4 4 2 13 9 

1 1 3 1 3 a 1 

S l 3 5 3 16 o 

1 l 1 l l 4 6 

1 S 2 3 S 

1S 5 15 7 15 15 60 9 

6 2 6 6 6 24 7 

10 7 10 7 10 7 10 40 14 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 7S% 

INOtcAOOII DI R!SPOHSAIIU oesEJIVAOONES 
~ 

JEFES OE OffCNAS 
OEPAIIITAMENTALES 

Cantidad de ~tos excurdon a los chorros 

celebración de mes da la 
( excursiones, 

conllivios, talittft @td 
familia, corta del sot 

yc:antid.cl 
pensionados 

campaña da Salud visu•l , 
partidpantn sanaana 

130 ~tu_Ahuach~M. 
SonJOMC:a, SM~ Au 



.. 
INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE USULUTAN, SAN MIGUEL, MORAZAN Y LA UN ION. 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES No. 

CUMPUMIENTO 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

1 Entrevista de precalificación de pensión. Entrevista 105 103 

2 Solicitudes de precalificación. Solicitud 50 52 

3 Resoluciones de aprobadón de pensiones. Resolución 45 135 

4 Carnet a Pensionados. Carnet 65 151 

S Prórrogas de estudio Prórrogas 15 33 

6 Afiliación al ISSS. Ficha 8 34 

7 Reposición de NUP. Carnet so 16 

8 Actualización de datos. Documento 100 234 

9 !Trámite de Constancia de Afiliación. Constanda S 3 

10 Prórrogas de control de sobrevivencia Prórrogas 2300 3291 

11 Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 3S 30 

12 Visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 280 366 

13 Declaraciones juradas para verificación del Estado Familiar Declaraciones 400 347 

14 INPEP Móvil Prórrogas 300 138 JEFES DE OFICINAS DE 

15 U amadas de recordatorio U amadas 100 491 USULUTAN, SAN 

MIGUEL, MORAZAN Y 
16 Entrega de constancias de pensión Constancia 300 291 LAUNION. 

17 Elaboración de Remesas Préstamos. Remesas 1S $2,000.00 6 S S14.20 

18 Constancias de saldos de préstamos. Constancia S 1 

19 Solidtudes de devoluciones de préstamos Solicitud 3 2 

20 Excursiones. eventos 6 $3,300.00 8 S 4,098.50 cantidad de eventos 

Se realizarán 3 eventos para 

21 Convivios eventos 1 $2700.00 1 S 3,528.00 y cantidad pensionados los INPEP movil que no 
estaban procr.tmados. 

22 Ferias de la Salud eventos 1 $400.00 participantes 

23 Exposiciones eventos 3 

24 ~alteres vocacionales eventos 12 $1,097.16 12 S 1,097.16 

2S Talleres ocupacionales eventos 24 $2,194.32 12 S 1,097.16 

26 Charlas v conferencias médicas y ocupacionales eventos 33 9 

27 
Coordinar v supervisar el trabajo voluntario de los Comites Permanentes 

Supervisión 25% 25% 
de Pensionados v Directivas de Pensionados. 



.• 

UNIDAD 

~ MF:TAS/ACTMOAOES DE 

MEDIDA 

1 
Entrevish de preealificación de pensión. Entrevista 

2 
Solicitudes de preallfiación. 

Solicitud 

3 
Resoluciones de aprobación de pensiones. 

Resolución 

4 
Ca.met a Pensionados. 

Camet 

5 
Prórrops de estudio 

Prórrops 

6 
AflliKión oiiSSS. Ficha 

7 
Reposición de NUP. 

Ca mol 

8 
Act~alización de datos. Documento 

9 
Tr3míte de Const.Jnci3 de Afiliación. Constancia 

10 Prórroras d• control de sobrevivencia Prórrops 

11 
Solicitud de cambio de cuenta o banco 

Solicitud 

12 Visitas Domiciliarias pira control de .sobrevivencia Visitas 

13 
Declaraciones ·u,...das par31 verificación del Estado Familiar 

Oeclilr.Jciones 

14 INPEP Móvil Prórrops 

1S llamadas de record<~torio Uam~das 

16 Entrep de constilnciu de pensión Constancia 

17 Elaboración de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas 

18 Elaboración de Remesas Préstamos. Remesas 

19 Conmncias de nktos de orémmos. Constancia 

20 Solicitudes de devoluciones de pré:st. Se licitud 

21 Excursiones. eventos 

22 Fiestas eventos 

23 Convivios eventos 

24 Ferias de la S,~¡lud eventos 

2S Exposiciones eventos 

26 TaAeres voacion;ates eventos 

27 Talleres ocup:adonafes eventos 

28 Olartas y c:onferendas médias y ocup~don:ales eventos 

29 
Coordinu v supervi.Hr el tr~~bajo voluntario de k»s Comites 
Permanentes de Pensjonados v Directivas de Pensionados. 

Supervisión 

30 Part;cipación en las fiestu ~tronales 

/ 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBUCOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE USUlliTAN, SAN MIGUEL. MORAZAN Y lA UNION. 

'ROGRAMACJOH TlaMESTlW. 

ler. TRIMESTRE lo. 11UMESf"'lrf 1 3«. TRIMEST'U Co. TIUMESTJt( TOTAl 

MF:TA MOHTO META MOHTO META MOHTO MF:TA MOHTO MF:TA MOHTO 

105 111 105 136 105 103 105 420 350 

50 61 so 31 so 52 50 200 144 

45 55 45 55 45 135 45 180 245 

65 105 65 75 65 151 65 260 331 

15 30 15 18 15 33 15 60 81 

8 4 8 79 8 34 8 32 117 

so 20 50 13 so 15 so 200 58 

100 292 100 214 100 234 100 400 740 

S o 5 o 5 3 5 20 3 

2300 3619 2300 2536 2300 3291 2300 9200 9446 

35 133 35 32 35 30 35 140 195 

280 485 200 429 280 366 200 960 1280 

400 472 200 206 400 347 200 1200 1025 

300 132 300 185 300 138 300 1200 455 

100 o 100 406 100 491 100 400 897 

300 397 300 219 300 291 300 1200 907 

15 9 1S 9 1S 6 15 60 24 

S 2 S 4 S 1 S 20 7 

3 o 3 1 3 2 3 12 3 

8 8 8 8 6 8 6 24 24 

4 4 8 

2 2 7 1 1 2 10 

4 1 

3 3 3 3 u 

12 5 12 l2 12 12 12 41 29 

24 4 24 l2 24 l2 24 96 28 

33 12 33 l2 33 9 33 132 33 

2S% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% 

3 3 

INDICADOII DI RE.SI'ONSA8U OBSaiVAOONES 
CUMPliMIENTO 

JEFE DE OFIONAS 

USULUTAN, SAN MIGUEl.. 

MORAZAN Y LA UN ION 

Cantidad de eventos 

(excursiones, c:onvivios, 
!olleros etc) 

Seinclurteeltor.od•fi.Cbotvs• 
Pfewpul!lb S 100 

particip~ntes 
u feria 1M 11 uk.d die ,._ S. 
........ cle!Dni~hll 

P:artic:ipa Monzin. 

Usulutan v Siln Mieuel 



·~ 
INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CHALATENANGO 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVAOONES 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

1 Entrevista de precalificación de pensión . Entrevista 15 8 

2 Solicitudes de precalificación. Solicitud 12 8 

3 Resoluciones de aprobación de pensiones. Resolución 25 15 

4 Carnet a Pensionados. Carnet 20 31 

S Prórrogas de estudio Prórrogas 10 6 

6 Afiliación aiiSSS. Ficha 15 12 

7 Reposición de NUP. Carnet 12 27 

8 Actualización de datos. Documento 35 38 

9 Trámite de Constancia de Afiliación. Constancia 

10 Prórrogas de control de sobrevivencia Prórrogas 375 296 

11 Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 10 3 

12 Visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 60 32 

13 Declaraciones juradas para verificación del Estado Familiar Declaraciones 40 2S 

14 INPEP Móvil Prórrogas so 10 

15 Llamadas de recordatorio Llamadas so 12S 

16 Entrega de constancias de pensión Constancia 100 so 

17 Elaboración de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas 

18 Elaboración de Remesas Préstamos. Remesas 

19 Constancias de saldos de préstamos. Constancia S 

20 Solicitudes de devoluciones de prést. Solicitud S 

21 Excursiones. eventos 1 2 

22 Fiestas eventos 

23 Convivios eventos 1 1 Festival artistico. 

24 Ferias de la Salud eventos 1 3 

2S Exposiciones eventos 

26 ~alleres vocacionales eventos 6 

27 Talleres ocupacionales eventos 3 

28 Charlas y conferencias médicas y ocupacionales eventos 3 S 

29 
Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los Comites 

Supervisión 2S% 2S% 
Permanentes de Pensionados y Directivas de Pensionados. 



UNIDAD 

~ MET.OS/ACTMOADES D( 

MEDIDA 

1 EntrevisU de prealific:Kión de pensión. Entrevista 

2 SoUcttudes de precalifiación. Solicitud 

3 Resoluciones de 1probac-ión de pensiones. Resolución 

4 C.met 1 Pension1:dos. C.met 

5 Próm>ps de estudio Pró..,... 

6 Afir,oión •11555. Fic:ha 

7 Reposición de NUP. C.met 

8 Actualización de ~tos. Documento 

9 rjmite de Constancil de AflliKión. Con sane~ 

10 Prórrops de control de sobrevivencia Prórrops 

11 Solicitud de cambio de cuenU o ~neo Solic~ud 

12 Visitas OomiciJi¡¡riJs par.~ control de sobrevivencia Vlsitu 

13 Oec:araciones jur.~das p1r11 verifiación del Estado Familiar Oecllr.Jciones 

14 INPEPMóvil Prórrops 

1S Ll~:madu de recordatorio Uamad~:s 

16 Entrep de consuncias de pensión Constancia 

17 Elaboración de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas 

18 Elabo~ción de Remesas Préstamos. Remesas 

19 Consanciu de nidos de préstamos. Constancia 

20 Solicitudes de devoluciones de prést. Sol~ud 

21 Excursiones. eventos 

22 Fiest.as eventos 

23 Convivios eventos 

24 Ferias o diarias de ~uc:aion para la salud eventos 

25 Exposiciones eventos 

26 [Talleres vocadona~ eventos 

27 aneres ocupadonales eventos 

28 Charlas de educaOón para la salud o c:onf~endas medias eventos 

29 
Coordinar y supervisar el tnbajo voluntario de los Comites 

~pervbión 
Permanentes de Pensionados y Directivas de Penskmados. 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBUCOS 

PLAN OPERATIVO INST1TUCIONAl2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTAlES DE CHAlATENANGO 

I'ROGAAMAOON TRIMESTRAl. 

ler. TRIMESTRE Zo. TJaMESTRE Jo<. TRIME5TIIf .... TIIJMESTllf 

META MOifTO META MONTO META MONTO META MONTO 

15 u u 6 15 • 20 

10 S 10 4 u 8 15 

25 26 30 9 25 15 30 

30 31 25 16 20 31 30 

20 6 20 6 10 6 20 

2S 19 30 7 15 12 10 

25 6 35 7 12 27 20 

30 22 25 32 35 38 40 

400 384 450 146 375 296 450 

10 8 10 3 u 

35 62 40 37 60 32 50 

30 52 35 33 40 25 40 

60 60 so 10 so 

lS 60 so 125 so 

125 115 ISO 89 100 so 75 

S S S S 

S S S S 

1 1 1 1 1 2 1 

2 

1 1 1 1 1 

1 1 1 3 1 

1 

6 9 6 6 6 6 

3 3 3 3 

3 3 3 3 3 S 3 

25" 25" 25" 25" 25" 

TOTAl. INDICADOtl DI AESPON5A8UO oesERVACONES 
CUMPliMIENTO 

META MONTO 

62 26 

47 20 

110 so 

105 78 

70 11 

80 38 

92 40 

uo 92 

1675 826 

40 3 

185 131 

145 110 

220 10 
OAONA DUAATAMENTAI. DI 

19S us CMAIA-0 

4SO 254 

20 o 

20 o 

4 • 
2 o 

4 2 

4 3 

1 o 

24 15 

12 o 

12 11 

1om< 25" 



No. 

1 

2 

3 

4 

S 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

1S 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CABAÑAS 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMDO EJECUTADO INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Entrevista de precalificación de pensión. Entrevista 15 10 

Solicitudes de precalificación. Solicitud 10 8 

Resoluciones de aprobación de pensiones. Resolución 10 12 

Carnet a Pensionados. Carnet 60 20 

Prórrogas de estudio Prórrogas 10 6 

Afiliación aiiSSS. Ficha 10 12 

Reposición de NUP. Carnet 30 15 

Actualización de datos. Documento 20 9 

Trámite de Constancia de Afiliación. Constancia 30 10 

Prórrogas de control de sobrevivencia Prórrogas 250 277 

Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 10 o 
Visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 30 36 

Declaraciones juradas para verificación del Estado Familiar Declaraciones 2S 23 

INPEP Móvil Prórrogas so 

Llamadas de recordatorio Llamadas 25 so 

Entrega de constancias de pensión Constancia 7S 

Elaboración de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas 

Elaboración de Remesas Préstamos. Remesas 1 $ 450 1 S 450 

Constancias de saldos de préstamos. Constancia S 4 

Solicitudes de devoluciones de prést. Solicitud S o 

Excursiones. cantidad de e:ventos 

eventos 1 2 

Fiestas eventos 

Convivios 
pensionados 

eventos __¡¡_artici_llantes 

Ferias de la Salud eventos 1 participantes 

Exposiciones eventos 

Talleres vocacionales eventos 6 6 

Talleres ocupacionales eventos 

Charlas y conferencias médicas y ocupacionales eventos 3 3 

Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los Comites 
Supervisión 2S% 25% 

Permanentes de Pensionados y Directivas de Pensionados. 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

fexcurción a COsta del sol, el 
21/07/2017 y Entrre Rios 
22/09/2017 .. 

( excur5iones, convlvios, tallere 
etc} 



No. METAS/ACTIVIDADES 

1 Entrevista de precalificación de pensión. 

2 Solicitudes de precalificación. 

3 Resoluciones de aprobación de pensiones. 

4 Carnet a Pensionados. 

S Prórrogas de estudio 

6 Afiliación aiiSSS. 

7 Reposición de NUP. 

8 Actualización de datos. 

9 Trámite de Constancia de Afiliación. 

10 Prórrogas de control de sobrevivencia 

11 Solicitud de cambio de cuenta o banco 

12 Visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia 

13 Declaraciones juradas para verificación del Estado Familiar 

14 INPEP Móvil 

15 Llamadas de recordatorio 

16 Entrega de constancias de pensión 

17 Elaboración de Remesas Cotizantes Voluntarios. 

18 Elaboración de Remesas Préstamos. 

19 Constancias de saldos de préstamos. 

20 Solicitudes de devoluciones de prést. 

21 Excursiones. 

22 Fiestas 

23 Convivios 

24 Ferias de la Salud 

25 Exposiciones 

26 Talleres vocacionales 

27 Talleres ocupacionales 

28 Charlas y conferencias médicas y ocupacionales 

29 
Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los Comites 

Permanentes de Pensionados v Directivas de Pensionados. 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CABAÑAS 

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 

DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META 1 MONTO 

Entrevista 1S 8 1S 10 15 10 1S 

Solicitud 10 10 10 7 10 8 10 

Resolución 10 8 10 8 10 12 10 

Carnet 60 30 60 30 60 20 60 

Prórrogas 10 8 10 S 10 6 10 

Ficha 10 15 10 8 10 12 10 

Carnet 30 35 30 23 30 1S 30 

Documento 20 25 20 15 20 9 20 

Constancia 30 30 30 10 30 

Prórrogas 2SO 366 250 191 250 277 2SO 

Solicitud 10 10 10 10 

Visitas 30 4S 30 25 30 36 30 

Declaraciones 2S 3S 2S 15 25 23 25 

Prórrogas 50% SO% 

Llamadas 25 25 25 50 25 

Constancia 75 45 75 43 75 40 75 

Remesas 

Remesas 1 3 1 3 1 1 1 

Constancia 5 12 5 8 S 4 S 

Solicitud S S S o S 

eventos 1 1 1 1 1 2 1 

eventos 1 

eventos 1 1 1 

eventos 1 1 1 

eventos 1 

eventos 6 6 

eventos 6 6 6 6 6 6 

eventos 3 3 3 3 3 3 3 

META 

60 

40 

40 " 

240 

40 

10 

120 

80 

120 

1000 

40 

120 

100 

lOO% 

100 

300 

4 

20 

20 

4 

1 

2 

3 

1 

24 

12 

Supervisión 25% 25% 25% 25% 25% 25% 2S% 100% 

TOTAL INDICADOR DE RESPONSABLE DBSERVAOONES 
CUMPUMIENTO 

MONTO 

28 

25 

28 

80 

19 

35 

73 

49 

10 

834 

o 
106 

73 

0% 

50 JEFE DE 
OFICINA DE 

128 CABAÑAS 

7 

"24 

o 

4 Cantidad de eventos 
220 pensionados 

o ( excursiones, 

convivios, talletes etc} 275 pensionados 

1 

o participantes 80 pension~os 

o 125 pensionados 

6 

12 

9 125 pensionados 

75% 



.. . 

SUBGERENCIA LEGAL 
y 

DEPARTAMENTO JURIDICO DE PENSIONES 



• 
INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPUMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

1 Supervisar labores de la Subgerenda Legal Informe 1 1 

2 Reuniones con Personal de la Subgerenda Legal 
u~ de asistencia y 

1 1 
Esta sujeto a las 

acenda. Subcerente l egal convocatorias. 

3 
Elaborar actas de subasta públicas noJudidales para la venta de inmuebles que conforman 

activos extraordinarios propiedad deiiNPEP 
Act;¡s 1 1 

4 
Recuperación judicial y extrajudicialmente los créditos hipotecarios y personales en Informe 1 1 
mora. 

S Registro de créditos con planes de pago en base de datos Informe 1 1 

Control de Adjudicaciones en pago realizadas por los distintos tribunales a favor del 
Ustado de 

6 adjudicaciones 25% 25% 
INPEP, inscritas en los Registros de la Propiedad correspondiente. 

inscritas 

7 
Entrega de Testimonios de Escrituras Públicas de compra-venta solicitados por las Libro de entrega de 

10 8 
personas usuarias ventas 

8 
Entrega de Testimonios de Escrituras Públicas de mutuo con garantia de hipoteca Ubro de entrega de 

20 24 
solicitados por las personas usuarias mutuos 

Numero de 
Colaborador Juridico 

9 Elaboración de contratos en general, solicitadas por las distintas áreas. 10 2 
contratos 

10 Revisión de actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios. Informe 15 42 
Queda sujeto • Jo 
requerimientos de los usuarios 

Entrega de actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios a las 
Libro de control de 

11 Entrega de 15 30 
Queda sujeto a Jo 

personas usuarias. 
cancelaciones 

· requerim ientos de los usuarios 

Conformación de expedientes por cada inmueble subastado por medio de la subasta Numero de 
Queda sujeto al numero de 

12 3 2 inmuebles s adjudicados en 1 
pública no judicial expedientes nuevos 

subasta. 

13 
Recuperación judicial y extrajudicialmente de mora previsional remitida por la Sección 

Informe 1 1 
de Recaudaciones 

Emitir opiniones relacionadas al otorgamiento de prestaciones pecuniarias, en 
14 aplicación de la Ley INPEP, Ley SAP y Ley de incorporación al Instituto Nacional de Informe 1 31 

los Empleados Públicos Civiles a cargo del Estado. 

15 Responder notas y escritos relacionados a consultas sobre pensiones. Informe 1 17 Jefe Departamento 

Juridico de Pensiones 

16 Investigación expedientes de pensiones Informe 1 2 

17 Elaborar resoluciones de Subgerencia de Prestaciones y Gerencia Informe 1 12 

18 Representación judicial y extrajudicial del INPEP Informe 1 1 
Subserente legal y 

Col abo~ ores Juridicos. 



• 

No. METAS/ ACTIVIDADES 

1 Supervisar labores de la Subgerencia legal 

2 Reuniones con Personal de la Subgerencia legal 

3 
Elaborar actas de subasta públicas no judiciales para la venta de inmuebles que conforman 
activos extraordinarios propiedad deiiNPEP 

4 
Recuperación judicial y extrajudicialmente los créditos hipotecarios y personales en 
mora. 

5 Registro de créditos con planes de pago en base de datos 

Control de Adjudicaciones en pago realizadas por los distintos tribunales a favor 
6 

deiiNPEP, inscritas en los Registros de la Propiedad correspondiente. 

7 
Entrega de Testimonios de Escrituras Públicas de compra-venta solicitados por las 
personas usuarias 

8 
Entrega de Testimonios de Escrituras Públicas de mutuo con garantía de hipoteca 
solicitados por las personas usuarias 

9 Elaboración de contratos en general, solicitadas por las distintas áreas. 

10 Revisión de actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios. 

11 
Entrega de actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios a las 
personas usuarias. 

Conformación de expedientes por cada inmueble subastado por medio de la u 
subasta pública no judicial 

13 
Recuperación judicial y extrajudicialmente de mora previsional remitida por la 
Sección de Recaudaciones 

Emitir opiniones relacionadas al otorgamiento de prestaciones pecuniarias. en 
14 aplicación de la Ley INPEP, Ley SAP y Ley de incorporación al Instituto Nacional 

de los Empleados Públicos Civiles a cargo del Estado. 

15 Responder notas y escritos relacionados a consultas sobre pensiones. 

16 Investigación expedientes de pensiones 

17 Elaborar resoluciones de Subgerencia de Prestaciones y Gerencia 

18 Representación judicial y extrajudicial deiiNPEP 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

Informe 

Lim de nistenci.J 

v •c•nd•. 

Arus 

Informe 

Informe 

Lisado de 
adjudicaciones 

lnscrit.ls 

Ubro de entr.c> 
de lientas 

übro de entrep 

de mutuos 

Numero de 

contratos 

Informe 

Ubro de control de 

Entrep de 

cancelaciones 

Numero de 

expedientes 

nuevos 

lnfonne 

lnforl"M 

Informe 

Informe 

Informe 

Informe 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 

1er. TRIMESTRE z• TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4" TRIMESTRE 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 

10 7 10 13 10 8 10 

20 29 20 30 20 24 20 

10 25 10 8 10 2 10 

15 58 15 so 15 42 15 

15 58 15 so 15 30 15 

3 2 3 1 3 2 3 

1 1 1 3 1 1 1 

1 23 1 20 1 31 1 

1 14 1 14 1 17 1 

1 2 1 2 1 2 1 

1 14 1 14 1 12 1 

1 1 1 1 1 1 1 

TOTAl 

META MONTO 

4 3 

4 3 

4 3 

4 3 

4 3 

100% 75% 

40 28 

80 83 

40 35 

60 150 

60 138 

12 S 

4 S 

4 74 

4 45 

4 6 

4 40 

4 3 

INDICADOR DE 
RESPONSABlE OBSERVACONES 

CUMPUMIENTO 

Subgerente 

Legal 
Esta sujeto a las convocatoriiiS 

Colaborador 

Jurídico 

Queda sujeto ~ los 

requerimientos de los usuarios 

Queda sujeto a los 

Colaborador 
requerimientos de los usuarios 

Juridico Qued~ sujeto al numero de 

inmuebles ~djudiados en la 
subasu. 

Jefe del 

Departamento 

de Jurídico de 

Pensiones 

Subcerente Lepl, 
Jefe del Juridico de 

Pensiones y 

CcQ boradores 

Juridicos. 



UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 



No. 

1 

2 

3 

4 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

M~AS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
CUMPUMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Coordinar la implementación de sistemas de 

seguimiento efectivo del presupuesto. 
25% 25% Informes mensuales 

Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva. Documento 1 1 
Presentación a Junta 

Directiva 

Coordinar mensualmente las actividades de 
25% 25% Liquidación Mensual 

liquidación del Fideicomiso de Obligaciones 
Documento 

Coordinar las actividades para cumplir oportunidades 

con los calendarios de pagos de pensiones, 25% 25% Fechas de Pago 

certificados de traspaso y los gastos administrativos. 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

El presupuesto se ha 

Presupuesto/UF! ejecutado de acuerdo 

a lo programado 

Contabilidad/UF! Se presenta cada mes. 

Tesorería/UF! 

Se cumplio con fechas 
Tesorería/UF! 

de pago 



\ 

UNIDAD 

Na. METAS/ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 

1 
Coordinar la implementación de sistemas de 

seguimiento efectivo del presupuesto. 

2 Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva. Documento 

3 
Coordinar mensualmente las actividades de 

Documento 
liquidación del Fideicomiso de Obligaciones 

Coordinar las actividades para cumplir oportunidades 

4 con los calendarios de pagos de pensiones, 

certificados de traspaso y los gastos administrativos. 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANOERA INSTITUOONAL 

I'ROGIIAMACION tRIMESTRAL 

ler. TliiMESTliE 2a. lRIMESTliE ler. lRIMESTliE 4o. lRIMESTliE TOTAL 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% 

1 1 1 1 1 1 1 4 3 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% 

INDICADOR DE 
RESPONSAIII.E OIISUVAOONES 

CUMPUMIENTO 



,( 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/AcnVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPUMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

la emisión y documentación de comprtJbantes contables de 

1 
Validación y registro de transacciones de ingresos, con la emisión ~ 

Documento 650 892 
tncresos del tercer trimestre de 2017 se de'tllla así: en el me 

documentación de los comprobantes contables de ingresos. de julio 334 tomprobantes contables. en q:osto 293 y er 

Hptiembre 265 ~mprolantes contables de in¡rasos. 

U emisión y documentación de comprobantes contlb~s de 

Validación y registro de transacciones de egresos y ajustes, con la Diario del tercer trimestre de 2017 se detalla de la .sicuiente 
2 Documento 1,200 1,769 ~ne~: en el mes de julio 580 comprobantes contables, e 

emisión y documentación de comprobantes contables de diario. acosto 614 y en septiembre 575 comprobantes contlbles d 

diario. 

U revisión de comprobantes cont3bles en el tercer trimestre 
y autorización de comprobantes contables de ingresos ~ Revisión 

Documento 1,850 
de 2017, se raalizó a 2,661 comprobantes secún el deul1 

3 2,661 
diario. sicuiente: 892 comprobantes contabN-s de lncresos y 1,76 

comprobantes contables de Cario. 

Se archiYó 2,661 comprobantes contables correspondientes a 

4 
Archivo de comprobantes contables de ingresos y diario, control \ 

Documento 1,850 2,661 
tercer trimest~ de 2017, los cuales ser.in controlados 

resguardo en el área del Archivo de Contabilidad. rescuardados pai'CI cumplir con lo establecido en el Art. 19 de liil 

ley Or¡ínica de Administración Financiera del Esado. 

Cierre y emisión de los Estados Financieros de los meses de Enero a DEPARTAMENTO 
foerre y emisión de Estados Financieros correspondiente a lo 

S Documento 3 3 DE CONTABILIDAD 
Noviembre de 2017. meses de junio, julio y acosto de 2017. 

Gener.~ción mensual de los reportes financieros~ontables lo 

Generación y remisión mensual de reportes financieros-contables a la 
cuales fueron remitk:!os a la Dirección General de Contabilida 

6 Documento 3 3 Gub4tmamentilf en las fechu slcuientes:mes .de Junto de 201 
Dirección General de Contabilidad Gubernamental ellO de julio de 2017, mes de Julio de 2017 ellO de iiiiOSto d 

2017 y mes de Acorto de 2017 el 08 de septiembre de 2017. 

Generación y remisión mensual de Ejecución Presupuestaria de GeMr.~ción y remisión de la Ejecución Pre.supuestaria d1 
7 Documento 3 3 Jncresos v E¡resos de los meses de junio, julio y acorto d 

Ingresos y Egresos por especificas y consolidado 2017. 

8 
Remisión de Estados Financieros mensuales a las diferentes áreas de 

Documento 3 3 
Remisión de los estados financieros nwnsuales de junio, julio 

Instituto y entes fiscalizadores araste de 2017 

los saldos de cuentas remitidos corresponden a los meses d 

Remisión de saldos contables mensuales, para conciliación con 
·unio, julio y ~costo de 2017, iil través de l O memorindum iil la 

9 
auxiliares, depuración y liquidación de saldos. 

Documento 21 29 áreas de: Secciones de Recaud•ción, Control de Prestamos 

Papduria de Pensiones, Papduriiill de Gutos Administr.ativos 

Control de Bienes, y Oep.rtilmento de TesareN. 



Integración de saldos contables del mes de diciembre 2016 ¡ 
Documento so 71 

lntecrKtón de saldos de 71 cuenas con sakios ~~ 31 de ~coste 

10 
noviembre de 2017 

do 2017, socún dotollo: 

21151825· Ministerio de HKienda /DGT-Retención de Rentlll 

Rocupor11r) 

21151935· Dirección Generiil de Tesorería 

21191003- Fondos en Trinsito por Otros Reembolsos 

21201001- Anticipo a Emploados 

21313- D.M. X contribuciones ala Securicf;¡d Social 

21315003-lntereses Prestamos Hipotecarios 

21315004-lntereHS Oepositos il Plno 

22103001-0epositos • Plazo 

224--tnversiones en Préstamos, Largo Pluo 

22SOSOO~eudores I)Or Reintecros de Paces en Exceso 

22531001-0eudores ·por Emisión de Certificados de Trup.uo 

22551-0.udoros Monetarios por Percibir 

22605001- Primas y ~stos de Securos de Personas 

22605002- Primas y Gastos de SegYros de Bienes 

22607002- De Bienes lnmuebies 

22615003--0erechos de Propiedad Intelectual 

DEPARTAMENTO 
22699002- Seruros de Personas 

DE 

CONTABILIDAD 22699003- Seii'Jro de Bienes 

22699004-ticencio¡s de SoftW3nr 

22699005- Securo de deuda y Daños 

22699006-- Allllndilmiento de Bienes Inmuebles 

22.907001- Inversiones en Prestamos no Recuperiibk!s 

22999- Estimaciones Inversiones no Recupelilbles 

23101-15- Existencias lnrtituciona'-'s 

23196002-005-Activos Extraordinarios 

23196007...tnmueble Colonia INPEP bcamil 

23196008-lnmuebles AdJudkJido.s pendientes de inscribir 

23~1nmuebles adjudicados por r.solución JunQ Directiva 

241-Bienes Oepreciab~ 

243-Bienes No Oepreciable.s 

(41201002~epositos P/Admon. Vivienda Alblmira 

14u01008001-Devoluciones Pendientes a Usuarios Préstamo 

PersoMles 

1201008002- Devoluciones Pend. A Usuarios Préstamo 

Hipotecarios 

41201008004- Fondos Transitorios 

p.;r;nn ... 



. 
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j4120101G- Paros on Exceso a Poruionodos 

~U01035- lncresos por Pacos en Exceso Ministerio d 

Hac:ienda 

~U0104003...oevoluc;k>n de pensión por prémmos caneelados 

41201052· lnarwsos por Pacos en Exceso Fideicomiso Año 

~teriores 

!4uD1DnoD1- Embar¡os Judicillles trabados a Empleados 

4UOtonooz- Embaraos Judiciales tnbados a Penston.ados 

41209001- Anticipos por Venu de Bienes 

41251001- Retención 13% IVA Embar¡os Judiciales 

41251935- Tesoro Público (OGT) 

41252001-l'or Cotizaciones v Aportaciones Laborales 

41252002- Por Reembolso de Presumes 

j4US2005..0tr3s Reaudaciones 

41252()()6..C.otizactones en Rezacos 

~1252007..COtiuciones tndebidas 

412S20114:otizacianes no Identificadas 

~l252014009.CUotu de Premmos en Proceso de Emb;uco 

~1252014014· Recistro Cuotu de Premmos 2017 

DEPARTAMENTO 41252015-f'•cos en Exceso de Aportaciones v Cotizociones 

DE 
CONTABIUDAD 41252017- Reintecros por AFP Crecer 

J4t2S4001- Retención 13% IVA Arrendamientos 

41254935- Tesoro Público (OGTl 

41351001-Remuneraciones 

41351892--JnstR,uto Salvadoreño de Formación Profesiona 

(INSAFORP) 

41351893-lnst~uto Salvadoreilo del Secura Soci•l (ISSS) 

41351935- Tesoro Público (OGTl 

41353001- Prestaciones~ la Securidad Social 

41354001-Adquisiciones de Bienes y S.rvicios 

41354935- Tesorp Público (DGT) 

41355001--Gut:os Rm~ncieros y Otros 

41356001-Transferencias coni<lntes Otor¡ad•s 

41361001-lrwersiones en Activos Fijos 

41361935- Tesorro Público (DGT) 

42417001-lndemniuciones Labor.~ les 

42431001..Provisión x Emisión Certificados de Tr.upaso 

83429003· Servicios Jurídicos 

83421002· Servicios de Publtcidad 

835- Gastos en Bien•s üpitalizilbles 



. 
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11 
Conciliación de saldos contables con Auxiliares, del mes de diciembre Documento 
2016 a noviembre de 2017. 

12 
Elaboración y publicación de Notas Explicativas a los Estado Documento 
Financieros, del mes de diciembre 2016 y junio de 2017 

13 Elaboración de presentación de estados financieros trimestralmente Documento 

45 51 

1 

3 

DEPARTAMENTO 

17 conciliaciones de s~ldos contables con ~uxfliares de Jo 

meses de junio, julio y acorto de 2017 secún detalle: 

Mora Prevlsional 

Inversiones en Premmos, Y reo Plazo 

Existencias Institucionales 

jActivo Fijo 

Activos Extnordinarios 

Pacos en Exceso a Pensionados 

Saldos de Devoluciones de Prestamos Personales t 

Hipotecarios 

Embarcos Judlcioles Trabados 1 Empludos 

Em~f'IOS JudK:iales T~bados a Pensionados 

Cotizaciones Transferidas 

Embarcos Judiciales con Oisponibilic:b1d 

lncresos por Transferencias Corrientes Recibidas y paco dt 

Oblipciones Prwisionales 

ln1resos a la Securid~ Social 

DE lncresos a la Secundad Social, Oevenpdos v Percibidos con e 

CONTABIUDAD Reporto de Estadístico mensual do Recaudaciones 

lncresos Mensuales por Recuperación de Cuotas de Crédito~ 

Personales e Hipotecarios 

lncresos del Centro Recreativo Costa del Sol 

Oépositos 11 Plazo 

Elaboración de notas explicativas de los EJUdos financieros a 

30 de junio de 2017, y publicación de k>s emdos financieros. 

27 de julio de 2017. 

Se elaboraron pres-ntaciones mens~les de los estado 

financieros de los meses de junio, julio y acosto de 2017 C01'1 

sus respectfvos anexos. 



UNIDAD ... METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 

MEDIDA META MOHTO 

Va lidación V recistro de transacdoMs de 

1 incresos, con 1• emisión y documentJción de los Document o 650 794 

comprobantes contab'-s de incresos. 

Validactón V reaistro de transacciones d 

ecresos V ajustes, con lo emisión 

2 docu me ntación de comprobilntes contlbles d Document o 1,200 1,405 

d iario. 

' 
Revisión V autorización de 

contAibles de ingresos y diario . 

comprobante 
Documento 1,850 2,199 

Archivo de compro~ntes conubles de ingreso . v diario, contro l v res¡uardo en el área de Documento 1,850 2,199 

Archivo de Contobilidod. 

S 
Cierre y em isión de los Estados Financie ros d 

los meses de Enero a Noviembre de 2017. 
Documento 3 2 

Generación v remisión mensual de re porte 

• finanderos~ontab~s a la Oirecdón General de Documento 3 2 

ConUbiUdad Gubern~menta l 

Ge:neradón v remisión mensu~l de Ejecución 
7 Pre:supuestiJria de tncresos V E¡ re sos po Documento 3 2 

especificos y consolidado 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBUCOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABIUDAD 

PROGAAMAOOH TRIMESTRAL 

Za. TRIMESTRE ]Cr. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOII DE 
CUMPliMIENTO 

META MOHTO META MOHTO META MONTO META MONTO 

650 n 6 650 892 650 2,600 2,462 

1,200 1493 1,200 1,769 1,200 4,800 4,667 

1,850 2269 1,850 2,661 1,850 7,400 7,129 

1,850 2269 1,850 2,661 1,850 7,400 7,129 

3 3 3 3 3 12 8 

3 3 3 3 3 l2 8 

3 3 3 3 . 3 12 8 

IIESI'ONSABLE OIISERVACONES 

Toda ~ón despues de veriftcar que cumple con lo 
r~uisitos lecales y té01icos se retinta contlblemente, po 

lo que debe ser respaldada documentalmente, e 

cumptimiento a lo establecido en el Realamento de la ~ 
Or(inta de Admini.stración Financiera que dice: Soporte d 

los Retistros Conables. ,llrt. 193 '"l'od• operodón que di 

ori¡en . un ,..;stro conta ble debtri contlr a>n 1 

documentación necesaria y toda 1• información que resp¡¡ lde 

demuestre e identif¡que la naturaleza y fl~lidad de t.. 
transacción que se está contabilizando• 

En cumplimiento a lo embiKido en el Art. 19 de la Le~ 

Orcánica de Administración Fina nden~ del Esa do, que 

menciona: . ... la documentación debe roi perrn¡¡ nece 

archívada como minimo por un periodo de cinca ai\os v lo 
registros contables durante diez años .. : 

DEPARTAMENTO 
DE CONTABILIDAD Self\ln lo dispuesto en el Reciamente de la ley Or¡oinica de 1 

~ministración Fina ncier;t del Estado, Art. 194 "Las untdade 

cootables al termino de a da mes, tendrá n la oblieadón di! 
efectuar el cierre mensual de sus operaciones, y prepatll roir 
la información financiero-con table, que deberán envia r 1 1 

Dirección General de Contil bilidad Gubernamental dentro de 

los diez di¡s del si¡uiente mes", dependiendo esto 

depoutame nto del envío de la información con oportunKbd 

de otras ireas de la Institución y por ser el SAFI un sistema 
in teerado, pa ra dar cumplimiento a lo estipulado en dicho 

uticukl. 



UNIDAD ... MET 1>5/ ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 

ME.DlDA META MONTO 

C&erre del Ejercido Fisal 2016, cierre preliminil 
1 

y definitivo del mes de diciembre. 
Documento 2 2 

Remisión de Estados Financieros mensuales 1 

• los diferentes área.s del lnrtttuto y ente Documento 3 2 

fiSCIIItadores 

Remisión de saldos contables mensuales, pan 

10 condliadón con auxiliares, depui'Kión Documento 21 18 

Uquklación de saldos. 

11 
lntecrxión de .sa ldos conQbles del mes de 

Ooa.Jmento so 70 
diciembre 2016 a noviembre 2017 

Conciliación de saldos contables con Auxiliilres, 

11 del mes de diciembre 2016 a noviembre de Documento 45 47 

2017. 

Elaboradón y publiadón de Notas Expltativa 

" a los Estados Financieros, del mes de diciembr Documento 1 1 

2016 y junio 2017. 

.. Elaboración de presentación de emdo 
Documento 1 3 

financieros trime~lmente 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBUCOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABIUDAD 

PRDGRAMAOON TRIMESTRAl 

Zo. TRIMESTRE ler. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAl. INDICADOR DE 
CUMPliMIENTO 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

2 2 

3 3 3 3 3 u 8 

21 30 21 29 21 84 n 

so 74 so 71 so 200 215 

4S 49 45 51 45 180 147 

1 1 2 2 

1 3 1 1 1 • 7 

RESPONSAil! 08SERVAOONES 

El derre c:antab'-t ~nual preliminar y definitivo del ejercicM: 

en mención, se realiza de conformidild a los lineamiento 

gindos par lo Dirección GenenJ de Contobllldoc 

Gubernamental en el mes de diciembre. 2016, pa~ enerc 

2017. 

Los e.sudos financieros son remitidos J las sieuentes áreas 
unta Oirec:ttv., Preside~. Gerencia, Unidad Finander; 

ln.stftudonal. Audftoril lnte~ . Departamento d 

Presupuesto, SUperintendencia del Sistema Financiero 

Auditoria Externa 

Los saldos son remitidos a la Sección de ReaudKionas (2) 

Sección Control de Prestamos, Sección Pipduri• d4l 

Pensiones (2), Sección Pagaduría de Gastos Administrativos 

OeparUmento d• Tesorería y Sección Control de Bienes. 

~ integración de saldos es de SO cuentas dependiendo s 

estas presenun saldos mensua~s. 

Se elaboran la.s .si¡uiente.s condliaciones: Ingresos o b 

Secundad Socio!; Moro Previsional; Devoluciones sobr 

premmos persona~ s e hipoUarios; Activo 

DEPARTAMENTO DE Extraordinarios; . Inversiones en Presumas, lirco Plazo 

CONTABIUDAD Ingreses por Transferencias Corrientes Recibidas y PillO d 
fobUcaciones Previsionales; Existencias Institucionales; Active 
Fijo; Embar¡os Judi~les con Disponibilidad cuenbl banCilri 

Sanco América Central No. 200719086; Embarcos Judiciale 
Trabados a Pensionados; Embargos Judtciales Trabados 

EmpMados; Cotizadones Transferidas; lncresos o 1 

Seguridad Social, O.venpdo y Percibido con el Reporte dt 
Estadistica Mensual de Reaudaciones; Paa:os en exceso 

Pensionados; lncresos Mensuales por ReOJperxión dt 

Cuotas de Préstamos Personales e HipotearMls. 

En CYmplimiento al Art. 195 del Re1la,mento de 111 Le 

Or&inica de Administradón Rnandera del Es todo y e 

lnstructlvo No. SPP-01/99"Publiación de lnformadó 

Rnader3 y Económica de las lnstitudones del Sist»ma d 

Peruiones Públicos .. . 

La pre.sentadón de los esudos financieros es elaborada para 

ser presentada a Junta Directiva 



.. ... 

No. 

1 

2 

3 

4 

S 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

METAS/ ACTIVIDADES 

Análisis del Presupuesto Solicitado y Aprobado Ejercicio 

2018. 

Elaborar 12 1 nformes Estadísticos sobre Utilización del 

Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP: gasto, 

mora previsional y captación de cotizaciones. 

Elaborar lineamientos institucionales para la formulación 

del Proyecto de Presupuesto 2018. 

Elaborar Proyecciones Presupuestarias de Ingresos y 

Egresos para Pago de Pensiones del año 2018. 

Formulación del Presupuesto Institucional ano 2018. 

Elaboración del Plan de Cumplimiento de Obligaciones 

Previsionales año 2018. 

Elaborar 12 Seguimientos a la Ejecución Presupuestaria. 

Proporcionar disponibilidad presupuestaria a las 

diferentes Unidades Organizativas- diariamente. 

Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual 

Realizar 204 Conciliaciones Bancarias años 2017 y 2018. 

Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias 

años 2017 y 2018. 

Análisis comparativo de la Ejecución Presupuestaria 

Elaboración Trimestral de Requerimientos de Fondos del 

Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales . 

Elaboración de documentos solicitados por la 

Administración . 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO 

UNIDAD PROGRAMAOÓN TRIMESTRAL 

DE 1er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVAOONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Documento SO% SO% SO% SO% 100% 100% 

Para su remisión a la 

Informe 3 3 3 3 3 3 3 12 9 Superintendencia del Sistema 

Financiero. 

Documento 1 1 1 1 

Documento 1 1 1 1 
P~r11 su remisión il la Superintendericiil del 

Sistema Financiero. 

Documento SO% SO% SO% SO% 100% 100% 
Pan su remisión a la Dirección Gene ni del 

Presupuesto. 

Documento SO% SO% SO% SO% 100% 100"-' 
Para su remisión¡¡ la Superintendencia del 

Sistema Financiero. 

Documento 3 3 3 3 3 3 3 12 9 
Para su remisión a la Superintendencia del 

Sistema Financiero. 

0/C ·planillas 

salarios y 
2S% 25% 25% 2S% 25% 25% 2S% 100% 75% Secún Demanda 

pensiones- factura3 

Recibos 

Informe 3 3 3 3 3 3 3 12 9 
Pua su remistón a la Superintendencia del 

Sistema Financiero. 

Documentos 84 84 84 84 84 84 84 336 2S2 
Para su remisión a UA,Oepto. de Tesoreria, 

Auditoria 

Informe 3 3 3 3 3 3 3 12 9 Para su remisión a UFI. 

Documento 1 1 1 1 1 1 1 4 3 
Para su remisión a Presidencia, 

Gerencia, Subgerencias y Unidades. 

Documento 1 1 1 1 1 1 1 4 3 
Pi~ su remisión i la Superintendenciil del. 

Sistema FiN~nciero. 

Documento 1 1 1 1 1 1 1 4 3 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCJONAL2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

METAS/ ACTIVIDADES 
INDICADOR DE 

No. DE PROGRAMDO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVAOONES 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

1 
Análisis del Presupuesto Solicitado v Aprobado Ejercicio 

Documento 50% 50% 
2018. 

Elaborar 12 Informes Estadísticos sobre Utilización del Para su remisión a la 

2 Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP: gasto, Informe 3 3 Superintendencia del Sistema 

mora previsional v captación de cotizaciones. Financiero. 

3 Formulación del Presupuesto Institucional año 2018. Documento SO% SO% 
Para su remisión a la Dirección General del 

Presupuesto. 

4 
Elaboración del Plan de Cumplimiento de Obligaciones 

Documento SO% 50% 
Par; su remisión a la Superintendencia del 

Previsionales año 2018. Sistema Financiero. 

S Elaborar 12 Seguimientos a la Ejecución Presupuestaria. Documento 3 3 
Para .su remisión a la Su~ri,tendencia del 
Sistema Financiero. 

0/C - planillas 

6 
Proporcionar disponibilidad presupuestaria a las diferentes salarios y 

25% 25% Según Demanda 
Unidades Organizativas- diariamente. pensiones· facturas 

Recibos 

7 Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual Informe 3 3 
Para su remisión a la SUpertntendencia del 
Sistema Financiero. 

8 Realizar 204 Conciliaciones Bancarias años 2017 v 2018. Documentos 84 84 
Para su remisión a UA,Oepto. de Tesoreria, 

~uditoria 

9 
Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias 

años 2017 v 2018. 
Informe 3 3 Para su remisión a UFI, 

10 Análisis comparativo de la Ejecución Presupuestaria Documento 1 1 
Para su remisión a Presidencia, 

Gerencia, Subgerencias y Unidades. 

11 
Elaboración Trimestral de Requerimientos de Fondos del 

Documento 1 1 
Par¡¡ su remisión a la Superintendencia del 

Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales . Sistema Financiero. 

12 
Elaboración de documentos solicitados por la 

Documento 1 1 
Administración. 



\ 

No. METAS/ACTIVIDADES 

Control y captación de$ 278,809,008.00 como ingresos 

1 responsabilidad del Fideicomiso de Obligaciones 

Previsionales para el pago de pensiones INPEP. 

2 Emisión de 720 Certificados de Traspaso 

3 Control de intereses por depósitos a plazo $430,437 .SO 

4 
Elaboración de 248 informes de disponiblidades 

financieras. 

S 
Elaboración de 48 informes de disponibilidades de 

cuentas pagadoras. 

6 Formulación de 276 libros de banco. 

Emisión de aproximadamente 1,000 mandamientos de 
7 ingreso en concepto de cotizaciones voluntarias, 

prestamos personales, hipotecarios y otros 

Control de cuotas de préstamos por usuarios y de 
8 Compañías Aseguradoras por fallecimiento de deudor 

$180,000.00 

Control de cuotas por cotizaciones voluntarias 
9 

$3,600.00 

10 
Pago de 140 devoluciones de préstamos personales e 

hipotecarios 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: TESORERIA 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
CUMPUMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

" Ingreso> recibidos al año=monto 

Porcentaje 23.93" $ 66,707,866.28 24.90% $ 69,413,413.86 de incresos en el año/ monto 
recibido en año anterior-lOO% 

% Certificados omitidos on ol año=N 

Porcentaje 2.5" 180 47.36% 341 
de certificados omitidos 1 N" do 

certificados emitidos en año anterio 

100% 

% Intereses recibidos por depósito> 

a plazo en el añozmonto de ingresas 

Porcentaje 25% $ 109,125.00 24.13% S 105,306.86 
intereses depósito a plazo en el año 

monto intereses recibidos por 

depósitos a plazo en año anterior-

100% 

lnformos 25% 62 24.60% 61 Número de informes 

Informes 25% 12 27.08% l3 Número de informes 

Informes 25% 69 30.43% 84 Número de informes 

mandamientos 25% 250 19.80% 198 Número de informe$ 

% lncresos recibidos al año=monto 

Monto 25% $ 45,000.00 19.87% $ 35,771.44 de ingresos en el año/ monto 

recibido on a~o •nterior -100% 

% Ingresos por Cuotas voluntarias 

recibidas al año•rnonto d@ incresos 

Monto 25% S 900.00 S6.92% S 2,048.99 por Cuot~s voluntariasen el año/ 

monto recibido en año anterior-

100% 

% Devoluciones pagadas en ol 

año= N• de devoluciones pa¡adas en 
cheques 2.5% 35 10.00% 14 

el año en curso / N• de devoluc:iones 

papdas en año anterior6 100% 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Incluye CT y CTC, Monto ajustado 

$6,145,357.49 

Disminución en el pago de intereses por 

modificaciones a •une.amientos a las Instituciones 
Públicas para la Colocación de Depositas e 

DEPARTAMENTO DE Inversiones " del Ministrio de Hacienda, respecto a 

TESORERIA las tasas de interés. 

T 

E 
S 

o 
R 
E 
R 

1 
A 

1 
e 
o 
L 

e 
e 
T 

u Corresponde a $1,091.08 el resultado 
R 

depende de las devoluciones efectuadas. 
1 
A 



" ln1resos ""'ibidos al año=monto 
\ 

11 Control de ingresos Costa del Sol $42,000.00 Monto 25% S 10,500.00 21.58% S 9,064.75 
de in1resos Costo del Sol en el a"ol 
monto recibido de Costa del Sol en 

¡¡ño anterior -100% TESORERIA/COLECTURI 

A 
" ln¡resos varios recibidos al 

12 
Control de pagos de bases de licitación, subastas y otros 

Monto 25% S 7,000.00 10.04% S 2,812.46 
año-monto de incre.sos varios en el El resultado depende de las 

$28,000.00 año/ monto in¡resos varios ret:ibido devoluciones efectuadas. 
en año anterior ·100% 

Realizar el pago de 60 planillas de salarios y % planillas elaboradas en el •"o=N" 

13 prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo planilla 25% 15 31.67% 19 
de plonilla• elabon>das 1 N" de 

Se realizaron planillas adicionales. 
planillas elabor.tdass en año anterior 

Superior de Vigilancia y Junta Directiva. 100% 

"comprobontes de paco en el 

14 
Realizar el pago de 1,200 comprobantes y entrega de 

comprobante 25% 300 29.42% 353 
año=N" de comprobantes de paco 1 

cheques a proveedores. comprobantes de paco en año 

anterior-lOO% GASTOS 

Efectuar 12 declaraciones de impuesto sobre la renta Reporte 
ADMINISTRATIVOS 

15 25% 3 25.00% 3 Número de infonnes 
de los pagos realizados a nivel administrativo. (Declaración) 

Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valor agregado 
Reporte 

16 (1% IV A), sobre los pagos realizados a nivel 25% 3 25.00% 3 Número de Informes 

administrativo mavores o iguales a $113.00 
(Declaración) 

17 
Efectuar conciliacion de impuestos con el Departamento Reporte 

ZS% 3 25.00% 3 Número de infonnes 
de Contabilidad (12) (Cuadratura) 

Captación de $ 6.5 millones por aportaciones % Ingresos recibidos al año:zmonto 

18 correspondientes a planillas de gobierno central, MONETARIO 25% S 1,625,000.00 24.67"-' $ 1,603,807.42 de ingresos en el año/ monto 

instituciones autónomas, municipalidades. recibido en año anterior -100% 

Captación de S 6.5 millones por cotizaciones 

correspondientes a planillas de gobierno central, 
% lncresos recibidos¡¡[ año=monto 

19 MONETARIO 25% $ 1,625,000.00 24.72% S 1,606,645.74 de ingresos en el año/ monto 
instituciones autónomas, municipalidades y recibido en año anterior ·100% 
Cotizaciones Voluntarias 

% monto recuperado en el 

20 Recuperación de mora pecuniaria por$ 44,541.24 MONETARIO 2S% $ 11,135.31 26.96% $ 12,009.01 
año=monto monto ret:uperado en el 

año/ monto monto recuperado en 

año anterior ·lOO% 

Recaudaciones La compensación de rezagos y cotizaciones 

Indebidas depende de la depuración, la cual se 

% Monto compensado=monto 
uspendió para atender a los usuarios que 

Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones indebidas compens~o al año/Monto 
ramitaron su reporte de cotizaciones por el 

21 INFORME 25% $ 10,802.89 0.00% S decreto de retiro N•6&1 "Disposiciones transitorias 
S 43,211.58 compensado en el año anterior· 

de una compensación económica por retiro 
100% 

olun~rio de docentes del Ministerio de Educación 

• de fecha 25 de mayo de 2017, publicado en Diario 

Oficial N"107 Tomo 415 del 12 de junio de 2017. 

% devoluciones 

Tramitar 20 devoluciones por pago en exceso por DOCUMENTO 
25% $ 5,000.00 52.19% $ 10,438.11 

recibidas=solicitudes increudas en 
22 

monto de$ 20.000.00 MONETARIO el año/ solicitudes tramitadas en año 

anterior·lOO% 

%cotizaciones no identificadas 

Depuración de cotizaciones no identificadas 
depur.~daszMonto de cotizaciones 

23 DEPURAOON 25% S 98,594.68 6.47"-' S 25.499.89 depuradas en el año/Monto de Recaudaciones 
$394.378.72 cotizaciones depuradas en año 

anterior-lOO% 



EL CUMPUMIENTO DE LAS PRESENTES . % ln&resos recibidos al año-monto METAS, ESTARÁ SUJETO AL RESULTADO DE 
24 Captación de $175,000.00 de Préstamos Personales Monto 25% $ 43,750.00 31.17% $ S4,539.48 de incresos en et año/ monto LA VENTA Y/ O ENTREGA EN 

recibido en año anterior-lOO% ADMINISTRACIÓN DE LA CARTERA DE 
PRESTAMOS 

% ln&resos recibidos alaño=monto 
25 Captación de $575,000.00 de Préstamos Hipotecarios Monto 25% $ 143,750.00 1S.90% $ 91,422.75 de in1resos en e l año/ monto 

recibido en a"o anterior ·100% 

" de devoluciones CONTROL DE 

Devolución de cuotas de Préstamos pagados en exceso: 
tramitadU3Monto de devoluciones PRESTAMOS 

26 
$8,000 miles 

Monto 25% $ 2,000.00 17.22% $ 1,377.45 tl"lmitadas en el año/Monto de 
devoluciones tramitadas en el año 

anterior-lOO% 

% cancelaciones entregadas en el 

Entrega de 224 cancelaciones de Préstamos Personales año=N• de cancelaciones entrecadas 
27 Documento 0.25 56 18.30% 41 en el año en cur>o 1 N" de 

e Hipotecarios cancelaciones entregadis en año 
anterior-lOO% 

% embar¡os tramitados en el 

28 
Controlar embargos judiciales a pensionados realizar año=N• de emb¡¡r¡os tramtbidos en 

500 informes de embargos de pensionados 
Informe 25% 125 25.00% 125 

el año en cur>o 1 N• de emba111os 
tramitados en año Interior· lOO% 

Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a señores 
29 pensionados e Informar a Unidades que así lo requieran. Informe 25% 3 25.00% 3 Número de informes 

Ulnfonmes 

~ pagos a pensionados ley INPEP en 
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes el año= Monto de pago de pensiones 

30 durante el año: $210,000,000.00 para el pago de 46,750 Monetario 24% S 49,500,000.00 24.76% S 51,058,956.70 Ley INPEP en el año 1 Monto de 

Pensionados Ley INPEP pago de pensiones Ley INPEP en año 

anterior-lOO% PAGADURÍA DE 
PENSIONES 

% pagos a pensionados Dec 667 en 
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes el año=Monto de pago de pensiones 

31 durante el año: $25,900,000.00 para el pago de 7,850 Monetario 25% S 5,957,000.00 25.84% S 6,1s6,9n.79 Oec 667 en el año 1 Monto de pago 

Pensionados DL 667 de pensiones Oec 667 en año 

anterior-lO<:>--' 

% pagos a pensionados Oec 667 en 
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes el año=Monto de paco de pensiones 

32 durante el año: $2,235,000.00 para el pago de 950 Monetario 25% S 514,050.00 26.81% $ 551,312.36 Oec 667 en el año 1 Monto de pago 

Pensionados DL 474 de pensiones Oec 667 en año 
anterior-lO()% 

Efectuar el pago mensual de Gastos funerarios durante % pa¡os por castos funerales en el 

el año por $205,713.00 por fallecimiento de 900 señores 
añoaMonto de pago de pensiones 

PAGADURÍA OE 33 Monetuio 25% $ 51,428.25 20.11% S 41,371.17 Oec 667 en el año 1 Monto de paco 
pensionados gilstos funerales en iño anterior-

PENSIONES 

Pago de 1020 gastos por fallecimiento señores pensionados. 100% 



\ 

UNIDAD 

No. METAS/ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 

Control y captación de S 278.809,008.00 coma in¡resos 

1 responsabilidad del Fideicomiso de Obli¡aciones Prev;sionales Pofcentajl 

para el pago de pensiones INPEP. 

2 Emisión de 720 Certificados de Traspaso Ponen taje 

3 Control de intereses par depósitos a plazo $430,437.50 Porcentaje 

4 Elaboración de 248 informe• de disponiblidades financieras. Informes 

S 
Elaboración de 48 informes de disponibilidades de cuentas 

Informes 
pa¡adoras. 

6 Formulación de 276 libros de bance. Informes 

Emisión de aproximadamente 1,000 mandamientos de ingreso 
7 en concepto de cotizaciones voluntarias, prestamos mandamientos 

personales hipotecarios y otros 

1 
Control de cuotiils de préstamos por usuarios v de Compañías 
Aseguradoras por fallecimiento de deudor $180,000.00 

Monto 

• Control de cuotas por cotizaciones voluntarias $3,600.00 Monto 

10 
Paco de 140 devoluciones de préstamos personales e 
hipotecarios 

cheques 

11 Control de in¡resos Costa del Sol $42,000.00 Monte 

12 
Control de pa¡os de bases de licitación, subast.u v otros 

Monto 
$28,000.00 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 

UNIDAD ORGANIZATIVA: TESORERIA 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 

ler. TRIMESTRE 2a. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

23.40% 24.72% 23.70% 24.96% 23.93% 30.22% 28.97% 100% 79.90% 

25% 42% 25% 42.00% 25% 42.00% 25% 100% 126% 

25% 23.88% 25% 23.88% 25% 23.88% 25% 100% 71.64% 

25% 25% 25% 25.00% 25% 25.00% 25% 100% 75% 

25% 27"-' 25% 27.00% 25% 27.00% 25% 100% 81% 

25% 30.43% 25% 30.43% 25% 30.43% 25% 100% 91.29% 

25% 26.10% 25% 26.10% 25% 26.10% 25% 100% 78.30% 

25% 20% 25% 20.00% 25% 20.00% 25% 100% 60% 

25% 58% 25% 58.00% 25% 58.00% 25% 100% 174% 

25% 18% 25% 18.00% 25% 18.00% 25% 100% 54% 

25% 26% 25% 26.00% 25% 26.00% 25% 100% 78% 

25% 41% 25% 41:00% 25% 41.00% 25% 100% 123% 

INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 
C\JMPUMIENTO 

% lflll"e'SOS redbídos ~1 año-monto 

de in¡resos .n el afta/ monto 

recibido en 1ilo anc.rior· lOOS 

" Certifkados emitidos en el 
ailo-H· de CRrtiftados emitidos 1 N 

d• &:erttfkadot .mitidos en a~ 

anterior-1~ 

" Intereses recibidos por depáskos 

1 pMto en el allo-monto de inll'ao 
intereses dRpésito 1 ptua en .. .ño DEPARTAMENTO DE 

/monta intereses recibidos por TESOREIUA 
depósitos 1 plato en allo ant.nor-

1""" 

Número de informes 

Número de informes 

Núnwro de informes 

E 
Núrnet"ode in~ S 

o 
R 

"Jncresos recibidos aJ año•monto E 
de inunos en et afio/ monto • 

redbido en afio .anterior -100% 1 

A 
" Jncrnos por Cuot:.s voluntarias 1 

recibidas .al afio-monto de inrrnos e 
por CUotJs vmunariastn M afio/ o 
monto recibido en afto antltrior· l 

1""" E 

e 
" Devokldones papdu en el T 

a;to.N• de devoluciones papdas en u 
el .afta en curso 1 N• de R 

dnotudones p;apdn en allo 1 
anterior-1~ • 

% lnrresos recibidos al afio•monta 

de intrnos Con. det Sol en ef afro/ 

monto recibido de Costa del Sol en 

aMan~ ·lCIO% 
TESORERIA/COUCl\JRIA 

" lncresos varios rtdbidos .al 
añOI'monto de incresos varios en el 

afro/ monto incresos vwios recibido 

en alío anterior -1~ 



Realizar el pa10 de 60 planillas de salarios v prestaciones al " pllniu.s .laboradas .n el ll'io-N• 

u personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de Vicilancia · plAnilla 25% 28% 25% 28.00% 25% 28.00% 25% 100% 84% 
d. ptan.-.s etabcndas 1 H'" de 

pl&nllas elabo,.dan en ailo anteriot 
V Junta Directiva. 100!0 

" eomprobantel de P-ea H el 

14 
Realizar el pa10 de 1,200 comprobantes v entrep de cheques 

camllfOI>ante 25% 30% 25% 30.00% 25% 30.00% 25% 100% 90% 
•iio-#11* de comprobantas de Paco 1 

a proveedores. comprobantes de PilO en año 
anterior~ lOCJIK GASTOS ADMtNISTMTlVOS 

1S 
Efectuar 12 declaraciones de impuesto sobre la renQ de los . ...-. 

25% 25% 25% 25.00% 25% 25.00% 25% 100% 75% Número de inrotma 
aros reafozados a nivel administrativo. (Oedaraóón) 

Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valor a1regado (1% 
16 IV A), sobre los pagos realizados a nivel administrativo mayores 

Reporte 
25% 25% 25% 25.00% 25% 25.00% 25% lOO% 75% Núrn«o de informes 

o iguales a ~113.00 
(Declaración) 

17 
Efectuar conciliacion de impuestos con el Departamento de .. ,...,.. 

25% 25% 25% 25.00% 25% 25.00% 25% 100% 75% Nlimero de informa 
Contabilidad (12} (Cuadn~tura) 

Captación de$ 6.5 millones por aportaciones ,¡ lnlfesos rtdbidos al año-monto 
u correspondientes a planillas de gobiemo central, instituciones MONETARIO 25" 27% 25% 27.00% 25% 27.00% 25% 100% 81% de inlf'tSOS n el al'.o/ monto 

autónomas. municipalidades. recibido en allo anterior -loa% 

captación de $ 6.5 millones por cotizaciones correspond-.entes "lncresos recibidot .taño-monto 
19 a planillas de gobierno central, instituciones autónomas, MONETARIO 25% 27% 25% 27.00% 25% 27.00% 25% 100% 81% de incresos en et ~fto/ monta 

municipalidades v Cotizaciones Voluntarias recibido en afta anmior·lOO% 

" monto rccu~do en al 

20 Recuperación de mora pecuniaria por$ 44,541.24 MONETARJO 25% 40% 25% 40.00% 25% 40.00% 25% 100% 120% 
~i'io-monto monto recuf~endo en e 

Recaudaciones año/ monto monto recuperado en 

año interiCM' : lOCI% 

" Monto compenndoamonto 

21 
Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones indebidas $ 

INFORME 25% 4% 25% 4.00% 25% 4.00% 25% 100% 12% 
compensado ~• año/Monto 

43,211.58 tomoenHdo en et ~fto Interior-
100!0 

" devoluciones 

22 
Tramrtar 20 devoluciones por pago en eKceso por monto de S DOCUMENTO 

25% 29% 25% 29.00% 25% 29.00% 25% lOO% 87% 
rKibidnqoHcitudes incresadas en 

20.000.00 MONETARIO ef ilfto/ solicitudes tnmitad1s en 

año ~nterior·li:XI" 

"cotizaciones no identificadas 

depundas-Monto de cotizaciones 
23 Depu~ción de cotizaciones no identificadas $394.378.72 OEPURACION 25% 6% 25% 6.00% 25% 6.00% 25% 100% 18% depuradas et1 el lño/Monto de Rec:aud1dones 

cotizaciones depundas en año 

anterior·!~ 

"In p-esos recibidos ;alaño•monto 
24 Captación de $175,000.00 de Préstamos Personales Monto 25% 33% 25% 33.00% 25% 33.00% 25% 100% 9!1% de incres;ot en et ~ño/ monto 

recibido en ilño antaorior·l<JO% 

"lncresos redbidot ~ añozmonto 
25 Captación de $575,000.00 de Préstamos Hipotecarios Monto 25% 17% 25% 17.00% 25% 17.00% 25% 100% 51% de inlfesos en .. año/ monto 

rKibido en ailo anterior -1(1()% EL CUMPUMIENTO DE lAS 

PRESENTES METAS, ESTARA 
"de devoluciones SUJETO AL RESULTADO DE LA 

Devolución de cuotas de Préstamos pagados en eKceso: $8,000 trlmitHilPMonto de dtwludones Control de Primmos 

26 MonrD 25% 33% 25% 33.00% 25% 33.00% 25% 100% !19% tramitadu en etano/Monto de 
VENTA Y/ O ENTREGA EN 

mill!s 
cle'ldudones tnmitldas en ~ do ADMINISTRACION DE LA 

anteriot·l~ CARTERA DE PRESTAMOS 

" cancelaciones cntrepdu en el 

Entre¡a de 224 cancelaciones de Préstamos PersoNies e aña-N• de c:ancetaciona enu.pdas 
27 Documento 25% 23% 25% 23.00% 25% 23.00% 25% 100% 69% en et afto en curso 1 N .. de 

Hipotecarios 
c:ancetaciones encrecadas en al1o 

ilnterior-lOCJ% 



" llfl'lblf'Jas tramibdos en et 

21 
Controlar embar¡os jucftciales a pensionados realiur 500 

Informe 25% 25% 25" 25.00% 25" 25.00% 25" 100% 75.00% 
~~ de erniN"'OS tnrnftadas .n 

informes de em~r¡os de pensionados ef11laenamo /N.deembllf'IOS 

tramitados en afio anterior-lOOK 

29 
Controlar y Amortizar Pacos en Exceso a señores pensionados 
e Informar a Unidades que así lo requieran. U Informes 

lnlanM 25" 25" 25" 25.00% 25" 25.00% 25" 100% 75.00% Número d. inletmes 

"' P-rol 1 pensionados L.-, INPEP 
Efectuar el pa¡o mensual de las pensiones vicentes durante el 11ft • 1llo-Monta de p .. o de 

30 año: $210,000,000.00 paro el paco de "',750 p..,.ionodos Ley Monet.rio 24" 24% 24% 24.00% 24" 28.00% 28% 100% 76.00% pensiones ~ INPEP 11ft et año 1 

INPEP Monto de JMIO de pensiones lr;' 
INPEP en ilño 1nterior-1~ PAGAOURLA DE PENSIONES 

"' PICOS a pen.sionados 0ec 667 en 

Efectuar el pago mensual de las pensiones vtcentes durante el et afta-Monto de paco de pensiones 

]1 Monetario 25" 24" 25% 24.00% 25" 24.00% 25% 100% 72.00% Dec 667 tn et •fta / Monta d• PilO 
año: $25,900,000.00 pan ti pa¡a de 7 .ISO Pensionodos OL 667 de pensiones Oec 667 en año 

anterior-1~ 

"' pap 1 pensionados Dec 6ri7 en 

Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el el allo• Monto de PilO de pensiones 

32 Monetlrio 25" 26" 25" 26.00% 25" 26.00% 25" 100% 78.00% 0ec:6fi7 en el afta 1 Monto de PilO 
año: $2,235,000.00 pan el paao de 950 Pensionodos DL 474 de pensiones Dec: 661 en año 

antariot-lOOK 

" PICOS por pstas funer~tes m el 
Efl!etuar e l p¡¡co mensual de Gastos funerarios durante el año ilño-Monto de paco de pensiofoles 

33 por $205,713.00 por fallecimiento de 900 señores pensionados Monetaria 25" 19% 25" 19.00% 25% 19.00% 25% 100% 57.00% Oec 667 en el atio 1 Monto de PilO PAGADURIA DE PENSIONES 

P~co de 1020 p.stos por fallecimiento ser! ores pensionados. cutos funerales en año ilnterior· 

1""" 


