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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al cuarto trimestre del afio 2017, contiene un resumen de las

principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales abtenidos con relacion a lo programado son los siguientes: el 95% Presidencia y sus Unidades, 99%
Unidad Financiera y Departamentos, 99% Gerencia y su respectiva Unidad, el 95% Subgerencia de Prestaciones y Departamentos
a su cargo, 98% Subgerencia Administrativa y respectivos Departamentos, 97% Subgerencia de Informatica y Departamentos a su

cargo, 99% Subgerencia Legal y Departamento a su cargoy 99% Unidad de Auditoria Interna.

Ademds, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados de la gestion Institucional en el periodo mencionado. En la segunda parte y con el objetivo de
proporcionar mayor informacion, se presentan como anexos, cuadros que contienen el seguimiento trimestral y consolidado de lo

ejecutado comparado con lo programado de cada Unidad Organizativa.




SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2017
JUNTA DIRECTIVA

Lid Junta Directiva; Durante el cuarto trimestre se realizaron 12 sesiones con sus respectivas actas; en las que se aprobaron los

siguientes puntos: los Estados Financieros correspondientes al mes de septiembre, octubre y noviembre 2017.

L Consejo Superior de Vigilancia; se efectuaron 12 sesiones y se emitieron cuatro informes de seguimiento de actividades

Institucionales realizadas por la Administracion del INPEP.

B Unidad de Auditoria Interna; realizo los siguientes examenes especiales: a los Estados Financieros del INPEP, al cumplimiento de
la Palitica de Inversidn, Revision del Inventario de la Despensa Familiar, a la Clinica empresarial de INPEP, al Centro Recreativo Costa
del Sol, a las Comprobaciones de Control de Sobrevivencias, a los procesos de Compras, bajo todas las modalidades, efectuadas por

la UACI, al Sistema de Pago de Pensiones.

Unidad de Auditoria Interna cumplid con su programacion en un 99% sus actividades.




SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2017
PRESIDENCIA

Durante el cuarto trimestre de 2017, las actividades de Presidencia fueron: presidir 12 sesiones de Junta Directiva, planificar, controlar

y supervisar las actividades Institucionales.

Las Unidades Institucionales que dependen directamente de Presidencia son las siguientes:

Unidad de Acceso a la Informacion Pablica
Unidad Ambiental
Unidad de Género

Despensa Familiar

L B I R

Unidad Financiera Institucional

continuacion, se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

E

%  Unidad de Acceso a la Informacién Publica

Esta Unidad realizé las siguientes actividades: Recabo informacion oficiosa trimestralmente, proporcionada por las Unidades
administrativas responsables de entregarla y actualizarlas periédicamente, se digito y publico el indice de Informacion reservada y
oficiosa actualizada a través del portal de Gobierno Abierto y sitio Web Institucional; dio tramite a 30 solicitudes de acceso la
informacidon por medio del sistema de gestion de solicitudes, de forma presencial y auxiliar a los usuarios en la elaboraciéon vy
orientacion de solicitudes, indicdndoles el lugar al cual deben dirigirse a solicitar la informacién en los casos que no sean de INPEP,

seguimiento a consultas que ingresan por ciudadanos al correo Info@inpep.gob.sv por medio de la pagina Web Institucional, enviando

la consulta al jefe del drea correspondiente, se elaboro cuadro mensual de registro de estas consulta y respuestas con las firmas de

aceptacidn del jefe de cada drea, se publicaron las estadisticas de solicitudes de informacion tramitadas en la UAIP, Se realiza




anualmente la actividad de consulta ciudadana dirigida a los pensionados del INPEP, a fin de conocer la satisfaccion de los servicios

relacionados en el que hacer Institucional. en la actividad de Rendicién de Cuentas se encuesto a 170 pensionados.

%  Unidad Ambiental

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: Se ha elaborado y esta en proceso de revision la Politica Ambiental Institucional,
estando pendiente su autorizacion, se ha elaborado el Diagnostico Ambiental como parte del Plan de Gestion Ambiental Institucional
con el objetivo de generar conciencia ecologica y promover acciones encaminadas a la sustentabilidad ambiental y la importancia del
medio ambiente y cambio climatico, se impartié charla sobre el Plan de Manejo Integral de desechos solidos a personal de Intendencia
como herramienta basica para hacer uso adecuado de los desechos solidos institucional, Se esta divulgando a través de la cartelera

informativa y correo electrdnico.

®  Unidad de Género

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: a nivel interno se esta trabajando en |a sensibilizacion y difusion del enfoque de género
con todo el personal, se realizo el curso ABC, Para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres contribuyendo al proceso de
formacion. Se realizo en el mes de noviembre la celebracion del Dia de la No Violencia Contra Las Mujeres, con un Cine Forum y la
pelicula “Cicatrices”, se enfocd la importancia de vivir una sociedad Libre de Violencia para las Mujeres. El evento estuvo dirigido
también a pensionadas, pensionados, se colocé material informativo en las carteleras y pagina Web Institucional y correos
electrénicos de los empleados, La unidad ha establecido a través de su funcionamiento la atencion de casos en materia de Género por
lo que se ha procedido de acuerdo a lo establecido por los objetivos, politicas y procedimientos, La unidad tiene la actividad de
atender consultas, asi como denun_n:ias en materia de violencia, igualdad de género, maltrato laboral, acoso laboral, sexual y

discriminacion a nivel institucional y posibles soluciones.




»

Despensa Familiar
Se realizaron compras de mostrador por un monto de $56,508.92 y ventas por un monto de 551,918.87; se efectuaron entregas de

drdenes de compra por un valor de $949.76; se entregaron GIFT CARD del Siper Selectos por un valor de $23,065.00; se
tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones, vales por cumpleafios un monto de $3,356.62, Bolsa Alimenticia un monto

de $7,440.00 trimestral a 260 empleados; Emision de Estados Financieros de los meses de Octubre, Noviembre de 2017.

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 95%.




» Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad desarrollé las siguientes actividades: Dirigir la gestidn financiera Institucional, Coordino la implementacién del sistema de
Seguimiento efectivo del Presupuesto, presentacién mensual de los Estados Financieros a Junta Directiva; coordino mensualmente las
actividades de liquidacion de fondos del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales de forma trimestral; asi como las actividades para
cumplir eportunamente con los calendarios de pago de pensiones, certificados de traspaso, gastos administrativos, Elaboracion de
documentos solicitados por la Administracion Superior e Instituciones Externas.

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:

= Departamento de Tesoreria

El Departamento de Tesoreria realizo las siguientes actividades: Control y Captacion de 585,282,900.88 responsabilidad del Fideicomiso
de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; emision de 408 Certificados de Traspaso y Complementarios por
$7,226,684.51; control de intereses por depdsitos a plazo por $108,088.72; se elaboraron 57 Informes de Disponibilidades Financieras y
12 de Cuentas Pagadoras; Formulacion de 83 libros de bancos, 235 mandamientos de ingreso en concepto de cotizaciones voluntarias,
préstamos personales, hipotecarios y otros; control de cuotas de préstamos por un monto de $56,618.55 por usuarios y de Compafiias
Aseguradoras por fallecimiento de deudor; control de cuotas por cotizaciones voluntarias por $884.13; pago de 23 devoluciones de
Préstamos personales e hipotecarios por un monto de $4,330.32 de acuerdo de las devoluciones efectuadas; se recibieron ingresos del
Centro Recreativo Costa del Sol por $6,645.75; control de pagos de bases de licitacion, subastas y otros por $7,831.72.

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:

¢+ Seccidn Control de Préstamos
De conformidad a las politicas de Cobro para la Recuperacion de la Mora Crediticia, las gestiones de recuperacién y saneamiento de la

cartera de préstamos han permitido hacer mas efectivas las acciones ejecutadas por el Instituto en el cobro judicial y extrajudicial




logrando una Captacion de $74,563.63 en concepto de cuotas de préstamos personales y de 564,641.94 en cuotas de préstamos
hipotecarios; devolucion de cuotas de préstamos pagados en exceso por 54,330.32; asi como |a entrega de 43 cancelaciones de

préstamos personales e hipotecarios.

+ Seccion de Recaudaciones
Captacion de 51,607,475.54 en concepto de aportaciones y $1,608,960.72, por cotizaciones de 262 planillas previsionales y de
cotizaciones voluntarias, de empleados del Gobierno Central, Instituciones Autdnomas y Municipalidades; Recuperacion de mora
pecuniaria por $17,523.13; se realizaron tramites de deveoluciones por pago en exceso por un monto de $416.95 y cotizaciones

indebidas por un monto de $555.74. Depuracion cotizaciones no identificadas por un monto de $28,839.26

+ Seccion de Pagaduria de Gastos Administrativos

Efectud el pago de 19 planillas correspondientes a salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de
Vigilancia y Junta Directiva, planillas adicionales de contrato de trabajo; Realizacion de 298 comprobantes, entrega de cheques y
abono en cuentas bancarias a proveedores; 3 declaraciones de Impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y 3
declaraciones del Impuesto al Valor Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo y cuadratura en 3 conciliaciones de

impuestos con el Depto. de Contabilidad.

# Seccion de Pagaduria de Pensiones

Se efectud el pago mensual a pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el 1555 por un monto de $62,329,953.87 a
pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $7,859,041.70 y a pensionados por el Decreto Legislativo No. 474

por un monto de $660,096.02; pago trimestral de Gastos funerarios de 175 pensionados por un monto de $39,999.75, se




elaboraron tres informes para Controlar y Amortizar Pagos en Exceso a sefiores pensionados e Informar a Unidades que asi lo

requieran. Elaboracién de 125 informes de embargos judiciales de pensionados y empleados.

» Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto elaboro los siguientes documentos: Anadlisis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria
correspondiente al cuarto trimestre 2017, se proporciond diariamente Disponibilidad Presupuestaria en la aplicacion del SAFI a las
diferentes Unidades Organizativas; Elaboracion de Presupuesto de Gastos Mensuales, para remision a la Intendencia de Pensiones,
Conciliaciones Bancarias mensuales y sus correspondientes cuadros resumenes; Elaboracion de Informe Estadistico sobre Utilizacidon
del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP: gasto, mora previsional captacion de cotizaciones, Elaboracion trimestral de
Requerimientos de Fondos del Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales, Liquidacion del Fideicomiso de Obligaciones

Previsionales correspondiente al tercer trimestre y Documentos solicitados por la Administracion Superior.

®  Departamento de Contabilidad

Realizé las siguientes actividades: cierre, emision de los Estados Financieros de Septiembre, Octubre y Noviembre 2017 y su
remision a las diferentes dreas del Instituto y entes fiscalizadores, Generacion y remision mensual de reportes financieros
contables a la Direccién General de Contabilidad Gubernamental, generacion de la Ejecucion Presupuestaria mensual de Ingresos
y Egresos, Integracién de Saldos Contables, se integraron 74 cuentas con saldos al 30 de noviembre de 2017, conciliacion de 50
saldos contables con auxiliares de los meses de Septiembre, Octubre .y 16 del mes de Noviembre 2017.

Elaboracion de la presentacion de los Estados Financieros trimestralmente con sus respectivos anexos, elaboracion y publicacién
de notas explicativas a los Est_ados Financieros, Validacion y registro de 796 transacciones de ingreso con la emision y
documentacion de los comprobantes contables de ingreso. Validacién y registro de 1,750 transacciones de egresos y ajustes con la

emision y documentacion de comprobantes contables de diario y su revision, autorizacion de los 2,546 comprobantes contables de




ingreso y diario, asi como su control y Resguardo en el drea de Archivo de Contabilidad, para cumplir con lo establecido en el Art.

19 de la Ley Orgénica de Administracion Financiera del Estado.

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 99%.




SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2017
GERENCIA

Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: Elaborar y presentar a Junta Directiva para su ratificacion 12 actas de
sesiones de Junta Directiva; preparar informes de respuesta a requerimientos de informacidon u observaciones que realizé el Consejo
Superior de Vigilancia de acuerdo a solicitudes recibidas; autorizaciéon de los Estados Financieros de forma mensual; seguimiento a la
gestion Institucional y efectuar reuniones con Presidencia para informar las actividades realizadas y avances logrados.

Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Las Subgerencias, la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,

Planificacion y Gestion de Calidad.

®  Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Dentro de las actividades realizadas: Atendieron y suministraron 76 requisiciones de compra de bienes y servicios de las diferentes
areas del Instituto de acuerdo a los procedimientos establecidos por la LACAP, Conformacion de 76 expedientes de cada proceso de
contratacion de conformidad a lo establecido en la LACAP, Informar sobre la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones (PAAC) a Junta Directiva, Elaboracion de Reportes mensuales de Compras y Consumo por Subgerencias,
Departamentos, y Unidades; verificacion de tres procesos de existencias fisicas y elaboracion de Reportes de Inventario para el Depto.
de Contabilidad, revision, ingreso de facturacion de 10 requisiciones en el SPROV, para registrar las adquisiciones de las existencias en
almacén, actualizacion del Banco de Proveedores que posee la UACI de conformidad a los nuevos proveedores que son adjudicados
los Bienes y servicios, Registrar la entrega de los bienes Institucionales de consumo, realizacion de fotocopias, anillados para las

unidades del Instituto.




®»  Unidad de Planificacién y Gestion de Calidad
Se elaboré el Plan Operativo Institucional Ejercicio 2018, Informes Ejecutivos correspondiente a los meses de octubre, noviembre, el
cual contiene un resumen de las principales Estadisticas del INPEP, realizo seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente

al tercer trimestre 2017, y documentos solicitados por la administracidn.

La Gerencia y sus Unidades cumplieron el 99% de sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO CUARTO TRIMESTRE 2017
SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Esta Subgerencia realizo las siguientes actividades: Verificacion del al cumplimiento al seguimiento del Plan Operativo de los
departamentos a su cargo; asistencia técnica a las diferentes unidades del Instituto y del Historial Laboral.
Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:
» Departamento de Desarrollo de Sistemas
Atencién a requerimientos hechos por las diferentes Unidades organizativas y Entidades Externas, se solventaron solicitudes de casos
especiales solicitados por los Administradores y actualizacion de los Manuales de los Sistemas Institucionales y con los administradores
de los sistemas, los accesos de los usuarios, se realizé el mantenimiento del nuevo Sitio Web Institucional, atencién a solicitudes de
mantenimiento de usuarios.
= Departamento de Administracion Base de Datos
Se administré y realizaron monitoreo de la base de datos de produccién y desarrollo de INPEP e Historial Laboral: se realizaron
requerimientos de mantenimiento de objetos y documentacidn técnica de la base de datos; atencion a 57 respaldos a la base de datos
de produccion y desarrollo, se atendieron requerimientos internos y externos, se validaron respaldos, Creacidn y/o modificaciones de
estructuras y objetos en la base de datos a solicitud del Depto. de Desarrollo de Sistemas, se atendieron solicitudes de mantenimiento
de usuario.
) Departamento de Soporte Técnico
Coordinar y Supervisar el cumplimiento del Contrato de Servicios y Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informatico
fuera de contrato, se dio atencion al Software Institucional, se realizaron 57 respaldos de informacion institucional, se realizo la
recuperacion de respaldos para validacion, se realizo el requerimiento técnico para adquisicion de bienes y servicios Informaticos, se
atendieron llamadas y asistencias a los usuarios en soporte técnico, atencidn a solicitudes de mantenimiento de usuarios.

La Subgerencia de Informatica y sus Departamentos cumplid con un 97% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2017
SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Dirigir y coordinar las actividades de los Departamentos de
Pensiones, Atencion a Pensionados, Historial Laboral encaminados a brindar asesoria a los cotizantes o beneficiarios acerca de los
tramites para la jubilacién y el otorgamiento de prestaciones econdmicas, mediante la aplicacion de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos
Legislativos 667 y 474; enfocados a disminuir los tiempos de respuestas desde la etapa de ingreso de solicitud hasta aprobacion de la
prestacion; dirigir y supervisar la emision del Certificado de Traspaso, segun Ley 5AP, Reglamentos e Instructivos y Resoluciones
emitidas por la Intendencia de Pensiones; Coordinar con el Departamento Juridico de Pensiones el cumplimiento de Leyes e
Instructivos Legales en materia de prevision social, Coordinar con el Departamento de Atencion a Pensionados y Oficinas
Descentralizadas los eventos programados a pensionados, excursiones, talleres, comités, charlas y el desarrollo de programas de
atencion integral; Supervisar el ordenamiento del pago de las pensiones por primera vez; Autorizar la transferencia de recursos
econdmicos hacia las AFP’'s, supervisar el Area de Control de Sobrevivencia y estado familiar de pensionados que garantice la
continuidad del goce de la pensién y mecanismaos de comunicacion para recordarles las fechas de presentarse a firmar la Sobrevivencia
y estado familiar; Coordinar y supervisar el desarrollo de programas de Gerontologia Social e INPEP Movil, Visitas Domiciliar,
Supervisar el praceso de huellas digitales por medio del Sisterna Biométrico en los departamentos de Atencidn a Pensionados y Oficinas
Departamentales.

La Subgerencia de Prestaciones esta conformada por:

%  Departamento de Pensiones

» Departamento de Atencidn a Pensionados

®  Departamento de Oficinas Descentralizadas
»

Historial Laboral
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Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:

%  Departamento de Pensiones

Las actividades realizadas fueron, Disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de recepcion de la solicitud hasta su aprobacidn,
Analisis y emisidén de 161 solicitudes para calculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez; recepcion de 396 solicitudes de
prestaciones de pension o asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia, gestiono 27 solicitudes para dictdmenes ante la Comision
Calificadora de Invalidez de asegurados y Beneficiarios;, Andlisis y calculo de 221 expedientes para aprobacion de pensiones y
asignaciones de Invalidez, vejez y sobrevivencia; Recepcion de 158 solicitudes para tramite de ayuda por gastos funerarios;
autorizacion de 135 prdrrogas de pago de pension por orfandad para jovenes mayores de 18 afios mediante la comprobacion de
estudios en Instituciones educativas autorizadas por el Ministerio de Educacion, se realizo 16 analisis y cdlculo de ajustes a pensidn
Minima, Entrega de 679 solicitudes de expedientes de pensionados y recepcion de BBB. Las actividades de las Secciones que

conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

¢ Seccion de Control de Afiliados

Se procesaron en el Sistema OAYR 609 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados para generacion de NUP y matriculas y
1,764 modificaciones de datos de los mismos; se emitieron 208 constancias relacionadas con los registros de la poblacién afiliada;
asignacién, emisién y entrega de 86 matriculas de INPEP y asignacion de 186 Nameros Unicos Previsionales a Afiliados y Pensionados
(NUP); se generaron y transfirieron 1,116 archivos a la Intendencia de Pensiones solicitando asignacion de NUP, actualizacion de datos
y cambios de informacién de Pensionados y Afiliados; emisién y entrega del Numero Unico Previsional a 186 pensionados vy afiliados,

procesar 550 archivos de respuesta enviados por la Intendencia de pensiones, incluye archivos procedencia e improcedencia.
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#+ Seccion de Certificado de Traspaso

Como establece la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, el INPEP es responsable de la emision de Certificados de Traspaso
y Certificados de Traspaso Complementarios, en este trimestre hubo la recepcion de 401 solicitudes de Certificado de traspaso y 404
fueron para revision, analisis y calculo de Certificados de Traspaso y 4 de recepcidn , andlisis y calculo para Certificados de traspaso
Complementarios, ambos por un valor de $7,226,684.51 (monto ajustado), Recepcién de 347 solicitudes de fondo de obligaciones

previsionales FOP, Recepcion de 231 reportes para el Otorgamiento de la Garantia estatal COF. Depuracion de 8 inconsistencias en

Historiales Laborales y Andlisis y cdlculo de 4 Certificados de Traspaso Complementario.

4 Seccién de Control de Calidad

Revision de 396 expedientes de pensiones y 404 solicitudes de Certificados de Traspaso; Adicion de 84 nuevos pensionados a la base
unica; inantivacion de 35 pensionados d la base unica, revision de 22 cambios de cuentas bancarias en expedientes a Pensionados que
lo solicitaron; revision de 135 calculos de prorrogas de estudio y revision de 16 complementos de pension Minima, depuracion de 77

inconsistencias de Historiales Laborales y supervision de 158 solicitudes de Gastos Funerarios.

=  Departamento de Atencién a Pensionados

Coordinar y supervisar el trabajo que realizan en Oficina Central y Centro de Dia Santa Maria la participacion de 771 pensionados,( 595
mujeres y 176 hombres), en Comités de Talleres Vocacionales: Gimnasia, Baile, Coro, Guitarra, Danza Folklérica, Ingles, francés, yoga,
Ajedrez y 409 (53 hombres y 356 mujeres) pensionados en Comités de Talleres Ocupacional de Tejidos Manuales, Manualidades,
Cognitivos | y I, Literatura, Coloreo, Dibujo, Alfabetizacién, Corte y Confeccidn, realizacion de una exposicion de Manualidades y
artesanias con el fin de mostrar y vEn_der los productos elaborados en los talleres, con la participacion de 40 pensionados (5 hombres y
35 mujeres. Requirieron consultas de controles nutricionales 46 pensionadas que los solicitan o por prescripcion medica de

Nutricionista-Dietista en clinica empresarial ubicada en las oficina central, Se brindé consulta Psicolégica a 87 pensionados (12
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hombres y 75 mujeres), se atendieron a 14,348 pensionados y beneficiarias en Oficina Central con el objetivo de actualizar datos
personales, prorrogar su pension semestralmente, verificacion de Estado Familiar y firma de control de sobrevivencia, y 1,422 visitas
domiciliares que realiza el Equipo de Trabajo Sccial en el programa de servicio social con visitas Domiciliares, brindando atencién
personalizada a nuestros pensionados, visitando los lugares donde residen en zonas rurales, urbanas o de forma temporal en
hospitales, centros penales, asilos publicos, privados o pensionados que presentan limitaciones por su condicion fisica, salud o edad
avanzada para su desplazamiento o con la finalidad de evaluar su estado fisico y mental para incorporarlas al programa de gerontologia
social y brindarles un tratamiento especializado, Atencién a 1,554 pensionados a través del programa INPEP MOVIL Seguridad Social,
mas cerca de ti, que realiza el Equipo de Trabajo de Social, realizando visitas semestrales para la verificacion de sobrevivencia y
Estado Familiar con el objetivo de prorrogar el pago de su pension; visitando los lugares que concentran un numero significativo de
pensionados o lugares donde no contamos con oficinas administrativas, ofreciendo soluciones aquella poblacién afectada por los altos
indices de viclencia que vive el pais y zonas inaccesibles para ser visitadas las siguientes ciudades: Zacatecoluca, Ciudad Delgado,
Suchitoto, San Pedro Nonualco, Antiguo Cuscatlan, Cojutepeque , Panchimalco, San Marcos, Quezaltepeque, San José Villanueva, San
Sebastian, La Libertad, Santiago Nonualco , La Floresta, Zaragoza, San Rafael Obrajuelo, Santiago de Maria, Jayaque, Tepecoyo, San
Martin, Cuyultitan, Mejicanos, participacion de 700 pensionados en excursiones Centro Recreativo Turicentro Costa del Sol, al Jicaro en
Ahuchapan contribuyendo a mejorar la calidad de vida en programas de Esparcimiento y Recreacidn. Asistencia de 159 pensionados
(145 mujeres y 14 hombres) en eventos de cine forum en las peliculas “La Estafa de los Logan”, “Condorito “, “Extraordinario”,
contando con el apoyo del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, a través de la coordinacion con la Direccidn de
Espectaculos Publicos. Participacion de 1,452 pensionados, en fiesta bailable Navidefia y la entrega de canasta navideda, Participacion
de 596 pensionados sus cuidadores familiares en los Convivios de Celebracion dia del Pensionado, Celebracion de Cumpleafieros
Centenarios y en mes de diciembre realizaron La Pastorela. El programa de Gerontologia realizo 16 consultas medicas y algunas
domiciliares a pensionados (13 mujeres y 3 hombres) y a sus cuidadores que no cuentan con asistencia médica por condiciones

econdmicas, el area de Control de Sobrevivencia realizé 1,875 llamadas telefénicas para informar las fechas que les corresponden
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presentarse a INPEP a firmar verificando |a sobrevivencia, Estado Familiar y 14,348 actualizacién de datos de los pensionados gue se

presentaron en oficina central, contando con un sisterna biométrico de validacidn de identidad.

B Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades realizadas fueron: Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y los servicios que ofrecen en las
Oficinas Departamentales, asi como revisar y dar seguimiento a toda la documentacion enviada por las mismas; supervisar las
actividades de precalificacién, resoluciones, carnet, prérrogas para estudio, actualizaciones de datos, gestion de NUP y constancias de
beneficiarios; supervisar y gestionar cancelaciones de préstamos, ordenes de descuento, auxilios funerarios con pagaduria general de
oficina central; proveerlas de implementos y equipamiento necesarios para el desarrollo de sus actividades; programar visitas con el
propdsito de planificar y coordinar las actividades de trabajo y velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectar necesidades;
revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las Oficinas Departamentales y pdlizas de fondo de caja chica,
anticipos; coordinar, supervisar y apoyar las actividades de beneficio a la poblacion pensionada en talleres vocacionales, charlas
medicas y actividades de recreacion, culturales y de esparcimiento con la Subgerencia de Prestaciones y el Departamento de Atencidén
a Pensionados. INPEP cuenta con nueve Oficinas Departamentales en el interior del pais: Santa Ana, Ahuachapin, Sonsonate,
Chalatenango, Cabafias, Usulutan, San Miguel, Morazan, La Union; creadas con el proposito se acercar los servicios a nuestros

pensionados y asegurados y sus actividades fueron:

®  Oficinas Departamentales.

Contamos con nueve oficinas departamentales, que tienen como objetivo primordial acercar los servicios a nuestra poblacidn
asegurada y pensionada en el interior del pais y realizaron las siguientes actividades: 131 entrevistas de precalificacion de pensién de
las cuales se recibieron 90 solicitudes; se atendieron 171 resoluciones de aprobacién de pensiones; se extendieron 198 carnet y 62

reposiciones de NUP a pensionados; se emitieron 73 fichas de afiliacion al 1S55; Actualizacion de datos a 520 pensionados; tramite de 9
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remesas de préstamos; 12 constancias de saldos de prestamos, se atendieron 7,612 pensionados para verificar la sobrevivencia y
estado familiar que llegaron a las oficinas; 971 declaraciones juradas para Verificacién del Estado Familiar y 44 solicitudes para prdrroga
de estudio; se efectuaron 517 visitas domiciliares brindando atencién personalizada para verificacion de sobrevivencia y estado familiar
a pensionados que presentan limitaciones por su condicion fisica, salud o edad avanzada para su desplazamiento a nuestras oficinas
y se entregaron 426 constancias a pensionados y beneficiarias; se realizaron 23 tramites de cambio de cuenta o banco a
pensionados, en el programa de talleres vocacionales y ocupacionales se imparten clases de: Teatro, Danza, Coro, Gimnasia, Musica,
Manualidades, Corte y Confeccidn, se dieron 40 charlas de educacién para la salud a pensionados, cuidadores y familiares; realizacién
de la fiesta navidefa y 10 Excursiones a diferentes lugares turisticos del pais, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de nuestros
pensionados, se realizaron 676 llamadas de recordatoria a pensionados que se presenten a firmar y su control de sobrevivencia, es
importante mencionar que |3 oficina departamental de San Miguel, coordina y supervisa el trabajo de los comités permanentes y

directivas de los pensionados.

®  Historial Laboral

Las actividades realizadas del Historial Laboral se llevan a cabo con personal del INPEP e IS55; la cual fue creada para la construccién y
entrega del historial laboral a toda la poblacién asegurada o beneficiaria del INPEP e 15SS, entregandoles su tiempo de labores para
iniciar los tramites de pension, asignaciéon cotizacion voluntaria o certificado de traspaso segun sea el caso, en los Institutos

Previsionales en referencia, o en las Administradoras de Fondos de Pensiones.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 95% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2017
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Supervisar las actividades en lo que respecta a proyectos de
mejora a la infraestructura de las Oficinas Administrativas, Centro de dia Santa Maria, Centro Recreativo Costa del Sol, ejecutados por
el Departamento de Servicios Generales y coordinar las actividades de atencion de Clinica Empresarial, Recursos Humanos quien
cuenta con un Plan de Capacitacion orientados a mejora continua para el personal, enfocadas a ofrecer servicios de calidad a la
poblacién asegurada y pensionada, el Depto. de Gestion documental y Archivo quien es el responsable de la clasificacion,
ordenamiento y eliminacion de los documentos de afios anteriores y el Depto. de Microfilm digita los documentos para respaldo y
mejorar |a entrega oportuna de tiempos de servicio, solicitados por el Historial Laboral; supervisar que se efectuen oportunamente los
reclamos por el Depto. de Seguros; verificar las actualizaciones de los planes de contingencia de los departamentos de la Subgerencia
Administrativa. Apoyar las actividades de los Comités de Seguridad Institucional y Plan de Ahorro y Eficiencia Energética Institucional,
conforme la politica de ahorro y austeridad Institucional.

La Subgerencia Administrativa, esta conformada por los siguientes Departamentos:

Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Servicios Generales

Departamento de Seguros

Departamento de Microfilm

Departamento de Gestién Documental de Archivo

Clinica Empresarial

+ 4 % 44 3

Centro Recreativo Costa del Sol

Las actividades desarrolladas de los Departamentos de |a Subgerencia Administrativa fueron las siguientes:
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%  Departamento de Recursos Humanos

Elaboracion de los siguientes actividades, Elaboracidn de Planillas mensuales de salarios, vacaciones , bonificaciones y aguinaldos,
Gestion e informe estadistico trimestral de prestaciones otorgadas al personal de acuerdo a lo establecido en el Contrato Colectivo de
Trabajo, Gestion de suministro de uniformes para el afio 2018, Ejecucion y seguimiento al Plan de Capacitaciones 2017, se gestiono 14
cursos de capacitacion para el personal de diferentes areas, de acuerdo al Plan de Capacitacién, orientados a mejora continua para el
personal; se realizaron 4 capacitaciones no programadas, pero necesarias para el fortalecimiento de las competencias del personal,
Realizacion de un diagnostico de necesidades de Capacitacion, Informe mensual de llegadas tardias, a las jefaturas de su personal a
cargo, Actualizacion de manuales y expedientes del personal, Gestion de publicaciones en el Diario Oficial y periddicos de circulacién

nacional.

- Departamento de Servicios Generales

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento y dentro de las
actividades realizadas tenemos. Elaborar especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes y servicios, Garantizar los servicios
bésicos de la institucion, Administrar el suministro de agua potable embotellada y servicio de telefonia Institucional, Administrar,
controlar y liquidar contablemente el suministro de combustible para flota vehicular de INPEP, Disefio y supervision del
mantenimientos preventivo y correctivo de las subestaciones eléctricas y plantas eléctricas de emergencia de las oficinas
administrativas y del centro recreativo de la costa del sol, sistemas hidraulicos de (filtracion de piscinas, cisternas, fosas sépticas)
Supervision de reparaciones y remodelaciones de los espacios Internos de oficinas central, descentralizadas y centro recreativo de la
costa del sol. Gestion y participacion en subasta pulblica de inmuebles propiedad de INPEFP, las actividades que conforman este

departamento en las Secciones son las Siguientes:
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¢+ Control de Bienes

Administrar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciacion mensual del auxiliar de los activos fijos y su
registro contable actualizado; levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina; actualizacion del Sistema de Control
de Bienes e inventarios personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado por empleado (cargo y descargo), coordinar la venta
de bienes muebles en desuso y/o chatarra, reparaciones menores de mobiliario y equipo, verificacion fisica de los inmuebles
recuperados y gestion de documentos para su respectivo valio, gestionar y controlar la salida autorizada de los bienes del INPEP.

Gestion y participacion de subasta publicas de los bienes inmuebles propiedad del INPEP.

+ Mantenimiento

Realizo actividades necesarias para mantener en optimas condiciones las instalaciones del INPEP, Centro de Dia Santa Maria, Oficinas
Descentralizadas y Centro Recreativo Costa del Sol, para su normal funcionamiento; limpieza, construccion, reparacién, remodelacidn
o readecuacion de zonas verdes, jardines del Instituto; se brindo mantenimiento preventivo y correctivo a subestacion eléctrica y
equipos de aires acondicionados Mini Split, tipo ventana y centralizados, planta telefonica y de emergencia, Reviso el inventario de
materiales, equipo y herramientas de construccion de Bodega de Mantenimiento, Brindo apoyo logistico a las actividades que realiza

INPEP. Gestiono y controlo la salida autorizada de los bienes del INPEP.

+ Transporte
Coordinar el servicio de transporte oportuno y de calidad a las diferentes areas del Instituto que lo solicitaron; Autorizar la salida de los
vehiculos segin misiones oficiales, Se le proporciond el mantenimiento preventivo y correctivo a la flota de vehiculos Institucionales;

Autorizar el abastecimiento de combustible para los vehiculos de la Institucion y su liquidacion contablemente.
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+ Intendencia

Supervisar y administrar el contrato del Servicio de vigilancia y Seguridad del Instituto, ordenanzas, motoristas, limpieza general y
mantenimiento de jardines, dreas de circulacién, plazas, aceras, arriates, cunetas, cancha de bdsquetbol, bafios; asi como de
mensajeria; Apoyo logistico en todas las actividades Institucionales y de los pensionados. A nivel institucional brindar orientacion al
publico visitante sobre diferentes tramites a realizar, se proporciond un &gil y oportuno servicio de telefonia a las diferentes unidades
del Instituto y control de las mismas. Recepcion, seleccion y despacho de correspondencia interna y externa, el envid de

correspondencia Institucional por medio de Correos de El Salvador.

%  Departamento de Seguros
Se tramitaron segun demanda 12 reclamos por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros de vida decreciente (Seguro de
Deuda) y dos por siniestro de dafios a viviendas aseguradas por INPEP y 429 reclamos por Seguro Medico Hospitalario a Empleados, Se

tramitan la inscripcion de reclamos de Seguro de Vida basico y Medico Hospitalario de personal que ingresa y cancelaciones de

personal que se retira.

%  Departamento de Microfilm

Entrega de 462 informes de planillas de salarios y cotizaciones, Elaboracion de 510 drdenes de trabajo solicitadas por la Unidad de
Historial Laboral, Entrega de 939 certificaciones de tiempos de servicio, solicitadas por Historial Laboral, Subgerencia de Prestaciones y
sus dependencias, Entrega de 108 documentos microfilmados, restauracién de 300 documentos que se resguardan segun sea necesario

por deterioro, entrega de 36 expedientes en calidad de préstamo documentos que se resguardan. Solicitud de 144 expedientes.
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%  Departamento de Gestién Documental y Archivo

Creacidn del sistema Institucional de Gestion Documental y Archivos, Actualizacidn de la guia de Organizacion de Archivo y cuadro de
clasificacién documental, creacion de politicas, manuales o lineamientos para la organizacion, conservacion, y acceso a los
documentos; supervision y brindar asistencia técnica para la organizacion de los archivos de gestion, periféricos y especializados de la
Institucion. Administracion de las transferencias, resguardo y preservacion de los documentos fisicos en el Archivo Central. Elaboracion
del Plan integrado de Conservacidn y Custodia de Documental, se realizd capacitacion al personal de las unidades administrativas
respecto a la disposicion documental, Elaboracién del proyecto de digitalizacion y participacion en reuniones de la mesa técnica de
Digitalizacion, Administracion de las solicitudes de préstamos y devoluciones de documentos fisicos resguardados en el Archivo Central

®  Clinica Empresarial

Se atendieron 522 consultas generales, 119 pediatricas, 64 ginecologicas, 74 nutricional; 22 tomas de citologia y realizacion 42
curaciones, 384 inyecciones; 18 consultas sobre métodos de planificacion familiar; se presentd tres informes estadisticos a la
Subgerencia Administrativa, se impartieron cuatro charlas de educacion en salud y prevencion de enfermedades a los empleados, se

presentaron 3 reportes del manejo de medicamentos pediatricos, es importante mencionar que se realizaron 44 nebulizaciones.

®  Centro Recreativo de la Costa del Sol

El Instituto cuenta con un Centro Recreativo en La Costa del Sol para nuestra poblacion pensionada, empleados, su grupo familiar e
invitados, donde se desarrollan programas de esparcimiento, recreacion y eventos de caracter social y cultural. Nuestro objetivo es
mantener en optimas condiciones Ia_s instalaciones y mobiliario, permitiéndoles a los visitantes disfrutar de un ambiente agradable,
seguro y de acceso a la playa, proporcionado servicio agil y oportuno en atencion; limpieza general y mantenimiento zonas verdes,

parqueo, cabafias, cafeteria, un salon de usos multiples, dos canchas deportivas, bafios, duchas, sanitarios, lavamanos, sillas, mesas y
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hamacas; limpieza, filtracion vy climatizacion del agua en las dos piscinas (adultos y nifios), cisterna, fosas sépticas; Supervision y
control del uso de materiales quimicos, e inventarios de las bodegas, materiales en general y mobiliario en alquiler, Realizacion de
siembra de plantas ornamentales, poda de grama, arboles frutales y palmeras de cocos, protegiendo nuestro medio ambiente;
realizacion de mejoras en cabarias, dreas de circulacién y la sefalizacion e indicadores de las instalaciones; llevar un registro,
facturacion y reporte semanal del ingreso de usuarios, alquileres y venta de cosecha (cocos, mangos) segun la temporada, velar por el

ahorro en el suministro de energia eléctrica, telefonia y bienes requeridos para el buen funcionamiento, Coordinar los servicios de

vigilancia y seguridad destacados en el Centro Recreativo .

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 98% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2017
SUBGERENCIA LEGAL
Subgerencia Legal

Se realizaron las siguientes actividades: reuniones de trabajo con colaboradores juridicos de la subgerencia Legal, para supervisar
avances de casos asignados en proceso judiciales y resultados o de conformidad a las necesidades laborales; Recuperacion judicial y
extrajudicial de créditos personales e hipotecarios en mora, la cual estd sujeta a solicitud que efectua la seccion de Control de
Préstamos una vez agotado el cobro via administrativa; control de Adjudicaciones en pago realizadas por los distintos tribunales a
favor del INPEP, inscritas en los registros de Propiedad correspondiente, Registro de créditos con planes de pago en base de datos,
entrega de testimonios de escrituras publicas de compra —venta y mutuo con garantia de hipoteca, solicitadas por las personas
usuarias, elaboracion de ocho contratos en general, solicitados por las distintas dreas, revision y entrega de 30 actas de
cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios, a las personas usuarias, elaboracion de actas de subasta pablica no judiciales
para venta de inmuebles que conforman activos extraordinarios propiedad del INPEP; conformacién de expedientes por cada
inmueble subastado por medio de la subasta publica no judicial, recuperacién judicial y extrajudicialmente de mora previsional

remitida por la seccion de Recaudaciones.

Departamento Juridico de Pensiones

Emision de 27 opiniones relacionadas con la aplicacion de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles, al
otorgamiento de prestaciones pecuniarias; investigacion de 3 expedientes de pensiones; respuestas a 13 notas y escritos
relacionados con pensiones; emision de 1 resoluciones para la Subgerencia de Prestaciones, representacion judicial y extrajudicial

del INPEP, asistencia juridica de pensiones a las diferentes unidades organizativas.

La Subgerencia Legal cumplié en un 99% sus actividades programadas.
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CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES




%  CONCLUSIONES

El total de las metas cumplidas se consideran satisfactorias, ya que institucionalmente alcanza un promedio de 98% de cumplimiento,
Se observa el esfuerzo realizado por las unidades en cumplir las metas de la programacion proyectada en el cuarto trimestre;

justificando, las que no se cumplieron en su totalidad, quedando pendiente algunas su cumplimiento para el primer trimestre 2018.

®»  RECOMENDACIONES

1. Analizar y reprogramar para el primer trimestre 2018, las actividades que no se cumplieron, justificando ademas los

motivos de su incumplimiento.

2. Cada Subgerente o Jefe de Unidad deberd evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas de sus

Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el cuarto trimestre, para evitar observaciones de los

entes fiscalizadores.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
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PLAN OPERATIVIO INSTITUCIONAL 2017
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
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11 |Traspaso del 1 de energ al 31 de diciembre de Infarme 100% 100% 100% 100%
2016
(50 BN Memorandum
12 |Examen especial al pago de Pensiones. Infarme 100% 100% 100 100% gk ol wleance gars ol

Tarcer trimative




PRESIDENCIA Y UNIDADES ASESORAS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EIECUTADO INDICADOR DE | RESPONSABLE | OBSERVACIOMES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
Himero de actas
1 |PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA. ACTAS 12 12 c
a presidir
PLANIFICAR ¥ CONTROLAR LAS ACTIVIDADES EHNCn
e}t g OCUMENTS]  25% 5% Control de
INSTITUCIOMALES & SU CARGO
Actividades.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UMNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD FROGRAMACIHIN TRIMESTRAL
|INDICADOR DE
METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE der. TRIMESTRE 4o, TRIMESTRE TOTAL e AN RESPOMSABLE | OBSERVACIOMNES
MEDIDA META | MONTD | META | MONTO | META | MONTD | META | MONTO | META | MONTO
PRESIDAR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA. ACTAS 12 12 12 12 12 12 12 12 a 36
PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES
Li
INSTITUCHONALES A SU CARGO. DOCUMENTCS 5% I5% 25% 5% 5% 5% 25% 5% 100% T5%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDRCADOR DE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO
Recabar informacidn oficiosa trimestralmente y propiciar que lag|
: it : |owe
1 lunidades administrativas responsables las entreguen m:i:mm 25% 5%
periddicamente.
Mantener actualizada la informacidn oficiosa a través del Portal de|
2 Y : : e Proceso 5% 5%
Gobierno Abierto del sitio web Institucional.
; Actualizar y publicar el Indice de informacidn reservada a través delloocumento/pl so% SO% Erts actividad a2tark Tupeta o 4 ertregs de s informacisn reservads Se lsg
portal de Gobierno Abierto. FOCEsO Adminiztra thras re Siies.
Dar tramites a las solicitudes de acceso a la informacidn tanto por
el 5G5 como de forma presencial, y auxiliar a los ciudadanos en la| S hscw by aeliracion gud por STOr INERNERNG 18 dipetiics on al primas
4 el = ; e Procesa 25 30 Ereeilre g L cantdled de sclieitudesiug de 15 pero i recibgran 15 en
elaboracidn de estas u orientarlos en caso de que la informacion no votal, a5 u3i coms s soliciuses rechidas pars ol s 2017, heavde de 102
sea competencia de la Institucién.
Realizar todos los tramites internos necesarios para la localizacién
s |y entrega de la informacién solicitada, notificar a los particulares “:,"m“s:'fp 5% 5%
por medio de una Resolucidn.
Seguimiento 3 consultas gue ingresan al correo info@inpep.gob.sv
par medio de la pagina web Institucional, enviando la consulta por Ls canticdid Sa coniultas gus ingrasirin an al cormes infollinpep. gob o Fus
& |correo electrénico al jefe o encargade del drea correspondiente vm;:""m 84 18 ,:"f""'.' e ..'m"tm siridasnsn “m“:::"‘"
finalmente " elaborando un cuadro mensual de registro a estas| contuitan qua realicen los uauarcr 2or sxte madio.
consultas, con la firma de aceptacidn del jefe del drea
Publicar trimestralmente | isti lick
| ublica .t ast Ia ente las estadisticas de las solicitudes de| P 5% 5%
informacidn tramitadas en la UAIP
|En #sta actrvadad del mes de aguatol dis 30|, aprovechands &l eweats de)
Ressdicion de Curntas de B NEDTuds, b8 ENCURITS & ‘01 Srdenados bl
Realizar anualmente 2 consultas ciudadanas diriguidas a la s satirfaccde en lon servicios gue brndan o INPER, Ldemia debide ol poco)
2o Z 5 = perigral gus costaba fa UAIR e= el Glirmg Srenestre § 3 commplesaad pars
! |poblacién pensionada del INPEP a fin de conocer, la satisfaccidn de| Procesa 250 170 T N P A .
los servicios relacionados en el que hacer institucional. sothdad Dude gue ds1 du s colaberadorn #n dad pod
rraternidid, te hace del concomants debide gua "m0 e nformo de estal
ST g el




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIOMES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UMIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
LLS METAS/ACTIVIDADES DE Ler. TREMESTRE 5. TRIMESTRE Ber, TRIMESTRE o, TRAMESTRE TOTAL INCADOR DE | ppspoNSARLE CRSERVACIONES
CLIMPUIMIENTD
PMEDIDA META MONTO | META MONTO META MONTD | META MONTO META MONTOD
o "
i ecabar informacidn oficiosa thnmestralmente y propiciar gue lat  unidadesiDocwmento)/Pr - e G skl e s 2% — i
Bérmanirtrativas responiables las entreguen periddic smente. jocaia
Mantener actualizada la informacidn oficiosa a través del Portal de Go
1 Proceso 15% 5% 5% 15% 215% 15% 15% 5% 100 100%
Abierto del sitho web Instituckonal,
2 E . g JEsta acthidad eszand sujets o
Actualizar blicar el Ind de infor idn da 4 tra del tal dejDoc 1
3 G-ame-llm 2 P R L LA P T B3 1 st | sox | sow so% | 1w00% | 100% existe informacidn reservads e s
: R0 EHE R PR R LI
haoe @ sclaracidn gus por
#FTOC PRDIUNERND S8 especEd 6
Dar trémites § 18 solicitudes de aiceso a la mformacion tamto por el 5G% como de jt priemar trimertre ‘“rh:
4 |forma presencial, y suxiliar 3 los ciudadanas en [a elaboracion de estas u orientarios|  Proceso b1 b % 13 b 18 FL 0 100 102 ™ w"“’: ':'r:"‘ """” ﬂ“;m
i ! L]
en caso de que 1 informacidn no sea competencia de la Institucidn, i e i
reecibiclas para ol afio 2007, Fapndn
de 100
Realizar todos los trimites internds necesanics para la localizacidn y entrega de L Documento/Pry
5 13 % % 3.4 %
informacidn solicitada, notificar 3 los particulares por medio de una Resclucion. CLEEa 5 2 e 5 1% 5% 5% 5% 100% e
L cantided de crmuitad que
Sgresarsn an el coeres
ol ingep gob av. Fus Mmenor
Seguimiento a consultas que ngresan al cormeo info@snpep.gob.sv por medio de | yus o programade, pare ol cuarta)
hgina web Institucional, emdando b consulta corres electrdnico al jefe of Documente)/Pr ~. La cantidad de
s [* : o " ads 8 84 &2 84 7 B 18 336 197 B
encargado del drea correspondiente y finalmente elaboramdo un cuadno mensual 50 N1 TR P P
registro 2 estas consultas, con la firma de aceptacion del jefe cel drea coniaderatbereenite 4t dapenada)
ireciamante de las condumai gl
e Blalen 04 uAuInDE T E1TE
ot i1
Publscar trimestralments lad estadisticas de las solicitwdes de  anformacidn)
7 Proceia 1% 15% 5% 5% 5% % %% % 100% 1
ramitadas en La LAIP 5 % ¥ = oo%
Jevents de ROC sa reakizd ol dia 30
Coordinar &l evento de Rendicidn de Cuentas junto con lag dreas que participan en de agosto del 2017, en el
2 dicha actividad. Proceso T L AT LN, sulvoorem el BOR sonrassn eas
123 anbrbentes.
% Nimers oo
[H L LT
Realizar anualmente I consultas cudadanas dirigdas 3 | poblacidn pensiorada del "N“TM ::
9 [INPEP 3 fin de conocer, |a satisfaccion de los servicios relacionados en &l que hacer]  Proceso 150 182 150 182 150 118 150 170 1000 652 :ﬂ"::’.:";l. 1501
institucional.
N D e
pariicipantes de
2o #n cursa)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

SRSl L LY

B LS

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADD INDICADOR DE RESPOMSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
La politica Amblental institucional e ha
Isborada ¥ 1e Encusntre &0 proceio de rewlikln y
& P % q " 5 . ' ] A e
Flaborar plan de Gestion Ambiental Institucional. Documento 60% 40% Aprabacién del documentlefe Unidad de Medio Ambiemtel =00 Ll ot s
procederd a elaborsr s eitrategan ambaaniali
. oy . . . 5 elabond el Duagnostsoo Amibiental jrarie
Elaboracion del diagndstico ambiental en la institucidn. Documento 100% 100% Resuitado del estudio | Jefe Unidad de Medso Ambiente| | o - s miblental Instuckonal
i i 5 rtic charlas soboe el "Fen de Masajo
‘nsibilizar al per I r re la im| nci . 5 [
ensibilizar al personal y usuarios sobre la importancia Charia 0% 0% o m? D e EMpIISALY || fe Unidad de Medio Ambiente iritegral de Desechon Sohdon © al perscnal de
del medio ambiente(mediante dos charlas al afio). arip it e forrion ———
Sensibilizar al personal y usuarios sobre la importancia pidbie s K Namerode empleadasy | o\ o edio Ambeentel " SFH Shulgando 8 través de L cartelers
del medio a I'I'Ibi.E' I'ItE" por mediu dE bﬂlﬂtlﬂei tr’il‘l‘lESfr-@EEE]. emplesdcd infarmados r-urarr.'m-u ¥ commen electndnicn.
Sensibilizar al personal y usuarios sobre la importancia ki 100 0% Mimerodeemplendary | L ambiene ] SAPOCTECKn s ha reprogramad para
el medio ambiente({una capacitacién anual) emplesdas informadas efectuane en el sjenticia aperative 2018




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

UMNIDAD PROGRAMACIKIN TRIMESTRAL
M. METAS/ ACTVIDADES DE lar, TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE Jav. TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL INDICADOR “; RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENT!
MEDIDA META MONTO | META | MONTO | META MONTO | META | MONTO | META | MONTO
La pobice s Armisestal lAdE Bucnnsd 1a ha
T [rlaborads v we ancusnta en proceio de
Elaborar plan de Gestion Ambiental Institucional.| Oocumema | 100% % a0 40% 100 8% e A Y, M L
documents aprobeds by podRica s proceden 2
#Labarar ek &5 et e i b alalen
: '_E'::_’:“_‘::" del dagndstico amblental en la P e— % 0% wok | wox | 100w | 100% |Resuhtade del esudio
INELITUCH
sensibilizar al personal y usuanos sobre I Nu::;::t
T
3 |impartancia del medio ambiente{mediants dog Charla 0% 0% oo 0% 100% 100% " =y Jefe Unidad de
harlas al af SRR Medio Ambiente
charlas al afio). informados
sensibilizar a personal ¥ uswarics sobre 1: Nﬁlﬂ?
s |importancia del medio ambiente{por medio de] et 5% 5% 5% 5% 5% 5% % | x| wow | 0w ‘::plﬂ e
boletines trimestrales). wfarmados
Sensibilizar 2l personal y usuarios sobre r:I Hm:l?::e
. emp W La capaciaciin 1 ha reprogramado pais
5 |importancia  del  medioc  ambiente{unal Copsoscen | 100% % 0% s % 100% % ameisades B — T
capacitacion anual) informados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

UMNIDAD CUARTO TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO
La Unidad de Género se encuentra en la promocidn, difusién y
A nivel interno promover, difundir y publicar informacion e:: n;r::;e ::5‘21‘?;:1:‘}; E:::f“::: :rz:::ﬂi:'e:!'::;:!:t: s::!.ahm
3 " ; B ¥ ur . Par, [ | i i ra las Mujeres
by | Boletin 15% 1 40% 1
ETI m_at‘_""a _dE R I empleados en que se ha difundido material de apoyo asi como
discriminacion, de acuerdo a su 3mbito de competencia. infarmadas publicaciones que s& dan a lo largo del curso y que contribuyen
al procesa de formacidn de las empleadas y los empleades.
La unidad de Génera lleva a cabo la celebracion del 25 de
Moviembre; Dia de |a No Violencia Contra Las Mujeres y se
; realizg el evento de sensibilizacidn denominado ” Cine Forum®™
PN . . en el que se proyectd una pelicula que enfocd la importancia
Charlas para fechas conmemorativas relacionadas al tema empleadas
: L o P ke e Charls | SO% 1 100% 1 m'::lea du: ”;’.‘"d‘d"‘ de vivir una sociedad Libre de Violencia Para La Mujeres. I
FETIETY 10 CHICTICH. Gl 1 THRAE o EMEFS  levento estuvo dirigido a pensionadas y pensienados asi como
también a empleadas y empleados. 5¢ colocd material en las
carteleras de INPEP, relacionada con la importancia de la No
Vielencia Contea las Mujeres.
La Unidad de Género ha establecido a travis de su
funcionamiento la atencidn de casos ¢n materia de Género, én
Consultoria para la elaboracién de Protocolos de atencién tal aspecto se ha procedido de acuerde a lo establecido por los
de casos en materia de género coordinado con el Acta 100% 100% 1 Acta objetivos, politicas y procedimientos de La Unidad, los soportes
Departamento de Recursos Humanos. legales de nuestro pais en materia de Género y el apoyo de la
administracitn relacionada con el manejo de los empleados en
INPEP.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERD

UMIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
. METAS/ACTIVIDADES o€ Her. TREMESTRE Jo. TRAMESTRE Jer. TRIMESTRE da. TRIMESTRE TOTAL INCHCADOR DE RESPONSABLE CRSERVACIONES
CLUMPLUIMIENTO
MEDIDA IMETA MONTD META BMONTO META MONTO META MONTO META BMONTD
A nivel interno promover, difundie y publicar informacidn en e da
i |materia de derechos humnanos de las mujeres y na Beletin 5% 3% 5% 5% g 5% aw | 100w 105% " "’"""“: eda e la inidlad de Génera
discriminacian, de acuerdo a su dmbito de competencia. :m“"“
1 S L
Capacitar la totalidad de empleados del institute en materia ""'”“:"
1 |de Derechos Humanos de las Mujeres y no Discriminacidn, de | Ciescitacidn S0 o 500 % 100 100 . ﬁhr Jefy de lu Unsdad de Génarn
uerds 3 su ambita de competencia. capechdos
Mumero de
Charlas para fechas conmemorativas relacionadas al tema de empleadal y
1 ¥ Charis 0% i % 0% Hee ) 100% 128% iele o e Unidad de Gine
|Génaro y No Violencia contra las mijenes. s oainiy s o
informasdos
Lo comtad de Gaver & or s —nen
|0 it P ol po i e i sl
el pelegen o
4 |Conformacion del Comnité Institucional de Génerg Asty b= 100% s Acta e br SRR riaE
B L R T TR ]
| i meeca L il
g s P ew
Consultoria para |a elaborackdn de Protocolos de atencidn de
# |cascs en materia de gdnero coordinade con el Departamento | Documesto 100% 100% 100 {lee ] Profocole Aprobeda | Jefa de la Unided de Génen
de Recursos Humanas.
Atenciin de cazos en materia de viclencia y discrimanacidn a e i
& llas mujeres 3 emnpleadas de ln institucién (acoss labaral y Documento 15% 0% 0% e N 100% 100% i Jufn g ln Unicesd da Génars
sexual, entre otras.)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LO5 EMPLEADOS FUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPEMNSA FAMILIAR INPEP

CUARTO TRIMESTRE
UNIDAD DE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES PROGRAMADO EJECUTADOD RESPONSABLE OBSERVACIONES
/ MEDIDA CUMPLIMIENTO
META MONTO META MONTO
L provesd ADMINISTRADORA
t  |Realizar compras anuales de mostrader por $220,000.00 Monetario | 5% | sssoc000| 25.7% |$ sesosg2 | o * i Kiago ol
Realizar Ventas Anuales de Mostrador por 5 195,000.00 T
x| _ pa ( Monetario 5% | 54875000 26.6% |$ 5191887 | o vens 3l eeniadg e
incluye un 0.75 % de ganancia) v credita mensual
Efectuar entrega de Ordenes de Compra por un valor de § O O8O, e
3 6 R Monetaris | 25% |s 7so00| 317% |5 949.76 femen entregadas]  ADMINESTRATIVA
3,000.00 en el afio. [ — DESPENSA
Tramitar y Entregar S 10,814.32 en concepto de prestacion Cantidad de  valed oo AREA .
‘ L gar 5 P e Manetario 5% |5 259541 323% |§ 335662 Joumslesllos canjescios por]  ADMINISTRATIVA ‘Ei’?iiﬁ‘;‘.‘é’fﬁ:‘f .e:;m
por Cumpleafios a 279 empleados e il DESPENLA ] a
Entraiciods Octubne, Noviembee y el
Preparacidn y Emisidn de Estados Financieros de la Estades e O i Estado Financiern de Diclembre se
5 ¥ 5% 3 16.7% 2 mertual  de Extadoy CONTADORA i p
Despensa familiar Financieros ki e o Ceiarma entregani en W segunda guincena de
Eneva del presente sfo.
[l cumplmiento de ko programado para
Tramitar y Entregar $30,720.00 en el afio. Enconcepto de T T A z::;r:::.‘::::;r::o :;4
& |prestacion de Bolsa Alimenticia de 510.00 mensual, para Monetario 5% STE80.00 24.2% 5 7.440.00 alimenticia Canjeada pod ADMINISTRATIVA e N:“._E
256 empleados A P PR, L:!-cm?. du agurrde 3 cliusula N° 43 de
€T,
_ Total de taretas Gift Card] AREA
7 |Entregar de Tarjetas Gift Card por un valor de 5 55,000.00 Maonetario 5% | 513750.00 41.9% S 23,065.00 Jertregacas mensuaimente o) ADMINISTRATIVA
lerraieados DESPENEA




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIOMNES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INFEP

PROGRAMACION TRIMESTRAL

INDICADOR DE

Ne METAS/ ACTIVEDADES mﬂ ler. TRIMESTRE 2o, TRIMESTRE Fer. TREMESTRE 4a. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTD RESPONSABLE QESERVALCIONES
META MONTD MIETA MONTD META MONTO META MONTD META MONTO
Realizar compras anuales de mostrador por Compras o ADRANITTRADCRA Y
! $220,000.00 Maonetario 15% 38.00% 25% 30.3% 5% 33.17% 15% 5.7% 100% 137.18% |erenesdares mansuaies CARA
Total de wentss &
2 Realuar'-’e-nt.as Aruighes de Mostracor Wr ’ Manetaric 5% 2662% 5% 24.0% 5%, 25.92% 25% 26.6% 100% 103.16% kontsda vy crédingy CAMRA
155,000.00 ( incluye un 0.75 % de ganancia) il
Cantidad de ordenes]
3 |Efectuar entrega de Ordenes de Compra par un valor Maonetario 5% 53.37T% 5% 18.1% 5% 31.12% 15% 3L 100% | 144.25% L.lt compra entregaday m:;n;:f:mu
de 5 3,000.00 en el afa. s ok i
Cantidad de vales def
[Tramatar y Entregar § 10,814.32 en concepto de cummplesfion cenjeadas] ARLA ADMIMSTRATVA
L It I5% 31.55% 5% 25.0% 5% 31478 15% nIm 100% 120.31%
prestacidn por Cumpleafios a 279 empleados alaiae ot empieacol DESFENSA
marsuaimante,
Elakbarmcian v antregy
i i53 E F 3 |
. Preparacion y Emision de Estados Financieros de la Estados 3e% 1BETY 2en e o 17% P 16.7% 1008 EEET% mergual de  Esmades| .
Despensa familiar Financieros Fingncieros  de |
Cescenis
Tramitar y Entregar $30,720.00 en el afia. En e "; 5’-"‘:' A
g ; : z = " irenticia e nda A ADAINESTRATIVA
& [fconcepto de prestacidn de Bolsa Alimenticia de Manataria 25% 24 84% 25% 14.7% 15% 24.51% 5% 4.I% 100% 98.08% R ampleadan Po—
510.00 mensual, para 256 empleados e
Total de tarjetas
[Entregar de Tarjetas Gift Card por un valor de 5 . Card sniragadas] AREA ADMBITTRATIVA
T <5,000.00 Monetario 5% 43.26% 15% ja.6% 5% 36.32% 5% 41.5% 100% | 160.08% e OELME
lempleadics




UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UMNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADD EIECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLUMIENTO
MEDIDA META | MONTO | META MONTO
Coordinar |la implementacion de sistemas de seguimiento "
» F E 25% 25% PresupuettafUF] L plecdda con i
efectivo del presupuesto, e e
i " g : - " Presentacidn a lunta i L& prELEnTancn
Presentar los Estados Financieros a lunta Directiva. Documento 1 1 g Cantiabilidad /U i il
inar mensualmente | tivi liguidacidn del i
Coordinar mensualmente |as actividades de liguidacion de T 25 ] | e Fueron presentadas 1
Fideicomiso de Obligaciones e i
Coordinar las actividades para cumplir oportunidades con los
» = a 5S¢ currplio con todos log
calendarios de pagos de pensiones, certificados de traspasoy 25% 25% Fechas de Pago Tasareris /UFI b i, s
los gastos administrativos.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

uNIDaD PROGRAMACION TRIMESTRAL
INDICADOR DE
Ne METAS/ACTIIDADES bE L. TRIMESTRE 2. TRIMESTRE Jer. TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPOMSABLE ORSERVACIONES
MEDIDA META MONTO MIETA MONTD META MONTO META MONTO MIETA MONTO
) |Coordinar la implementacién de sistemas de seguimiento 2s% | 25% | 2s% | 25% 5 35 75% ze% | 100% | 100% CA—
efectivo del presupuesto.
2 |Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva. Bocumenta 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 Costiabildad fUFl
gy [Eosinar penmmlimyeia o aciiyiis te SpaoRs e Documents | 25% | 2s% | 2s% | 5% | zs% | asw | as% | 25w | 100% | 100% Frasasestarufi
Fideicaomiso de Obligaciones
Coordinar las actividades para cumplir oportunidades con los
4 |calendarics de pagos de pensiones, certificados de traspaso y 25% 25% 25% 5% 5% 25% 5% 25% 100% | 100% Terangria [UFI

los gastos administrativos.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: TESORERIA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
o METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO " R RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
Controly captacion de § 278,80%,008.00 como ingresos P Iy mc ol
1 |responsabilidad del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales para| Porcescaie | 2897% |5 80,782684.79 | 30.58% |5 85,282,900.88 | Miomorte e ek an ity
E R : A et recibida en afia snterior-
¢l paga de pensiones INPEP. 100%
% Cartificados amitidos en wl
" 9 shon® de certificador emitidos |
1 |Emisidn de 720 Certificados de Traspaso Porcentage i5% 180 36.67% 408 N il i s b
antergr- 100
% IntEneIes rehaos por
depoaitos a DA en el afosmoning DEPARTAMENTO DE
de ingrescs infereses depoeio a TESORERIA
1 |Control de intereses por depdsitos a plazo 5430,437.50 Porceriage 5% 5 10306250 | 26.22% |5 108,088.72 e s 6D T it Iechuyw CT y CTC Monto sjcatada 57,206 684 51
recibidos por depdaitos 8 plaio en
sha anturior-100%
4 |Elaboracibn de 248 informes de disponiblidades financieras. Infoernes 5% [¥] 22.98% 57 Mumeno G ndormes
r = - - —
" Elaboracién de 48 informes de disponibilidades de cuentas i 25 13 25.00% 12 b ;
pagadoras.
6 |Formulacidn de 276 libros de banco. Irermat 25% 5] 30.07% 83 Nirnen de infarme
Emision de aproximadamente 1,000 mandamiéentos de ingreso en
T |concepto de cotizaciones woluntarias, prestamos personales, msndamisnted 25% 250 23.50% 235 Nirmevs du informa
hipotecarios y otros T
£
5
% Ingranas recbidion 8l a
Controd de cuotas de préstamos por usuarics y de Compafilas ahgmmant s de ingresos en el sfial| A
[ ] Womtn % 4 ! .d5% 3
Aseguradoras por fallecimiento de deudor 5180,000.00 - d caporad B s e i menty resibida o afo antercs - £
oo R
I
&
% Engredod s Cuntad voluntenas !
recibedas al whosrmenro da Fa
# [Control de cuotas por cotizaciones voluntarias 53,600.00 Morte 5% 5 900,00 | 2456% | 5 884,13 |ing por Cuotas volunta o
el 30/ monto recipio en afa L
antarior-100% E
[
% Dwwofuciones pagadas en el T
gl de devoione FAEITEE u sponds i
12 |Pago de 140 devoluciones de préstamos personales @ hipotecarios ehi gt 5% a5 16.43% 23 o wl aha wn curse [ N7 da L] ::'_: " k'!!::; - H—
daenhuticrns sagndas on aha i d
astarion 100% A




= e w——

#n afa amteriar-100%

% Ingranen recibides o
whigm s de ingresos Coate del
11 [Control de ingresos Costa del Sol 542,000.00 Mants 25% 5 10.500,00 | 15.82% 6,645.75 | 5edon o afe/ monta recibide de
Cofma dil 5ol am afla antenas -
100%
TEAOR IR/ COLECTURA
% Ingrases varios recibidos af L[
Control de pagos de bases de licitacidn, subastas y otros B el da RS warE iLkda 4 e e lag 4
12 528,000.00 Monag 5% 5 7000000 ] 2797 7.831.72 SN e g v PP
recibado e aflo antenos -100%
|realizar el page de 60 planiltas de salarios y prestaciones al ﬂ;::“ iskarantin w5
12 fpersonal, dietas y comisiones al Consejo Superior de Vigilancia y planila 5% 15 16T 19 H‘_**m i e i :"L e reall i
Junta Directiva. snterior-100%
W comprobantes de paga en el
|Realizar el pago de 1,200 comprobantes y entrega de chegues a honN" de comprobantes de pags
L] L nndonss. comprebante 5% 300 24.83% 258 / ol i s
antarior-L00%
Efect 2 decla d obre la | e
uar 12 declaraciongs de impuesto sobre la renta de los pagos Repore ADMINISTRATIVES
1% D% Pt i inforemes
realizadeos a nnvel administrative, [Decharacitn] 5% 3 25 3 e
|Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valor agregado (1% IVA), .
16 |sobre los pagos realizados a nivel administrativo mayores o iguales m‘:m. i 25% k1 25.00% 3 Nirmars da inferms
Ja5113.00
Efectuar conciliacion de impuestos con el Departamento de Reporte
7 ¥ informras
. Contabilidad (12) [Cundraturn) 5% 3 25.00% 3 P
Captacién de 5 6.5 millones por aportaciones correspondientes a % "“‘:""""""“:M
: afozmanin RO
18 |planillas de gabierno central, instituchones auténomas, MAONETARD 5% 5 1,62500000] 24.73% 1,607,475.54 el BN et
Imunmm. 190%
Captacidn de 5 6.5 millones por cotizaciones correspondientes a " ‘"“;“'_’:m:ﬂ
3 2 & i fgemanta L
] P|'I'Il.ni$ d.a gobierno c.-tnl:rtl. IHS-'IZI‘IDEIDI'UI.'S autdnomas, MONETARIG 5% £ 1,62500000] 24.75% 1,608,960.72 e e IPChint CEMIZACERET vEUREINES,
municipalidades y Cotizaciones Voluntarias 100%
B manls recuperacs on al
§ BREE AR S FRASE SRLLBE RS A
1 |Recuperacidn de mora pecuniaria por S 44,541.24 MCHETARIC 25% 5 1113531 | 39.34% 1752313 | T il e e
e afa rtnras 1009
Recawdaciones La COPEEnsR R 48 te IR0 ¥ COTd A anel
indiebalas Sepende Se @ Sepurioion, W fusl ie
| dismeranen pars Fareed b 34 Lduaiied Gus
% Moaro CompenrIados manta RFATTATD Sid P8 POITE d (07RO Sof i
Gastianar y compensar FEIAgos y cotizaciones indebidas k4 compensado al &foMonta decreie de reten NOEE1 "Thspogaiones
- 43,211.58 oM % s 1080239 | 1.29% 535574 compenEedo o0 + aflo antenor- Rransiorias O8 N COMEErAaCn SLORTCa
100% Do rerbirg wountang de docent el oel Mesitario
de Educacidn “de Techa 1% de mayo de 1007,
pritiicado en Danka oficial N*107 Tomo 414 gel
12 junia da 2017
& devoluccret
Tramitar 20 devaluciones por pago en exceso por monto de 5 DOCUMENTD recibadarmaclictude ingresadan
i 20.000.00 SACMETARIC 5% s 500000 2.08% 41695 sl il b cowe ek




N potitaciones no Wentificadas

di 1 L

La depuraciGn disminuye pars atender 3 kot
usLarics que tramitardn ju Fepants de

Leotizacionat por ol dechete da ratine NUSE1
"Disposicioned Trandiariag 9o una CoMEEnIRCEn

13 |Depuracién de cotizaciones no identificadas 5394.378.72 pePumacion | 25% |5 98.594.68| 7.31% 28,839.26 | depuradas enwiafio/Motode | Recaudaciones | o evee valuntario de docantes dal
cotiacionse depursdal nafo Ministario de Educaciin * de fechs 15 de Mays
e Y de 2017, publicado en Diario Oficisl 107, Tame |
14 el 12 de junic de 2017,
W grmica eeilbatas al
afignmants de ingrescd e o alo/
24 |Captacién de $175,000.00 de Préstamos Personales Mot 5% |5 43,750.00 | 42.61% TASE3.63 | o rs recibids an 5o antaner
100%
W Irgres0s recibedos al
fRgsmanta de ingresos &n & afof
15 [Captacidn de $575,000.00 de Préstamos Hipotecarios Bowsey 5% ] 143,750.00 | 11.24% 64,641.34 'mﬂarunmtnahlrunnr-
100%
% de devolucones /
hrniindnsshlonis da _ £l cprmphmaeia o M1 SrelanTes metks, e5tard
davehs itad - Control de Préstamos | suets sl resultsds de la venta v/'o entrega en
i D‘Tmhlm de cuotas de Préstamos pagados en exceso: 58,000 SaE 253 ¢ 200000 | 54.13% 4,330.32 *:*:Lh:;‘ py PO
s trammitadad er 8l 080 Brbenoe
100%
% cancelacicres enbhagadag anel
3 afig=N" de cancelcianng
" Entrega de 224 canceisciones de Préstames Personales ¢ Gt 25% g 19.20% a3 P T——
Hipotecarnos de cancelciored BLEERGES BN
sfs anterise: LOON
M ambarged tramitssos en el
Aur . N < shosN" de H'hbll"ﬂi WAMTaios
™ Controlar embargos judiciales 3 pensionados reafizar 500 informes A 26% 125 25.00% 135 an ol 3o sa ourso /" da
e embargos de penticnides ambangas ramiados en aflc
amsrenr-100%
e Controlar y Amaortizar Pagcf en E!l:r.esu a sefiores pensionados i g8 3 25 00% 3 Nimers de informes
Informar a Unsdades gue asi lo reguieran. 12 informes
% puges a pensaorados Ley INPEP
#n & afoeMonto de page de
= |efectuar el page mensual de las pensiones vigentes durante el afoc) o g% ¢ £1,500,000.00 | 23.38% 62,379,953 87 | sesusones Loy INPEP en ol afa [
£310,000,000.00 para o pago de 48, 750 Pensicnadal Ley INPEP Mionto de pago e sensianes Lew PAGADURIA DE
INFER en afio anbericr- 100% PENSIOMES
% pagod 3 pensicracos Bec 647
f ; an &l aflcaMonto de pago de
“ |Efectuar el page mensual de las pen:}u-.nes vigentes durante al afa: Momitads 5% § 8,029,00000 | 24.47% 7.855,041.70 | pessiones Gec 667 en el afa /
$25,900,000.00 para el pago de 7,850 Pensionadas DL 667 Moo de pago de pensiores Dec
BET en afio anterior-100%
% pages 3 pensicracos Dec 647
#n &l afoeMonto de pago de
- Efectuar el pago mensual de las pzn.smnEE vigentes durante ¢l afia: s 5% £ gazeson0 | 23.8% 660,006.02 | mensiones Bec 887 an slado /
42,235,000.00 para el pago de 350 Pensionados DL 474 Monto de page de pansicnes Des
BET an ada artirior-100%
% PRgoT BOT aiod huneraled en @
Efectuar el pago mensual de Gastos funerarios durante el afo par shazhionto de page e pensionas]  oa e pis DE
1 |$205,713.00 por fallecimiento de 300 sefiares pensionades Maznetaria 5% $ 51,428.25 | 19.44% 35,999.75 | Dwc 567 en ol afia [ Monto de PENSIONES

Pago de 1020 gastos por fallecimiento seflores penshonades.

paps garted fursarales en afo
atafiar-100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGAMNIZATIVA: TESORERIA

UNIDAD PROGRAMALION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES DE der. TRIMESTRE Zo. TRIMESTRE Ser. TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL tﬂm“ RESPONSABLE
UMPLIMIENTO

MEDIDA META MONTO META MONTD META MONTO IMETA MONTD | META | MONTO
iControl ¥ captacion de 5 278,609,008.00 como ingresas % ingress recibedon sl sdaamanty |
reiponibilided del Fadeicomise de Chligacones Previtionales | Porcesma | 23.40% | 24.77% | 212.70% | 14.96% 13.93% 3.1 28978 3059% | 100W | 110.49% e e en  ahs) monta
para ol pago de pensiones INPEP, FRTREEE #n 18a ERtEnG- L0

B Comificadsd offtiiad of o

adgeh de corticadon smsor [ W

.

el Ba

Emitidn de 720 Certificados de Traspaso Freceniag 25% a1% I5% 42.00% 1% 47.00% 1% Se.6TH 100% 183% R e
antarior- L00%
% Alereses feokelion g Srodaten
b BLA1S A AR NI i T ]
o . iterasen depdnita a plake m ol sla SEFAETARN HTE 5
Control de intereses por cepdaitos 3 plags 5430437 20 Brieetup 10N 1% 88% FLY I8 RN Pl 13 8A% % FERE LT 100% 26.75% Fi i =
dwsautos s plecs e abs anteror-
100N
|Elabaracicn de 148 infarmes de disponibidaces financierss, Inlorman 5% 5% 5% 15.00% 15% 15.00% 15% 1198% | 100% 8% Mieners de aleran
|mbaracss d mibelictade s de £
:m S A e e RER [re— s 2% | oo | % | weex | 5% | asoox | woow | 106w Miemars &4 inforrma
Formiulacicn ce 276 hbros de banca, g 15% 10.43% 5% 30.43% 215% 30.43% 5% 30.07% 100% | 121.38% [ R

Ernadn de apromimadamente 1,000 mardameentios de ngrese
&N conCepio 8 COTTRCIOMnes woluntaras, prestamas mandsmsanian 5% 26.10% 5% 26.10% 5% 28 10% 5% 20 50% 100% | 101.80% Kilmara di irdsrman

perianales kpoteckrios y atros

W Ingreio reckiged ol ifpassnts

Comtrol de tas de t e il
o EN0id 4 phivtamod per ukiarion f de Corapaliin et 5% 0% 5% | w00% 5% 20.00% 5% 3145% | woo% | s % ingreson an ol akal mants
Asrguraderss por fallecimieno de deuder 5180,000.00 et o6 ida BRten 1000

-

% ingrencd por Cuolia soluskanial
refibedad B A10s NI Ja g0
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G SR £ B BRI

100%.

W Devaiscienr sagadan en m

P ahoab” de Senlerares BageisL e
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hipatecarios SEwCiCnEE BAEIAES #a afin
nbarier 100N,

Poe 3 Caf®meQn™sF=RBRm®BQ0OwBum
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TR RLAST Cu il Th fesh
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e LT ]
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Captacidn de § 8.5 millonet por cotitaciones correspondientes LT T T Te—
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" & laflo=rronio moste reteserade o5
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W R
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r. R —
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et acinnan depursda an sha
v 1O
% ingreus eobido o afice—onts
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. el o .
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N g @ pesiioaddon Ly INFER
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[ Moty e Bago de preiines Loy
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
M 5 PROGRAMDO EJECUTADO o S RESPOMNSABLE OBSERVACIONES
a. METAS/ACTIVIDADE DE CUMPLIMIENTO VACION
MEDIDA META, MONTO META MONTO
Elaborar 12 Informes Estadisticos sobre Utilizacian del Para su remisidn a la
1 [Fideicamiso de Obligaciones Previsionales - FOP: gasto, Informe 3 3 Superintendencia del Sistema
maora previsional y captacidn de cotizaciones. Financiero
. i 7 isidin 3 18 Su d
2 [|Elaborar 12 Seguimientos a la Ejecucidn Presupuestaria. Documenta 3 3 d:;.m rm': e ET SR
istema Financierg,
O - plarillas
le - : g |
3 rnpnrcmnar fiuspnnlhnlidac.l prgsupue.stana a las salarics y !L 5% J55 o ——
diferentes Unidades Organizativas - diariamente. pensianes- facturs
Recibios
4 LE| ko P tode G M | Inf 3 3 Para su remision a 13 Superintendencia
abarar Presupuesto de Gastos Mensua nforme dal Slrinrrs Brnandlro
. P . {Para su remisidn a UFI Depto. de
5 |Realizar 204 Conciliaciones Bancarias afios 2017 y 2018. | Documentos 84 84 S S e
Realizar resurnen mensual de Concillaciones Bancarias
& 3 % 7 i Informe 3 3 Para su remisién a UF,
afos 2017 y 2018.
Para su remisidn a Presidencia,
7 |Andlisis comparativo de I3 Ejecucién Presupuestaria Documento 1 1 Gerencia, Subgerencias y
Unidades.
Elaboracién Trimestral de Requerimientos de Fondos del Para su remisidn a la Supesintendencia
- : R = Documento 1 1 .
Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales . ded Sistema Financiero.
Elaboracidn de documentos solicitados por la
9 o Documento 1 1
Adrministracidn.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
M METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o, TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE DBSERVACHOMNES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 ;:I:u del Presupuesto Solicitado y Aprobado Ejercicio Hotiiants o - on o 100% 100%
Elaborar 12 Informes Estadisticos sobre Utilizacidn del Para su remisidn ala
2 |[Fideicomiso de Obligaciones Previsionales - FOP: gasto, Infarme 3 3 3 k] E] 3 i 3 12 12 Superintendencia del Sstema
mara prévisional y captacidn de colizaciones, Financiera.
Elaborar neamientos institucionales para la formulacidn
. del Prayecto de Presupuesto 2018. S Mg - - 1 :
4 Elabarar Proyecciones Presupuestarias de Ingresos y E— 1 1 1 1 Pars ju rermaradn a s Supenintencencs del
Egresos para Pago de Pensiones del afio 2018. Jeatera Fingnguars,
5 [Formulacién del Presupuests Institucional afic 2018, Documenta 0% 50% 0% 50% 100% | 100% :::;:::"'" e
Elaboracsén del Plan de Cumplimiento de Obligaciones Fara s o la Supar 2 dul
s Prevesionales aflo 2018. ScH—I 0% S0% S0% 0% 200% 100% [sistema Franciera.
k [Para sy remisién 3 ks Superetendencia del
-
7 |Elaborar 12 Seguimientos a la Ejecucidn Presupuestaria. Documento 3 3 3 3 3 3 E] 3 12 12 ¥ PSR,
O0C - plirallag
[Proparcionar disponibilidad presupuestaria a las saiariag ¥
B 005
difrentes Unkiades Organizatives - dlartuminte. namaisras- factural 25% 5% 25% 25% 5% 25% 25% 25% i 100% Segin Durrunds
Revibon
9 |Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual Infarme 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 Pars 5 rerragicn 3 3 Supenntendenca del
Jiaterma Fingngierg
10 |Realizar 204 Conciliaciones Bancarias afios 2017 v 2018.| Documentos 24 84 B4 B4 B4 g4 84 84 136 336 [T AL Dapc de T,
Heal |
1 ':::;:;;;!:ﬂ::i;!“u de Conciliaciones Bancarias informe 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 i el UL
12 |Andlisis comparativo de la Ejecucién Presupuestaria Decumento 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 tam #u el & Predidencls,
erencia, Subgerencias y Unidades
Elaboracidn Trimestral de Requerimientos de Fondos del Pars 1u B a S el
13 Document a 4 weminsd v
plan de Cumglimiento de Cbligaciones Previsionales 2 . : : . 1 : . . S—
|Elaboracién de documentos solicitados por la
14 administracidn, Documento 4 1 1 1 1 1 1 1 4 4




INSTITUTD NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICODS
PLAM OPERATIVO INSTITUCIOMNAL 2007

UNBDAD DRGAMIZATIVA: DEFARTAMENTO DE COMTABILIDAD

UNIDAD CUARTD TREMESTRE | NJ
Ho MITAS/ACTIVIDADES of PROGRAMADD EECUTADD  |INDICADCR RESPONSABLE OBSERVACIONES
UMPLIMIENTO
MEDEDA META BAQNTO MIETA MAONTO
La emisidn y docementacitn de comprobantes contables de Ingresodg
’ Validacitn y registro de transacciones de ingresos, con la emisidn y) TR e e Jie! cuarts wrimastre de 2017 e detalls asi; en el med de cctubre 313
documentacion de los comprobantes contables de ingresos. [rompronantes contables, en noviembre 263 y en diciembre 2017 mey
12 con 2115 comprobanted contabled de ingresct
La armitdn y documentacidn de comprabantes contables de Diario de
s i i Cisarto b tre de 2017 1e detalla d mamera: am el
Validacidn y registro de transacciones de egresos y ajustes, con la L L
1 e i d b b diari Cooumente LI00 LT jde Oxtubre 568 comprobantes contables, en Nowiembre 534
emision y decumentacion de comprobantes contables de diario. probantes contables ¥ &n Dickmbre mas 12 583 comprobantes
joontables die diario.
La fevslon de camprobantes contables en el Cuarto trimesire def
i izacion raban ingr al B 5 :
1 Revisidn y autorizacion de comprobantes contables de INEresos i R L850 3548 2017, 3¢ realitd a 2.5458 comprobantes pegin ol detalls siguients: 79
diarsa jromorobantes contables de Imgresos v 1,750 comprobantes contabbey
e Daria
S archivg 1,545 comprobantes (On1ables cormesponaientel 3l Sudriol
2 Archivo de comprobantes contables de ingresos y diario, control v AP 1458 o trimedtre de 2017, lod cuabes serin controlados v resguardados pary
resguardo en el drea del Archivo de Contabilidad. joumplir con lo establecido en &f Art. 19 de la Ley Orgimica def
jAdrunistragicn Finangara oel Eimacs
DEPARTAMENTD OE
CONTARLIDAD
: Cierre y emision de los Estados Financieros de los meses de Enarnol s i i ITlerre ¥ ermaion de ESTacos Findncerod correiacndients & kot mened
a Moviembre de 2017, e Saptiembre, Dctubire y Nowiembre de 2007,
[Ceneracsdn mensual de los reporfes financeros-<ontables de o
I jcunles fueron remitidcs & 1 Déreccidn General ce Contabilidad)
" Gendracian y remision mensual de repertes financieros-contables] P . " Guberramertal en a3 fechan siguientenmes de Septiembre de 2017
a la Direccion General de Contabilidad Gubernarmental el 10 de Octubre ce 2017, mes de Octubre de 1017 of 13 de
Monigreiorg de 2007 v med de Neviembre Se 2017 ol 08 de Diciembrg
jde 2087
o Generacion y remision mensual de Ejecucidn Presupuestaria def — . . Gemeracicn y remisicn de (3 EIucan PrejupuBItang 28 Ingresci ,H
Llnsrgsg.g y Egresos por especificos y consolidado JEgrescs de kok mesed de peptiemboe, Soubne y moviemibre de 2017,
;s s Remisidn de Estades Financieros mensuales a las diferentes dreds B . i |iemisicin de o1 estadcs firanciero: mensuales de sepTembre
e del Instituto y entes fiscalizadores joctubie ¥ Aoviermbre de 2017
il
I Lzs saldos de cuentia remitides coreiponden 8 los meses de
| Remisidn de saldos contables mensuales, para conciliacidn con Sepdantin, Covded Y Nesiprbia 49 3017, o Ewvis de 0N
10 i R liquid i " Cocumento 21 7 fremorindum b I dresd e Seccionel de Recaudsccon, Control def
auxiliares, depuracidn y liquidacion de saldos. prémaonis, Pagelorls e Penionss, Pagdwls o Gestod
[Admanisrativgd, Cantral da Biendd, v Deshfasents de Tesonera




4l

1i|

Integracion de saldos contables del mes de dicwembre 2016
naviembre de 2017

[ sarmapnifio:

"

DEFASTAMENTD DE
CONTARILIDAD

fntegracetn de aldod de 74 cutntal con wldos al 30 de nevermbre ﬁl
PO1T, segun detalie

21151875 Ministerio de Haclenda /DGT-Retencidn de Rents o
rﬂhmull
21151935 Dereccidn General de Tesorera

21191008- Fondas er Trinafto por Ofros Resmbolvos
11191012 Pentaonds Pendmatil &b Recudirr
21301001 Anticipo a Empleados

21312000 Por Acceso 8 Luganes y Uso de Blenes Publicas
23313- DM, X conribyucaanes & la Seguridad Socal

2 1315003-intereses Prestamon Hipotecanas

21315004 intereses Depositos a Plago

22103001 -Deporsitos a Plazo
2 2é-Irweribongs en Préstamos, Lango Placo

22459-Provision de imversiones en Prestamaos

13805003 -Deudores por Reintegros de Pagoa en Exceso
22531001 -Deudores por Emiskdn de Certificados de Traspazo
22551-Deudores Monetanos por Percibie

IE0500]- Primas y Gaztos de Sefuros de Personas
J2E05007- Primad y Ga3101 e Segurcs oo B
2IE0T007- D Blemes Immusbbes

22613003-Derechos de Propledad intelectual

21699000 Segurod de Petionas

i 26S900 - Seguro de Blenes
213685004 -Licencun de Software

212685005 Seguro de deuda y Dafios

2763F006- Arremdamientos de Baengs Inmuebies

2 3907001 Inversicnes en Prestamas no Recuperables
2 T099- [stimaiones inve riioned no Becuperables

13101-15- Exvivencing Imititucionabes
13156002-00% Activos Extracrdunancs

315600 T nmueble Colonia INPEP Zacamil
[ 23156008 nenusebles Adjudicadon pendiertes de iracribe

3156009 nmisebles adjudicados por reschecdn Junta Directva

ral-Baeres Depreciables

181-Beres No Depreciables

11201000 -Depesiog PlAdmen, Wivienda Altaming
41101008000 -Dewoluciores Perndientss 3  WHuaficd  Préilamaoa
fPerionales

41201008002 -Devoluciores Pend. § Usubngs Prestamot sipolecarion
i 1101 0CBO0E-Fondas Transitohios

S LI0I010-Pagos en Excete 3 Penionador

41201035-ingreal por Pagos e Exceso Miniterio de Hatierda

45 IO CED00- Dewalucicsn o Derdln Do piFkiamod card et




DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

—vieren
L1301 052 - ingreao por Pugos &n Exceso Fidewomibso Afos Antericnes

41201 054« Reintegros por Penskonsdos Fallecidos Fideicomiss

41301077001 Embanpas Judiciales trabadas a Empleados
41201077002 - Embangas fudiclales trabados a Pensicnsdad
11209001 Anticipos por Vents de Banel

41251001 Retencion 13% VA Embangos Judliciales
[liﬁlﬂ-i- Tesorn Piblico [DGT)

41251001 -Por Cotizackones y Aportaciones Laborake:
j41252002- Por Reembolia de Prestames

41 25200%-Otras Recaudadones

4125 3008-Cotizaciones en Retigos

41253007-Cotizaciones Indebidas

4125201 1-Cotizacionss na Mentificsdas

4125101 400%-Cuctid de Preitemed an Prodiess Se Embargn
41233014014 Registre Cootas ce Préstamas 2017

4125 2015-Pagon on Exceso de Apormicionss y Cotizaciones
41252017+ Reintegros por AFP Crecer

41254000 Retencion 13% VA Arrendamientos

41254935 Tesorn Pdblcs (DGT)

41351000 -Remureredion

41851827 Irstruto Macional de Persiones de los Empleadas Publicos
4195 189 dmEntyne Sabadoreio oe Formackn Profesonal [INSAFORP

41351893~ Instituto Salvadorefic del Jepars Social [35)

41381935 Tesora Pubkcs [DGT]

41353001~ Prestaciones a la Seguridad Social

41358001 -Adguisiciones de Blened y Sentvical
[ 41354955 Tesorp Publico [DET)
41356001 - Transterenciag sonmenier CTongadas
1361001 - Mverfichel 4n Actived Feoe
H2417001- indemaizaciones Laborales

47431001 Provisicn x Emisidn Certificados de Trasgass

3411002 Senvicios de Publicidad

3 POO0- Sertvicas Juridins

3% Gastos en Blenes Capitalizables




i:

Conciliacion de saldos contables con Auxiliares, del mes de
diclemnbre 2016 a noviembre de 2017.

Deimants

a5

[Elaboracién  de  presentacion de  estados ﬁnancierusJ
trimestralmente

Documento

DEFARTAMENMTO DE
CONTABILIGAD

17 conciliadones de saldos contables con suxillares de los meses de
Septiembere y Octubire de 2017 v 16 en el mes de Noviembre de 2017
ar ralde de no haber recibido con oportunided ke reperiet auiliare
lde las cotitacioned transferidas, segin detalle siguients:

M Previshonad

Inertionet ¢n Prestamos, Largo Plase
|Existaracias Institucionales

st Fijo

| cthvos Extracedinasics

Pagos en Dxoeso § Pensiorados

sabdod de Develuciones de Prestamos Personales e Mipotecarios

Embargos ladiciales Trabaded a Emplaadas
Embargos Judiciales Trabados a Persionadas
Cotizaciones Traniferidas

JEmbarges Judiciales con Disponibilidad

ingresos  por  Trandferencisd Corrantes Recibidas v pago  de
jColigaciones Prnvisionales

Ingretod @ la Seguridad Social

Ingresos a la Seguridad Social, Devengadal y Percibidas con el Reports
lde Estadistics maniual de Recaudaciones

Ingrescs Mensuales por Recuperacidn de Cuotid de  Créditos
Ferionaies & Hipstecsnol

Ingresca del Centro Recreatinng Codte del Soi

Dépositos 3 Maro

|Elabsrands presentaciones mensuales de oo eiteded financeras de
los meses de Septiembre, Octubme v Moviemsbre de 2007 con sus
respectregy bRgacd,




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTARILIDAD

LNICAD FROGRAMACION TRIMESTRAL |
MAETAS/ACTIIDAES o Lev. TRIGAESTRE Ia. TRAMESTRE er. TRIMESTRE 44, TRIMESTRE TOTAL JcaCADOR D RESPONEABLE CRSIAVACONES.
MEDIDA META MoNTD | META MoNTD | mETA monTo | mETA | mosTO | mETA MONTD
Tods cperacikin derpses de verificar que cumple con oy
requaiton legakes y técnios s regista contablements, par
o et debe ser cespalkdada  doDamentalimente, e
L b i rumpimianin 3 lo sstablecds en o Reglamestn da Ly
g, 5 b embian y & sndalon D &0 o4 550 ™ 50 CHH 50 23 1.600 1358 EMERRCR. W PO RRRERCICN, FRMRCNI. SN £ SR i

e i i Rmgistron Comtables, As [93 Toda operacidn qua S
: e origen & un registo contable deberd contar con I
ooumentacn necesaria v inda la informacion gue respalie |
dermiagiie & Wemiifgue B saturalers y Sealidad de L)
rasdacciin que B o1l compbsirnds”

R I e e e

[Validacidn y registo de Eranssccionss e
jepresos v ajastes, oon B embede 9
o L e R, L 1200 1,408 1,200 1493 1200 H ] 1,200 th"] 4800 &a17
dlaria,

Bevalin y  GutorIscien o comprabastes

g L Ingraaon y : Dttt 1850 i LER 1269 150 2,681 LESY 2,5 7400 2675
|in cumgdmisnto & o establecido &n o At 19 de b Ly
JArchi e o anbe s P ng [Crgdnica de Adminkirscids Fingeowrs del Ertsdo, qus
by diar, oonirol § respusrde en ol bea el Docemanis 1850 Lim L0 1089 1450 1) 1850 FES T 7,400 7S menciong. T La  documentacidn  deberd  pErmaee]
i de Cofitilslbilad SPCRARIE DOMO Mk BOF UR BENOOE 4 DR W v Lo
regiiiros contabies durante disz afles._.”
DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD figgun i dispuests en ol Beglamesic de i Lay Crginics de iy
sdminiytracidn Finsnciers del Ditsda, Are 194 “Laa ursdasdey
bles al thrmino de cada mes, Sendrin b cldgacidin de
efectuar ol cerne mereaal de Bar opeTcionEL, § DrEpEranin
i indprengodn fed noero-contabie, que Seteren enviar a Lal
wErrE y e 08 bod Sinaded Feanoeened de
bos meses e Enaro mises de 2017 Campusragnas 3 2 1 3 L | L : | 3 11 11 i&mmmammu {-:HIMHIM.H AR ol
6 dier diad del s mai”,  depand wulte
[departamenty del arvie de a migracin con aportunicad
|de otran drean de Lo inaStucidn y por e el AR un intems
integrado, para dar cumplmienio 3 lo estipulado en dicha)
[articubo.
[Germracein v remisidea mensual de reporied
Erancerod-Dotabies @ i@ Dineicide General def  Doouments ] i ] ] 3 3 3 3 11 u

[Tt badicd il Goslboit PP ALA

|Genaracian v rermiidn mansull de Ejecucids
Proiapusitirin &8 njreici v Ejressi podq  Dotumento 3 2 3 3 3 3 3 3 12 il
wipeeificed v conialidids




INSTITUTO NACIOMAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

LNIDAG PROGRAM AN TRIMETTRAL
- MAITAL/ACTIADADLL [} Lav. TRIMESTRE 0. TRIMESTRE Ba#. TRIMESTRE 43. TRIMESTRE TOTAL ot EISPONSASLE RS ERVACIONES
MEDEDA MOITA MONTD MITA MONTO META MONTD META MADNTO META MONTD
TR anual p ¥ dall dal wpeece
rppsgide, pf reafiza o conformeced a2 o Braamiesnd
[ cherra praliming
8 s et s Documents | 2 ? 2 2 por n Ouecode Gewsl d Conablided
4 JGuberaamental en &l med de diciosers W16 pars eararg
2017,
Loy ertados fi o3 BN dos 3 law ug aress
Remaiin de [riados Financieros mermaakes = [unta Directive, Presidencis, Gerencs, Usadsd Feancsm
3 s difersstes dreas del institeto v esteg  Dotumento i E L ¥ ] ¥ ¥ 5 12 i instibecional, AudiRora  Interma, Degartaments  de
Miscaktzadores i Sup 4 del Sitems Financiern
lsudiorin [eipma
|Rarsiin da saided CONDIBNE Metduedbel, pare mhpmmwm m:dd:r:r:mmhmnh wﬁnﬂrﬂl 1:1
2 foonclincida ilisdwi, deporackda Dusrsirrod A0 n 18 1 L -] 7 o4 -
*Thm " & o = : - : Fensiones (21, Seccion Pageduria oo Gasboy Adeipsgtrateens)
Departarmeean S¢ Teroreria v eccdn Control o Biene
integracion o8 kol contables del mes e La integracidn de sakdod &1 de 50 cuental dependiendo
B B *
[iscurribere JOLE & i mbee 2017 o “ i - 2 o L - o o4 i wulal preweden wakdoy menvaie
e wl lan g i v egresce 3 by
fepardad Social Mora Previsiceal Devcluciones ok
pristamos  personabes ¢ hipolecerion; At
DEPARTAMENTD DE |Extracrdinaras; Imvtriiones #n Préstamas, Larpn Placs
CONTABILUDAD  [=ereses por Trasaderencias Cornentes Recibalis y pago def
b » e s cionales: At
Concikacion de saddos contables con Auniiares ik R
e, Embanges Judiciales con Disperibilidad ossnts biscaria
o L de diclembre 1016 3 soviembre de| Oocuments a8 a7 &% ) 45 51 a5 50 150 97
m.;‘“ . fed Ambics Contrsl No. POSTLI0NE, Esbangoed udiciales
z rakados & P don; [mbargen hudiciales T E
mpleadcos; Cotizackones Transferday; Ingresos 2 i
ridad Socis], Devengado y Percibide oon el Zeporte de
Extadistics Mensusl de Seopsfacionss; Pagod en saceso o
Pendinakdei, bafreind MeAdudei pol Redugeiicin def
|Coti e Pro-itamas Pericsaled ¢ Hpotecarin .
[En oemplmiants al At 195 del Beglimsnts de la Lo
JEsborackin v pabkracdn df Motas Expcatheas [Orglinis de Admindiracids Finasciers ool Ersda y »
13 k3 oy Extados Fnanceros, del mes de diciembre]  Cocomento 1 1 1 1 2 2 Inatructive Mo, SPPOLST Pulblicscita de  Informacidn
NILE ¥ s 2O1T. Firgcigrs 7 fcondmics de o iratfucionan del Satemy de
Farpoeas Publicos”
ilaboracidn de presentaciin de  esSadicn B & L predentacide o bod edtaded Tnanciend ef slaBorade pare
™ Innancieros trimsstraimante i 2 ) ; . 3 : 1 ' T o s8¢ prede SRR & Junte Deeti
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD
INDICADOR DE
M. M VIDA PROGRAMADO EJECUTADD
ETAS/ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO RESPOMNSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTD META MONTO
1 |[elaborar 48 Artas Sesicnes de Junta Directiva ;'m:_ L 5% 5%
2 |Autorizar 12 Estados Financieros D'?f:"::;‘" 5% 5%
3 Coordinar reuniones de seguimiento a la gestion Reuniones L o)
Institucional [1 Trimestrad) - =




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE do. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE | OBSERVACIONES

MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META MONTO

Elabarar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva ;'mimu Ml aex 25% 5% 5% 5% 5% 25% 5% 100% 100%

Autorizar 12 Estados Financieros E‘f:""::m 25% 5% 5% 25% 5% 5% 5% 5% 100% 100%

Revision de présupuesto anual de Areas a cargo. Dﬂ_'i"::]'::m 1005 100% 100% 100%

Coordinar reuniones de seguimiento a lka gestidn Beunones

Lt & 15% 15% 15% 5% 15% 5% 5% 25% 100% 100%
Institucional (3 Tnmegral]




-

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIOMES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES ¥ CONTRATACIONES INSTITUCHONAL

CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA| PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | _ o onsABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTD
META | MONTO | META | MONTO
4 Atender y suministrar las solicitudes de compras de bienes y servicios gue demaden lag Reguisiciones =0 % Sa cumplieron e metas
dependencias del Instituto observande los procedimientos establecidos por la LACAP, atendidas programadas
UACI-SECOIONM DE
3 Conformar los expedientes de cada proceso de contratacidn de conformidad a I Expediente 0 7% COMPRAS
establecida en la LACAP finalizads
Inforrmar sobre la ejecucitn del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAL]L, & IJ :
3 Informe trimestral 1 1
nta Directiva
SECOOM
& Verificar procesos de Exstemcias fisicas y elaborar de Reportes de Imventano para e Registro de 3 3 sy |
Departamento de Contabilidad imaentarias N ALMACEN
Adiconamente a los ingresas
lingresar facturacion &l sisterna SPROV, para registrar las adguisiciones de las existencias eny SECCION ramadcd parn &l Erimeie,
5 il P ’ Factura ingresada 5 10 : e
almacén, ALMACEN s realizaron ingresos de
productics desechables y tintad,
Catal
. atilogo de Ao
6 JAactualizar Bamco de Provesdores, provesdores 1 1 CONPRAS
actualizado
! i Requisicidn/Registro SECOON
T JRegistrar y distribuir los bienes institucionales de consuma. de entragas 220 222 e




e e I e

INSTITUTO MACBOMAL DE PENSIOMES DE LOS EMPLEADQS PUBLICDS

PLAN OPERATIVO IMSTITUCIONAL 2017

URIDAD QRGANIZATIVA: UNSDAD DE ADQUESICIONES ¥ CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

FROGRAMACION TRIMESTRAL

INDSCADOR
MITAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDS 1* TRIMESTRE 2" TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4" TRIMESTRE TOTAL o o "':? RESPONSAALE OBSERVACIONES
META | MONTO] META | MONTO| META | MONTO] META | MONTO | META | MONTD

|Elabarar, publicar y ejecutar o Plan Anual de Adguisiciones ¢ Plan anuad de
jCantrataciones 2017, kajo e techo presupuestanio asignado pars adguisiciones 1 1 1 1 s
el ajercicio fipcal 2017 publicads
ftender ¥ fwmiriitras lai solicitudes de comprai de Blenad
servicios  gque demaden s dependencias del Instituto "":"'“ ‘: - 150 127 70 85 20 82 0 7% 260 370 ”*iicfﬂ pe
observando los procedirientos establecidos por la LACAPR. s -
Comformar lod eapedientes oe cacls proceid de contrataddsn def

Ex e finalitad 155 127 b -4 e az M L 150 m AL CION CoRPRALY
contormidad a lo estabbecica an la LACAF. P . s
Informar sobre & ejecucidn del Pan Anual de Adguisiclones A L = . 1 L i 1 g i & = UACUSESCIAN COMPRAS
Contrataclones ([PRAC), a la Junta Directiva deradd i 5 e o = o 3
Werificar procescs de Exisfencias Mecas v elabacar de Reportes de secode

REpistro o inventanog 3 3 3 3 3 ] ] 3 12 12 COMPRAS/SECTION
inventans para el Departamento de Contabilidad

ALMACEM
Engreisr facturacionm &l sistema SPACN, parfs megatir Lo &
e R P e . Factum ingresada 20 19 10 B 19 8 5 0] a3 3 SECOION MLMACEN
o o
Actualizer Bancs de Proveedones, provesdones 1 1 1 1 1 1 1 1 a & SECOON COMPRAS
proweedores cada
acfuatzado i
irimestre
- P

Registrar y distribuir los biemes institecionales de consumao., “:::n:mul“m 280 253 250 220 250 229 20 223 1000 851 SECOON ALMACEN




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
™ METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | pecponsABLE | OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO | META MONTO
Elaborar 12 Informes Ejecutives conteniendo Estadisticas dell Distribucian a nivel
1 niormes 3 3
INPEP. Interno
EFE DE LA UNIDAD )
. |Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV trimestre 2016y 1, 1L Y] _ ‘ L’},L" o Distribucion a nivel
2 Cocumento 1 1 DE GESTIOM DE
I trimestre 2017, CALIDAD Interno
3 |Elaboracidn de documentos solicitados por la Administracion Documentos 1 1




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION ¥ GESTION DE CALIDAD

urIDAD PROGRAMA DN TRIMESTRAL
Mo METAS/ACTIVIDADES o Ler. TRIMESTRE I TRIMESTRE Jer. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL INDSCADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIRSIENTO
MDA META | MONTO | META MRONTD | META MONTO META LSONTO MEETA MONTO
Dastribucidin a nivel
1 |Elacarar Memeria de Labores afo 2016 Documenta 1 1 1 1 Iterna y Extermg
IEI;W& inferme de Labores Periodo del 01 de Bemiskdn al Mirsterie
2 Dacuments 1 1 1 1
urio 2016 8l 31 de Maye 2017, o de reagiards
Dintribucidin  nivel
3 A I A Dioaousrmgsin 1 1 1 :
[Elabarar Anyanie Estadisticn afa 2016 PO
" Eaborar informe de Rendicda de Cusathd periodsy _— . 1 1 1 Remiida § Preddencia
[junio 2016 a mayo 2017, del Instituto.
[Elaboraciém de Boletines Eitadisticos 1 semestrel Destrebucicn a nivel
5 Balet 1 1 1 1 2 1
2018 | serestre 2017 i HEFE DE LA inteen v Externa
UNIBAD DE
PLAMNIFICACION
§ E|Ib-ﬂ:1r. 12  Informes Ejecutives  conteniendol s - § 3 § 3 3 5 § 12 1 ¥ GESTICN DE Cistnbucion a el
Edtadisticas del INPER, CALIDAD Imterno
7 |Elabarar seguimegnic &l Plam Cperativg IV ‘mﬂ“’q B 1 1 1 1 1 1 1 1 a 4 Disgtribucian a nivel
2016 v L I, ¥ I trimastre 20T, 1000
Distribucidn a nivel
& et Pan Operative instinucional del afe 2014 Deasmeatn 1 1 1 1 i o
i Baboracidn de Seguimiente &l Plan  Eotrategion - . " 1 1 3 3 Crgtribucida & Ansel
Iinstitucional N Semesire 2018 y | semestre 2017, Intermo y Externa
Elaboracitn  de dotumentos  solicithdod por I
i} Donarrertos 1 1 1 1 1 1 1 L 4 i
Administraciin.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD CUARTD TRIMESTRE
Mo, METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EIECUTADO INDCADOR O CUNSPLUMIENTO | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO
, [Verficar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de i . i T ————— ?;ﬁ;“:ﬂ" "'"':::""
e " T e e
Administracion de Base de Datos Racministracion de Bass de Catos
Werificar el lamiento del Plan Operativo del Departament D Sl s iy
2 T:.:.-: el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de Soporte Yol 1 1 I — AT oe e duit Fri
. INFORAATICA Sonics. E
" VTR & CumEamee D dal Plan
Werifi | limagn I Plan | 1l
3 5; :: cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de Desarrollo de e 1 i PR —— s P ope F A
istemas. e —
. At b s s ARie 1 L0 tarsd )
4 JActualizar el Plan de Contingencia de la Subgerencia de Informatica. Infarme 1 1 Firea,
5 |Monitorear las bases de datos de produccidn y desarrollo 1 1 e e, o
. T____ -
i | orm i etaray prensstaoen 1 130Y totw dn|
6 |Dar mantenimiento a la documentacidn técnica de la base de datos Informa 1 1 e
7 |Respaldar las bases de datos de producciin y desarrollo Respaldos 87 57 o e e e
e
A COFARTAMEINTO
§ |Brindar atencidn a requerimientos intermos y externos Informe 1 1 g mm__:_w“'" ADAMINISTRASIEN
™ [int doy imfpey ) prnesindes § L3OV bein oo O BASE O DATOY
3 |validar los respaldos Informe 1 1 e A
-~ Crear yfo modificar estructuras y abjetos en la base de datos a solicitud del Informe 1 1 it e i e OO e
Depto. de Desarrollo de Sistemas TP
i1 |@rindar atencion a solicitudes de mantenimienta de usuarios Informe 1 1 s K
Sl i
12 Brindar atencidn a requerimientos hechos por las diferentes umd‘acesl Wnferme B 1 et b e R § T TE 6]
organzativas y entidades externas i ———
ik Brindar atencidn a casos especiales, solicitados por los Administradores de lnrsl i 3 3 it s e it 1 200 Nl
Sistemas Institucionales el
14 |Actualizar los Manuales de los Sistemas Institucionales Manual 3 1 AR
15 |Actualizar con los administradores de los sisternas, los accesos de les usuarios. Informe 10 10 e o T T ) i
& Brindar atencidn a solicitudes de respaldos hechas por los Administradores de ik : . ool e s prasesea K SO st gl - DESAARDAL DE |Fos recursos se utiizardn en Ta
istemas . rtza gt sisTivas  [elabaracikin del nuevo sisterma de
levaluacion 3l desempeio, el cual
[Pt oy =ty presasigses L UI0L e e -
17 |Validar las respabdos Informe 1 1] S i #5313 en etapa de construccidn.
N " [T G S L [ s LD N SONTY T .H-demars.-'buhutlﬂmlmtud de
1# [Elaborar sistemas en dreas estratégicas en ambiente web informe 1 a B g recuperacin de respaldos por
x 3 . - Tiate du ~Fferrran prwervides § L0 i iu)
19 |Dar mantenimiento del Sitic Web Institucional Informe 3 3 RN
0 |Brindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios Informe 1 1 e "m"__::w"-"
" L . s . el du =t prerrdeder § 1 tntel dal
N |Coordinar y Supervisar el cumplimbents de Contrato de Senvicias Infarme 1 1 i i
5 |Car Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informitico fuera de o 1 1 i b ity e et 1 3000 1
cnmram =g 3 RETRTSEE
13 |Controdar el Software institucional Informe 1 1 P o o O
24 |Realizar respaldos de informacidn institucional Respaildos 57 57 g v
- Elabarar requerimientos técnicos para adguisicidn de bienes y senvichas —_— 1 ! (et Ll st 1 2200 il éa | DEPARTAMENTD DE
|infiormiticos S P SOMCHTE TECKICO
8 |Restaurar respaldes solicitado por Departamento de Desarrolla de Sistemas Informe 1 1 e 'H_,_'" 'w' e
#7 |Recuperar los respaldes para validacidn Informe 1 1 b sk
Lt oo
8 |Brindar atencion a llamadas para scporte técnico Informe 1 1 RS s '___H___' R
n iﬂrmear aencion 3 solicitudes de mantenimients de usuarios Informe 1 1 'w""w...,.::“mw kel
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PLAN DPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIBAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD PROGRAMACON TRIMISTRAL
- METASSACTANDADES DE Lier. TRIMSESTRE Zeo. TRIMESTRE Jar. TRIMESTRE | &0, TRIMAESTRE TOTAL imgafall Bl Lk asad et RESPONSABLE
SAEDADA META | MONTO| META MIONTO | META ml META | MONTO META MONTO
[vierificar ¢ complimisato del Plan O o del Dwpartameenta ce izl e foeman prenpeedey T 100Y Selp de
1 ohu Busa du Informa 1 i 1 1 1 1 1 1 & 4
3 ﬁrﬂur::ﬂ::hﬁmdﬂ?ﬁnﬂwﬂw#hmn i i i i 1 i g 1 i i i atal g ndeemen preuetedes § 000 e da
= SUBGERENCIA DF
3 erdficar ol cumpd £o del Plan Op diel Dapasrt, #o de i i i i § i i 5 1 i i [hortm S dnrra preveniacon § LO0Y fotl de INFORMATICA
Cararrofio de Latermat, itz pra gty
ot g mbprreakl predaniesal 8 LO0Y tetel on
4 | Setuabiear &) Plan de Contingescis de Ly Sobperenca de Informatos. Anforer 1 1 1 1
3 |ntomitorear las Bades de datos de producoids v desarolo 1 1 1 1 1 1 1 1 4 & St it
fineu da indorrean premardedon § 100Y txisl de
& |Dar antenicres Mo @ i doDSTENtRCN thinaca de B bae de datos trylgrma i i 1 i F F]
T (rmicesden realiados § 100K hete de
T L}
ll-nulnrm baises de dator & produrncn v deesrilo LRt &l [1} 54 S L] L b1 17 Fid i DEPARTAMENTG
8 |Brindar stencidn s requarimisntes interme y irdorme 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 | P eintea pmmencaien N30 betutie | AnaainsTRACIONM . DE
a — BALE DE DATOY
¥ Valtar los recpalaor Indorme 1 H 1 1 2 2 s - ikt
ICread /'d FHodifesd ENFucturid y ShpFad &8 i Side da dN00d & Dokt ln g iy prenes lilas 1 L0060 1608 e
“ Jesine o, de Decarolio de Sistemay informa ' t 1 i t H ' i 4 ] ke s g
ILIMMM::&.Imi&NMiMﬂm inherme 1 1 1 1 1 1 1 1 4 | | ——— L
< [ i sl B raas & GO0 tna ar
3 & 3 L 3 3 1 3 2 1z i e
= [ttt ok idpaTrpy pretdtaaon 1 DACY tersl o8
| 1 3 L | 3 3 k| 3 12 12 i
14 Lhctuakirar los Marcabes de los Sisfermas Irstfuckonales Mlanual 1 2 | 1 2 o 3 L 0] & - s
Sevetii frofrainedes
B con kg sdminitcradons o las e o o1 (Bstul e isfirea pevanes § SO0V DK de
i nifcere
: Ilfl.mh.rl i & sl ™ kg Pchas ™) I = = = = = a _ DEFARTAMENTO DE
" ALEnLabn Matas de FRasd o [teie du wdns e pewie el 8 LECL 1etel e
5 I a '] DESARROLLODE
agdministradores de Ereras i ! 2 : b : - 4 2 infgrrat aragramadies LETEMAY
a7 |validar ios respaides Ilaeme 1 1 1 8 2 1 e K e S B
%
20 |Elabeevnr sivtemmad an Brasd sRNthgiens on ambaanss wi IMarme 1 o 1 B ——
2 D martemimants el S Web Irattusisnal Irdarme 3 3 3 3 3 1 3 1 12 10 MR B AN e TR N
L __ 1. . E——
Y Y I B SR BRI 1 O e
Indormae 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
AT G APrmE B EETERIO 1 00 S 39
i g 1 1 | 1 ] F
e e afermgy greeRstaied 8 (00 e e
Infprme 1 1 i1 1 2 2
i 1 1 1 3 2 3 iotw e mior—an grewe-Sede § 100 ol de
14 [Ruakaar rassaloes s Informasidn instiusianad fespaldes | &2 &1 5 54 &0 &0 57 57 m i . e e
e ]
2 || Eaborar requenmientos técnicos pars adgusicion de bienes ¥ Mnvicos ini i i i 3 3 2 (nptal e informay presestaden 1 SO0 eai gn | DEPARTAMENTD DE
Raptagsar id = do por D S Dwiarrolic de L L ———— ]
o
| . 2 inficrrme i i H H 1 ] H 1 4 5
[Eatnl d SFgrma prevesTided T 5004 bits dn
I | Recugaref i rigaldal par villdacida Inifirng 1 1 1 1 2 2 .
o0 | Bnnaar atencees & Barmadas para soporte Dhomees informme 1 1 i 1 1 1 1 1 4 2 e A
[Eotul S mfermay pewsesbiden 1 G00Y tnte da
9 | Bringar stencon a solkuces de mantenimients de usuaras informra 1 1 i 1 1 1 i 1 a 4
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

CUARTO TRIMESTRE

METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE | PROGRAMADO EECUTADD INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA CUMPLIMIENTO
META MONTD META MONTD

Supervisar el proceso de tramite de prestaciones enfocado a disminuir los (Salicitdes aprobadas 3 10 dias

: . 2 e M Trimaitrs / Mumens 1ot da
tlerl'l.j:‘-'-DS de respuesta de _45 a 30 dias t.;lesd'e la etapa de ingreso de| Informe 1 1 S —————
solicitud hasta la Aprobacian de la Prestacidn. Trimestre X100]

v 1 1k ' Mumers e pendaanador conh
r 1

Supervisar los mecanismos de comunicacién con los pensiones para e
recordarles las fechas del control de sobrevivencia y estado familiar a fin i N 1 Trimastre/Tesal de pansicnados
de disminuir en un 30% (600 promedio mensual) que queda fuera de} U By cormerpncly - comnpekhar

lanill sabrevivencia en N Trimestre
planilla, x100)

- z [Nurmero de adistentel b
Coordinar con el Departamento de Atencidn a Pensionados y Oficinas Prodriinad da Asncibe
Descentralizadas la creacidn de nuevos eventos, excursiones, talleres y] Informe 1 1 Persicnados en N Trimestre

N " " N Pebl X L]
charlas, que permita aumentar la participacién de los pensionados. (Pobiscitr Fmatencs Y
rrmestne ¥ 100)
[Mdmero de pentonador que SUBGERENTE DE
realizy pu central da PRESTACIOMES
Dirigir v supervisar el contrel de comprobacidn de sobrevivencia y estado SO RIS pormaci
5 i % b iy s Infarme 1 1 MPER Mowil en N Trimeszre/
familiar de pensionados por medio de visita domiciliar o INPEP Movil. Total panionadcs qus s
correspande firmar sobrewvencia
&n N Trimeitre X 100§
(Mdmern de Higtoriakes
. : =2 : definitivos firmados en N
Coordinar la prestacion de servicios en el Historial Laboral. Informe 1 1 e
atendidos en M Trimestre X100}
Higmeeng de pEniichedal
atendidos por &l cometd de
supervisar los pensicnados atendidos por el Comite Gerontologia Social Informe 1 1 Gerentsiogis Soval en N
Trimesire | Poblacicn pentaonady
#n N Tramestre X100




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

N

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

PRIMER THIHEF'“EI

SEGUNDO
TRIMESTRE

TERCER TRIMESTRE

CUARTO TRIMESTRE

TOTAL

META

MONTO

META

MONTO | META | MONTD

MIETA

MONTD

META | MONTD

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

IRV AOCSES

Supervisar el proceso de trimite de prestaciones
enfocado a disminuir los tiempos de respuesta de 45
30 dias desde la etapa de ingreso de solicitud hasta la
Aprobacidn de la Prestacidn

Infarme

Supervisar los mecanismos de comunicacidn con log
pensiones para recordarles las fechas del control def
sobrevivencia y estado familiar a fin de disminuir en un
30% (600 promedic mensual) que gqueda fuera de|
planilla.

Informe

Coordinar con el Departamento de Atencion a
Pensionados y Oficinas Descentralizadas |a creacion del
nueves eventos, excursiones, talleres y charlas, que
permita aumentar la participacion de los pensionados.

Infarme

Dirigir ¥ supervisar el control de comprobacidn del
sobrevivencia y estado familiar de pensionadas por|
medio de visita domiciliar o INPEP Mdwil.

Infarme

Coordinar la prestacitn de servicios en el Historial
Labaral.

Informe

Supervisar los pensionados atendidos por el Cu}mitél
Gerontologia Socal

Inferme

=
-
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LO5S EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
PROGRAMADO EIECUTADD L A [a] AL
Nao. METAS/ACTIVIDADES DE COMPLIMIENTO RESPONSABLE BSERVACIOINES
MEDIDA META MONTD | META MONTO
1 F'rcm_uar en el Sistema CAYR actualizaciones de datos de afiliados o Archi 1500 &0 Nimero de achualizaciones de carnets)
pensicnados para |3 generscon de NUP y Matriculas precaidn
Procesar en el Sistema OQAYR modificacidn de datos de afiliados . Numera de modificacionss de camets
2 : M archive 3,000 1,764
pensionados procesadas
3 |Emitir constancias relacionadas con los registros de la poblacidn afiliada Certificationes 150 208 Humers de conitandial emitidag
4 lasignacidn de matriculas de INPEP Registro £l BB Mumerg de matriculas asignacal
11 'Emlpﬁn yentrega del matrniculas de INPEP Registra a6 Bb Nomeno de mutriculas entregsdal
SECCIGN CONTROL EN FUNCIOMN A
i B DE AFILLADOS DEMANDA
6 [Asignacidn de Mimera Unico Previsional a Afikados y Pensionades. Registra 200 186 Mdmena de NUP asignados
; N de Ml Unicos
7 |Emasidn y entrega del Memaro Unico Previsional 2 Pensionades y Afiliados. Carn 00 1E6 "':MW 3 mm_l
revisiorales emetidad
Generacion de archivas y transferencia de estos hadia la Superintendencia de 3 =
B |Persiones para solicitar: asignacibn de NUP, actualizacidn de datos y cambios]  Archivo 400 1115 i A
p . * 4 ey " de NUP y Matriculas transferidas
de informacidn de Pensionados y Afiliados.
3 IProcesar archivas de respuesta erviades por |3 Superintendencia  def Achitio 400 50 MNimers de stchives procesades
Pensiones, incluye archivas procedencias e improcedencias. recibidos por la Superintendencia
oo : " W preztaciones otongadas={sokcitudes
| 1+ ] 45 3 30 4 I
10 Dlsmlﬂ.ulf o5 HIII‘I:IF.ﬂi- de respuesta dé 45 3 3 ias desde la etapa def Povosntalt 5 151% ingresadas 10 dasx100] fuolicitudes
recepcidn de 13 solicitud hasta su aprobacién e
- L _ . o : Caloulos Hisnero de Decumaentas o Calculo
11 JAandlisis y emisidn de cdlculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez PrsdsE: 200 161 Prarvie altiis
i oy : : Numers de solicitudes de cotizantes
12 Iﬁmpnmr solicitudes de cotizaciones voluritaras Saliciud 1 1 e H s
DEPARTAMENTD EM FUNOGN A
Recepcidn de sclicitudes de prestaciones de pengidn o asignacidn por| i Mimers de Salicitudes de Prestacidn | DE PENSIONES DEMANDA
| E RN N : . ; Solicitued 400 336
invalides, wejel y sobrevivencia, Recepciansdi
Realizar el andlisis y cilculo para la aprobacidn de pensiones y asignaciones] Niamsens de Resolucidneg de Pensioned]
14 sgpfirltimsod P ¥ P v s Expedients 400 1 -
de: invalidez, vejex y sobrevivencia, v asignaciones Aprobadas
. . e Ca - Wimers de Resclucidn de Gantas
15 [Recepcidn y trimite de sclicitudes de ayuda por gastos funerales. Selicitud 140 158 B ol
1% Gestionar ante 1a Comisidn Calificadora de Invalides, dictimenes de eitado Soilcitud 15 17 Nimerg de Solicitudes de Dictamene:
de invalidez de Asegurados y Benefictarion. : de invalidal




1 profrogas de pagos de pensidn por arfandad para jdvenss mayos

ik e Profrogas de estudea
17 18 afios, mediante la comprobacidn de realizar estudios en Institud Documenta 200 135 e e ’I
Educativas autorizadas por ¢l Ministerio de Educacion.
i Mimero ce Pensiones ajustadas 8 | pesagramento EMN FUNCION A
18 JAandlisis y célculo de apustes a pensidn Minima Documento 50 16 Pz M it : DEMANDA
19 |Entrega de solictudes de expedientes de pensionados Expediente 200 679 furmers ce Expedierte: entregadon
20 |Recepcion de expedientes de Pensionados Expediente 200 EEE Numeno de Expedientes reciidon
2 Numsers de Solituded Se Cermilicade
11 |Recepcidn de solicinsdes de Certificado de Traspaso. Solicitud 150 401 P =
Numers de Solkfudes de Cerpficade
12 JAndlisis y cdliculo de Cerificados de Traspaso. Expedients 150 a4 Y R
Wdmero de Solicitudes de Centificada
13 |Recepcidn de solicitudes de Certificado de Traspaso Complementario. Expediente a5 4 d Traspase Complemantarios
recibidas SEI:\CII.‘.\H
EN FUNCION A
CERTIFICADD CE DEMANDA
LI de Salicitaded dprobadas J = X
3 < drmera de Solicitedes o a1 e
28 |Recepcidn de solicitudes de fondo de abligaciones previsionales (FOP) Saolicitud %5 347 e Ol i
[Verificacion de Recepcion de Ingresos para el ctorgamiento de la Garantial Wimern de registros de affados de
B T 231
B lestarai cor — 3 AFP erifertes
Murnero de Histonales Laborales con
Historiales
26 |Depuracidn de inconsistencias Historiales Laborales 15 i Inconsistencias depurddos para
Labarabes Certficada de Trasgano
Numang de Selicivudsd de Cerficade
17 |Aandlisis y célculo de Certificados de Traspaso Complementario. Expediente 400 4 die traspaso compleme ntarios
revisdod
8 1annn de expedientes de pensiones Expediente 150 396 i g Rp——
reviiadcs
i ok i i Mimero de Solicitudes de Certificada
29 |Revision de solicitudes de Certificado de Traspaso Solicitud 10 A0 de Traspas gL
|
30 |Adicién de nuevos pensionados a la base unica Expediente 10 B4 — s Bk i ..
31 |inactivacion de pensionados de la base unica Expediente 50 15 e s | [EoMCHCONTROY - EN FUNGION &
P DE CALIDAD DEMANDA
MLmero de
31 |Revisién de cuentas bancarias Documento 0 1 . -
revisadar
. ’ ¢ 4 MNumeno de pentiones slevadas 3
33 [Revisdn de Complementcs a pensién Minima Expediente 200 15 pengin minima reviesdan.
34 |Revisidn de chlculos de prorrogas de estudio Documento 200 135 Y O o L
revisadas
" 4 e g Mumers de Historales Laboralel con
5 Depuracidn de Inconsistencias de Historiales Historiales 0 ” e
Labarales Labarales il
ek & o e Mumero de solcibudes de gaitos
36 |Supenvisién de Gastos Funerales Solicitud 140 158 Aisarales Fosdiad




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UMNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
[ Ter. TRIMMESTRE | 2o, TRIMESTRE | [~ 4o, TREALLTAL TOTAL i
Mo METAS/ACTIVIDADES [ Ler. . 2 COMPUMENTO EELPONSABLE OBSERVACIONES
MAECHDA META | MONTO | META | MONTD H‘I:_"l'nlu MONTO| META | MONTO | META | MONTD
Procaiar an ol Smemas DAYR sctusiracions: da cated de afilisdes o Nimero de sctualizaciones de
1 Archivg 1,500 iR 500 BS 1,500 (20 1500 [ ] 6,000 510
Inwmafl la generacitn de NUP y Matriculsg & i % CTELs precesadas
receiar en & Satema OAYR modificacidn de datca de affliados o Numern de modificaciores de
2 drchive 5,000 1858 3,000 1415 1,000 | 1589 1,000 1764 13000 6554 ﬂ b
it} 1 lagranad = tros de la lwcicd
1 H;.“'“ HRC PUUcrIE o, 1L Tt O, W Pt e | a8 a1 | ws0 | 1 | wse | 22 | 1m0 LY 60 856 | Numers de constancias ematidss
4 [Aignscidn de matricidsd de INPEP Regatna 16 169 % o 182 453 Nimars da matriculad asignadas
Miumeno de matricula
5 [emisin y entrega del matsiculas de INPEP Argntrg 519 % s | m 144 203 e ;
SECCICM CONTRO fe s Fusvaicit & DEMANDA
6§ [Aasigracion de Namens Unics Previsional & Afiksden y Peniionadas Regirtra 00 im i 100 o8 m 14 [ 1] 550 Mumerg de NUP siignades Dl aFiagod
|Emisice ¥ enitregs dei Nimers Unica Previsional & Pensionsder o Numern de Nimers Unicos
? Carné 2000 L1y 200 405 200 £ o] 200 18 Bod 1568
|Ardagas. Prvisicnabes emitidcs
-l::hll“l:éﬂ de :m:: ¥ rangferencs e nrm: P:::L: N e ¢
g ([ PSR R DIEON. . M, JEECn -GN Y. i 400 169 00 | 1%s& | w00 | 2088 | a0 1116 | wemo | 2896 |actualizacion de MUPy Matriculas
actualiraciin de datos y cambios de informaccn de Pemsionados W
transfersdos
| AfiGador.
ProcRiar archivgi de PesDititd Ennacsi por W Supsrniende sy Wumen de ancheess procesacod
n
. jde Pensiomes, incluye archivos proced encas & Improcecenclas il ) . o) o] oo e 00 e Laod . recibidos por la Superntendendia
% prestacionss
Digminuir led tempos de resputata de 45 3 30 dias desde i stapy . otcegacass(solictudes ingresadan|
10 Percent 5 ] 15 15.4T% 5 MLITH 15 451N 100 a0
bee recencicn da 1 soiicnue nasm w aprazacen g . 30 dias 00| salicitudes
aprobade
g [ilisly ammnisidn de cilculos previes de prertacionss pecunianay Calcuics 100 - 200 184 200 248 100 181 - 59 Numero de Documentos de
rﬁﬂh: Pravics Calculn Previo smitidos
L Numere de soliciudes de
12 [Recepcionar solicitudies de colitacicnes vehuntaras Selicted 1 H H 1 i 4 1 COUTENTED vOlUNTINGE
recpasionadsl
Recepcidn de solicitudes de prestacones de pericn 0 asignaciing | Mimera de Solicitudes de
a3
13 | P ot Lles] B4 00 i1 &40 o8 00 3% L8 1693 Pre 5 =
L " T Mimero de Resolucidnes de
akzar o andlisis v cakulo para la aprobacidn de pendiones
14 y Expadiante apg ELE L] 421 200 - a00 1 LEDD 1184 PEndaones ¥ Ilgraciones DIPARTAMINTS B
[asagrinciones de: invalider, vepen y sobrevivencia. X dns [E—— | e FUMCIEH A DEMANDA
. & " Mumars d& Resolucan de
15 |Recepcion y trimite de solicitudes de ayuda por gastos funerales. !:olu.:rlud 140 180 140 158 140 192 140 158 560 BEH ¢ R
[Gesthonar ante la Comis ion Calificadora de Invalides, dictamenes de - Mamero de Sollcithedes de
w eitado de invalider de Aseguracos y Beneficlarios. SEscaN o o = — = = o i = = Dictamenes de invalder
Autorizar profrogas de pagos de pensidn por orfandad pars
|jdweres maryores de 18 afics, medisnte la comprobacon de realizan Mdmerg de Prommogas de e1tudia
7 'l 1
1 lestudics en inststuciones Educativas autorzadas por el Ministers Docamarta 00 2 0 b 0 u 200 135 wm 26 sutorizaca
Jd# Educacidn,
ot i Ndmero de Pensicnes ajustadas
18 JAnalisis vy cllculo de ajustes & pension Minima Dogamenta 24 50 15 5] TH e 16 el 178 o Il v
19 [Jenrega de soicinudes de excecientes ce pensionados Expeciente | 200 | 1134 | 20 | 1o0e | 200 | 1oz | e &7 scc | amsa AGEE -
entregaded
m llbﬂ:lp:lm-d-l srpesiEntes 08 Pensionaton Eunsante 06 950 200 736 a0 7a3 100 E-L:] -t ] 3307 | Ndmero de Expedientes recibidos




[

Numen de folcitudes de
i1 Eﬂmul@n de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solictud 15 LK) 150 265 150 E 150 adl w00 1M r— i Traspaio necibid
Numerno de Solicitudes de
1 H 404 600 1180
22 [amalisis v cifculo de Certificados de Trasgase. Eappdionte 2 ¥ 150 134 150 332 150 Cartficsdo de traapaso a ;
El olicitudes de Cemificado  de T i S
2 :::“"’" i RN S T 15 35 ] 35 s 35 . 140 EH Certificads de Traspaso
L Complementarios recibicas
e . 5N FURCION A DEMAND A
| e Nimero de Solicitudes sprobadag]  TRAIRASD
2 I“W“I“'d" el B sssississ s BE T T 25 ETE N 35 s | 2| = 347 w0 | 1098 de Fando de Obligaciones
[ Previsionales
[warificacion de Recepoion de Ingresos para el otorgamiento de Mimers de registres de afilados
T 7 T E] 300 T
245  Garartia Estatal OOF Reparte ] 156 5 154 75 231 5 111 de AFP ﬂl'h'i“_ln‘l
i alas Mumerp de Hishorudes Laborales
26 [oesurncsin de inconsistencias Historiales Laborales :::;h 1s 1 15 2 1B | = 15 ] & 62 | eoninconsimencis depurades
. pars Cortiesde de Traspase
Numsro de Solcituces e
17 Jandliig y cllcuby de Certificados de Traspaso Complemantana. Expadierts a0 15 &00 L] £ o] L] 400 4 1600 31 Certificado da traupais
complementaricd revilader
Numere de Expecientes de
| P F f 40 1080 S0 156 =] 2337
18 [Revition de eaxpedientes de pensiones Expadiante 150 3 150 471 150 1 e v
_ " Wibmars de Seleitudes 3¢
9 |Aevizion de solicitudes de Certificado de Traspaso Salcitua bl ] o bl ] 154 10 FE¥ bl Al a0 1000 Certificads de Traspase i
" 5 . Mimero de pensonados
30 JAdicidn ce nisewvos pensionadas a la base dnica Expedlente id il 16 g hla] 53 14 a4 &0 134 adh o 1 b s
] . Mimero de penlonadod
31 [nactivacidn de pensioradcd de la Bade wnics Expedients 50 (2] 50 ar 50 o 50 a5 200 121 b ek an 18 Bade drika SECO CONTROL
Be JEM FumCION & DEMANDA
Hyrmer i
37 JAevisitn de cwenias Bancarias Decumenta 0 65 ] 1| = o = i1 a0 5% e e
revitadas
. ' N ) Numera de pensicnes elevadid &
33 |Revison de Complementos a pendidn Minima Exgedients 00 [ 3] 200 15 100 78 100 16 BOO 17 pensikin, mi =
34 [Revisian e cilouins de prosrogas de estudio Documerto | 200 | 288 | 200 56 00 | a1 | 200 135 800 way || MO - e
ki Numeno de Mistorlales Laborales
38 DEpUrEnsn de Incondntencas de Historakes Histomal 0 7 0 5 n 194 0 27 10 209 conl isterscias de
Laborales Laborales ey
N
36 [fupervididn de Gastod Funerales Seligmag H H) 140 158 1a0 13 4] 158 S60 583 AN KN GRC Roun T s o

furieriled Mividsdad
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN QPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
Na. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EIECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META l MONTO META ] MONTO CUMPLIMIENTO
T Farticipacion de 771 pensionados (175 hombres y 555 mujeres)
Implementar v coordinar talleres vocacionales que se brindanda 2,780 seevicias unmmu.m:ndms ¥ 699
L ; ! i e _ _ homipresien o talienes de Inghes 1,13 v 4, Frances, ajedraz,
|| Tal 7 &
1 |brindan a Iarpnblacu:n |:||=: nsignada en oficina central y aller 1 £3.900.00 EH 44,200.00 tancidn » Pensicnaded PP e, gl g W s i s
Centro de Dia Santa Maria oMo du pensionadss i ricicantel loficina central danza v yoga &n centro de dia Santa Marla. Se
incorpora taler de Computacdn
| Hursae &a taBanic malisded Participacidn de 400 pergionadol (53 hombrad v 158 mugenes]
Implementar y coordinar Talleres acupacionales que se | brindands 173D serviciod preitadon (1470 mujeres ¥ 260
Fombrat| en los taileret ce Tejicos Manuales, Manuslidades
il | Ml RIS IO A n aficin | Taller | 5L350000 30 1.260.00 At Bersicnada

2 |brindan a3 la .Dobla:m pensionada en oficing central y § 5 encidn a Pans y ey —— iy i A

Centro de Dia Numera de panonados pasticipantes e aficra de § 5 ¥ manuakidade cogriths, dibuic v cosares En
canirg de dis Santy Marda,

Realizar excursiones a diferentes lugares turisticos, Numnera de ersuiiones realipsdos Participacion de 700 pensionados (183 hombres v 512 mujeres)

: : = _— T+ acistendes 3 exounson al Joare Ahachagan v Cenbro Ascreativo

3 |para h.rlndﬂr I'E.fl'taﬂllﬂl'l ',l Esparcimiento a pensionadas Exfurisin 3 &2,500.00 2 23,007.75% Ateriin a Pensionados it el Scl INPEP. Susisversdis b del s e Dicharnbon por
y pensionados independientes. Fimagens St PARNONAASS PATTEIPANEEN mathe de s ferts navideis

rindar J i i

4 B ﬂﬂ consulta nutricicnal a pens cnadas ¥ Conulta 24 5 46 L= Murrara de peaseeadad lendided | Ateredin b Parcngaai)| ek e e L L

pensignadas clinira empresarial
2 . = o Mumers de Corvrao reabisdoy Participiciin da 36 pendicasdcd (180 hambeed w 458 mujeres)
Realizar, coordinar y supervisar Convivios con Bk S A #i namire du los evares: Comvivia eon pensionsdon

5 |pensionadas y pensionados y ademas con sus Ewentas 1 %1.000.00 5 51.055.02 Arencibn b Percnsdal{desendinred v cuidadores, Crlabracidn dia del pansionada,

Cui'ﬂﬂdﬂfﬁ fami!ian:s Nisharc dé pa ¢ particioantss Colabracidn compleafenas centenariad, Tdcnital caboe autecuide
v paskda y paitaceln

1 q " Murmere de e rralizedas - i

Realizar, coordinar v supervisar las fiestas que se i i Participacion de 1452 paraionados [$25 hombras y 92T mjerss)
=] | | | B L FrEstas 3 524,000.00 4 4£39,300.40 Atencidn 3 Pensionadcs|en fiests Badable del mas de cotuken v Bests nevidefla de

celebran a la poblacién adulta mayor pensionada - R -

) i - Con al soays gl Drwecidn de Ezpactaculen Poblicsn del
Realizar eventos de Cine Forum con la poblacidn s i Moo Iy ik e A Y e

7 |pensionada sobre temdticas del Adulto Mayor o de la Cine Férum F 3 e | Aencién a Pensicnndes [homires v 145 mujeres) an i pravecsidn de lns pelcuias: La

Familia. . astady de boa Lagan”, "Conderite™ y “Extreordinare”, Em ko
Wlmars dd penic paricim Fraied G SeTuste, RoviemBre ¢ diembre
| 15 redfizn una EEDOCICHN 08 Arieianiad & & mes o dambne
8 LF':E.aii:.‘l!’ Exposiciones de Artesanias Evento 1 550,00 1 $100.00 Mumero de Doposiciores readzadas | dtenscidn a Pensiongdos fron una participacion de 80 pensionados (05 homares ¥ 35
| mute res)
Brindar consulta médica a pensionadas nsicnados [ | brindlaron §

9 P X taa i i Contulta 180 16 $36.60 Ndmero de consultas mibdices Gerontologa Social L0 ST S LY e 70 Rakinin) e
en Oficina Central, Centro de Dia y Visita Domiciliar ficing Central y atenciin de emengecas &n excariones
Brindar consulta psicoldgica a pensionadas

10 P L & P o L =2 Consulta 150 a7 MUSTiEns i cafiulthl SEenkfead Geronllags Secinl FR SR 7 P St thm’ .
pensionados, en Oficina Central y Visita Domiciliar rmujenes y 12 hombres) consults praciogica

Nimar de Bwertos ealitados con ¢ apove de 236 perdonacal v erserades (63 rombres ¥
Realizar Charlas Cnnferencia s médica icaldgi 1 —_ —| 173 mugeres) se reabzo charias medicas, charas psxobbpoas oo
11 ¥ edicas y psicologicas a Eventos 14 §750.00 B Gerontologia Socal 5.5 7 Centro de dla Santa Mana. Con los temas: Prevencion de

la poblacién pensionada

Nirmas de pentionssal BIrtcisITes

camoer en las PAM Envescimesto ACtvo ¥ Prevencan del
Eabagusmo i alooholsma




INSTITUTO NACIOMAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

uNIDAD CUARTO TRIMESTRE
M. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPOMSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTD | META | MONTO CUMPLIMIENTO
Reakrar Vigitas Domiciiares 3 Pentonadas y pEnjonados pan |54 incleys Gnicarments lag qus realizs o Equipo de Trabaje Social
W - 422 10.4 MRuraro dE vistas [BELE] T Sacal
12 1 smprobacide de scbeevivencia y estado familiar o aar v i e P | T ap—
S inchoes Jacatecsheca, Cluded Delgads, Sushacta, San Ped
L iea, Antigus Cuseatlin, Cajutapequa, Panchimalkeo, San
Profrogar las firmas para comprobacikin de tobiredwnoia v estado Mdaresd, O L} gum, San hedd VIl San Sabastién, La
" 1 i da i CeTOgute T Social
i Tamiliar que Te realizan a ravds del programa INPFEP MOWVIL g a0 1132 5151.15 o il e . e Libgprad, Sartings Manualkce, L Florerts, Tarapacs, Jan Rafas|
Drajuale, Sestiags 8 Mars, Jysqus, Tesecaya, San Martin,
Curultitan, Muajicancs
o ¥ o Lichn da LN adas LT Aria ¢ Koitrol de g inazhory Ea 4 tomay Eas vamtanidy de
L n n L
1 rormagle de penti [ ¥ pen 1 gue i Regirtros 2 14,348 R o - ekl 7 Extadd NThE P 1 qua e #n Lan vamtani
pretentan a firma de sobrevivencia 3 oficing central Farniiar pobreviercis de ofcing central
& s Control de
Rephiad HamBiad telefdnagas 3 PENLOARERT i DEALOAREH 1493 & o La Feabiiiran LITS Rambdii 5 pefdicnadii v Sasicrudcd para
15 Llamadas 1300 1LATS Pigmera de Bamadas nealiretas Sobrevivencia y Evtado
recorcar a3 fechas de sobrevivencia s fque Baguan & firmar pobrevivercia
¢ Araa de Contrel da
18 Actualizar las direcciones domiciliares y ndmenas telefdnicos de Registios 5% 14,348 P S S IO S PO [ T e R
persionadas ¥ peniionadod k.
armdiar
| i I Fi
17 Reakzar la Feria de la Salud derigida 3 pensionadas v pentionados — a a T— Tark wnaste ittt
jeen el fim de prevenir enfermedades
18 actualizar ¢l sitio web y las redes sociales con informacidn de Pk 12 12 il e e Ares oe Lo SECode g Comim il iones Sepende o @ Subberenia de
gventos con pensionadas Lomunkaciones Presiaciones
19 Elaborar Boletimes y afiches informativos sobere & trabajo con la Boletings i 1 " — Ares de Li SeLraam B8 Coomunarioeene) S8pente S 3 TubGarendia de
poblacidn p!ns-tmad! L, T T R Prastaliones
% T NOTETS S B e0Ad 0t
Brugtlamieie Mursia de pensonsoas
- Lupervizar la creacion de nuevos eventos, encuriiones, tallenes y s 1 1 BEETEAIES ) BA BT Sefutory del
- fcharlas, que permita sumentar la participacidn de o pentionadod | 28000 1K 100/ rirmeivn de pensonaesoa Dapartarme=in
FEETESAES B W0 evantod del 2k an
T80
Murneng da penponsdor gue firmeron
ey L]
Supervisar los mecanismos gue 58 implementan para desminuir k3 a cantngl da rewrcia X 100 1
11 Jeanticad de pensionados y pensionadas del INPEF 3 Las que 5o les Infgernes 1 1 T R osomaae
rn pe ¥ pe 2 w cenyorada gue e correponde firmed Departamanis
suipende ¢l page por ng firmar a tempo su Sobrevivencia U contro de Sobrevivencia e el
FmEITE
Lupervisar ¢l apmento de wn 1M las visitas domiciliarias para la "
2 bacién de sobrevivencia, para Iy pobistidn penicnads con Infarmes 1 1 ikt ey
< fCOmprobac Hoore N F t 3 100/ Tetal de pemsonndos
mayor valnerabilidad




INSTITUTO MACIOMAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1ef, TRIMESTRE | 2o. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE 43, TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE RESPONSABLE DBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO| META MONTO | META MONTO | META | MONTO CUMPLIMIENTO
implemantar y coordinar talleres vocacionales gue sa SR 7% ERTRE A n:""“" ""“-""'d":- Canta,
" 4 l‘ﬂhhl, lﬂﬁ. wtarra, en)

1 |brindan a la poblacidn pensionada en aficina central y Taller 27 3 27 33 27 a5 27 ag 108 158 ki Togs, Sade ea

Centro de Dia 5anta Maria Mdmand da peniicradal pEFLCRENTE Covtic cia Dl

Implermentar y coordinar Talleres ccupacionales que M R T Tejidos Maruabes, Carsas de
2 |se brindan a la poblacién pensionada en oficina Taller 11 i1 1 24 1 30 11 30 B4 105 Manuslcades en sficra central w

central y Centro de Dia Nismats di pensionados partc pames en Centro de Dia

Realizar excursiones a diferentes lugares turisticos, Masnaro cy eecursloneg reshrados
3 |para brindar recreacidn y esparcimiento a Excursion 3 3 3 7 3 5 3 2 12 17

pensionadas y pensionados independientes. Nimwes de pehiisnadod particsantel
4 ARG COnSolt YO 3 rilonades 'y Consulta 24 55 24 28 24 i5 24 b 96 165 Nimers de perpionados sendidas

pensionados Azencdn

Realizar, coordinar y Supervisar Convivigs con L i Gy swak
5 |pensicnadas y pensionados y ademds con sus Eventos a 4 L] 5 [ 5 1 5 15 15

cuidadores familiares NUMEnD S8 DERAA0NBI08 Dart i ipantes

’ Mumeno de faeatas realicadas
Realizar, coordinar y supervisar las fiestas que se Fiestas tailables mencual v Festa
Fi 1
o celebran a la poblacidn adulta mayor pensionada - . 2 . - - 3 2 12 ? HMavideda
Medmers de panpcrador participanted

Realizar eventos de Cine Forum con la poblacién Nurmsine du choa SSrum reslizsded Can el apoyo de la Dinscosdin de
7 |pensionada sobre tematicas del Adulto Mayorode la | Cine Férum 2 3 2 3 2 E 2 3 ] 12 Especiscuion Publcos del Minatero]

Familia. Memero die pengicnddol participantel B e,
8 |Realizar Exposiciones de Artesanias Ewvento 1 1 1 1 4] 1 1 4 2 Nimaro de Eaposicones realadas

A .

g [ etonr Conmute o w penstrmcins y pugsonedos | o | wgo | wei | i | ao | e | 2e 180 | 16 | 720 | 228 Nimaro e consuites médicas

en Oficing Central, Centro de Dia y Visita Domiciliar

i | . ” :

i | CCOSLAE DRSSO RS Y. comuita | 150 | 206 | 150 | 208 | 150 | e3 | 150 | 87 | 500 | 480 | mirmero e consus pricostgicas

pensionados, en Oficina Central y Vigita Domiciliar Garonoologa Seciad

Nlmans o Evievbod reakeacos

11 Realizar Charlas -IrC.unferem:as médicas y psicobbgicas R 15 id 15 & 15 13 14 3 59 42

a la poblacidn pensicnada

Nimners de peniicnaded partieipismes
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
N METAS/ACTIVIDADES DE Ler. TREMESTRE | 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE &0, TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTD | META | MONTO| META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO CUMPLIMIENTD
|Realizar Visitas Domiciliares a Pensionadas y S inchups Sndegemanis g s
12 pel'li'nﬂﬂdﬂ: para comprobacion de sobrevivencia y Wisitai 1,300 1,829 200 1,177 1,300 2,255 200 1,422 3,000 6,583 T P O TR el b raalics ¢ Eguips 48 Trabajo Sacial
estads familiar 1 L de afieina cestral
Prorrogar las firmas para comprobacibn de Su inchuys niceenencs s gues
13 Jsobrevivicia y estaco familiar que se realizan a través | Registros 800 1568 00 1,754 200 LE&D 800 1132 3000 | 6114 e firma pracroged realkits ol Equips de Trabago Sociad
del programa INPEP MOVIL de oficina cantral
Prorrogas de pensidn de pensionadas y pensionadas g inchuys drdcarnanis e que 5
14 lgue se presentan 3 firma de sobrevivencia a oficina Registros 24,000 | 20,067 | 14000 | 16804 | 24000 19,812 24 000 14 348 SE000 | 71,031 Mumners de firmas prorogedes EOAR B0 1 ventnils Se
CERal LoOrEyee Ll e ohling Lentral
Realizar lamadas telefdnicas a pensionadas y T |Ares de Control da
15 |pensienados para recordar las fachas de Uamadas | 2000 | 3309 | 2000 | 2206 | 2000 | 2580 | 1900 | 1875 | 7.800 | 10370 Nimars 2 lamades sabissda L ='.ml ';:"T:
sobrevivencia. )
li I i
16 ﬁt.‘tl.la. ||.:ar it dracriones domiciisres y namers Repiatros 15% 15% 5% 15% 5% 5% 5% 5% 100% 100%
telefdnicos de pensionadas ¥ pensicnados
Realizar la Feria de la Salud dirigida 3 pensionadas y Area du Gercrtsioga
7 1 wima ‘amadas pata
1 Eakuiadis ol fla e povmsi-ariammadaio Evento 1 1 1 o S pERE § paticipEnbEs ok
Actualizar el sitio weby | d las
18 u r el sitho web y las redes sociales con e &1 12 12 o 12 12 T 73 Muamers de publicatcred
informacicn de eventos con pensionados R L St th CCoustieg s §
= deperds de  Subgeiersu da
|Elabarar Boletines y afiches informativas sobre el BN Freatacones
19 L u Boletines 1 i 1 1 1 o 1 1 4 5 Mesmers de boletirm:
trabajo con la poblacidn pensionada.
B WU di peRdaeaded
Supenvizar la creacidn de nuevos eventos, rbee{ Niirmssro d 4
20 |excursiones, talleres y charlas, que permita aurmentar | Wnformes 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 asismentes dal aho asterer
la participacidn de los pensionadas [28000TX 100, mimern de pensionsdos
asigTentes b ko3 evenics del aha on ourssy
Supervisar los mecanismos que se implementan para Hirmare da nnmﬂt.um firmnancs 1
disminuir la cantidad de pensionados y pensionadas conrol e sobrprirenciy X 200 f Toed lntaturn del
21 . ; Infarmet 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 Rl O Be R SAREET ¢ SEALSREEE [ ———
Jdel INPEP a las que se les suspende el pago por no caia i P T
firmar a lempo su sobrevivencia sikerviennils s ol tismsing
Supervisar el auments de un 3% las visitas
2 domiciliarias para la comprobacién de sobrevivencia, o s 1 i " 1 1 1 a 3 NGrmens de visRas realizadas 1 100/ Tota)
para la poblacién pensionada con mayor de pensionados
vulnerabilidad




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

UmIDAD CUARTO TRIMESTRE
Mo METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EECUTADO SRS RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPUMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento
1 |administrative y prestaciones de servicios en las Oficinas] Supervisidn 25% 25%
Departamentales
Recibir, revisar y dar seguimiento a toda la documentacion
i : B s Revisin 25% 25%
enviada por las Oficinas Departamentales
Coordinar y autorizar el transporte en las diferentes oficinas
3 3 § i i e ZiEA Gestiones 25% 25%
departamentales para las visitas domiciliares de INPEP mdvil.
Proveer 3 las Oficinas Departamentales de todos log
4| : P ; i Gestidn 25% 25%
1|rnplE mentos necesarios para el desarrollo de sus actividades
Programar wvisitas a las Oficinas Departamentales con elh
asi lanificar rdinar el trabaj i
5 prnpt.uslnm de planificar y t?o:f d.l a_ el trabajo asi comol A 12 13 T e
también velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectar OFICINAS
necesidades. Asistir a todos los eventos de las Oficinas DESCENTRALIZADAS
Revisar estionar los recibos de pagos por gastos
6 E ¥ .g i . . Pagos 5% 25%
administrativos de las Oficinas Departamentales
Supervisar yfo gestionar los gastos de las  oficinas
7 |departamentales, reintegro de fondos de caja chica y| Gestiones 25% 25%
anticipos de fondos.
Coordinar y supervisar las actividades de beneficio a la]
8 |poblacion pensionada. Con el Departamento de Atencion al Supervision 25% 25%
Pensionados
Programar y coordinar las actividades de las Oficinas
9 |Departamentales, wisitas, recreacidn, cultural y de espacios] Gestiones 25% 25%
de los sefiores pensionados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN DPERATIVO INSTITUCIOMNAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICIMAS DESCENTRALIZADAS

Mo

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE

MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler. TRIMESTRE

20. TRIMESTRE

3er. TRIMESTRE

da. TRIMESTRE

TOTAL

META | MONTO

META | MSONTD

META | MONTO

META | MONTD

META

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTD

RESPOMNSABLE

DBSERVACIONES

[

Supervisar, dirigir y controlar el funcionamientol
administrativo v de prestacion de servicions de Las Oficinas
Jthepart,a mentales

Supervisin

15% 5%

5% 25%

5% 5%

5% 25%

100% 100%

Recibir, revisar y dar seguimiento a toda b documentacion
enviada por las Oficinas Departamentales

Revisign

i5% 5%

5% 5%

25% 5%

25% 25%

100%

L

-

W

Coordinar y autorizar el tansporte eén las diferentes
oficinas departamentales para las visitas domiciliares
INPEP mdwil.

Gestiones

5% 5%

5% 5%

5%

25% 25%

100% 100%

Proveer a las Oficinas Departamentales de todos !DZI
implemientas necesarios para el desarrollo de  su
actividdes

Gestidn

25% 25%

25% 25%

25% 5%

25% 25%

100% 100%

|Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el
proposite de planificar y coordinar el trabajo asi como
tambien welar por aspectos disciplinarion, laborales y
detectar necesidades. Asistir a todos los eventos de lag
Oficinas

Visitas

12 12

12 12

12 12

12 12

a8

Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos]
administrativos de las Oficinas Departamentales

Pagas

25% 5%

5% 5%

5% 5%

I5% 5%

100% 100%

Supervisar y/o gestionar los gastos de las nfi:inasL
departamentales, de remtegro de fondos de caja chica, v
de anticipos de fondos.

Gestiones

i5% 5%

5% 5%

5% 5%

25%

100%

Coordinar y supervisar las actividades de beneficio a la[
||:l|:>hla|:ii.‘ln|:|ensianada. Con el Departamento de Atencion 3
Pensionados

Supenision

5% 3%

5% 5%

5% 5%

5% 5%

100% 100%

Programar y coordinar las actividades de las Oficina
Departamentales, de wvisitas, recreaccion, cultura y d
espacios de los sefiortes pensoniados

Gestiones

25% 25%

5% 25%

5% 5%

5% 5%

100% 100%

DEPARTAMENTO DE
CRONAS
CESCENTRALIZADAS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CHALATENANGO

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
Mo, METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EIECUTADO INDICADOR DE | pespONSABLE | OBSERVACIONES
ol 8 CUMPLIMIENTO
MEDIDA META | MONTO META MONTO
1 [Entrevista de precalificacion de pensidn. Entrevista 20 12
2 |5olicitudes de precalificacidn. Solicitud 15 9
; Resoluciones de aprobacion de pensiones. Resclucién 30 16
4 [Carnet a Pensionados. Carnet 30 21
? Prérrogas de estudio Prarrogas 20 15
& |Afiliacién al 1555, Ficha 10 (<]
7 |Reposicion de NUF. Carnet 20 23
T Actualizacion de datos. Documents 40 bl
_'9_ Tramite de Constancia de Afiliacidn. Constancia
10 hF:drrcgas de control de sobrevivencia thﬁnag,a; 450 341
; ll- Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 12 3
_12_ Visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 50 42
13 |Declaraciones juradas para verificacion del Estado Familiar  |Declaraciones a0 28
14 |INPEP Mdwil Prirrogas 50 S0
15 Llamadas de recordatorio Lamadas S0 45
16 |Entrega de constancias de pensidn Constancia 75 101
17 |Elaboracion de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas
18 |Elaboracion de Remesas Préstamos. Remesas
19 |Constancias de saldos de préstamaos. Constancia 5 5
20 JSolicitudes de devoluciones de prést, Solicitud 5
21 |Excursiones. eventos 1 £400.00
22 ’F'hesras eventos 2 51250 1 $972.35
23 Il::nn-fi-ms eventos
24 Ithi:s de la 5alud eventos 1 1
25 |exposiciones eventos 1 1
E Talleres vocacionabes EvENntos & 454858 & 5 T0.00
27 [Talleres ocupacionales eventos 3 $774.39 3 $  360.00
28 [Charlas y conferencias médicas y ocupacionales eventos 3 2
= Fiféf:l&i”i: Recdsmir et e persemics, [Pt | 25%




INSTITUTO MACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADDS PUBLICOS
FLAN OPERATIVO INSTITUCIOMAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CHALATENANGO

AL PROGRAMACION TRIMESTRAL
b | N TALFACTIVIDADRS i Lar. TRIMESTRE 1. TRMALETRE Sur, TRINESTRE 4. TRIMESTR TOTAL RESMONAABLE
o u;nm. SAITA MONTO BAETA MONTO META FAONTS WAETA BAONTO RSETA SAONTO

1 ita de precalficacidn da penikdn. Ertravists 15 1z i 6 i5 L] n 12 LT =

2 |dslicitudes de precaificscian, Salicivud -] B ] d 12 L] }5 3 4T i

1 |Resohucicrad de aprabscdn de pendmeEL. Besolucidn = % k™ L] ] % » H 119 “
4 |Carrat s Panpionsden Carnat w 31 F- 1% n » n 105 L]
§ [|Prirrogas de astudio Prérrogas m ] bl L] ] L] m e m 3

6 |Afilacidn al 1355 Ficha b1 HL w ? % b+ 11 & ] i

T |Repokiin de NUP, Carmat 5 L] ¥ 7 iz mw mn n " &

B |Actualizacidn de dator. Drecurmanits ] 2 -] 12 ¥ ] g Bl 130 i3
9 [Triemite de Constancia de Aflacion. Conitanca

12 |Prdrrogas de control de pobrevieencis Prorrogad L] LLEY 50 146 s e A% Al 1675 1167
11 |Solicitud de cambio de cusnts & bancs Selietud W i 1 1 ] 3 L] B
12 [viaitas Domiclarias para contnol de sobrevivencia Wisitas a5 62 0 i L] n 5 L¥] LES imn
13 | Deelmracierses jurbdas pars vernfizpridn el Enado Famdiar | Oecliracionss 51 1] n n &0 m b3 i
14 [INPEP Midedl Prarrogai L] L] ko W S8 58 I -] —— -
15 |Usmadas de recardsterio Llamnadas ¥ L ) 1 il o5 5 3 17 DA TRkl
15 IEMFHMMHHMH Comstantls s 11% H2) L) H e " m i oo 455
17 |Ellhmulbndl Rermesas Cotizartes Vebortarios. Bemeras

s IEI.lb-u:ddnﬂc Ramegsas Pristamas. Rernasas

19 [Conitancias de imldod de prictama, Cosatanein 5 5 5 5 ] Focl ¥
EIWMIdldtﬁh‘iﬁmld‘Mﬂ_ Solicusd 5 5 5 5 E -]

Fa | hmml. Eag i 1 H 1 1 1 T 1 & L
227 |Fuestan et | 1 2 ]
13 Comvivie i L 1 1 1 1 * 2
2 |reriap o charias de educaion para by paked ewericg 1 i i L 1 1 4 4
15 [Lapovosnes L ] 1 1 1 |
3 [Tolleres vocacionales weRricd i 3 & 4 & L & 4 1
17 |Talleren cospscansie L ] 1 1 3 3 12 ]

24 | 3 du educacits pary la walyd o cosderencisy. medicar [ L b | ] ] | 1 5 1 2 kF) 13
nlimm"':?“f"wfb'::w*‘:“ FM":'" St Ny igsi 219 . =% =% % BN 100% %




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CABANAS

s B Sl

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
e METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMDO EJECUTADO INDICADOR DE | pecponsaBLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Entrevista de precalificacidn de pensidn. Entrevista 15 10
2 |Solicitudes de precalificacidn. Solicitud 10 8
3 |Rescluciones de aprobacion de pensiones. Resolucion 10 12
4 [Carnet a Pensionados. Carnet &0 20
5 IPrc’-rmgas de estudio Prorrogas 10 8
6 |afiliacion al 1555, Ficha 10 12
7 |Reposicion de MUP. Carnet 30 15
& JActualizacion de datos. Documento 20 3
9 |Tramite de Constancia de Afiliacién. Constancia 30 10
10 |Prarrogas de control de sobrevivencia Prarrogas 250 270
11 |5olicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 10 0
12 |Visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 30 25
13 |Declaraciones juradas para verificacion del Estado Familiar Declaraciones 25 23
14 JINPEP Mdwil Prérrogas
15 JUamadas de recordatorio Llamadas 25 30
16 |Entrega de constancias de pensidn Constancia 75 a0
17 |Elaboracion de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas
18 |Elaboracion de Remesas Préstamos. Rermesas 1 S 450
19 |Constancias de saldos de préstamos. Constancia 5 4
20 JSolicitudes de devoluciones de prést. Solicitud 5
21 |Excursipnes, eVENtos 1 $500.00 Carticiad de evenios
| exturiicnied,
22 [Fiestas eventos 1 |$900.00 1 O —
23 icnm'wias eventas
|charla “Los primeros Auxilios” , impartida por Cruz Roja,
24 |Ferias de la Salud paricioantes pri ; p pao .
BVENTOS 1 asistencia de 20 pensignados
25 lE:-cp-usH:lunes . sventos 1
26 [Talleres wvocacionales sventos
27 [Talleres ocupacionales sventos ] 554858 G
charla “Como se vive en Familla“impartida Jurgado de Fami®a. L
28 [Charlas y conferencias médicas y ocupacionales 3 ] Raring de Chemase v " L Salud Mestel ® zetics medics del 1555,
eventos DO, Carlos Echeverria
Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los Comites .
29 S P y Supervision | 25% 25%
Permanentes de Pensionados y Directivas de Pensionados.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CABARAS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
Ne. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE |Z2o. TRIMESTRE| 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR OE | prcponsaBLE | OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA mETA || mowTo | MmETA | monTo| wmETA | mowTo | mETa | MonTO | META MONTD

1 |Entrevista de precalificacidn de pensidn. Entrevista 15 & 15 10 15 10 15 w0 60 8

2 |Solicitudes de precalificacién. Solicitud 10 10 10 7 10 ] 10 8 40 33

3 |Resclucicnes de aprobacidn de pensiones. Resolucidn 10 ] i 8 bl 12 10 12 aq 40

4 |Carnet a Pensionados. Carnet &0 &0 30 &0 0 &3 i) 240 100

5 |Prérrogas de estudio Prérrogas 10 ] 10 5 10 & 10 ] 40 T

6 |Afillacidn al 1555, Ficha 10 15 10 B 10 12 10 12 10 47

7 |Reposicitn de NUP. Carnet 30 35 30 23 30 15 10 15 120 3

8 |Actualizacidn de datos. Documento 20 bit 0 15 0 § 20 ] 80 L]

9 |Tramite de Constancia de Afiliacion. Constancia 30 30 k'] 10 30 0 120 0
10 Pfﬁrrgﬁgs de control de sobrevivencia Prérrogas 250 366 250 191 50 m 250 m 1000 1104

11 |Solicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 10 10 10 10 ] 40 0

12 |visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 30 45 30 25 ki) 36 i} % 120 131

13 |Declaraciones juradas para verificacidn del Estado Familiar | Declaraciones 25 s 2% 15 2% 23 5 3 100 96

14 'IINFEF Mévil Prarrogas 50% 50% 30 100% o e

JEFE DE

15 ]llamaﬁa!. de recordatorio Llamadas 5 L] 5 <0 5 L] 100 80 OFICINA DE
16 IEntre-ga de constancias de pension Constancia 75 45 75 a3 75 40 75 &0 300 168 CABARAS
17 |Elaboracidén de Remesas Cotizantes Voluntarios. Remesas

13 |Elaboracidn de Remesas Préstamos. Remesas 1 3 1 3 1 1 1 a ] 7

13 |Constancias de saldos de préstamos. Constancia 5 12 5 ] 5 4 5 4 0 28

20 [Solicitudes de devoluciones de prést. Solicitud H H 5 ] 5 ] 0 [
21 |Excursbones. Sanioe 1 1 1 ] 1 2 1 4 4 Cantidad de evenies

” | escursionas,

22 |Fiestas P 1 L 1 L i, tulbetes i

23 |Convivios eventos 1 1 i 2 1

24 |Ferias de la Salud eventos i 1 1 3 [4] participantes

25 ]E:pns:nnnes eventos 1 1 a

26 [Talleras vocacionales eventos

27 |Talleres ocupacionales eventos & ] L3 ] & L] & & 14 24

28 |Charlas y conferencias miédicas y ocupacionales eventos 3 3 3 3 k] | 3 12 12

Coordinar y supervisar el trabajo woluntario de los Comites
9 MY SRS i : Supervisidn 1% | oz | oasw | asw | msw | 2w | mw | x| aoom | 100w
Permanentes de Pensionados y Directivas de Pensionados.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIOMES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE USULUTAN, SAN MIGUEL, MORAZAN Y LA UNION.

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
. METAS/ACTIVIDADES [T PROGRAMADO EJECUTADO mmfa RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Entrevista de precalificacidn de pensstn. Entrevista 105 48
1 |[Solicitudes de precalificacidn. il Solicitied 50 ki |
3 |Resoluciones de i-lll'_ﬂ.;ﬂn_d! ne;uic.lr;es_ - il R!‘Sﬂl-l.l'-ljﬁﬂ il a5 . Wl 108 T
*IIIcanm:Prﬂﬁwdm;” SHIRT . Carnet ! ;5_ . 717____1 AL )
5 Iﬁdrmps de estudio Prarrogas 15 15
E |Afiliacian al 1555 Ficha L] 28
7 JReposicion de NUP. Carnet 50 . 5 = —_—
8 Jactualizacidn de datos. Documento 100 2aa
‘; Tramite de Constancia de Afiliacidn. Constancia il 5 ] i B f T
_I'D_Iprﬁ'ﬂ'ﬂ;-ii de control de sobrevivencia A - P.‘r-ur_rr.lgai_ _23?? 1 3136 [t =l
11 |Selicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud a5 i
_12 isitas Domicikarias para control de sobrevivencia 5 'u'ml:a.s. 5R | _IHJ.'r T e 333 i SR e ¥
_13_ Demrma-n-es-mms para verificaciin del Estado Familiar JilRal; Declarmnﬁ: 400 il 58S §
u fveepmont ) pomogas | 300 BT R AR -y RS
15 Uamadas de recordatorio Uamadas 100 243 MIGUEL, MORAZAN ¥
o PR e ot LA UNION. n o
16 JEntrega de constancias de pension Constandia 300 21
17 IElaboru'ién de Remesas Préstamos. N:m!':s il 15_ : 52.000.00 i | e i
_ES_ Cﬁl'!ﬁ_'l-ll'lﬁ-\‘! de saldos de préstamod. Constancia 5 3 N DT i
19 [Solictudes de devoluciones de préstamos | sclienw i 0 =it i
2I:|_ [Excursiones. i eventos i Eu -_H;m.m- g E l:an;d;u-;znm i S
%a realizandn 1 eventod pars o
i1 [Convivios evenios 1 52700000 ] ¥ cantidad pensionados JINPER mendl gue o extabian
prOgramades.
12 [Ferias de La Salsd Eveniog 1 $400.00 /] partcipantes
13 |Exposiciones e eventos 3 0 . TR T = - - i
4 [Talleres vocacionales eventos 11 5109716 12
23 [Taileres otupacionales eventos 4 52,194.32 24
2.5 Charlas y confierencias médicas y ocupacionales i eventos _33- ¢ iR ) 30 i T i s =
T e e e el




INSTITUTO NACIOMAL DE PEMSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UMIDAD ORGANIZATIVA: OFICIMAS DEPARTAMENTALES DE USULUTAN, SAN MIGUEL, MORAZAN ¥ LA URION.

uribas PRCGAAMACION TRIMLSTRAL
hee. TS AC 1 ™ Rer. TREMSTRE . TRIMESTRE Ter, TRIMESTRE i, TRIMESTRE TOTAL |inDecacon REFONSAME
Ve e LAPUASENTO
e wirs | ssowTe META ) wETA rante T T TS T
1 i ! e ! 05 111 s 138 108 103 105 ag 4 138
2 ol Solicitud 50 81 1] 1 L) 52 54 i 200 175
| [Sciciures de precafiencidn.
L] - da i Eesohucon A% 55 a5 45 135 45 108 180 353
& e - & Carnat 113 105 (1] 75 &5 151 65 111 160 441
5 » ao o Prorrogai 15 u 15 18 15 EE] 15 15 _] %
L] ARG all Ficha B 4 | il ] 34 ] i 12 145
T i i R Carrst 0 0 20 i L5 ] 15 0 3 00 B0
| Reposiviin du NUP.
a3 ik ds ; Dacumarso 100 293 19 114 100 I 100 244 400 aEa
| M—— p— Constancia H o s 8 5 3 5 . ® i1
10 e i e - [Prérrogas 1309 1519 2309 2536 1300 9l 2305 F 200 12682
ni, il el & Salictud 15 111 15 12 35 1] s o 140 05
12 (Doemardig ras para oontrod de sobeeyeroia Vigitas 80 &BS 200 249 280 ik 200 338 960 1618
12 | pcinraciones juradas pars vesifienciin el Eszade Faendtar | °F ] A N 208 S i 0 585 1200 1610
[T] M T 132 100 185 300 138 00 m 1200 676
15 | | lamadar 2S¢ recordatona Llamasas 10 Q ) 06 100 4¥1 oo 343 &0 1340
R D OFCmAs
16 o ComaTansd 50 a7 00 219 300 pra: %00 21 1200 1128
Eraregs du du p 2 USAILUTAM, SAM MIGUEL,
17 Dlaboracin de Remesas Cotizantes Volhutarios. Rereisi ASORALAN Y Lt UnIOR
] P f— 15 5 s 3 15 B 15 3 0 77
¥ | constancias de sakdos de oréstamos. Comatancis ¥ i ¥ 4 ¥ i § 3 0 b
b - ) P—— s devolucionet S priTL Salicitud 3 o 3 1 3 1 L] 12 3
il |Ceparyione. Teenkos 1 1 L L] L] ] L] & L E Costicled e evanton
I3 |Fiestaa FeRnIs ] i '] Em:{m
I3 |Comevias aventos i 1 T H 1 H 1
24 |Ferias e ia Sabud — f 1 participantes
15 |bascuscann wrentay ] ¥ L] 3 2
16 [Tabeiwi vocacionaled weenbol n ] 12 1+ 1} 12 12 12 41
1 | Sp—— — e ‘ 4 1 1 12 2 e 52
18 | Onarian v comharentias midest y Soepbcions —— n 1 n 1 u s n » 1 g1
1 ;"“‘"’“;‘E“‘f‘"?“;"“[‘":f‘,:""““.‘ Superviiin | 23% 1% e 208 5 1% 5% 5% 1o | oo
30 |Farncisacién an s Faatas patronaie 3 3
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

UMNIDAD CUARTO TRIMESTRE
Na. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EIECUTADO INDICADOR DE | prcponSABLE OBSERVACIONES
| CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Entrevista de precalificacién de pensidn. Entravists 150 g1
2 |Sclicitudes de precalificacidn. Salcitud 50 4
3 JResoluciones de aprobacidn de pensiones. Resolucidn 80 5
4 |Carmet a Pensionados. Carnet 100 2
§ |Prdrrogas de estudio Praerogas 10 £
6 |Afiliacian al 1555. Ficha 100 77
7 |Reposicion de NUP. Carnet 0 3
8 |Actualizacion de datos. Documento 350 208
9 |Trémite de Constancia de Afiliacidn. Constancia &0 o
10 |Prarrogas de control de sobrevivencia Prémogas 4,100 1765
11 |Selicitud de cambio de cuenta o banco Solicitud 0 10
12 |visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 125 113
12 |Ueclatacmnes juradas para verificacion del Estado Familiar Declaraciones 800 153
14 |iNPEP Mévil Prarrogas &0 19
15 I [ i m 400 JEFES DE
Llamadas de recordatorio amadas 258 OFICINAS DE
16 lEntrega de constancias de pensidn Constancia 400 &l SANTA ANA,
AHUCHAPAN,
17 |Elaboracidn de Remesas Cotizantes Valuntarios. Remesas 3 $101.82 1 SONSONATE
18 |Elaboracion de Remesas Préstamos. Remesas 5 $3,000.00) 5
19 |Constancias de saldos de préstamaos. Constanca 12
20 |Solicitudes de devoluciones de préstamos. Solicitud 10
21 |Excursiones. Eventos 2 $1.130.00 4 370 partacipantes | Cantidad die eventos E:r:'.: ¥ Lago de Coatepeque en
[Celebracidn Navidefa de Santa Ama,
22 |Fiestas i | gl 52.200.00 3 [Ahuachagan y Sansonate.
. | excursiones,
23 |Convivias e 3 $600.00 R ek
24 ]Fﬂlili de la Salud Svenios e 1 Carticipanes
25 IEx siciones [Espasicsn de Manuaidades
i eventos 2 1 |APuschapan
26 [Talleres vocacionales eventos 15 5137145 18
27 |Talleres ocupacionabes s 5 5548.58 g
. " ARyuchapan 1. Santh Ane 1.
28 [Charlas y conferencias médicas y otupacionales ki 10 5 o
19 Ccll::'r.dinar y il.'pl!.hlli.a.-r el trabajo :unlunta rio de los Comites Permanentes de R 5% 5%
Pensionados y Directivas de Pensionados.




UMIDAD DRGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSOMATE

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

PROGRAMACION TRIMESTRAL
ey METAS{ACTIVIDADES UM:# Tar, TRIALSTAE To TRBAESTRE Ver, TREGALSTRE 5 TRIAESTAE TETAL EOACADGR DU RESFORSARLE ORSERYACONES
. MEDICA rrTa saoNTD wmrra | msowto META e wama | wowTo s MAONTE

1 [Espsédann de precailfegodn de peEngdn, [Emtrevises 150 L] 150 54 150 TS 150 Bl 800 1E9

2 [Sclcitudes de precalificacidn. Solicitud 5 & 5 14 g ¥ 0 42 g 18

3 |Rescluticndd de aprobacian e pendlonss, |Rezolucidn |} [ i} 1n B 5 1] 35 ki) 00

4 |Carnet s Penglorssded. \Carmet 150 103 1058 53 100 85 100 46 a0 153

5 |Prdmogas de estudio Prarrogal ] n ] H] s % i) L] ) T

B JAfiliacisn ol 5535, Ficha 1oo a7 100 0 1m0 i 100 7 a0 55

7 |Reposicidn de MUP, |Carnet i) T a0 i wn 1 F i B0 m

B Jactualizacién de datos. Documants 50 1n 350 37 s0 150 350 06 1400 453

9 [Trdmite de Constancy ce Aflacitn Conatancia & 6 B0 B (-] (-] 116 2480 3,673

13 |Prdrrogas de control de schrevivencia Preuvosgad 4,100 1613 410 3654 4,100 inLd 4,100 3,765 16,400 7810

11 [Soficitud de cambio de cwenta o banco Solicinud 13 o L] 5 L] ia 130 217

12 |[Visitas Domicilisriss pars control de sobrevivencia [Wisitas o) 222 12% 180 250 4% 1% 112 TG 81

13 |Ceclaraciones juradas para verificacidn del Estade Farndiar  |Decliracionss 650 556 150 mz &00 263 ftes] 363 2100 529

14 [IPEP Mgwil Prorrogas ] 1] &0 L g7 L] Ex 50 619

15 |Ulamacas de recordatonio Larmadas 400 530 00 &0 o] a0 258 1600 amn

16 [Entrega de conatancias de pemsién Commtanca 400 324 w | m 400 P wo | e 1600 47 il
i |Ellbmtcmﬂetemeu|{n-turr.l:\'nluﬂ.lrm |Rermeiag 3 | 5 k] 1 12 a

18 [Elaboracin de Ramessa Préstamen Remeias s H -] i) FL & 10 a

19 |Constarcias e saldos ce préstamos. IConstancia 12 ] 11 1T 12 45 2

20 |Solictudes de devolucione: de prést Selicitud o 2 1Q 1 i 40 z

21 |Escursiomes. Jewmritos L] 1 4 ' 4 4 1 % 1 3 T e e [
22 [Frestas [R— 1 1 ] 1 1 3 ] 1 i e T W

m;ll“ wiE

23 [comvivies everics § 1 3 5 3 1% a it s

24 [Ferias de la Sabud SR o 1 1 1 i 1 4 [ i -

15 [Erpsiicanns evercs 1 5 . . H 1 3 5 e
8 Irlllul wocssiorales everdog 15 5 15 7 15 15 18 EQ 9

27 |Tabares cospacionaies [ 2 3 & [ [ o T

78 [Curtad v conk b diCad y o evenios 18 7 ] ? bl ] 7 10 5 ag i barimnen 1, berde &nn I, Memvanainl
Y Consiaiatlogve ot g ol 1o 2o o | 2w 5% 5% e | 2w | e | zoow
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADD EJECUTADO INDICADOR CE RESPOMSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTOD
MEDIDA META MONTO META MONTO
g - q E G % Manto invertido =
Manitorear los proyectos de mejora a la infraestructura de la oficinas | aveces (Monto invertido x 100) | 5/etrencs administratha
administrativas del INPEP y Centro Recreativo Costa del Sal, aprobadas y S0% S0% R S fCepartamenio de Servicias
ejecutados por el Departamento de Servicios Generales b : esaEaa,
anterior)

: " i ; - 1 Plan d itaci n miratrat
Supervisar la ejecucidn del plan de capacitaciiones anual del Pr— 5% B Ea.n e ::Pa;lph:ulnl!ﬁ Lubgerencis fd “I--\. ]
Departamento de Recursos Humanos Capacitacién % URFERES LTI N, || | EEnpmneentl o v

d capdcitaciones proyectado TN
Coordinar actividades que mejoren la atencion en la clinica Infarme 25% 25% . 5“"“'"‘;:

i dmenistrativa, n=a
empresarial. trimestral Emaresanial
Supervisar que los reclamos de seguros se efectuen ikt

P ':I E Infurmes 25% 25% Subgerencia Ad stratova
npoﬁuname nt‘E fDEpamamanto 3 Segursd
Planificar las actividades encaminadas a mejoraer |a entrega de

& o 3 . Subgerencia Administrative
tiempes de servicio por el Departamento de Microfilm del Informes | 25% 25% [Departaments de Micraflim,
INPEP.
Apoyar |as actividades de los Comités de Eficiencia Enetgeticay
Ahorro Institucionsall conforme [a politica de ahorro y Informes 25% 25% S'"D‘E'"':',';':I::'m'mw
austeridad institucional.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE EMPLEADOS PUBLICOS.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD PROGARAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES DE Ler. TRIMESTRE Ta. THMESTR B TRESETME o TRRAESTHE Toma. ;::ms e nmn:: BESSOMNLABLE DBSERVACIONES
MAEDIDA META MAONTD MLTA DT sALTA BAONTD T BAOSTD META AAONTO
Monitorear los proyectos de mejora a la infraestructura de la % MarTs inve e =
S " Peopecio " Subprimicis Rdrrerrit it
oficinas a.dmlnlst-'atms del INPEP y Centro RL‘D'I.'i.I.W Costa | s s 5% 5% 5% 5% s0% s0% 100% 100% Iw ivertidon 100) | L st e z
del Sol, ejecutados por el Departamento de Servicies ahoatade Manta invertide dal afs P
Generales anterior)
- . ) Plam de capactatnongs | songerenca Adminatrabe
rvisar | n del plan citaciiones anual
Superdsar la ejecucion del plan de capacitacilo i 25% | 2% | 25% | as% | 2s% | 5% | 2% | 25% | 100% | 100% |  Ejecutadas/Plande | iowanameniode Aecunas
del Departamento de Recursos Humanos. o e Fhamahed
Coordinar actividades que mejoren la atencidn en la Irifarreeg = byt
3 25% 5% 5% 5% 25% 5% 5% 5% 100% | 100% Admminibrativi/Cine
clinica empresarial. trifrestral i
Supervigar |3 formulacidn y ejecucidn del plan de
- . Sl anEndia bt LTIl
digitalizacidn de los expedientes de pr.estanﬂnﬁ . H“Mh i . 1008 10 Plan de Digitalizcién TR
otorgadas per el INPEP y decumentacidn para acreditar | Pwtalasd Dosumantal y krchies
&l Historial Labaral del INPEP.
Suparvisar gue los reclamos de seguros se efectuen
upervisar gu L "' Irfarmes 5% 25% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 100% 100% ::memw:rwt
oportunamente.
Flanificar las actividades encaminadas a mejaraer la
entrega de tempos de servicio por el Departamento de | Informes 29% | 25% | 5% | 25w | 25w | x| sk | 25w | 100w | 100% o st
Microfilm del INPEP.
Verificar la actualizacidn de los planes de contingencia FMan gt g 3 100 ; Plan de contingancly | FUDTInOs Abministrtha y
de los departamentos de la Subgerencia Administrativa, | Conteees b GRS
Apayar las actividades de log Comités de Eficiencia " n i
Enetgetica y Ahorro Institucionsall conforme la politica informes 5% 5% 5% 5% 1% 5% 5% 5% 100% 100% m:--m
de ahorro y austeridad institucional.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUEBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

L UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADD EJECUTADO RESPOMNSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO

Elaboracion de Planillas mensuales de salarios; Planilla de
1 |vacaciones, bonificaciones, aguinaldo. Planilla 5% 25%

Gestion de Prestaciones de acuerdo a lo establecido en el]
2 £ : o Reporte 5% 5%
Contrato Colective de Trabajo; a selicitud del personal.

Se Gestionandn [d eventos de capacitaciones de
Reporte de Je% Je8 lod cumled 4 fo eitin dentro del Plan de
capa[i[icigneg Capaciaciin, perg 3¢ Conikbers NeCEianod pars

reforzar las competercias de personal

3 |Ejecucucidn y seguimiento al Plan de Capacitacion 2017

Actividad de 1a S5eccidn de

4 |informe trimestral de buzones de sugerencias. Informe 5% 0%
Comunicaciones

Generar mensulamente reportes de llegadas tardias, subsidios;
5 Reportes 5% 25%

alimenticio y transpsorte.

Informar mensulamente a las jefaturas sobre las llegadas tardias

de su personal. i e A% % JEFE DE RRHH

Elaboracion de informe estadistico trimestral de prestaciones
7 Infarme 5% 5%

|gestionadas y otorgadas al personal.

8 |Actualizacion de expedientes del personal Expediente 5% 5%
9 Lﬁeﬂinn de Suministro de uniformes para el afio 2018 Documento 3% EEL
G . ! £ : i Plan de
10 |Realizar el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion. Paoadiucls 100% 100%
apacitacion 2018

Proceso de evaluacidn del desempedno al personal con todas las
11 P P Evaluaciones 100% 100%

areas del INPEP

Gestion de publicaciones en el Diario Oficial y periddicos de

121, o !
circulacidn Nacional,

Publicaciones 29% 1,800 3% 1,435




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANDS

T T————
UNIDAD PROGRABACION TRIMESTRAL
N METALSACTIVIDADES oE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMISTRD Yer. TRIMESTRE do. TRIMESTRE TOTAL RESPOMSABLE DBSERVACIONES
MEDIDA META MONTD | MEITA MAONTD META MONTD META MONTD | META | MONTO

1 |Elaksraciin de Refrends de plazas por Ly ce Salaricd y Contrates Costummanio 100% 100 100% 100%
1 Claboracidn de Manillii maniveles de walaricd; Planills de vBcictnad, 5% 5% % 5% 5% 5% 5% 5% 100% or%

bonificaciones, aguinaldo.
3 [|inigrrne sobre Evaluaciin ded Desemipefio 2016 infarme 100% o 100 %
4 [elaboracidn dal Plan de Capacitacién 2017 Dooements 100% 100% 100% 100%
5 [Admnistrar &l contrata de Uniformes del pesanal Dacurments 100% e 100 100
6 |Ertrega de Uniformes al perscnal. Unifgrrma. 100% 100% look loos
= Dﬂlnm-&niummm:mﬁhMmr.huummwrwdﬂl Events U % Ta% % 100% LR

seguridad Socal

Gestién de Prestaciones de scuerca a lo establecide en el Contrato Colective
] Ranore 5% 0% 15% 5% 25% 15% 15% 15% 100%. 100%

de Trabaje; @ solicitud del persomal,

: ) i Eeporte de
B [Ejecucucidn v sagumepnts o Plan de Capacascidn 1017 e 5% 5% 15% 5% 25% 5% 5% 5% 100% 120%
i Py S
10 [indesme tromartenl de Buzeres de sugerencas Imarme %% 5% 5% o% 5% 5% 1% 100% 50% BT e
i ibabdiog aléaan BRHM

g [P M SporOu ca Regcu by, 5 E— eportes 15% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2% | ox | 100w

transpiorte.

. o I

3 infermar mensuabmente & las jefaturas sobee las llegachs tardias de s i — . - e e il P S5 S o

lnercomal.

Beras forme estadistce rimesiral de prestaciones pestionadas

™ s = - L X informe 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 25% | wox | 100

atargadas al perscnal,
14 |Actualizaciin de enpedientes del personal Expedieta 5% 5% 15% 5% 5% 5% 5% 25% Loo% 100
15 |Geition de Suminisirs de unifarmes pars & afa 2018 Cocumento 1% 1% LR s 4% 3% 100% 100%
18 ] - Ca i 00% 100N 100% 100%

Realizar el Diagnésticn de Necesidaces de Capacitacicn, Cmclia il SN
17 Jactualizacién de manuales. Documenta 100% 100% 100% 100%

i del
- ::;'Hdt wvaluscein del desernpefto al personad con tocas lus dreas P 100% 100% 100% 100%
\ BiENEH i | 1.0 cineulac ic

19 [ 7 :' 2 Py i e —— a0 % 1% 0% e 2% 2 | oo | sem
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UMIDAD CUARTO TRIMESTRE
INDRCADOR DE
Mo, METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EIECUTADO CUMPUMSENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1
1 Elaborar especificaciones téonécas para |a adquisiciones de blenes y I e 5 3
servicios.
Garantizar el mantenimbento de los senidos bisicos de energla
i dectrica va table L Recibos cancelados 25% 3 25% 3 Jefatura Degta.
Ll
¥ agua pol Servicios Generales
Cantidad d
3 [Administrar el suministro de agua potable embotellada 0 o 25% 1,935 5% 1935
garratanes
Fagy
4 |Administrar el servicio de telefonia Institucional, e o 2% 3 2% 3
FECE D
Can pome letatura Depto
Administrar, controlar y liguidar contablemente el Suministro de oy ;
ol F_—— flata vehicular de INPEP e iienc Y 3K 3 5% 3 Servicios Generales ¢
o e para flota wehicular [ TET 5 Intendencia
Ditefio y tupervitidn de lof mantenimientod, reparacionss y i i - [ S
& [Remodelacidn de los espacios internos de Oficinas Centrales y de las “m::w_:’: = 5% 1 25% 1 km:i'm G{:sm“
Oficinas Descentralizadas de INPEP™
5 [Garantizat &l mantenimients preventivg y corfective de las sistemas Mantersmiented 5% 1 5% 1
e aire acondicionado efectuados
8 Gar @ntizar el mantenimiento préventivg y corrective Je la Planta P AR TE MmO
telefonica del INPEP. efectuadad
g Administrar el Servicio de Mantenimiento preventivo y cofrectivo de !:‘t::tmm-:xi 5% 13 255 11 lefatura Depto.
la Flota Viehicular del INPEP. o Senvicios Generales
wehicudas
' . - Jefatura Degpto.
|Mantenimienios preventivg y correctivo de sisterma hidraulicas de SARRTE PO E
10 215% 1 25% 1 Servicios Generales y
[filtracién de piscinas, cisternas, fosas septicas). efectuados e
Mantenimiento
|Brindar &l servicho de Aecepdidn telefdnica y llevar control de las
ul” : g Repartes 25% 3 2% 3
mismas.
Orientacidn al Pablica
13 Brindar &l servicio de orientacidn al piblico visitante de oficinas Rk v e Rolad 3en 1 o 3
Centrales de INPEP.
Reporte de
o L | Fubl
13 |Brindar el servcio de correspondencia interna y externa institucional corfeipondencia 5% 3 5% 3 ﬁm_::::;!“ui e
" ;
#nnadd




[5e tiene que ervdar un

14 JUevar los imventarios personales de uso de bienes institucionales. inflormaes ¥ reportes 5% 5% finforme trimestralmente
ju Servicics Gererales
15 Julevar ¢l Auxiliar de Activo Fijo debidamente actualizado Auniliar de Activo Fijo 5% 5%
Realizar condliaciones del Auxiliar de Active Fijo con el Departamento
nf
156 contabilidsd Infpermes v reperTEs 25% 5%
Seccion Control de
17 |Coordinar la venta de blenes muebles en desuso y/a chatarra Infgerme de vanta 15% 5% Blenes
Werificacion figica oe los inmuebles recuperados o dados en pago v 3
ol Jeestidn de sus documentos pard Su respective valio. i N n%
19 Gestitn y participacidn de subastas pdblicas de |os blenes inmuebles | informes , publicacidn 5% 5%
propiedad de INPEP. ¥ Bt
20 Adn::lnlslrlr el contrato del Serviclo de Vigilanda y Segursdad del i 5% 5%
Instituto
21 [Supervisar &l buen desempetio de las y los ordenanzas y motoristas. informe 25% 5%
12 I?ﬂ;.\pw:mnar ¥ administrar el servicio de transporte oportung y de s 158 o
calidad.
Autorizar el abastecimiento de combustible para los vehiculos de la
i3 it e Infoemes 25% 25% intandencia
% Autorizar La salida de los vehiculos segun [as misiones oficiales, Tontroles deingreset 5% 5%
erocedimientos y mecanismos correspondientes v salidad
Administracidn y supervision del servicio de limpieza a nivel
25 |Institucional, y gestionar oS implementos necesarios para su Flan de trabajo 5% 25%
realizacidn
Brindar apoyo logistico en el traslado de mobiliaria y equipo, cuando
28 ; 25% ]
e realicen movimientos o reubicacidn de unidades. el Lo : =
sticnar y Controlar la salida autorizada de los bienes del INPEF, en Intendencia y Controd
7 Lt
as oficinas centrales y descentralizadas. i e L e - de Bigrey
Mantenimiento de las infraestructura de las ofidnas descentralizadas, 2 -
28 |Contro Recreative de |3 Costa del Sol y Oficinas Administrativas del SR 2% 2% Mantenimiants
informes de ejecucidn
[INFEP.
! = Bequenmienios y Mantenimiento ¥
» |r de mobilias ipos. 5%
eparaciones menolres de mo ios ¥ equipas il 25% e —
Llgvar el inventario de materiales de mantenimiento, !qulpo\; :
- herramientas de contruccidn de la Bodega de Mantenimiento . 1% e R
31 |Apovo logistico a las actividades macros de INPEP. Memed v condrabel 15% 5% o e
Intendencia
Brindar mantenimienta, limpieza y mejora de las onas verdes y Rty s 5% 75% it Skt

ardines de INPEP Oficinas Centrales, y Descentralizadas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIOMES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGAMIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
Ne. METAS/ACTIVIDADES DE ier, TRIMESTRE 0. TREMESTRE | Dev. TRIMESTRE | 0. TRIMESTRE TOTAL JRNCADO B RESPONSABLE | OBRSERVACIONES
MEDIDA METS MONTD | MITA MONTD META T MBETA | PAONTO | META MONTD
B Depto. Sarickas
1 |[Mandficacicn operativa del trabajo [Plames 100N 150% 100% | 100% Erbrklad
{1 I
2 ;"‘:::;"""'f‘“"““ denicai pard 13 adquiricionas S BN W peewenmiemtos | 25% | asw | x| mm | asw | asw | msx | osw | aees | oo
E“Miuf &l mantanimierts de kol senicios bdskcod de energia
] [esectrica v agua porabie Recibos canceladas]  25% 5% 5% 5% 15% | I5% | I5% 5% 10 | 100N Jeluburs Dapta.
Servitial
4 Jadministrar el suministro de agus potable embotsilids ’::_‘“I":"": 2e% | 2s% | 2s% | 2em | 2sw | 2sw ] 2sx | 25w | oo | zoow Generales
Factwra
% Jadministrar el servicio de telefonis Institucional, m:;’:;'“ ma | e | aew | 1w | w | asw | 25w | woom | e
s Jefatura Geplo.
z " oy Repora) te
g [pdminissear, controtar v Bquider contablemente o Jumiciitrs. de - i | aex | zsw | oasw ] ask | msw [asx| x| zsx | oo | meos il
Combustible para flota vehicular de INPEP, i Gersrales &
intendencia
Dizefo y supervisidn de los mantenimientos, reperacianes v Aaranickin, Jetatura Depte,
7 |Remodelacdn de los eapacics Imterncs de Oficinas Cembrades v de lay (Rt 5% 25% 25% 5% 5% 25% | 5% 5% 100% 100% Sarvticd
Cficinas Descentralicadas de WPEF fatografias Fanerales
Mantenémiento preventivo y cormective de las Sub Edlacioned
8 |odcircas v Plamtas Bdctricas de Emergencia de has oficined Mg | 5% % | Teu 5% w0% | 100%
administratias ¥ Centro Aecreativo de la Coata del Sol.
4 Garantizar el mantenimiento preventive y corrective de bl sstemas] Marenimenios 5% 158 o 5% m% 5% 5% 100% 100%
e e siondicanado afectaidos
Garantizar ¢ mantenimients preventiva y conrective de b Plantal Mastenirmasntos
7
hir] relgfomies del INPER s 5% s 5 TN 5% 100% 110r
- L P XA Tt sefatura Depto
11 Administrar €l Servecio de Mantenimienio preventiva y comectiva de akrisaloaor 5% S 5% 5% sen son | w=x Sk LA L00% Lorvickos
la Fiota Wehsoular del INFEF.
bkt Genaraley
Tt
|5} H ] P i Tid Servicao
12 In'brn.rmen od preventve y corective .d! siterns hidraulicsd de Mascerimiening 5% 13% o% 2% 5% 5% | 25% 5% 100% 1% -]
[filtracion de piscinas, cisternas, fosas septicas). elertuadas Gengrales y
18 I:::r::: el servicio de Recepcian telefdnica y Bewar control de lag) Rspori 5% 5% 5% 5% o 5% | 25w e ;
Orentaciin al
IBrindar ¢l servicio de onentacidn al pdblico waitante de aficinas] - Publica
18 |ceneraies de MPER. ¥ llevar tas estacistiess de bs personas que m";‘: e | rem | oaem | mw o | ozew | 2w | 25w | 100w | 100w
Wisican & INPEP, 3egun jead.
[—_— Cnentacsin al
15 JBrindar el servicio de comespondenca interna y exterma nstitucional] correspondeacia 25% Fii FLA 5% 5% I5% | 1% 5% He 100% Publico &
L] Imtendencia




Se ervaia un informe
[trmestraimente &

de Bienes

Decirie 2 don Abraham

EntaRdEndis

Intendencia y
Cantrod g Benes

Mantenimienta

gntenimiento ¥
Control de Blernes

Mamtenimignia

Martenimeentio ¢
intendemncia

16 Jubevar log imventarcs perionales de uso de biered institucionabes, infgrmaes y reportes| 35N pai-d 5% 5% 5% % | %N % 100N | 100%

17 Juevar el Aumiliar de Activo Fjo debidamente actualizado '-;ldw % 5% Fait 5% 5% oY | % % 100% 100%

i JU ':;:”;"’.f",““" de Ao Fio o o mesymportes] 25% | 29w | mw | zsx | asw [asw | asx | zsx | soow | acox
Cepar

19 Coordanar la werth de Berned Mothled ot Seluid y/o chathrm Informa de wents 5% 5% 5% I5% 5% 5% | 5% Fat 1007 100
[verficaciin fsica de ko inmuebles recuperados o dados en pago )

i+ ] b [Controles. de misidad  15% Fat 5% 5% 25% 5% | 5% Fat g 100% | 100
rullduuﬂ Ll BOCUMRENTSE ParE T NS pEctive vallsa.
bm&n ¥ participacidn de subastas plbiicas de los bienes inmusbied isformas,

1 P — G FL% 5% Fi1 9 5% 5% % | N 5% 100% | 100%

33 ﬁ::‘l:nr ol contrate del Servicio ce Vigilancia y Segurided del M i g = i i sl i | s L] siie

13 [Supervitar el buen detempetio de i v lod ardendnlsd y Motoriitag Infcrme 5% 5% 5% 5N 5% 5% | 5% 5% 1007 1005
Propancion, sdministrar & verdicio de trareporte oport el

2 Bl ) - pemiy L oagw | oasw | osw | s | asw | asw | zsw | 2% | w00 | 200w
jcaliciad Frograma
Aurerirar &l gk miarta d E Lot wehiculos de o)

FH L s i e e a5 | zsw | asw | asw | asw | asw| asw | asw | aoow | 1o0w
Inetituciding
jAutorizar la safida de bos wehindlos segin las misiones oficales Cosdroben ca

% racrrbon v i A i . = 5% Fit 5% 25% 5% N% | % 5% s 100%
lAdmenistracidn ¥ supervision del servido de Bmpieza @ e

17 linstitucional, ¥ gestionar s implementos necesanios para sl Pies de trebas 5% 5% | I5% 5% 5% | 5w | xsw | 25w | oo | 100w
re-akrachon,
|@rindar apowo logistico en & tathde de mabiliano y eguipa, cuando

L s i i e B b Pernnn ty mtan 5% 5% 5% 5% 15% 5% | 5% 5% 1007 | 100%
e L lid tonzada d | iMPER,

T el B o s enes e N Y temonycommoten| 25% | 25% | zsm | zsw | asw | zom | 2w | 25w | 00w | wsw
4z oficings centrales ¥ descentralizadas.
fdantendmiento de ls  infreestructen de  las  oficinas] Requenmisntos #

30 [descentralizadas, Centro Recreatevo de fa Costa ded Sol vy Oficinas) iy 5% 25% 5% 20 25% 5% | 15% 5% 100% 95%
s mimistrativan dal INPEP. Epbatiha

!1L Requenimientea¥ | gem | zsm | zsw | zsw | 25w [ azsw | zsw | asx | aoow | 00w
EparRcionEs maenones de mobilianics ¥ eguipes. ]

32 Nievar &l inventario de de mant lento, eguipa Leparie b5 FE: T 25% 25% 5% 5% | 5% % 100% 1007
hermemienial de contrucesdn de la Sodepy de Man 3

1n s Memen y controles | 25% 5% 58 5% 5N 5% | 5% 5% e 100%
JApeye lagirtics o las scthideded macred de INPEP.

3s 5% 5% N 5% kL5 0% | m% 5% 100 | 100%

Brindar mantemiméenio, Smpars vy meors o o tongs verdes ) Notas y wpenmidn

ardeng 3 da INPEP Dficimas Centrales. v Descentralitacias.

Martenimienia




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CORRESPONDIENTE AL ANO 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

CUARTO TRIMESTRE
N METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE | PROGRAMADO |  EJECUTADO | INDICADORDE | oo oycunie | oaservacion
MEDIDA CUMPLIMIENTO
META | MONTO | META | MONTO
1 |Atender reclamos por siniestro de Dafos
- Dafios a bienes Propiedad de INPEP Rectamos | 25% 1 | o% 0 Dto.Seguros |se tramitan segun
Demanda
- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP (unidades habitacionales) Reclamas 28% 7 0% 0
2 |Atender reclamos por siniestro de Dafios en Personas
- Seguro de Vida Decreciente (Seguro de Deuda) Reclamos 26% 13 66% EE]
Dto.5eguros leea tramitan segin
- Seguro de Vida Bdsico Reclamaos 0% ] 3 Demanda
Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 200 1% 565
3 |Tramitar las inscripciones
Seguro Vida basico personal ingresante Inscripeiones | 25% 3 33% id Dto.5eguros |so ¢ramitan segun
Demanda
- Seguro Médico Hospitalario personal ingresante Inseripciones | 25% 3 33% 4
4 |Tramitar las cancelacion
- Seguro Vida basico personal ingresante Cancelaciones | 25% | 3 Josx| 3 Dto-5eguros |se tramitan segin
Demanda
- Seguro Médico Hospitalario personal ingresante Cancelaciones | 25% 3 25% 3
5 |Proyecto de contratacion de Pdlizas de Seguros
Dto.Seguros/U
- Pélizas Seguros de Personas Palizas 0 ACI
- Pdlizas Seguros de Bienes Palizas 0




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CORRESPONDIENTE AL ARO 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

s = PROGRAMADD AND 2017
METAS/ACTIVIDADES MEDIDA 1# TRIMESTRE 2% TRIMESTRE 3% TRIMESTRE 4% TRIMESTRE TOTAL ANO 2017 RESPONSABLE OQBSERVACION
META MONTD META MONTD META MAONTD META MONTD META MONTD
Atender reclamos por siniestro de Danos
- Dafios a bienes Propiedad de INPEP Reclimnan 5% 0% 5% 0% 5% 5% 5% 0% 100% 75% Dto.Seguros Se tramitan segin
- Dafag a Viviendas aseguradas por INPEP (unidades habitacionales) |  Rectamos 24% 5% 24% % 24% 5% 1B% 0% 100% 17% DtoSeguros gt
Atender reclamos por siniestro de Dafios en Personas
- Seguro de Vida Decraciente [Seguro de Dewda) Aesamoy 4% 9% 14% 14% 26% 13% 26% 6a% 100% 141% DtoSeguros
Se tramitan segin
- Seguro de Vida Basico Réctarmai 3% 25% 3% 100% 0% 100% 100% Dto.Seguros Dérmanda
- Seguro Médica Hospitalario Beclamas 25% 5% 25% 1% 25% S4% 25% T1% 100% 265% Dto.Seguros
Tramitar las inscripciones
= Seguro Vida bdsico personal ingresante Inde rpe enet 5% 41% 5% 25% 215% 0% 25% 5% 100% 1% Dto.Seguros 5e tramitan segln
- Seguro Médico Hospitalario parsonal ingresante Incnpoones 25% 41% 5% 25% 25% 0% 5% 15% 100% 1% Dito Seguros s
Tramitar las cancelacion
= Seguro Vida basico personal ingresante Cancalacinnai 5% 41% 5% 5% 5% 0% 5% 15% 100% 1% Dto.Seguros Se tramitan segin
- Segurg Médico Hospitalario personal ingresante Cancelaciones 25% 1% 5% 25% 25% {7 255% 15% 100% 9% Drto_Seguros ianciin
Proyecto de contratacidn de Pdlizas de Seguros
- Pdligas Seguros de Personas Prdlizg 100% 100% 100% 100% | DtoSeguros/UACI
- Polizas Seguros de Bienes Palits 100% 100% 100% 100% Cto.Seguros/UACI




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM

UMIDAD CUARTO TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | prcponsaBLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO | META | MONTO
En funcidn a sobicitud de afiliados, Unidad]
Entrega de informes de salarios y cotizaciones. Informe 200 462 del Historial Laboral y dependencias del
Instituto
Entrega de ordenes de trabajo solicitadas por la En funcidn a solicitud de la Unidad del
: o Orden 500 510 A
Unidad del Historial Laboral. Historial Laboral.
JEFE En funcidn a solicitud de afiliados, Unidad
Entrega de Tiempaos de Servicio. Folio 1500 939 DEPARTAMENTO|de! Historial Laboral y dependencias del
DE MICROFILM | Me0Rwe.
En funcidn a solicitud de la Unidad def]
Entrega de documentos microfilmados. Folio S0 108 Historial Laboral y dependencias del
Instituto.
14 . Se restauraran  en  funcion del
Restauracion de los documentos que se resguardan, Folio 300 300 g
deterioro
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS UNIDAD DE CUARTO TRIMESTRE RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA
META MONTO
Salicitud de Documentos Expediente 144
En funcidn a solictudes de bas secciones de
Recaudaciones y Conirgl de Présiamos [Esta
Bctividad $& &itd realkiando én lo qué i& prodeds
i : al traslado de dichos archives a las oficinas
r t
Entregar en calidad de préstamos documentos que se Expediente 36 respectivas.
resguardan




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
- METAS/ACTIVIDADES. OE ler. TRIMESTRE To. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE do. TRIMESTRE TOTAL INDIEADDR Df RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPUMIENTD
MEDIDA MITA MONTD MITA MONTO META MONTD META | MONTO | NITA MONTO
kn huncign » elicitsd de sfillade
|En infor | Hiadasd
i Entrega de informes de salanos Y Infarme frle o) 513 200 &52 200 4E8 00 $ 46200 B0O 1895 Unided  del  MEstoral  Laboral

cotizaciones, [depengencas del instmain

|Entrega de ordenes de trabajo)

|En funcidn a solicitud de iy
5 : 741 1 10 2 71
2 |sclicitadas por |3 Unidsd del Historial Orden 500 500 508 500 612 500 51 los] 3 T
Laboral
JEFE DEPARTAMENTO DE e fancide o solichud de afiiades
i |Entrega de Tiempos de Servicio. Falio 1500 1212 1500 1058 1500 un 1500 5339 5000 4521 MICROFILM Unidad  del Hishorial Laborsl o

|t pbrade ncris Sl insmieute.

JEn funcidn & solicitud de s
|Entrega de documentos microfilmados. Falio %0 148 L] 104 L] 110 20 =] 200 267 Uridad de! Historial Laboral o

dapendancil dl bnintuta,

=

Restauracidn de los decumentos gue sef Le rest 1 fu
o Folio 300 k] 300 10¢ 100 300 3 3o 1200 1200 b
TN dateriong,

A




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
FLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
M. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EIECUTADD INDICADOR DE RESPONSABLE DBSERVACIONES
CUMPLIMIENTD
MEDIDA META MONTD META IMONTO
< - . . o % Avances{hcthadades
Creacion del Sisterma Institucional de Gestion Documental
3 srema eiecutadas/Actividades realizardn las acthvidades programadas
1 N1 = 25% 25% adasfActividade fse reaiizard tas actvidade
lArchivos programadas)
- [|Creacidn de politicas,manuales o lineamientos para |3 . 5 ¢ elabord inatructive pars aplicar en e
& fii ey e . R 2t Decumemia 509 0% nstructive de Feliscién PLpi s g s
organizacidn, conservacion v acceso a los documentos. P B S Ag e 1o L H ofic
Desusnarital § Afghive
Actualizacion de la Guia de Organizacidn de Archivo dell Indoemmacidn ofic ta publicad
3 B Documento SO0% S0 Guia de Archiva Actualizada o B e, S A
INPEP |3 Web del INPEP.
- o ] ko ] s
4 |Actualizacién del Cuadro de Clasificacién Documental Documents 50% 0% Cimdes i Chugfience : SETRELS SN, QRS p O
sctusizada 3 Web del INPEP
% Avarcea(® Tablas ictividad reprogramada para 2018, por
i S lefh Depsrtimenta de Qaitdn
5 |Elaborar Tablas de Valoracién Documental Tabiad 5% 0% claboracas /0 Tablasen | _, [feontar con tablas de plazes de corpervacidn
Cocumental y ArcheofOSED
total) idocumental.
& Supervisar y brindar asistencia técnica, para la organizacion i 25% 5% % Vistass B Wisitas %e hickeron wisitas de asesoria & kos archives
de los archivos de gestion, perféricas v especializadas R o~ ’ realizadig/Totsl de archived periddriced (Cficnn Departamentaled)
] | tad
Capacitar al personal de las unidades administrativas| SN W) 5e bt #xpics iotre crienackdn documenta
7 J Capactacionei 15% 25% periansl capacitacs, Total de "
respecto a | gestidn docurmnental Pl a perional de archivos perdéricos
P Administracidn de las  transferencias, resguarde  ylTransferencias, revisidn Je8 sea Tn"::""fl“ refa Departamento de GestidnlSe revisardn e instalardn  documentoy
, tadacdas T f i
preservacion de los decumentos fizicas en el Archive Central restauracion e :;_:;:IFHEM = Documental y Archive  Jrecibidies por madio de transferenciss
Administracion de las solictudes de prestamos % Solicitudes L. 4 .
e TS, Nlendery P demangd o8 aneiihTeg of
9 |devoluciones de documentos fisicos resguardados en el y = T 15% 25% processdas/ickcitudes ey -
Archivo Central recitidai
AR o i NN =
o 'se lleve 2 cabo uh':ch'ﬂd:d o]
L > % Avances imbgenes freolantaments del progess ﬁm
Digitalizacion de Expedientes de Pensiones y documentacidn
10 | va' de Hi iales labo r? Imagen 25% 0% pereradag, Total de dlvl.lgtdllm ¥ por n.hl' In:apnrhd; laf
para la reconstruccidn de Historiales laborales Mot P Mk _ﬂ =, m u :;nln por o ml w4
rep@ianan par safo 18 CTE
Jafs Depertamaentd de Gaptidn)
|Elaborar un Plan integrado de Conservacidn y custodial ! Documental y Archive/Comité
11 Documento L1 FLY Plan de Consenmcdn Plan Integrada de Conservacdn finalizado
Documental de Seguridad v Sahsd
Crupacional




UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
- INDICADOR DE
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS DE 2= Ejecutado 0 MIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO
N Avances[Actividades
Elaboracidn de Proyecto de Digitalizacidn. Docamento 100% ejecutadat/Astvidages Se realizandn las actividades pregrarmadan
programadas) lefa Departaments de Gegticn
Asisti 5 do la kenica de Digitali . Bocumentsl y Archive
istir a reuniones de la mesa técnica de Digit: S Instructiva
; gitalizacion, por Rk g Nt el 5 & elabord Instn para aplicar en &
Il'urma:‘ parte de la misma. Lord emamients e lag eficnng




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA- DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD RO LAMACKON THIRMET AL
"o, METAS ACTAIDADES [ bar, TRSEITEY 3%, TREMEITRE s, TRIBAESTRI dsn TREMETTRE TarAL INDECADOR CE RESPONIABLE
CUMPLMINTD
MEDIDA BATA T MTA [ ST MONTD T MONTD T MAONTD
Creacién del Sistema Institucional de  Gestiony R e
1 | . i g . Sistema 5% 13% 5% 5% 5% 2% | 2w 5% | 100% | mSm | eiecussda/actividaces
Documental y Archivos proframadat)
I . Bla bes,
g [Freecien de soltican mnunbe & Bnssoletol g by s 10% 50r% 0% 5% | so% so% | 100% | 135w RO P 8
organizacidn, conservacidn y acceso » kos documentos. firse BT rAGE Creadad
Jufs Departamenta de
Geitidn Docurnarmial ¥
Archive
Actualizacidn de la Guia de Organizacidn de Archie Guta de Archiva
Documenta 15% 5% 0% 5% S0% 5% 100% 140%
R dhel INPEP Actushzada
Cumdro de Clasific
s |actualizacion del Cuadro de Clasificacién Documental | Documento 15% i 3o % | sow sow | 100% | 120w primoryy
% Avances(# Tablag Je'a Departamento de
5 |Elaborar Tablis de Valorackin Dotumental Taklas 15% 10 15% 0% 5% ] 15% 121 100% 1% elaboradas (B Tablas en)  Gestidn Documentsl y
tontml] ArchofC15ED
Supervisar y brindar asistencia técnica, para I W Vintane W Viditay
& Jorganizacion de los archivos de gestion, perdfinicos y Vititas 25% 5% 15% 5% 5% 25% 5% 5% 100% b1 reskisdanToml de
especializados Brchived
8 parsonal
Capacitar ol personal de las unidades administrativas capacitsdios| parsonal
7 Capacitaciones| I5% 15% 154 15% 5% 25% 15% 5% 100% 0%
redpecto A la gestidn documental o cagatinnde/Totel 38
g rasial
Mmm:!ra.na'l de lkas IIII'IS-1ErH:ItIl’S. resguando ) Transferencias, 5 - ; 2 - i - . ;run.rm'mrm Sirks Dwg i
8 |Jpreservacion de los documentos fisicos en ¢l Archivol revisidn, reitau 5% 5% o 5% 5% 4 +1 100% ingtmledad Tranalerenc Gassién Documantsl y
Central racion i rpcibicag Archive
Admanistracion de las tolicitudes de prestamos ¥ - SalieTded
9 |devoluciones de documentos Fisicos resguardados en g 5% 0% 15% (i 15% 25% 5% 15% 100% S0% procatadniohcitudes
dewoleciones
il Archiva Central recitadan
Dagitalizacion de Expedentes de Pemsiones ) W Avarcer Imagenes
10 |documentacidn para la recontiruccion de Historial Imagen 5% 3N 25% o 15% 25% 5% iy 100% 102% prrersdanTotal de
|atiorales EI e o 15
Jefa Departamento de
Gastidn Documental y
JEX P N B
4 [woorae um P inbegrado dy: Consesmmcion yomtodt - nesumunco | 2% % 5% 0% 5% s | oasm 25% | 100% |  S0% | PlandecConsernvacidn | Archiva/Comicd de
Daumental Tepunded v Salud
Ciwpacorg




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS FUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL

CURRTO TRIMESTRE
o METAS/ACTIVIDADES UNIDA0 DE| _erocramapo EJECUTADO éﬂf:f:ﬂ?:ﬂf: RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTD META MONTO

1 |COMSULTA GEMNERAL. Consuitas 5% 400 3% 522 MEDICOS GENERALES

2 JCOMSULTA PEDIATRICA, Consuitas 1% 130 23% 119 MEDICO PEDMATRA

3 |COMNSULTA GINECOLOGICA, Consultas I 25 b4 LT MEDICD GINECOLOGO

4 [COMSULTA MUTRICIONAL Consultas 5% 100 19% 74 NUTRICIOMISTA

g |TOMA DE CITOLOGIAS. Examen 5% L 110% 22 MEDICO GINECOLOGO

& |CURACIOMES. curacion 258 18 CEM 42 ENFERMERA

7 INYECCIOMES. Iryeecion iy 170 6% IB4 ENFERMERA

8 |PLANIFICACION FAMILIAR. metocds 2% 3 150% 13 MEDICO GINECOLOGD

9 |INFORMES ESTADISTICOS A SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA informas 15% 3 25% 3 ENFERMERA

10 IEULI'EAI:ICIN EMN SALUD charlas 15% & 17% 4 MEDICOS Y ENFERMERA

11 |REPCRTE DE MAMNEJD DE MEDICAMENTOS PEDIATRICOS mnformes I5% 3 25% 3 ENFERMERA




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIOMES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL

PROGRAMACION TRIMESTRAL 2017

Mo. [METAS/ACTIVIDADES I.I:I.I:;E:’: ler. TRIMESTRE | 2o. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE 4p. TRIMESTRE TOTAL éﬂﬂ:ﬂﬁnﬁ RESPOMSABLE DESERVACIONES
META MONTO | META | MONTO | META MONTD | META MONTD META MONTD
1 JCOMNSULTA GENERAL. Canuuitae % ELT ) 5% 5% % L] % EEL 100% 138% BAEDHCOS GEMERALES
2 JOONSULTA PEDIATRICA. Conpultar 5% 25% % 5% 5% % % 3% 100% 98% MEDICD PEDATRA
3 JCOMNSULTA GINECOLOGICA Conultas 25% 19% 5% 19% 5% 19% =% Ba% 100% 121% MADICO GIMECDHLOGD
4 JOONESULTA NUTRICIOMAL. Condubas % a0% 5% 40% 0% ik Fal 19% 100% 139% NUTRCIOMESTA
5 JTOMA DE CITOLOGIAS. Easmen F ] 33% 5% 3% % s % 110% 100% 200% MEDICD GINECOHLOGD
& JCURACIOMES, CLraan =% 42% 5% 42% =% 4% =% SB% 100% 184% EMFERMERA
T |INYECCIOMES. impescian % 9% i 9% 5% 7% % 56% 100% 173% EMFERMERA
B |PLANIFICACION FAMILIAR, mitoda % 7% Pl 10% 5% 0% % 150% bl 350% MEDSCD GINECOLOGD
9 JINFORMES ESTADISTICOS A SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA rdgrme 5% 50% 5% S0% 5% 2= % 25% 100% 175% ENFERMERA
10 JEDUCACION EN SALUD ehariag 5% 10% 25% 10% 5% 10% % 1% 100% 47% MEDICOS ¥ ENFERMERA
11 |REPORTE DE MANEJO DE MEDMCAMENTOS PEDIATRICOS nharres b 50% 25% 0% B2t % % 5% 100% 175% EMFIRRAERA,




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP
CUARTO TRIMESTRE
Nt INDICADOR DE
Ma. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO HECUTADD ARG RESPONSABLE DBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTOD | META | MONTO
F atisfacei NSt L per | : .
Mantener en dptimas condiciones las instalaciones del Centro Supervisidn FRARHIM SRR S 81 : :-d.nr i Se han realizado las tareas pertinentes en
1 . 25% 5% de los usuarios y seguridad y de - :
Recreativo, mingua e : Gl Coordinacidn con Servicios Generales,
rendimiento del Centro mantenimiento
Desinfeccitn Cabafias y ronas Baflcs generales, ronas verdes, sendas,
5 |Mantener la higiene de las instaladiones y mobilario k:emla:.::l.u 758 258 limpias. Fersonal de pangues, cabafias. ranchos comdn y
clzponitle 3 alguilar. Y Maobiliario en buenas mantenimients mobillario en buenas condiciones de
limpleza diaria. ) iy
candigiones. higigne.
Supervisar el consumo y administrar bos inventarios de las d = [Ejecutada con normalidad mediante la
3 lhod btk ik e Bl o Reportes 5% 25 Cuadros de ingresos vy | Administrador v personal T il Sl P e
‘_:_E“ g ot bectienpan . e i mensuales consumos mensuales de mantenimiento L %
lalquiler. los recursos.
s Betindii e Facummsisiackn por Inprasks sconduio. Facturacidn 25% Sen Tiermnpo de emisidn de .i'ﬂ!'l'lll'lrﬂmf.'( s)lersnnal de Ejecutado con normalidad
tickets diarla las Facturas/tickets mantenimiento
5 |Reporte de fAlujos de personas y facturacidn. Informe menrsual 5% 25% Reportes entregados Realizado
Et I
; egistro y reporte por cortes de CoCos ¥ Mangos para su venta !.1+e-rrne o so% Reporte entregado lejecutaco
o sobre ¢l consumo interng, trimestral
Sun.em:mn 3 ] Administrador Ejecutados oportunamente apoyados de la
| ¥ 2 quiincenal Grado de satisfaccdn :
T Supervishin y coordinacidn de los servicios de cafeteria. dinacidn 15% 5% Ft i unidad de saneamineto de la unidad de
m |l il
i salud y control internas.
mengual
Supervision Identificadores en buen
8 |Mantenimi la sedalizacidn del Centro Recreativa. 5% 25% Realizado
ntenimienc en la sefalizacidn del Ce st [ — estado
9 Walar w el ahorro de fnzrpi eléctrica, telefonda y blenes Supe.mmn sex a5 SRR ectlo o ok
requeridos para el funcionamiento del Centro. periddica
Bringdar mantenimiento a las 1onas de recreacidn expecifica . . - ey
RS Am I | han ado las condiciones |
10 |::ra pensionadas y sus Invitades. (ranchos en playa, drea de G B 15% 15% . Mmm:nndnr.v '_“rm - FERRSSA KON A
L mensual 003 de mantenimiento esparcimbento.
egos, mesas de estar, e1c)
Grado de satisfaccion Realizadas las actividades en coordinacidn
Coordinar los servicios de los agentes de seguridad Coordinacidn i Administrador y personal [referente aingreso, salida, y flujo de
11 ’ 15% 5% en los sendcios de
destacados en ¢l Centro Recreativo. mengual de seguridad personas usuarias, vendedores, empleados y
e proveedores




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP

UIDAR PROGRAMADION TRIMESTRAL
~ METAS/ACTIVIDADES oE Ler. TRESSTRE 2o TUMESTRE Bor. TRMESTRE A2 TRIMESTRE ToTAL ey RESPONSABLE DESERVACIONES
hagcncA, META MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTD
[ 0 LT las Grads de satirfacciin 3¢ | Adminigtradar, perional de
ingtaiaconey dal Cantra Recresthve. Ptidn .
1 e i) 5% 5% % i b g pai g it 100% 100% lon wiuarag ¥ rendimaenta seguridsd vy de
Sl Camare A TS
Bta riidrar LR B T 2 Tabie - bafod
mﬂwh:::h:ﬂ;w i hcchn Cilalinranast Ikia. T md. re—
1 sammanal y b= B 5% 5% =% 5% =% Y 100% 100% Whabiliario en uena drirnma il e "":m
irmpiera diang L . "“!‘"u' 3,
ERFTIAN.
Suparvicar ¢ consumo ¥ sdrrenidrer los Sy rrediate gl comton ce
Raporte Cugd e Admenfrador rucengd
] o las Bodngad de gua L : 25% N 5% 25% 5% 5% 5% £t 100% 100 :wr“lh “:” T “IMI@FWI
|Frateraies pereabes y mobskang en gagaler 48 seradpdng.
l!nmuhﬂmmm:m Faeturscsdn Tiermpa e srmisdn die tan | Adrsrstragor v pereonal de
i 100%
EESRAMmIEad. Eickaty dissin =X i = i o i N I o FacTuras st PR RS RS
Enforrne
i |Aeporte de fijos de personas y EcTuracadn P % Hw 5% Fit % 5% 4% by 100% 10 Reparter antregaden
Aegistrs y rEpOrte DOr COMTES i CO00d ¥ \
§ [mangot para U wents o #obre ol conduma . e S 5% 0% (=l 100% 0% Esporte sntregado
intema. e
S nagaan
A Spayadior por e unidad de
Sapeervisaln y Coordenacadn e led sevicion S i Grado infacc
? S - 5% 5% % 5% 5% 5% 5% x| wom | 100 A Administuder |saneamisnto de la uidad de
cafetera, Cegrdirgoicn los usuamd b
ey salud y eontroled intermos.
LEET &n L safali dal Centra Suparvisian Idwstifichsared an buan
L] —— Shnaital % FL % it % % % bi 100% 100%
Velar por ol aharns de s rergls slecircs, % ion
3 |twhefords y blenes regquerdos para el “::d 5% 25% 5% % 5% 5% et Fi iy 100% 100% Cangur=sg e hiulbe ]
funciomamisnta del Centra. PR
Binndar mantenimanio 3 las ronas 88 A
|Fecrescdn srpecfics pars penslonsdos v tus Superemdn . Admiririrader ¥ paracnsl .
w TR Bevndah By oa3% % 5% % A% 5% 5% B% 100%: 100% Ambartacidn de L 100 e ropaciar i condicionas para
' | ESparCEmEnLD.
e ce entar, eicl
Sctreaiaden da ngrens, M ioa
. [Coondirar los marvicias de los sgented de farc e Grado de satisfacciin en | Admiratrador y perscral |y flujo de perssnas usuarias,
7 |veguridad destacados an sl Cariro Secreativo. marsusl o e o b - el e e e loi Sarvcied da segunicss dm pgucided wandedcred, emphesdot v




SUBGERENCIA LEGAL
b §
DEPARTAMENTO




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
N METAS/ACTIVIDADES DE FROGRAMADO EIECUTADD INCICADOR DE RESPOMIABLE CBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTD META MONTO
1 [Supervisar labores de la Subgerencia Legal Irfarme 1 1
X Litta de asitencia y Esta sujeto a las
1 [Reuniones con Personal de la Subgerencia Legal 1 1
2 & B agends e Subgerents Legsl CONVOCHONE
i Elaborar actas de subasta pdblicas no judiciales para la venta de inmuebles que conforman ot 1 1
143
activos extraordinarios propiedad del INPEP
4 Ier:uptral:lan judicial y extrapudicialmente los créditos hipobecarios y personales en mora nfarme 1 1
5 ];:l-g! ftro di créditos con planes de pago en base de datod rifarme 1 1
r 1 o . . Fane I Livtada S
& Control de Adjudicaciones en pago realizadas pos los distintos tribunales a favor del INPEP, 158 0%
UG RCROONE S .
inscritas en los Registros de la Propiedad correspondiente "_n“_ a
7 Entrega de Testimonios de Escrituras Publicas de compra-venta solicitados por las personas | Libro de entrega de 10 g
(LeFEEF LY wEnial
i |Entrega de Testimonios de Escrituras Publicas de mutuo con garantia de hipoteca Librg de entrega de 30 15
solicitados por las personas usuarias el
Colaborador luridicn
Nwmiera de
9 |Elaboracion de contratos en general, soficitadas por las distintas areas LI 10 2
10 |Revisién de actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios Infarme 15 53 s - 7 G
reguerimeentos de ko4 UsUEnRad
Libre dp control &g
. [|Entrega de actas de cancelaclones de pago de préstamos hipotecarios a las personas Cueds Bgeta 4 las
11 Eptrega de 15 39 N
USlaras PR FEQUErMEnIod OF WO ulusiog
ol i e
.+ [Conformacidn de expedientes por cada inmueble subastado por medio de la subasta piblica Numero de e P R
= dicial 4 3 4 mmusbles 1 sdjudicador en las
ng judicial expadienled fuwd
Recugeracon judicial y extrajudicialments de mora prévisional remitida por (a3 Seccidn de
13 rifarree 1 1
Recaudaciones
.
JEmitir opiniones relacionadas al otorgamiento de prestaciones pecuniarias, en aplicacion de
14 lla Ley INPEP, Ley SAP y Ley de incorporacion al instituto Macional de lof Empleades Pablicos mfanme 1 27
Chwiles a cargo del Estade
Jele Depart v
153 |Responder notas y escritos relacionades a consultas sobre pensiones. Indarme 1 13 sl e
lurdico 28 Feninangd
18 [investigacion expedwenies de pensiones [T 1 3
17 |Elabarar resoluciones de Subgerencia de Prestaciones y Gerencia informe 1 1
Subgerenmte Legaly
1§ |Representacon udicial y extrajudcial del INPEP informe 1 [ Colaboradores
Juridicos
.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
UNIDAD ORGANIZATIVA : SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
M. METASJACTNVIDADES DE ter. TRIMESTRE 3 TRIMISTRE Ber, TRIMESTRE 4" TRIMESTRE TOTaL INDSCAROR DE RESPOMSABLE CRSIAVACIONES
CUMPLIMIENTO!
MEDIDA META | MONTO| META | MONTO | META | MONTO | META MONTD | META | MONTO
1 Jhuperaiar labores de la Subgerencia Legal Infarme 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
Lista de asistencia Subgerente
1 |Reuniones con Personal de la Subgerencia Legal 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 [Esta supeto a s comvocatenas
ETLLM Lt!il
|Etaborar actas de subasta publicas na judiciales para la wenta de inmuebles que conforman
¥ |sctivos extraoedinarios propiedad del INPEP - A . 1 1 1 1 1 4 * A
i :;‘c:puri:ﬁn judicial y extrajudicialmente los créditos hipobecarics y personales an S " 1 i 1 1 1 1 1 4 4
5 |Registro de cridites con planes de pags &n base de dabos Infourne 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
; |contrel de Agjudicacienes en page realizadas por ks distintes tribunales a favor "'_";'” £ g6% | 25 | 2% | 25% | 2% | 25% 26% o o | %
del INPEP, inscritas en los Regestros de la Propiedad comespondiente b i ; z : 5 - ;
inscritas Colabarador
Juridica
Entrega de Testimonias de Escrituras Publicas de compra-venta soliciados por las | Libre de entrega :
7 pErSONAS USUAnAY e wanLas 10 T 10 13 10 8 10 B 40 36
|Entrega de Testmonias de Escrituras Pablcas de mutus con garantia de hipateca | Libro de sstrege
]
3 por 138 PErsOnas usuaras iR 0 29 20 an 0 14 20 35 B0 118
9 |Elaboraciin de coniratos en general, solicitadas por las destintas dreas :m'u::: 10 25 10 ] 10 2 10 2 40 37
12 |Rewvisidn de actas de cancelaciones de pago de préstamos hipatecanos. Infarrne 15 S8 15 =0 15 42 13 53 B0 2403 ,m::_d:“::m .
Lo de contral d
Enitr d tAs de o \aciones de de h la a8 ko
i e e twopde | 15 | s8 | 15 | so | s | 30| s | 39 | e | 1 Ay Ay
carseliciones Colabopigor- | TSRS
n & Murnera de lurdico Cueda rpeta al nurrero de
Conformacion de expedientas por cada inmueble subastado e
2 lsubasta pibsca mmu b s = tapadigninn 3 2 | 1 3 2 3 4 12 9 mmusbles adjudicados en la
] Eubaita.
wn |Recuperacion judicial y extrajudicialmente de mora previsional remitida por la
13 % griien i Riscmacl i) Indorme 1 1 1 3 1 1 1 1 4 B
|Emitir opiniones relacionadas al olorgamiento de prestaciones pecuniarias, en
12 |aplicacién de la Ley INPEF, Ley SAP y Ley de incorporacidn al institute Nacicnal Informe 1 i3 1 20 1 31 1 a7 4 101
der los Empleados Piblicos Civiles a cango del Estado Jefe del
15 |Responder motas y escritos relacionados a consultas sobre pensiones Infarme 1 14 1 14 1 17 1 13 4 58 DE“”_"T“"“
de Juridico de
16 [Investigacion expedientes do pensiones Infarme 1 F 1 1 1 i 1 3 4 9 Pensionss
17 |Elaborar rescluciones de Subgerencia de Prestaciones y Gerencia informe 1 14 1 14 1 12 1 1 4 41
Sulgurenie Lagal,
Jadn Sl Juridics e
12 |Representacion judicial y extrajudicial del INPEP infrrne 1 1 1 1 1 1 1 [ 4 g Pemsioret s
Colaboradores
Jurssess




